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Generaldirektérens forord

Generaldirektorens forord

Forsakringskassan kan bevilja bidrag till arbetshjalpmedel som
forvarvsarbetande personer kan behgva for att utfora sitt arbete.
Bidraget kan ges till enskilda eller arbetsgivare och syftar till att
forebygga langa sjukskrivningsperioder genom att gora det mojligt
for personer med funktionsnedsattningar och langvariga sjukdoms-
tillstand att kunna fortsatta arbeta

Det finns lite kunskap om hur bidrag till arbetshjalpmedel fungerar
och vilka som anvénder det. Formanens regelverk ar ocksa i stort sett
detsamma som nér forordningen infordes 1991, samtidigt som den
tekniska utvecklingen har varit omfattande.

Inspektionen for socialférsakringen (ISF) gor i denna granskning
en bred genomlysning av hur bidrag till arbetshjalpmedel fungerar.
Vi redovisar i rapporten hur fordelningen ser ut mellan olika typer
av hjalpmedel, vilka grupper som anstker och beviljas bidraget
och hur bidraget har utvecklats éver tid. Vi redogor ocksa for vilka
utmaningar som finns i tillimpningen av regelverket saval for
Forsakringskassan som for enskilda och arbetsgivare.

Det &r min foérhoppning att ISF genom denna rapport bidrar med
vardefull kunskap infor framtida utformningar av regelverket sa att
personer med funktionsnedsattning och langvariga sjukdomstillstand
kan fa hjalpmedel som bidrar till att skapa forutsattningar for ett langt
och hallbart arbetsliv.

Rapporten &r skriven av Maria Gustavson (projektledare) och Louise
Grongvist.

Goteborg i november 2024

Eva-Lo Ighe
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Sammanfattning

Forsakringskassan kan bevilja bidrag till sadana arbetshjalpmedel
eller anordningar som en person behdver kdpa eller hyra for att kunna
utfora sitt arbete. Forsakringskassan kan ocksa lamna bidrag for
expertundersdkningar och reparationer av arbetshjalpmedel samt

for utbildning och for att uppdatera och uppgradera datorbaserade
arbetshjalpmedel. Aven arbetsgivare kan fa bidrag till anordningar
eller arbetshjalpmedel som gar utdver arbetsgivarens ansvar att
tillhandahalla for en enskild person.

Syftet med bidraget &r att férebygga langa sjukskrivningsperioder
genom att gora det mojligt for personer med funktionsnedsattningar
och langvariga sjukdomstillstand att kunna fortsétta arbeta.

Syftet med Inspektionen for socialforsakringens (ISF) granskning &r
att undersoka hur bidrag till arbetshjalpmedel fran Forsékringskassan
anvands i dag och om det har skett nagon forandring 6ver tid.
Granskningen syftar ocksa till att belysa om det finns nagra
utmaningar i Forsakringskassans tillampning.

Vi har i granskningen kommit fram till foljande slutsatser:

—  Det finns flera problem med férordningen om bidrag till
arbetshjalpmedel. Det galler hur beloppsgrénserna for olika
typer av hjalpmedel ar utformade, vad som ska réknas som
en expertundersokning och skillnaden i forutsattningar for
arbetsgivare och arbetstagare att fa kostnadstackning genom
bidraget.

—  Problemen med regelverket galler ocksa hur arbetshjalpmedel
som kan anvandas aven utanfor arbetet ska beddmas. Enskilda
personer riskerar att hamna i ett glapp mellan vad Forsakrings-
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kassan beviljar och vad hélso- och sjukvarden forskriver, och
darmed att sta utan hjalpmedel som de behover i arbetet.

—  Att en del regioner har lagt ut horselvarden pa privata aktorer
innebar utmaningar. Det kan betyda att samma aktor ar bade
diagnosstallare, vardgivare och forsaljare av horselhjalpmedel.

— Kontakterna mellan de delar av Forsakringskassan som arbetar
med sjukpenning och de delar som arbetar med bidrag till
arbetshjélpmedel skulle kunna utvecklas.

— Reglerna for nar personer som har fatt bidrag till arbetshjalp-
medel blir aterbetalningsskyldiga har andrats under 2024. Vi
anser att det ar positivt, men att det &r viktigt att uppmark-
samma om forandringen far nagra konsekvenser som inte &r
Onskvérda.

Genomfdrande av granskningen

I granskningen har vi intervjuat tjanstepersoner i olika roller pa
Forsakringskassan och fatt en visning av hur handlaggningen av
bidraget fungerar. Vi har ocksa intervjuat en tjansteperson pa
Arbetsformedlingen och haft ett mote med representanter for
Fdreningen Sveriges horselchefer, som ar ett natverk for horsel-
vardschefer i regionerna. Déarut6ver har vi anvant verksamhets-
statistik och relevanta dokument, till exempel styrande och stodjande
dokument fran Forsakringskassan. Vi har dven studerat forordningar,
forarbeten och domstolsavgéranden.

Antalet ansdkningar och det totala utbetalda
beloppet per ar minskar

Bade antalet ansokningar om bidrag till arbetshjalpmedel och
det totala utbetalda beloppet per ar har minskat 6ver tid. Antalet
ansokningar har nastan halverats sedan 2016. Det finns en stor
variation i de maximala belopp som har betalats ut de senaste
aren, men vi kan se att medianbeloppet har 6kat sedan 2019.

Granskningen visar att bade den tekniska utvecklingen och
forandringar i andra regelverk paverkar vad Forsakringskassan
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beviljar bidrag till arbetshjalpmedel for. Under aren har vissa hjalp-
medel som myndigheten tidigare ofta beviljade bidraget for blivit
normalt forekommande utrustning pa arbetsplatser. Det innebar att
hjalpmedlen i stéllet har blivit en del av arbetsgivarens ansvar.
Granskningen visar ocksa att Forsakringskassan under aren har
arbetat mer med gransdragningarna mot arbetsgivare samt mot halso-
och sjukvarden, och da blivit mer noga med om hjalpmedlet faller
inom Forsakringskassans ansvarsomrade eller inte.

Cirka 90 procent av beviljade bidrag ar inom
horselhjalpmedel

Det ar flest kvinnor och personer 6ver 50 ar som beviljas bidrag till
arbetshjélpmedel. Den stdrsta gruppen som anséker om och beviljas
bidraget ar personer med hérselnedséattning. Cirka 90 procent av alla
beviljade bidrag &r inom kategorin hdrselhjalpmedel. Inom den
kategorin beviljade Forsdkringskassan i genomsnitt cirka 1 300
ansokningar per ar under aren 2020-2023. Den kategori som ar nast
storst ar synhjalpmedel med i genomsnitt 90 beviljade ansékningar
per ar under samma tidsperiod. Tredje storst ar kategorin hjalpmedel
for rorelsehinder med i genomsnitt 24 beviljade ans6kningar per ar
under perioden. Samma period beviljade Forsakringskassan arligen
3 till 7 ans6kningar om bidrag till hjalpmedel for dyslexi, och 2 till
11 anstkningar inom kategorin dvrigt.

F& ansdkningar frédn arbetsgivare och fa
arbetsgivare som beviljas bidraget

Det &r fa ansokningar om bidraget som kommer fran arbetsgivare,
i genomsnitt knappt 50 per ar under aren 2020 till 2023. Av de
ansokningar som kommer fran arbetsgivare ar det ocksa fa som
beviljas. Ar 2023 beviljades tio arbetsgivare bidraget, medan drygt
1 200 enskilda personer fick bidrag.

Reglernas utformning minskar arbetsgivares incitament att ansoka,
eftersom det ofta ar mer formanligt om den anstéllda gor det.
Enskilda personer kan fa hela beloppet, medan arbetsgivaren

i stallet far halften av kostnaden for hjalpmedlet som 6verstiger

10 000 kronor. Bara om det finns sérskilda skal kan arbetsgivaren
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fa bidrag med en storre del av kostnaden an hélften. Granskningen
tyder pa att det kan vara positivt nar arbetsgivare ansoker om
bidraget. Tjanstepersoner pa Forsakringskassan upplever att
arbetsgivaren da ar mer involverad i den anstalldas problem pa
arbetsplatsen.

Arbetsgivare har ett ansvar for att arbetsmiljon ar tillfredsstallande
och ska se till att forhallandena pa arbetet blir anpassade till
manniskors olika forutsattningar. Forsakringskassan far inte bevilja
bidrag for ett hjalpmedel eller en anordning som normalt behévs

i verksamheten eller som krévs for att arbetsmiljon ska vara till-
fredsstallande. Det gar inte att géra nagon klar avgransning av vad
som faller inom arbetsgivarens ansvar utan det ser olika ut beroende
pa vilken bransch och vilken typ av arbetsplats det handlar om.
Ansvaret kan ocksa forandras 6ver tid. Till exempel kan utvecklingen
i samhéllet innebdra att tidigare hjalpmedel blir normalt forekom-
mande utrustning, och darmed faller inom arbetsgivarens ansvar.

Enskilda kan hamna i ett glapp mellan vad
halso- och sjukvarden férskriver och
Férsakringskassan beviljar

Forsakringskassan beviljar inte bidrag till arbetshjdlpmedel i de fall
nagon annan aktor har ansvar for att en person far de hjalpmedel

som hen behover. Forsakringskassan beviljar ocksa enbart bidrag

till arbetshjalpmedel for behov som &r avgransade till personens
arbete och arbetsuppgifter. Om Forsakringskassan anser att en person
behover hjalpmedlet dven utanfor arbetet beviljar myndigheten i regel
inte ansokan.

Halso- och sjukvarden ansvarar for att forskriva hjalpmedel som en
person behdver for sin dagliga livsforing. Nar Forsakringskassan
utreder ratten till bidraget bedémer myndigheten om personen
behdver hjalpmedlet i sin dagliga livsforing och om det darmed borde
vara hélso- och sjukvardens ansvar. Gransdragningen mot vad som
ligger inom héalso- och sjukvardens ansvar ar den storsta utmaningen
for Forsakringskassan.

Granskningen pekar pa att det finns regioner som normalt enbart
forskriver hjalpmedel som personer behdver for att klara vardagliga
aktiviteter, och inte hjalpmedel som personen bara behdver ibland.

12



Sammanfattning

Om en person sager att hen bara behdver anvanda ett hjalpmedel
ibland pa fritiden forskriver de regionerna i regel inte hjalpmedlet.
Regionerna forskriver i regel inte heller hjalpmedel som en person
inte vill anvanda eller inte tycker sig beh6va annat &n pé arbetet.

Det hér betyder att det kan uppsta situationer som leder till att
enskilda personer som behdver ett hjalpmedel i sitt arbete hamnar
i ett glapp mellan vad Forsakringskassan beviljar och vad halso-
och sjukvarden forskriver.

Regelverket behdver ses 6ver

Den férordning som reglerar Forsakringskassans bidrag till arbets-
hjalpmedel &r i vasentliga delar oférandrad sedan den beslutades
1991. Granskning visar ocksa att den inte ger tillrackligt stod i hand-
laggningen.

Beloppsgranserna for hur stort bidrag som kan beviljas har inte
andrats sedan férordningen infordes. Forsakringskassan kan bevilja
en enskild person och arbetsgivaren bidrag med vardera hdgst 50 000
kronor. Men bidrag till datorbaserade hjalpmedel kan beviljas med
hogre belopp an 50 000 kronor. Férordningen definierar inte vad
som ska raknas som ett datorbaserat hjalpmedel och vi ifragasatter
om denna uppdelning fortfarande ar relevant och rimlig, séarskilt med
tanke pa den omfattande teknikutvecklingen. Nuvarande regler leder
till att det blir stor skillnad mellan olika grupper av personer som
behdver hjalpmedel pa sin arbetsplats.

Forsakringskassan kan bevilja bidrag till arbetshjalpmedel for expert-
undersokningar, men forordningen saknar en definition av vad en
sadan undersokning ar. Granskningen visar att de tjanstepersoner
som arbetar med att handl&dgga &renden anser att det ar oklart vad

en expertundersokning ska innehalla eller leda till. De anser ocksa

att det ar svart att bedoma vad som &r en rimlig kostnad for en sadan
undersokning. Samtidigt utgor expertundersokningar cirka 25 procent
av alla beviljade anstkningar.

Enligt férordningen far bidrag lamnas for arbetshjalpmedel som
behovs for att den enskilde ska kunna utfora sitt arbete. Det fore-
kommer situationer dar det &r tydligt att behovet av arbetshjélpmedlet
finns pé arbetet, men dar det kan komma till anvandning aven utanfor
arbetet. Granskningen pekar pa att bidrag till arbetshjalpmedel da

13
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i regel inte beviljas, eftersom behovet inte &r begrénsat till arbets-
situationen. Men det finns ingen vagledning i férarbetena for hur
Forsakringskassan ska beddma den situationen. Vi ser att enskilda
personer har kan hamna i ett glapp mellan vad halso- och sjukvarden
forskriver och vad Forsékringskassans beviljar bidrag for.

Hoérselvardens organisering innebér
utmaningar

Det finns regioner som har lagt ut horselvarden pa privata aktorer,
till den del som géller hérselrehabilitering och utprovning av hor-
apparater. Det innebdr att en privat aktor kan vara bade diagnos-
stallare, vardgivare och forsaljare av hjalpmedlen. Det betyder att det
kan finnas ekonomiska incitament for dessa aktorer att Forsakrings-
kassan beviljar bidrag till enskilda for hjalpmedlen.

Det kan i sin tur innebdra att det inte enbart blir den enskilda
personens behov som paverkar vilket arbetshjalpmedel som personen
ansoker om och far bidrag for. Det kan ocksa utgora en risk for att
statens kostnader for arbetshjalpmedel blir hogre &n vad som ar
befogat. Att privata aktorer dverskattar behovet av hjélpmedel
innebdr enligt Forsékringskassan en hog risk for felaktiga ut-
betalningar inom bidraget.

Kontakterna mellan sjukpenning och bidrag till
arbetshjalpmedel skulle kunna utvecklas

Forsakringskassan har ansvar for att samordna de insatser som sjuk-
skrivna personer behover for att kunna rehabiliteras. Var granskning
pekar pa att den kompetens som finns inom féormanen bidrag till
arbetshjalpmedel skulle kunna vara en tillgang i det arbetet.

Det framkommer till exempel i granskningen att det i sjukpenning-
arenden som handlar om utmattningsdepression ibland kan finnas en
horselnedsattning som inte ar uppmarksammad. De som arbetar med
bidraget onskar fler kontakter med sjukpenninghandldggningen. De
anser att det skulle kunna gora skillnad for en del personers méjlighet
till tergang i arbete om det fanns ett 6kat samarbete.

14
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Sarskilda regler galler fér
aterbetalningsskyldighet av bidraget

Det finns sarskilda regler for aterkrav av Forsakringskassans bidrag
till arbetshjalpmedel. De innebér att bidraget ska betalas tillbaka om
hjalpmedlet eller anordningen inte langre anvands for det avsedda
andamalet. Men en person som har blivit arbetsoférmdgen, eller har
andra liknande skal, behdver bara betala tillbaka bidraget om hjélp-
medlet inte alls har anvénts. Detta &r en &ndring i forordningen om
bidrag till arbetshjalpmedel som géller sedan den 1 juli 2024. Men
vad som kan anses vara andra liknande skal &r inte helt klarlagt och
hur Forsakringskassan ska kunna avgéra om ett hjalpmedel har
anvants eller inte framgar inte heller tydligt.

ISF:s rekommendationer

Utifran vara resultat och slutsatser lamnar Inspektionen for
socialférsékringen (ISF) féljande rekommendationer till regeringen
och Forsdkringskassan.

ISF rekommenderar regeringen att

— se Qver forordningen om bidrag till arbetshjélpmedel, frémst
nar det galler

— beloppsgréanserna for olika hjalpmedelstyper

— skillnaden i forutsattningarna for arbetsgivare och
arbetstagare att fa kostnadstackning genom bidraget

— syftet med expertundersokningar, vad de ska omfatta och
hur de ska genomforas

— hur arbetshjalpmedel som kan anvandas aven utanfor
arbetet ska bedomas och da dven dvervaga att fortydliga
att den enskildes behov av hjdlpmedlet inte maste galla
uteslutande i arbetet for att hen ska kunna fa bidraget

— tainitiativ till att finna en l6sning pa problematiken som
uppstar nar samma privata aktor som bedomer den enskildes
behov av hjalpmedel ocksa séljer hjalpmedlet till den enskilde
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Sammanfattning

— folja konsekvenserna av andringen angaende aterbetalnings-
skyldigheten i forordningen om bidrag till arbetshjalpmedel.

ISF rekommenderar Forsakringskassan att

— se dver mojligheterna att utveckla kontakterna mellan de delar
av organisationen som arbetar med sjukpenning och de delar
som arbetar med bidrag till arbetshjalpmedel.
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1 Inledning

Forvarvsarbetande personer som behdver arbetshjalpmedel i sin
rehabilitering kan ha rétt till bidrag for att tdcka sina kostnader for
hjalpmedlen.! Forsakringskassan ar den myndighet som beviljar
bidrag for sadana arbetshjalpmedel. Syftet med bidraget &r att
forebygga langa sjukskrivningsperioder genom att gora det mojligt
for personer med funktionsnedsattningar och langvariga sjukdoms-
tillstand att kunna fortsatta arbeta.? De bestammelser som reglerar
vem som kan fa bidrag fran Forsakringskassan till arbetshjalpmedel,
och i vilka situationer, har varit relativt oférandrade under lang tid.

Flera aktorer delar pa ansvaret for arbetshjalpmedel och andra hjalp-
medel for personer med funktionsnedséattning. Halso- och sjukvarden
ansvarar for de hjalpmedel som en person behdver for sin dagliga
livsforing och for vard och behandling. Arbetsgivaren har ett ansvar
for att arbetsmiljon ar tillfredsstallande och kan behéva anpassa
arbetsforhallandena till den enskildes forutsattningar. For vissa
grupper av personer har Arbetsférmedlingen ansvar for att bekosta
arbetshjalpmedel. Forsékringskassan beviljar inte bidrag for det som
andra aktorer dr ansvariga for.

1.1  Syfte och fragor

Syftet med granskningen &r att undersdka hur bidrag till arbetshjalp-
medel fran Forsakringskassan anvéands i dag och om det har skett
nagon forandring 6ver tid. Granskningen syftar ocksa till att belysa
om det finns nagra utmaningar i tillampningen.

Granskningen besvarar foljande fragor:

130 kap. 5 § socialforsakringsbalken (SFB) och forordningen (1991:1046) om bidrag till
arbetshjalpmedel.
2 Prop. 1990/91:141, Om rehabilitering och rehabiliteringsersattning m.m., s. 69-70.
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1. Vilka ansoker om och beviljas bidrag for arbetshjalpmedel?

2. Vilka belopp beviljar Forsékringskassan och for vilka
kategorier av arbetshjalpmedel?

3. Hur har reglerna och anvandningen av bidraget utvecklats
over tid?

4. Finns det ndgra utmaningar i Forsakringskassans tilliampning
av bidraget, till exempel med att ansvaret ar delat mellan flera
aktorer?

1.2 Avgransning

I denna granskning har vi inte utrett om ansvarsfordelningen for
bidrag till arbetshjalpmedel ska forandras. Vi har enbart granskat
Forsakringskassans arbete med bidraget och den férordning som styr
Forsakringskassans arbete. Pa vissa stallen i rapporten jamfor vi med
Arbetsformedlingen, men avsikten med granskningen &r inte en
jamforande studie mellan de bada myndigheternas arbete.

En utredning fran 2012, den sa kallade FunkA-utredningen, utredde
det faktum att det &r tva myndigheter som ansvarar for bidraget och
att det finns tva regelverk for bidraget beroende pa vilken myndighets
ansvarsomrade det géller.® Bakgrunden till det uppdraget var bland
annat att intresseorganisationer inom funktionshinderrorelsen hade
framfort att det ar komplicerat for den enskilde att det &r tva myndig-
heter som ar ansvariga. Utredningen lamnade forslaget att fora 6ver
Forsakringskassans uppgift att ge bidrag till arbetshjalpmedel till
Arbetsformedlingen.* Under senare ar har intresseorganisationer
ocksa framfort att de anser att det vore lampligt att Arbetsformed-
lingen tar 6ver ansvaret for bidrag till arbetshjélpmedel (se avsnitt
3.4.4). | denna rapport utreder vi inte och tar inte stallning i den
fragan.

3 SOU 2012:92, Arbetshjalpmedel och férsakringsskydd for arbete pa lika villkor.
4S0U 2012:92, s. 140.
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1.3 Genomforande

Vi har genomfort granskningen med stod av intervjuer, statistik

och olika dokument. Vi har intervjuat foljande funktioner pa
Forsakringskassan som arbetar med bidrag till arbetshjalpmedel:
forsakringsutredare, specialist, enhetschef, verksamhetsutvecklare
samt jurister inom rattslig styrning och stod. Vi har ocksa fatt en
visning av hur handlaggningen fungerar och da har vi haft mgjlighet
att stalla fragor om arbetet med bidraget. Vi har ocksa intervjuat en
tjansteperson pa Arbetsformedlingen med lang erfarenhet av bidrag
till arbetshjalpmedel pa den myndigheten.

Vi har genomfort intervjuer bade i grupp och enskilt. Sammantaget
har vi intervjuat 15 tjanstepersoner vid 8 tillféllen. Den enhet som
handlagger bidrag till arbetshjalpmedel hade vid tidpunkten for
intervjuerna 12 forsakringsutredare, och vi har intervjuat hélften av
dem. Intervjuerna har varit cirka 45 minuter till en och en halv timme
langa och genomforts under perioden februari-maj 2024. Samtliga
intervjuer har spelats in och transkriberats. Vi har ocksa haft ett mote
med tva representanter for Féreningen Sveriges horselchefer, som ar
ett natverk for horselvardschefer i regionerna. Samtalet varade cirka
en timme och dokumenterades med minnesanteckningar.

Darutdver har vi anvant verksamhetsstatistik om bidraget fran
Forséakringskassan. Vi har ocksa studerat de dokument som har varit
relevanta for granskningen, inklusive férordningar, forarbeten, domar
samt Forsakringskassans och Arbetsférmedlingens interna styrande
och stédjande dokument.

Forsakringskassan har faktagranskat rapportens resultatkapitel,
Arbetsformedlingen har faktagranskat de delar som beror Arbets-
formedlingen. Representanterna fran Foreningen Sveriges horsel-
chefer har faktagranskat det som vi har anvant fran vart samtal med
dem.

De citat som redovisas i rapporten ar i vissa fall sprakligt justerade
for att 6ka lasbarheten, men utan att innebdrden har férandrats.
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1.4 Bidrag far beviljas till arbetshjalpmedel
eller anordningar pa arbetsplatsen

Av socialforsakringsbalken framgar att regeringen eller den myndig-
het som regeringen bestammer meddelar féreskrifter om bidrag till
sadana arbetshjalpmedel som en forvarvsarbetande person behdver
som ett led i sin rehabilitering.® Bidraget regleras sedan narmare i
forordningen om bidrag till arbetshjalpmedel.

Forséakringskassan far Iamna bidrag for kostnaden for att kopa eller
hyra sadana arbetshjalpmedel eller anordningar pa arbetsplatsen

som behovs for att en person ska kunna utfora sitt arbete.® Men
Forsakringskassan kan ocksa lamna bidrag for expertundersokningar
och for att reparera arbetshjalpmedlet.” Sedan den 1 juli 2024 framgar
det uttryckligen i férordningen att bidrag ocksa far beviljas dels for
utbildning, dels for att uppdatera och uppgradera arbetshjalpmedel
som ar datorbaserade.® Men aven tidigare har Forsakringskassan
kunnat bevilja bidrag fér uppgraderingar av datorbaserade arbets-
hjalpmedel och for utbildning som nagon behdver for att kunna
anvénda ett arbetshjalpmedel. Bidraget kan dven técka kostnader

for exempelvis frakt och installation av hjalpmedlet.®

For att Forsakringskassan ska kunna bevilja bidrag till arbetshjélp-
medel eller anordningar kravs att personen som behdver hjalpmedlet
ar forsakrad i Sverige och omfattas av det svenska socialforsékrings-
systemet.'® Bade arbetstagaren och arbetsgivaren kan ansoka om
bidrag.™ Forsékringskassan skriver i sin vagledning om bidrag till
arbetshjélpmedel att den enskilda arbetstagaren anséker om bidrag till
sadana hjalpmedel som ar av individuell karaktar och arbetsgivaren
om bidrag till sidana hjalpmedel eller anordningar som innebar
ingrepp i arbetsgivarens egendom. Det kan till exempel gélla om en
lokal eller maskin maste byggas om. Det ar den som har sokt det
beviljade bidraget som sedan ager arbetshjalpmedlet.!?

°30 kap 5 § SFB.

62 § 1 forordningen om bidrag till arbetshjalpmedel.

72 § 2-3 forordningen om bidrag till arbetshjalpmedel.

82 § 4-5 forordningen om bidrag till arbetshjalpmedel.

® Forsakringskassan, Bidrag till arbetshjalpmedel. Vagledning 2009:1, version 12, s. 23.
104 kap. 3 § SFB.

112 § forordningen om bidrag till arbetshjalpmedel.

12 Fgrsakringskassan, Vagledning 2009:1, version 12, s. 10.
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Myndigheten far Iamna bidrag till arbetshjalpmedel langst till och
med manaden innan personen som behdver arbetshjalpmedlet fyller
69 ar.** Ansokan ska goras innan hjalpmedlet bestalls eller kops, om
det inte finns synnerliga skél for att bevilja en ansdkan som har gjorts
senare.*

1.4.1 Kostnadsansvaret for hjalpmedel och
arbetshjalpmedel ar delat

Ansvaret for hjalpmedel och arbetshjélpmedel ar delat mellan
Forséakringskassan, hélso- och sjukvarden, arbetsgivaren och
Arbetsformedlingen.

Forsakringskassan ansvarar sedan 1991 for kostnaderna for bidrag
till arbetshjélpmedel som behdvs for personer som redan har en
anstallning samt for egna foretagare och fria yrkesutévare som redan
ar etablerade pa arbetsmarknaden.®® Studerande kan alltsa inte fa
bidrag till arbetshjalpmedel fran Forsakringskassan.®

Halso- och sjukvarden ansvarar for hjalpmedel som personer med
funktionsnedsattning behdver for den dagliga livsféringen samt for
vard och behandling.!

En persons arbetsgivare har ett ansvar for att arbetsmiljon &r tillfreds-
stallande med hansyn till arbetets natur och den sociala och tekniska
utvecklingen i samhallet. Arbetsforhallandena ska anpassas till
manniskors olika forutsattningar i fysiskt och psykiskt avseende.®
Arbetsmiljoansvaret ser olika ut i olika branscher och pa olika typer
av arbetsplatser och kan dessutom forandras over tid. Det gar darfor
inte att gora nagon klar avgransning av vad som faller inom arbets-
givarens ansvar.®

Fore 1991 lag det offentliga ansvaret for stod till arbetshjalpmedel pa
Arbetsformedlingen (davarande Arbetsmarknadsverket).2® Numera

13 7 § forordningen om bidrag till arbetshjalpmedel.

14 6 § forordningen om bidrag till arbetshjalpmedel.

15 Prop. 1990/91:141, s. 70.

16 Forsakringskassan, Vagledning 2009:1, version 12, s. 17.

178 kap. 7 § 2 och 12 kap. 5 § halso- och sjukvardslagen (2017:30). Jamfor prop. 1992/93:159,
om stdd och service till vissa funktionshindrade, s. 201.

18 2 kap. 1 § forsta och andra stycket arbetsmiljélagen (1977:1160).

9 Se till exempel prop. 1991:140, Arbetsmiljo och rehabilitering, s. 47 och Forsakringskassan,
Végledning 2009:1, version 12, s. 29.

2 50U 2012:92, s. 163.
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ansvarar Arbetsférmedlingen for kostnaderna for arbetshjélpmedel
eller andra anordningar som personer behover for att starka sina
mojligheter att fa eller behélla ett arbete.?* For den som &r anstalld,
egenforetagare eller fri yrkesutdvare kan Arbetsférmedlingen 1dmna
bidrag for behov som kommer fram i borjan av anstallningen respek-
tive i samband med att verksamheten pabdrjas, eller under de forsta
12 manaderna.?

1.4.2 For vissa hjalpmedel far Férsikringskassan inte
ldmna bidrag

Enligt forordningen om arbetshjalpmedel far Forsakringskassan

inte ldmna bidrag for att skaffa ett hjalpmedel eller en anordning
som normalt behdvs i verksamheten eller som krévs for att arbets-
miljon ska vara tillfredsstallande. Myndigheten far heller inte Iamna
bidrag for reparation av en fast anordning, en maskin eller en bygg-
nad, eller for kostnader for hjalpmedel eller en anordning som kan
ersattas genom nagot annat statligt bidrag.?® Sadant statligt bidrag
som begransar ratten att fa bidrag till arbetshjalpmedel kan till
exempel vara stod i form av lanegaranti och statsbidrag till jordbruk.
Det skulle ocksa kunna galla ett sadant sarskilt hjalpmedel som en
person har fatt bidrag for inom ramen for arbetsskadeforsakringen.?*

1.5 Rapportens disposition

Kapitel 2 beskriver vilka det & som ansoker om och far bidrag till
arbetshjalpmedel.

Kapitel 3 redogor for det delade ansvaret och de utmaningar som det
innebar.

Kapitel 4 tar upp fler utmaningar som finns i Forsékringskassans
handlaggning.

21 3 § forsta och andra stycket forordningen (2017:462) om sarskilda insatser for personer med
funktionsnedsattning som medfér nedsatt arbetsformaga.

22 4 § forordningen om sarskilda insatser for personer med funktionsnedsattning som medfor
nedsatt arbetsformaga.

23 3 § forordningen om bidrag till arbetshjalpmedel.

24 Forsakringskassan, Vagledning 2009:1, version 12, s. 30.
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Kapitel 5 beskriver Forsékringskassans arbete med uppféljning och
reglerna om aterbetalningsskyldighet

Kapitel 6 innehaller en diskussion samt ISF:s slutsatser och
rekommendationer.
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Anvandningen av bidrag till arbetshjalpmedel 6ver tid

2 Anvandningen av bidrag till
arbetshjalpmedel dver tid

I det héar kapitlet beskriver vi vilka som anséker om och beviljas
bidrag till arbetshjalpmedel. Vi redogér ocksa for hur antalet
ansokningar och de totala utbetalningarna har forandrats éver tid.

Granskningen visar féljande:

— Den stdrsta gruppen som anséker om och beviljas bidrag till
arbetshjélpmedel ar personer med horselnedsattning. Bidrag
till horselhjalpmedel utgor cirka 90 procent av alla bidrag som
beviljas.

—  Det éar flest kvinnor och personer éver 50 ar som beviljas
bidraget.

— Antalet ans6kningar om bidrag till arbetshjalpmedel och det
totala utbetalda beloppet per ar har minskat 6ver tid.

—  Det ar fa ans6kningar som kommer fran arbetsgivare och
Forsakringskassan beviljar séllan dessa ansokningar.

2.1 Arbetsgivare beviljas sallan bidraget

Forséakringskassan kan bevilja bidrag till arbetshjalpmedel till saval
enskilda arbetstagare som arbetsgivare (se avsnitt 1.4). Men regel-
verket ar mer formanligt for enskilda. Myndigheten beviljar bidrag
till enskilda med hela beloppet, medan arbetsgivaren far halften av
kostnaden for hjalpmedlet som 6verstiger 10 000 kronor. Men arbets-
givaren kan fa bidrag med en storre del av kostnaden an halften om
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det finns sérskilda skal och bidraget har avgtérande betydelse fér om
en person ska kunna ha kvar sitt arbete.?

Bade arbetsgivaren och den enskilda arbetstagaren kan fa bidrag
med hogst 50 000 kronor, men bidrag till datorbaserade hjalpmedel
far beviljas med hogre belopp. Om det finns synnerliga skal kan
Forsakringskassan ldmna bidrag med ett hogre belopp &ven i andra
fall 2

Granskningen visar att det &r fa ansokningar som kommer fran arbets-
givare och fa av de ansokningarna beviljas bidraget. Under aren 2020
till 2023 har 465 till 52 ansokningar per ar kommit fran arbetsgivare.
Under samma tidsperiod har en till tio ansokningar per ar fran arbets-
givare beviljats bidraget (tabell 1). Detta kan jamféras med att det
under samma tidsperiod var 1 766 till 2 913 arbetstagare som ansokte
om och 1 204 till 2 066 arbetstagare som beviljades bidraget per ar
(tabell 1).

Intervjupersonerna beréttar att arbetsgivarna ofta ansoker om bidrag
for sadant som Forsakringskassan bedomer faller inom arbetsgivarens
arbetsmiljoansvar eller som myndigheten bedémer &r utrustning som
normalt forekommer pa en sadan arbetsplats (se avsnitt 3.3). Det kan
till exempel handla om anpassning av ett brandlarm eller héj- och
sénkbart skrivbord. Enligt intervjupersonerna dr det anledningen till
att Forsakringskassan inte oftare beviljar bidraget till arbetsgivare.
Ibland far Forsakringskassan in ansokningar fran arbetsgivare dar
det hade varit mer formanligt om det hade varit den anstallde som
ansOkte. Da uppger intervjupersonerna att myndigheten brukar
informera om det, sa att den anstéllda kan ansdka om bidraget

i stillet. Forsakringsutredarna avskriver sedan arbetsgivarens
ansokan.

% 4 § andra stycket forordningen (1991:1046) om bidrag till arbetshjalpmedel.
% 4 § forsta stycket forordningen om bidrag till arbetshjalpmedel.
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Tabell1  Antal ansékningar, beviljade ansokningar och avslag pa
ansokningar om bidrag till arbetshjalpmedel uppdelat pa
arbetsgivare och arbetstagare, aren 2020-2023

2020 2021 2022 2023
Arbetsgivare — ansokningar 52 47 45 51
Arbetsgivare — beviljanden 8 1 5 10
Arbetsgivare — avslag 34 29 16 29
Arbetstagare — ansokningar 2913 1986 1766 1856
Arbetstagare — beviljanden 2058 1203 1211 1222
Arbetstagare — avslag 489 482 326 365
Totalt — ansdkningar 2965 2033 1811 1907
Totalt — beviljanden 2 066 1204 1216 1232
Totalt — avslag 523 511 342 394

Anm.: Det finns andra utfall av ansokningar &n beviljanden och avslag, till exempel avskriv-
ning. Darfoér summerar inte siffrorna for antalet avslag och siffrorna for antalet beviljanden upp
till siffrorna for antalet ansokningar.

Kalla: Forsakringskassans statistik, ISF:s bearbetning.

2.2 Cirka 90 procent av beviljade bidrag gar
till hjalpmedel fér hérselnedsattning

Den stora gruppen som ansdker om och beviljas bidrag till arbets-

hjalpmedel &r personer med horselnedsattning. Statistik fran

Forsakringskassan visar att strax éver 80 procent av alla ansdkningar
ar inom kategorin horselhjalpmedel (figur 1).
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Figur 1 Ansokningar om bidrag till arbetshjalpmedel fordelat pa
kategori av hjalpmedel, ar 2023
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Kalla: Forsakringskassans statistik, ISF:s bearbetning.

Under 2023 fick Forsakringskassan 1 555 anstkningar om bidrag till
arbetshjalpmedel inom kategorin horselhjalpmedel. Det kan jamforas
med antalet ansdkningar i de 6vriga kategorierna som sammantaget
var 352.%

Fordelningen av ansdkningar mellan de olika kategorierna av hjalp-
medel har sett ungefér likadan ut under de senaste aren (figur 2).
Forsakringskassan har i genomsnitt fatt in cirka 1 800 ansokningar
per ar om bidrag till arbetshjalpmedel inom kategorin horselhjalp-
medel under aren 2020-2023. Inom kategorin synhjalpmedel ar
antalet ansokningar i genomsnitt 123 per ar och inom kategorin
hjalpmedel for rorelsehinder &r antalet ansfkningar i genomsnitt
115 per ar, under aren 2020-2023. Antalet ans6kningar inom
kategorin hjalpmedel for dyslexi ar i genomsnitt 12 under denna
period (figur 2).

2 Forsakringskassans statistik.
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Figur 2 Antal ansokningar om bidrag till arbetshjalpmedel
uppdelat pa kategori av hjalpmedel, aren 2020-2023
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Kalla: Forsakringskassans statistik, ISF:s bearbetning.

Cirka 90 procent av alla beviljade bidrag (figur 3) &r inom kategorin
horselhjalpmedel. Inom den kategorin beviljade Forsakringskassan

i genomsnitt cirka 1 300 ansokningar per ar under aren 2020-2023.
Den kategori som &r nést storst &r synhjalpmedel med i genomsnitt 90
beviljade ansokningar per ar under samma tidsperiod. Tredje storst ar
kategorin hjalpmedel for rérelsehinder med i genomsnitt 24 beviljade
ansokningar per ar under perioden. Samma period beviljade Forséak-
ringskassan arligen 3 till 7 ansokningar om bidrag till hjalpmedel for
dyslexi (figur 3).
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Figur 3 Antal beviljade bidrag till arbetshjalpmedel uppdelat pa
kategori av hjalpmedel, aren 2020-2023
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Kalla: Forsakringskassans statistik, ISF:s bearbetning.

Intervjupersoner pa Forsakringskassan berattar att de trodde att
gruppen med kognitiva funktionsnedséttningar skulle bli storre

under senare ar, i takt med att fler diagnosticeras med den typen av
funktionsnedsattning. Men de har inte fatt in sa manga ansokningar
om bidrag till arbetshjalpmedel for den typen av funktionsnedsattning
som de trodde.

Intervjupersonerna uppger att manga av de hjalpmedel som dessa
personer behdver finns som appar och att de ar forhallandevis billiga
att ladda ner sjélva. Darfor ansoker personerna inte om bidrag for
dem. Det kan till exempel handla om tidhjélpmedel, hjalpmedel for
struktur eller anteckningshjalpmedel. Intervjupersonerna anser ocksa
att det for den gruppen kan vara svart att dra gransen mellan vad de
behover for hjalpmedel i arbetet och vad de behover for att klara av
sitt dagliga liv. Pa motsvarande vis beskriver intervjupersoner att
personer med synnedsattning numera ofta ocksa anvander sig av
olika appar i sina mobiltelefoner dar de har méjlighet att fa stod

i olika situationer i det dagliga livet. | Férsakringskassans statistik
ryms kategorin av hjalpmedel for kognitiva funktionsnedséattningar

i gruppen Ovrigt (se figur 2 och 3).
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2.2.1 Ansodkningar om bidrag inom kategorin
hjadlpmedel fér rérelsehinder far ofta avslag

Av intervjuerna framgar att ansékningar inom kategorin hjalpmedel
for rorelsehinder ofta far avslag. Intervjupersonerna beskriver att det
beror pa att det ar svart for Forsakringskassan att bevilja bidrag till
rorelsehjalpmedel eftersom behovet av hjalpmedlet inte enbart finns
pa arbetet. Nar det géller hjalpmedel for exempelvis forflyttningar sa
behover personen i regel sddana hjalpmedel aven utanfor arbetet.
Intervjupersonerna beréttar att for att myndigheten ska kunna bevilja
bidraget behdver arbetet da stélla séarskilda krav som gor att personen
behdver nagot annat an vad hen behéver utanfor arbetet. De uppger
att de forstar behovet av hjalpmedel for dessa grupper, men att det
faller utanfor Forsakringskassans omrade (se avsnitt 3.2.1).

Intervjupersonerna berattar ocksa att det ar vanligt att arbetsgivare
ansoker om bidrag till hjalpmedel for rorelsehinder, till exempel for
att bygga om lokaler. Men Forsakringskassan beddmer att det ofta
anda faller inom arbetsgivarens ansvar att anpassa lokalerna (se
avsnitt 3.3.2).

De resultat som Forsakringskassans statistik visar ligger i linje med
vad intervjupersonerna berattar. Andelen ansokningar inom hjalp-
medelskategorin rorelsehinder som fick avslag 1ag pa cirka 45 till
60 procent under aren 2020-2023 (figur 4). Det kan jamféras med
ansokningar inom kategorierna horsel och syn. Dér lag andelarna
avslag pa cirka 15 till 22 procent, respektive cirka 10 till 20 procent
(figur 4). Antalet ansokningar inom horselhjélpmedel &r avsevéart
fler an ansokningar inom de évriga kategorierna aren 2020-2023
(figur 2). Men antalet ansdkningar inom kategorin synhjélpmedel &r
ungeféar lika stort som antalet ansékningar inom kategorin hjalpmedel
for rorelsehinder under perioden (figur 2).
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Figur 4 Andel avslag for hjalpmedelskategorierna horsel, syn
och rorelsehinder, aren 2020-2023
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Anm. Under perioden var antalet avslag inom kategorin horselhjalpmedel i genomsnitt 308 per
ar, inom kategorin synhjalpmedel i genomsnitt 17 per ar och inom kategorin rérelsehinder i
genomsnitt 60 per &r.

Kalla: Forsakringskassans statistik, ISF:s bearbetning.

Inom kategorin hjalpmedel for dyslexi var det under samma period
enbart 6 till 16 personer arligen som ansckte (figur 2). Inom den
kategorin lag andelen som fick avslag pa 13 till 40 procent.?® Vi
bedomer att det lilla antalet sannolikt har paverkat att variationen

i andelen avslag har varit sa stor.

2.2.2 Hérselhjalpmedel framst till de éver 50 ar som
&r larare, arbetar i barnomsorg eller pa kontor

Intervjupersonerna beréttar att det & manga larare, personal inom
barnomsorg och personer som arbetar pa kontor som ansoker om
och beviljas bidrag till arbetshjalpmedel for hérselnedséttning.

Lé&rare och personal inom barnomsorg utsétts ofta for hoga ljud och
buller under lang tid och kan darfor fa horselskador.?® Horsel ar ocksa
kopplat till alder och generellt hor manniskor samre ju ldre de blir.

2 Forsakringskassans statistik.

2 Se till exempel Fredriksson S. med flera, Working in preschool increases the risk of
hearing-related symptoms: a cohort study among Swedish women. International Archives of
Occupational and Environmental Health 2019; 92:1 179-1 190.
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Det kan med stigande alder darfor bli svarare att hora vad som sags
pa olika méten och sammankomster.

Intervjupersonerna uppger att det tidigare generellt var mén som
arbetade inom industrin eller inom byggbranschen som beviljades
bidraget. Men 6ver tid har dessa branscher blivit mycket battre pa att
anvanda personlig skyddsutrustning, till exempel horselkapor. Darfor
ar de inte en lika vanlig grupp inom bidraget langre.

Statistik fran Forsakringskassan visar att en klar majoritet av de

som beviljas arbetshjalpmedel for horselnedsattning ar 6ver 50 ar
(figur 5). Det &r ocksa betydligt farre personer som fods med eller
som far en horselnedsattning tidigt i livet an de som far en horselned-
séttning senare i livet. Statistikmyndigheten SCB (SCB) har skattat
antalet personer med horselnedsattning i Sverige. | aldersgruppen
16-29 ar skattade SCB antalet till att vara i genomsnitt 110 000 under
aren 2014-2020. Genomsnittet for aldersgruppen 50-64 ar skattade
SCB till 385 000 under samma period.®

Figur 5 Antal beviljade bidrag till arbetshjalpmedel for horsel-
nedsattning fordelat pa aldersgrupper, aren 2020-2023
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Kalla: Forsakringskassans statistik, ISF:s bearbetning.

% Statistikmyndigheten SCB (SCB), statistikdatabas, hamtat den 28 mars 2024.
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Intervjupersonerna beréttar att deras bild &r att yngre personer som
har haft sin horselnedsattning sedan de var barn forhaller sig till sin
horselnedsattning pa ett annat satt &n de som far en horselnedsattning
senare i livet. En intervjuperson beskriver det pa foljande vis:

Pratar man med ndgon som har haft sin hérselnedsattning sen de var barn,
kanske man tycker ”ja, men de borde ha svart att hora i vissa situationer.”
”Nej, nej, det funkar jattebra &nd&.” Sen pratar man med nagon &ldre som
kanske har ungefar samma [horselnedsattning]. ”Nej, men det ar jattesvart
att hora.” S& dar mirker man att ... Ar man fodd med det sa lar man sig pa
ett annat satt, man har olika tekniker och man loser det pa ett annat sétt.

Intervjupersonerna uppger att detta kan vara en anledning till att det
framfor allt &r de som ar nagot aldre som ansoker om och beviljas
bidrag till hjalpmedel for horselnedsattning.

2.3 Det ar flest kvinnor som ansdker om och
far bidrag till arbetshjalpmedel

Det &r fler kvinnor &n man som ansdker om bidrag till arbetshjalp-
medel. Det ar ocksa fler kvinnor an méan som far bidraget (figur 6).

Figur 6 Antal ansokningar och beviljade ansékningar om bidrag

till arbetshjalpmedel fordelat pa kvinnor och man, aren
2020-2023
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Kaélla: Forsékringskassans statistik, ISF:s bearbetning.
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Det kan bero pa att det ar betydligt fler kvinnor & méan som arbetar
inom skola och barnomsorg.3! Det ar de arbetsplatser dar gransk-
ningen pekar pa att manga behdver arbetshjalpmedel pa grund av
nedsatt horsel (se avsnitt 2.2.2). Forsékringskassan skriver i en
kvalitetsanalys att skillnaden mellan kvinnor och mén inom bidraget
kan bero pa att de flesta arbetshjalpmedel géller horsel och att
kvinnor oftare arbetar i yrken dar kommunikation spelar en viktig
roll.3

2.4 Antalet ansdkningar om bidraget har
minskat dver tid

Antalet ansokningar om bidrag till arbetshjalpmedel har minskat
under senare ar (figur 7). Under perioden 2013-2023 fick Forsak-
ringskassan flest ansokningar under 2016, nara 4 000 ans6kningar.
Det kan jamfoéras med 2023 nér antalet ansokningar var cirka 2 000.
En tydlig minskning av antalet ansokningar skedde mellan 2020 och
2021, medan minskningen av antalet ansokningar sedan mattades av.
Antalet ansokningar ckade nagot 2023 (figur 7).

Vara intervjuer visar att bade den tekniska utvecklingen och forand-
ringar i andra regelverk paverkar vad Forsakringskassan beviljar
bidrag till arbetshjalpmedel for. Under aren har vissa hjalpmedel
som myndigheten tidigare ofta beviljade bidraget for blivit normalt
forekommande utrustning pa arbetsplatser. Det innebér att hjalp-
medlen i stéllet har blivit en del av arbetsgivarens ansvar (se avsnitt
3.3.4).

81 SCB, statistikdatabas, hdmtat den 23 april 2024.
32 Forsakringskassan, Kvalitetsanalys for bidrag till arbetshjalpmedel avseende perioden
2021-09-01-2022-08-31, Dnr. FK 2022/020776, s. 7.
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Figur 7 Antal ansokningar om bidrag till arbetshjalpmedel, aren
2013-2023
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Anm.: Statistik 6ver beviljanden och avslag saknades i det gamla statistiksystemet och darfor
kan sadan statistik tas fram forst fran slutet av 2019. Daremot kan statistik Gver antalet
ansokningar, som denna figur redovisar, tas fram fran langre tillbaka i tiden.

Kalla: Forsakringskassans statistik, ISF:s bearbetning.

Ar 2018 kom ocksa en kammarrattsdom om hérselhjalpmedel som
sannolikt har haft en viss paverkan pa tillampningen av bidraget.
Domen géller fragan om de behov som hjalpmedIen skulle tacka
kunde réaknas till den dagliga livsforingen och i sa fall vara hélso-
och sjukvardens kostnadsansvar i stéllet for Forsakringskassans (se
avsnitt 3.2.3). Intervjupersonerna berattar att Forsékringskassan dven
under aren har arbetat mer med gransdragningarna mot arbetsgivaren
och hélso- och sjukvarden och blivit mer noga med om hjalpmediet
faller inom Forsakringskassans ansvarsomrade eller inte.

Vad Forsakringskassan har beviljat och avslagit paverkar enligt
intervjuerna hur manga ansokningar som sedan kommer in till
myndigheten. En intervjuperson uttrycker det sa har:

De s6kande och leverantdrerna Iar sig att det har beviljas aldrig erséttning
for, da slutar de skicka ansokningar for det [arbetshjalpmedlet].

Att antalet ansokningar om bidraget minskade tydligt mellan 2020
och 2021 hanger samman med covid-19-pandemin.* Intervju-
personerna beréttar att antalet ansdkningar gick ned under pandemin

33 Forsakringskassan, Kvalitetsanalys for bidrag till arbetshjalpmedel avseende perioden
2021-09-01-2022-08-31, s. 6.
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samt att det under pandemin ocksa var fler som fick avslag. Forsak-
ringskassan beviljade inte s& mycket bidrag till hjalpmedel fér moten
som innan, eftersom det var farre fysiska méten pa arbetsplatserna.
Myndigheten beviljade som regel inte heller bidrag till personer

som behévde arbetshjélpmedel i sitt hem vid distansarbete, eftersom
hemmet inte var personernas riktiga arbetsplats. Intervjupersonerna
uppger att Forsékringskassan inte dubbelkompenserade for att
personerna under pandemin hade tva arbetsplatser.

Under 2022 mattades minskningen av antalet ansokningar av, nagot
som Forsakringskassan ocksa kopplar till att manniskor successivt
borjade komma tillbaka till sina fysiska arbetsplatser.3* Men antalet
ansokningar var annu under 2023 inte uppe pa de nivaer som de var
fore pandemin. Forsékringskassan bedémer att pandemin har inne-
burit att fler fortsatter att arbeta pa distans och har digitala méten
aven efter pandemin. Behovet av hjalpmedel som anvands vid storre
moten har darfor minskat.®

Intervjuerna visar att den generella nedgangen av ansékningar om
bidrag sedan 2016 kan vara kopplad till teknikutvecklingen, eftersom
det har blivit vanligare med digitala hjalpmedel som personer tidigare
ansokte om bidrag for.® Till exempel finns stavningskontroll, text-
forstoring och upplésning av skriven text samt omvandling av tal till
text som funktioner inbyggda i generella datorprogram. Det innebar
att vem som helst kan fa tillgang till dessa funktioner utan att behdva
betala nagot sarskilt for det. En teknisk utveckling som intervju-
personerna ocksa lyfter fram ar Bluetooth i hérapparaterna, vilket
har fort med sig att ett hjalpmedel som utgjorde en lank mellan
mobiltelefonen och horapparaten inte langre behdvs (avsnitt 3.3.4).

2.5 Det totala utbetalda arliga beloppet har
minskat éver tid

Bidrag till arbetshjalpmedel &r inte anslagsstyrt. Det finns alltsa inte
angivet hur mycket pengar som Foérsakringskassan kan bevilja inom

3 Forsakringskassan, Kvalitetsanalys for bidrag till arbetshjalpmedel avseende perioden
2022-09-01-2023-08-31, Dnr. FK 2023/033514, s. 6.

% Forsakringskassan, Kvalitetsanalys for bidrag till arbetshjalpmedel avseende perioden
2021-09-01-2022-08-31, s. 6.

% Se &ven Forsakringskassan, Kvalitetsanalys for bidrag till arbetshjalpmedel avseende
perioden 2019-09-01-2020-08-31, Dnr. 2020/003341, s. 6.
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formanen varje ar, som till exempel for férmanen bilstod.®” Statistik
fran Forsakringskassan visar att de totala belopp som har betalats ut
arligen har sjunkit sedan 2019, vilket &r det helar som myndigheten
tidigast har statistik for utbetalda belopp (figur 8). Sannolikt ar det
kopplat till hur antalet ansékningar successivt har minskat dver tid.
Av vara intervjuer far vi bilden att minskningen kan hanga samman
med den generella tekniska utvecklingen i samhallet och att myndig-
heten har blivit mer noggrann med att dra grénsen for vad som éar
Forsakringskassans ansvarsomrade och vad andra aktorer har ansvar
for (avsnitt 2.4).

Figur 8 Totalt utbetalt belopp inom bidrag till arbetshjalpmedel i
miljoner kronor, aren 2019-2023
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Kalla: Forsakringskassans statistik, ISF:s bearbetning.

Det totala utbetalda beloppet har framfor allt sjunkit mellan 2020 och
2021. Sedan okade det ndgot under 2023. Det ligger i linje med att
antalet ansokningar ocksa tydligt minskade mellan 2020 och 2021,
och sedan 6kade nagot 2023 (figur 8).

Forsakringskassan forklarar minskningen av forsakringsutgifterna
for bidraget med att antalet ans6kningar minskade, att andelen avslag
Okade, och att fler personer &n tidigare beviljades delvis bidrag.
Andra delforklaringar som myndigheten uppger &r att det kan vara
farre produkter i varje ansfkan, och att farre timmar och resekost-
nader faktureras i samband med expertundersokningar pa grund av

8752 kap. 5 § forsta stycket socialférsakringshalken (SFB).
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farre arbetsplatsbesok. Forsakringskassan bedémer att dessa del-
forklaringar inte kan forklara hela minskningen sedan 2021, men
myndigheten saknar kunskap om évriga anledningar till minsk-
ningen.*

Under 2023 okade forsakringsutgifterna for bidraget igen, &ven om
6kningen inte motsvarar minskningen sedan 2019. Forsékringskassan
forklarar 6kningen med att antalet ansékningar och antalet bifall pa
ansokningar ocksa har okat, samt att vissa arbetshjalpmedel har blivit
dyrare.

Fordelningen inom de totala utbetalda beloppen arligen har ocksa
forandrats Gver tid (tabell 2). Den hogsta enskilda utbetalningen

ar 320 000 kronor (2020), men i 6vrigt har de maximala beloppen
varierat fran cirka 144 000 kronor (2022) till cirka 255 000 kronor
(2019). Medianbeloppen har varierat under perioden mellan

12 500 kronor (2019) och 35 000 kronor (2023). Vi ser alltsa att
det finns en stor variation i de maximala beloppen som har betalats
ut samt att medianbeloppet har 6kat sedan 2019.

Tabell 2 Fordelningen for de totala arligen utbetalda beloppen
i kronor for bidrag till arbetshjalpmedel, ar 2019-2023

Percentil 2019 2020 2021 2022 2023
100 % Max 255438 320000 195000 144 024 212 925
90 % 89 138 88 136 84 338 84 338 88 556
50 % Median 12 500 31116 31921 22716 35010
10 % 3500 3280 4125 3651 3657
0 % Min 48 90 48 48 48

Anm.: Spridningen sérredovisas per &r och &r grupperad pa verifikationnummer, sa flera belopp
med samma verifikationummer slas samman till en utbetalning.
Kalla: Forsakringskassans statistik, ISF:s bearbetning.

3 Forsakringskassan, Kvalitetsanalys for bidrag till arbetshjalpmedel avseende perioden
2021-09-01-2022-08-31, s. 6-7.
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3 Delat ansvar for hjalpmedlen
innebar utmaningar

| det har kapitlet redogor vi for de ansvar som Forsakringskassan,
halso- och sjukvarden, arbetsgivare och Arbetsformedlingen har for
arbetshjélpmedel och hjalpmedel. Vi beskriver de utmaningar som
finns i gransdragningen mellan de olika aktorernas ansvarsomraden.
Vi redogor ocksa for hur Forsakringskassans handlaggning fungerar
i relation till de andra aktorernas ansvarsomraden.

Granskningen visar foljande:

— Gransdragningen mot vad som ligger inom halso- och
sjukvardens ansvar ar den storsta utmaningen for
Forsékringskassan.

—  Det kan uppsta ett glapp mellan vad halso- och sjukvarden
forskriver och vad Forsékringskassan beviljar bidraget for
inom horselhjalpmedel. Det kan innebara att enskilda star
utan hjalpmedel eller far bekosta dem sjalva.

—  Det ar vanligt att arbetsgivare ansoker om sadant som
Forsakringskassan bedémer faller inom arbetsgivarens
ansvarsomrade.

— Arbetsférmedlingen har organiserat arbetet med dessa bidrag
annorlunda &n Forsakringskassan, sa att den som behéver
hjalpmedel kan fa stod av myndigheten i hela processen.
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3.1 Forsakringskassan ansvarar for bidrag
till arbetshjalpmedel for personer som
har en anstallning

Den som ans6ker om bidrag till arbetshjalpmedel ska géra en skriftlig
ansokan hos Forsakringskassan.*®® For att kunna bedéma om en
person behdver ett arbetshjalpmedel behdver Forsakringskassan

ett medicinskt underlag for den som ansokan galler. Det finns inte
nagon sarskild bestammelse som sager att en person maste bifoga

ett medicinskt underlag i ansdkan, men den som anséker om bidraget
ska kunna visa att hen har ratt till det.®® Det géller aven nér det &ar en
arbetsgivare som ansoker.

Normalt behover den som ansoker om bidraget ocksa ta in en offert,
det vill saga ett kostnadsforslag, pa arbetshjalpmedlet och skicka den
till Forsakringskassan. Av offerten ska det framga vilket arbetshjélp-
medel som ansokan galler och hur mycket det kostar.*! Det ar den
som ansoker om och beviljas bidraget som sjélv koper arbetshjélp-
medlet. Det ar ocksa den som har beviljats bidraget som sedan ager
hjalpmedlet.*

Forsakringskassan ska utreda vilka arbetsuppgifter personen som
anstkan galler har och vilka svarigheter som funktionsnedsattningen
innebar nar hen ska utfora arbetsuppgifterna. Myndigheten ska ocksa
beddma om det aktuella hjalpmedlet ligger inom Forsakringskassans
ansvarsomrade och inte inom halso- och sjukvardens, arbetsgivarens
eller Arbetsformedlingens ansvarsomraden. Nar en arbetsgivare
ansoker ska berdrda arbetstagarorganisationer ha fatt tillfalle att yttra
sig fore beslut.*3

Forséakringskassan ska ocksa bedoma om kostnaden for arbetshjalp-
medlet ar rimlig. Myndigheten kan inte styra fran vilken leverantor
den som har beviljats bidraget koper arbetshjédlpmedlet. Men myn-
digheten kan anvanda uppgifter fran andra leverantorer for att ta
stallning till om kostnaden for hjalpmedlet &r rimlig. Utifran sadana

% 110 kap. 4 § forsta stycket socialforsakringsbalken (SFB).

40 Forsakringskassan, Bidrag till arbetshjalpmedel. Végledning 2009:1, version 12, s. 9 och 34.
4 Forsakringskassan, Vagledning 2009:1, version 12, s. 20.

42 Forsakringskassan, Vagledning 2009:1, version 12, s. 10.

43 8 § forordningen (1991:1046) om bidrag till arbetshjalpmedel.
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uppgifter kan Forsékringskassan begransa bidragets storlek om
hjalpmedlet kan kopas till en lagre kostnad fran en annan leverantor.*

For att ha rétt till bidrag till arbetshjalpmedel ska personen behdva
hjalpmedlet for att utfora sitt arbete. De som vi har intervjuat berattar
att en persons behov av ett hjalpmedel maste vara begransat till sjalva
arbetsuppgifterna for att Forsakringskassan ska bevilja bidraget. En
intervjuperson beskriver det sa har:

Det kan vara “jag ska kunna ta mig till toaletten”. Jo, men det &r inte en
arbetsuppgift. Eller att ta sig mellan tva byggnader, det r inte en
arbetsuppgift.

Sa aven om det finns ett behov av hjalpmedel pa arbetsplatsen sa
beviljar i regel Forsakringskassan inte bidrag for det om det inte ar
avgransat just till att utféra arbetsuppgifterna.

Exempel pa hjalpmedel som Forsakringskassan kan bevilja bidrag
for ar speciellt anpassade rullstolar och syntekniska hjalpmedel for
datorarbete.* Forsékringskassan kan ocksa bevilja bidrag for olika
typer av horselhjalpmedel som antingen kompletterar en befintlig
horapparat eller ar sarskilt anpassade for att den forsakrade ska kunna
utfora sina arbetsuppgifter.*® Tjanstepersonerna pa Forsakringskassan
uppger att bordsmikrofoner for storre méten ar nagot som ar vanligt i
arenden om hérselhjalpmedel.

3.2 Halso- och sjukvarden ansvarar for
hjalpmedel i daglig livsforing

Granskningen visar att en stor del av utredningen for Forsakrings-
kassan nar det galler arenden om arbetshjalpmedel handlar om att
bedéma vad som ligger inom halso- och sjukvardens ansvar och vad
som ar Forsékringskassans ansvar.

Halso- och sjukvarden ansvarar for att forskriva hjalpmedel som
en person behdver for sin dagliga livsforing. Forsékringskassan kan
bevilja bidrag till kompletterande hjalpmedel om hjalpmedlet for
daglig livsforing inte &r tillrdckligt for att den forsédkrade ska kunna

“ Forsakringskassan, Vagledning 2009:1, version 12, s. 9-10.
4 Forsakringskassans webbplats, www.forsakringskassan.se, hamtat den 27 maj 2024.
4 Forsakringskassan, Vagledning 2009:1, version 12, s. 15.
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utfora sina arbetsuppgifter. Behovet av hjalpmedlet ska enbart finnas
pa arbetet for att Forsakringskassan ska bevilja bidrag for det. Om
myndigheten bedomer att det finns ett behov av hjalpmedlet dven
utanfor arbetet beviljar myndigheten i regel inte bidrag for det, utan
anser att det ligger inom halso- och sjukvardens ansvarsomrade.

Men regionerna kan gora olika bedémningar av vad som ingar i deras
kostnadsansvar och i var granskning far vi bilden av att vissa regioner
i regel inte forskriver hjalpmedel som enbart anvands sallan. Detta
innebdr att personer som behdver hjalpmedel kan hamna i ett glapp
mellan Forsakringskassans och halso- och sjukvardens ansvar.

En person behover inte ha kontakt med hélso- och sjukvarden innan
hen ansoker om bidrag till arbetshjalpmedel. Férsakringskassan anser
att det kan vara problematiskt, eftersom halso- och sjukvarden da inte
alltid har fatt mojlighet att erbjuda hjalpmedel for den dagliga livs-
foringen.

3.2.1 Forsakringsutredarna behéver utreda om
hjalpmedlet behévs i den dagliga livsféringen

Under de senaste artiondena har det varit halso- och sjukvarden som
tillhandahaller hjalpmedel som en person med funktionsnedsattning
behover for sin dagliga livsforing.*” Av hélso- och sjukvardslagen
framgar att det &r regionen som har detta ansvar.*® For vissa, till
exempel de som bor i boenden for éldre, &r det i stéllet kommunen
som har motsvarande ansvar.*

Till den dagliga livsforingen hor sddant som att till exempel skéta sin
hygien, forflytta sig, kommunicera med omvérlden, skota vardags-
livets rutiner i hemmet samt delta i sysselsattning och normala fritids-
och rekreationsaktiviteter. Utanfor halso- och sjukvardens ansvars-
omrade hamnar bland annat arbetstekniska hjalpmedel. Det har
beskrivs i propositionen till lagen (1993:387) om stdd och service

till vissa funktionshindrade (LSS).%° Propositionen till LSS innehaller
ocksa forslaget till bestimmelsen om regionens ansvar for hjalpmedel

47 Prop. 1992/93:159, om stod och service till vissa funktionshindrade, s. 200.
48 8 kap. 7 § forsta stycket 2 halso- och sjukvérdslagen (2017:30, HSL).

4912 kap. 5 § fosta stycket HSL.

%0 Prop. 1992/93:159, s. 200-201.
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till personer med funktionsnedsattning. Den bestdammelsen fordes in
i den davarande halso- och sjukvardslagen.®!

Aven i Forsakringskassans viagledning om bidrag till arbetshjalp-
medel framgar att myndigheten bor utga fran forarbetena till LSS
nér den beddmer om ett hjalpmedel behdvs for att tillgodose behov
som faller inom den dagliga livsféringen och darmed &r halso- och
sjukvardens ansvar. Enligt vagledningen ingar sadana behov i den
dagliga livsforingen, dven om de ocksa finns pa arbetstid.>

Forsakringskassans vagledning hanvisar ocksa till Socialstyrelsens
definition av hjalpmedel for det dagliga livet.>® Denna definition finns
i Socialstyrelsens sa kallade termbank, som innehaller begrepp for
fackomradet vard och omsorg. Enligt den definitionen &r ett hjalp-
medel for det dagliga livet en individuellt utprovad produkt som
syftar till att bibehalla eller oka aktivitet, delaktighet eller sjalvstan-
dighet genom att kompensera en funktionsnedsattning. Exempel pa
sadana hjalpmedel ar enligt termbanken rollator, griptang, hérapparat,
forstoringssystem och appar for paminnelser.>*

Av vara intervjuer framgar att en stor del av den utredning som
forsakringsutredaren gor i arenden om arbetshjalpmedel géller att i
varje enskilt fall komma fram till vad som &r halso- och sjukvardens
ansvar och vad som &r Forsékringskassans ansvar. Det handlar alltsa
om att utreda nér en persons behov av hjélpmedel har, eller borde ha,
tillgodosetts utifran halso- och sjukvardslagens krav och néar Forsak-
ringskassan ska ta ver kostnadsansvaret for ett utokat behov pa
arbetet. De som vi har intervjuat beskriver det hdr som en av de stora
utmaningarna i handlaggningen av bidraget. Gransdragningen mellan
Forsakringskassans ansvar och hélso- och sjukvardens ansvar &r
ocksa ett av de omraden dar Forsakringskassan bedémer att det finns
hdg risk for felaktiga utbetalningar inom bidraget. Det innebar att
myndigheten beddmer att det finns hdg risk att den betalar ut bidrag
till personer som i stallet kan ha rtt till hjalpmedel fran halso- och
sjukvarden.®®

51 Halso- och sjukvardslagen (1982:763), upphavd den 1 april 2017.

52 Forsakringskassan, Vagledning 2009:1, version 12, s. 14.

%3 Forsakringskassan, Vagledning 2009:1, version 12, s. 15.

5 Socialstyrelsens termbanks webbplats, www.termbank.socialstyrelsen.se, hamtat 31 maj
2024.

%5 Forsakringskassan, Kvalitetsanalys for bidrag till arbetshjalpmedel avseende perioden
2022-09-01-2023-08-31, Dnr. FK 2023/033514, s. 14.
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Om hjélpmedlet som en person har for sin dagliga livsforing inte

ar tillrackligt for att hen ska kunna utféra sina arbetsuppgifter kan
Forsakringskassan enligt myndighetens vagledning bevilja bidrag till
kompletterande hjalpmedel. Dessa ska da vara sérskilt anpassade for
de krav som arbetet stéller.%®

Enligt intervjuerna behdvs vissa typer av hjalpmedel dven utanfor
arbetet. Forsakringskassan beviljar da inte bidrag for dem. Det kan
till exempel galla olika typer av forflyttningshjalpmedel, sasom
rullstolar. Det kan ocksa galla vissa hjalpmedel som kan underlatta
for personer med nagon form av kognitiv funktionsnedsattning, till
exempel telefonappar eller anteckningshjalpmedel. Behovet att for-
flytta sig, eller att fa ordning, struktur eller hjélp att anteckna finns
som regel dven utanfor arbetet. Forsakringskassan beviljar darfor inte
bidrag till den typen av arbetshjélpmedel i ndgon storre utstrackning
(se avsnitt 2.2).

Ibland handlar behovet om att géra anpassningar pa en bil. Da
hanterar myndigheten fragan inom ramen for formanen bilstod.

En majoritet av ansékningarna om arbetshjalpmedel ror olika typer
av horselhjalpmedel, sasom bordsmikrofoner och samtalsforstarkare
(avsnitt 2.2). Enligt de som vi har intervjuat ingar vanliga horap-
parater i sadana hjalpmedel som en person behéver for sin dagliga
livsforing och det gar inte att fa bidrag till arbetshjalpmedel fran
Forsakringskassan for dem. Vanliga horapparater tillhor alltsa halso-
och sjukvardens ansvarsomrade. Men det kan finnas ovanliga
situationer dar Forsékringskassan faktiskt kan bevilja bidrag till
arbetshjalpmedel for en horapparat. Ett sadant exempel ar nar hjalp-
medlet behdver vara specialanpassat for att vara vattentatt, till
exempel for att klara arbete i simhall.

3.2.2 Det finns ett glapp mellan halso- och
sjukvardens och Férsakringskassans
ansvarsomraden nar det géller hérselhjalpmedel

For att FOrsékringskassan ska bevilja bidrag till arbetshjalpmedel
kravs det alltsa att behovet ar avgransat till arbetet. Om det finns

ett behov av hjalpmedlet &ven utanfor arbetet kommer myndigheten
sannolikt att avsla ansokan, enligt vara intervjupersoner. Det foljer

% Forsakringskassan, Vagledning 2009:1, version 12, s. 15.
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av att Forsakringskassan bedémer att det da ar halso- och sjukvarden
i regionerna som ansvarar for kostnaderna.

Forsakringskassan beskriver i sina styrande och stddjande dokument
hur myndigheten tolkar var gransen gar mellan Forsakringskassans
ansvar och hélso- och sjukvardens ansvar. Men Sveriges 21 regioner
ar i hog grad sjalvstyrande.>” Darfor kan de fatta olika beslut och gora
olika bedomningar av vad som ingar i deras kostnadsansvar nar det
galler hjalpmedel vid horselnedsattning. Det innebar enligt vara
intervjupersoner att gransdragningen inte alltid blir tydlig.

Enligt information fran Foreningen Sveriges horselchefer, som ar
ett natverk for horselvardschefer i regionerna, forskriver regionerna
i regel enbart hjalpmedel som behdvs for att klara vardagliga
aktiviteter och inte hjalpmedel som behdvs mer sallan, till exempel
for fritidsaktiviteter. Av samma anledning kommer en person
sannolikt inte att fa hjalpmedel fran halso- och sjukvarden om hen
inte vill anvanda, eller inte anser sig behdva, hjdlpmedlet annat &n
pa arbetet. Detta betyder att det finns fall da personen kommer att
sta utan hjalpmedel eller fa bekosta sitt hjalpmedel sjélv, namligen
da regionen inte tillhandahaller hjalpmedlet och hjalpmedlets
anvandningsomrade inte enbart &r begransat till arbetsuppgifterna.
Tjanstepersoner pa Forsakringskassan talar om att det har uppstar
ett ’glapp” ddr personer behdver hjalpmedel, men hamnar mellan
Forséakringskassans och halso- och sjukvardens ansvar.

Vid vara intervjuer resonerar tjanstepersonerna om att en del man-
niskor med kraftig horselnedsattning sager att de bara umgas med
andra med horselnedsattning och att de pa fritiden darfor inte behdver
ha de hjalpmedel utéver horapparat som de ansoker om bidrag for.
Det handlar till exempel om naravstandsmikrofoner som anvands

i sammanhang dar ett fatal personer samtalar. De som ansoker om
bidraget anser darfor att de bara behtver hjalpmedlet i sitt arbete och
att det inte &r fraga om hjalpmedel for det dagliga livet. Men enligt
intervjupersonerna pa Forsakringskassan ger naravstandsmikrofoner
horselnedsatta personer battre mojlighet att héra nar de gar till banken
eller till lakare och borde darfor tillnandahallas av hélso- och
sjukvarden.

57 1 kap. 1 § andra stycket regeringsformen och 1 kap. 2 § kommunallagen (2017:725).
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Bilden vi far av vara intervjuer med Forsakringskassan och vart
samtal med representanter for Féreningen Sveriges horselchefer &r att
vissa regioner i regel inte erbjuder den hér typen av mikrofoner som
anvands mer sallan. Om en person da behover ett sadant hjalpmedel
for att kunna utfora sitt arbete och far avslag pa sin ansokan om
bidrag fran Forsakringskassan kan hen kanna frustration, berattar
intervjupersonerna. Det géller sérskilt om personen sjélv upplever
problem enbart i sin arbetssituation. Det &r i sddana situationer som
ett glapp uppstar. Ett par intervjupersoner uttrycker det sa har:

Det &r ett skav, att sjukvérden loser samtal en och en, och vi da lite storre
mdten. Men sen de daremellan, dér vi menar att situationerna forekommer
utanfor [arbetet]. Det &r inte ditt arbete som staller sarskilda krav. Dar far
personen kanske ingen hjalp fran sjukvarden, och sen blir det svart i
jobbet. Personen kanske tinker “’det spelar inte lika stor roll utanfor
jobbet”, men [vi anser att] situationen ju &r densamma.

Det verkar som om vi har lite olika syn pa vad som ar daglig livsforing
och vad de [halso- och sjukvarden] anser &r daglig livsforing.

Enligt intervjuer med personer i den handldggande verksamheten
beviljade Forsékringskassan tidigare i storre utstrackning bidrag

till mikrofoner anpassade for samtal i en liten grupp personer. Var
granskning visar att det finns en upplevelse av att Forsékringskassan
efter en kammarrattsdom har tillampat reglerna for bidraget nagot
mer restriktivt nér det galler den typen av hjalpmedel. Den bilden
finns bade bland intresseorganisationer och hos personer som vi har
intervjuat.

3.2.3 Kammarrattsdomen fran 2018 handlar om
gransdragningen mellan hjalpmedel for den
dagliga livsféringen och arbetshjalpmedel

Avgorandet fran kammarratten behandlar gransdragningen mellan
hélso- och sjukvardens respektive Forsakringskassans kostnadsansvar
nar det géller bidrag till vissa horselhjalpmedel.®® Det ar allménna
ombudet for socialforsakringen som har 6verklagat ett beslut fran
Forsakringskassan att bevilja bidrag till hjadlpmedlen, inklusive
installations- och utbildningskostnader samt restid. Allménna

8 Kammarratten i Sundsvall, dom den 23 november 2018 i mél 671-18.
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ombudets uppgift r att driva fragor inom socialforsakringen
i domstol for att fa fram vagledande domstolsavgdranden.

Malet i kammarratten géller fragan om de behov som hjalpmedlen
skulle tdcka kunde anses falla inom det som réknas till den dagliga
livsforingen. Om sa var fallet skulle kostnadsansvaret vara hélso-
och sjukvardens i stallet for Forsakringskassans. Det ena hjalpmedlet
var en bordsmikrofon tankt att anvandas vid stérre mdten med cirka
10-12 deltagare pa arbetsplatsen. Kammarratten bedémde att det

inte ar ovanligt att sammankomster av den storleken ar en del av
manniskors liv utanfor arbetet, men att det anda inte kan anses inga

i den dagliga livsforingen for de flesta méanniskor. Det andra hjélp-
medlet som personen i malet hade fatt bidrag till var en mikrofon
som hen anvande vid mindre méten med cirka 5-6 deltagare. Hen
upplevde ndmligen att den hérapparat och den samtalsforstarkare som
hélso- och sjukvarden statt for inte rackte till for behovet pa arbetet.
Kammarratten bedomde att det behovet maste anses inga i den dag-
liga livsféringen och att personen darfor inte var berattigad till bidrag
fran Forsakringskassan for detta hjalpmedel.

Kammarratten uttalade i domen ocksa att beddmningen av om ett
hjalpmedel behdvs i den dagliga livsforingen ska goras pa objektiv
grund och inte vara beroende av hur den enskilde beskriver sitt liv
utanfor arbetet. Bedomningen ska alltsa goras utifran vad som kan
anses normalt férekommande hos de flesta mé&nniskor. Kammarratten
skriver att det far anses normalt forekommande i den dagliga livs-
foringen att kunna hora vad som ségs av en person som befinner sig
pa nagra fa meters avstand och att kunna delta i en konversation med
ett mindre antal personer, &ven om det inte &r helt tyst runt omkring.

Forsakringskassans vagledning om bidrag till arbetshjalpmedel tar
inte upp denna dom och den har inte lett till ndgot sérskilt stallnings-
tagande inom myndigheten. Men det framgar av vara intervjuer att
domen har fatt betydelse for enskildas mojligheter att fa bidrag. Aven
intresseorganisationer har lyft fram att denna dom har fatt betydelse
for Forsakringskassans bedémningar.®® Vi har i denna granskning inte
studerat bedémningar och beslut i enskilda arenden och kan darfor

% Se till exempel Horselskadades Riksforbund, Tydliggor horselskadades rétt till
arbetshjélpmedel, Dnr 20221123-2. Skrivelse till aldre- och socialférséakringsministern och
arbetsmarknadsministern samt Horselskadades Riksforbund, webbplats: www.hrf.se, hdmtat
den 19 augusti 2024.
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inte sdga nagot om i hur hdg grad domen har fatt betydelse for
Forsakringskassans handlaggning och beslut.

3.2.4 De som ansodker har inte alltid haft kontakt med
hélso- och sjukvarden eller sin arbetsgivare

Det finns inga regler om att den enskilde forst behdver ha en kontakt
med hélso- och sjukvarden eller arbetsgivaren innan hen anséker om
bidrag till arbetshjalpmedel fran Forsakringskassan. Tjansteperson-
erna pa Forsakringskassan anser att det kan vara problematiskt att de
sOkande inte har diskuterat sina besvér och behov av hjalpmedel med
vare sig halso- och sjukvarden eller sin arbetsgivare innan de ansoker
om bidrag. Det innebér att halso- och sjukvarden inte alltid har fatt
mojlighet att erbjuda hjalpmedel for den dagliga livsféringen. Det kan
ocksa betyda att arbetsgivaren inte alltid har haft méjlighet att ta sitt
arbetsgivaransvar och anpassa arbetsmiljon efter personens forutsatt-
ningar.

Att personer vander sig direkt till Forsékringskassan beror enligt de
vi har intervjuat i stor utstrackning pa att privata hjalpmedelsforetag,
till exempel inom horselvarden, &r aktiva och erbjuder personer
hjalpmedel och uppmanar dem att anséka om bidrag for dem fran
Forsakringskassan (se avsnitt 4.5). De intervjuade uppfattar det ocksa
som att hélso- och sjukvarden &r belastad och underbemannad.®° |
vara intervjuer framkommer att det ocksa finns en utmaning i att det
kontinuerligt kommer nya produkter pa marknaden som de privata
aktdrerna erbjuder.

Ett resultat av att inte involvera hélso- och sjukvarden eller arbets-
givaren kan enligt intervjuerna bli att personer inte far det stod och
den rehabilitering som de annars hade kunnat fa. De som vi har
intervjuat anser att gransdragningen mellan Forsékringskassan och
hélso- och sjukvarden ar en utmaning, liksom bristen pa dialog
mellan arbetstagare och arbetsgivare. Aven Forsakringskassans
kvalitetsanalyser for bidraget lyfter fram att det &r en utmaning att
bedéma om de hjalpmedel som den forsakrade ansoker om ligger

€ Jamfor Sveriges Kommuner och Regioner, Ekonomirapporten, maj 2024. Om kommunernas
och regionernas ekonomi, s. 11.
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inom Forsakringskassans ansvarsomrade, eller om de behdvs for att
tacka ett behov i den sokandes dagliga livsforing i 6vrigt.®

3.3 Arbetsgivare har ett ansvar for den
enskildes arbetsmiljo

Arbetsgivare har ett ansvar for att en anstalld persons arbetsmiljo ar
tillfredsstallande, med hénsyn till arbetets natur och den sociala och
tekniska utvecklingen i samhallet. Arbetsgivare ska se till att for-
hallandena pa arbetet blir anpassade till manniskors olika forutsatt-
ningar, bade fysiskt och psykiskt.5? Det gar inte att gora nagon klar
avgransning av vad som faller inom arbetsgivarens ansvar. Det
arbetsmiljoansvar som arbetsgivare har ser olika ut beroende pa
bransch och pa vilken typ av arbetsplats det handlar om. Ansvaret
kan dessutom foréndras 6ver tid.

Nar det géaller bidrag till arbetshjalpmedel far Férsakringskassan

inte bevilja bidrag for ett hjadlpmedel eller en anordning som normalt
behdvs i verksamheten eller som krdvs for att arbetsmiljon ska vara
tillfredsstallande.®® Eftersom det inte gar att gora en generell avgrans-
ning maste Forsakringskassan i varje enskilt fall utreda hur langt
arbetsgivarens ansvar stracker sig.

Arbetsgivare kan ocksa ansoka om bidrag till arbetshjalpmedel for
en anstélld. Arbetsgivaren ansoker i regel om bidrag till sadana
hjélpmedel eller anordningar som innebdr ingrepp i arbetsgivarens
egendom. Det kan till exempel galla om en lokal eller maskin maste
byggas om.%

Granskningen visar att regelverket ar mindre formanligt for arbets-
givare an for enskilda och att det ar fa arbetsgivaren som ansoker om
bidraget. Granskningen visar ocksa att det ar vanligt att arbetsgivare
ansoker om sadant som Forsakringskassan bedomer faller inom
arbetsgivarens ansvar. Myndigheten kan i dessa bedémningar ta
stod av Arbetsmiljoverket. Forsakringskassan tar ocksa stod av

61 Fgrsakringskassan, Kvalitetsanalys for bidrag till arbetshjalpmedel avseende perioden
2021-09-01-2022-08-31, Dnr. FK 2022/020776, s. 9, samt Forsakringskassan, Kvalitets-
analys for bidrag till arbetshjalpmedel avseende perioden 2022-09-01-2023-08-31, 14.

622 kap. 1 § forsta och andra stycket arbetsmiljélagen (1977:1160).

63 3 § forordningen om bidrag till arbetshjalpmedel.

6 Forsakringskassan, Vagledning 2009:1, version 12, s. 10.
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olika branschorganisationer for att beddma vad som ska raknas som
normalt forekommande utrustning i olika branscher.

3.3.1 Regelverket &r mindre formanligt for
arbetsgivare

Av intervjuerna framgar att Forsakringskassan inte far in sarskilt
manga ansokningar fran arbetsgivare. Det &r ocksa fa av de som
kommer in som beviljas (se dven avsnitt 2.1). Intervjupersonerna
uppger att avslagen vanligtvis beror pa att arbetsgivarna ansoker
om arbetshjalpmedel som Forsakringskassan bedomer faller inom
arbetsgivarens arbetsmiljéansvar, eller ar utrustning som normalt
forekommer pa en sadan arbetsplats.

Regelverket ar ocksa mer formanligt nar den enskilde ansoker an
nar arbetsgivaren ansoker. Av intervjuerna framgar att regelverket
ar utformat sa att incitamenten for arbetsgivaren att anséka om
formanen minskar. En intervjuperson uttrycker det sa har:

Forst tar vi bort momsen, for det &r ingen kostnad, for det gér man
[arbetsgivaren] en avskrivning i bokforingen sen. Och sen far de 10 000
mindre och sen far de hélften av det.

Om den anstéllda i stallet sjalv ansoker sa kan personen fa ersattning
for hela beloppet som arbetshjalpmedlet kostar, om Forsékrings-
kassan ocksa bedomer att kostnaden &r rimlig. Men maxbeloppet ar
50 000 kronor bade for arbetsgivare och enskilda, om arbetshjélp-
medlet inte &r datorbaserat.

De tjanstepersoner som vi har intervjuat upplever att det ar positivt
nar arbetsgivarna ansoker, eftersom de da &ar mer involverade i den
anstélldas problem pa arbetsplatsen. Ofta har arbetsgivarna da forsokt
I6sa situationen till exempel tillsammans med foretagshalsovarden
eller hélso- och sjukvarden. Det blir da lattare for Forsakringskassan
att diskutera den anstélldas situation med arbetsgivaren.

Av intervjuerna framgar att de som arbetar med bidraget har fore-
slagit att det ska vara samma regler for arbetsgivare som for enskilda.
Vid tidpunkten for denna granskning haller Forsakringskassan pa att
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bereda detta forslag internt, inom ramen for arbetet med regelfor-
enklingar inom olika formaner.%

Ibland far Forsakringskassan in ansokningar fran arbetsgivare trots
att det hade varit mer férmanligt om den anstallda ansokte. Intervju-
personerna uppger att myndigheten da brukar informera om det, sa att
den anstallda kan ansoka i stéllet.

3.3.2 Arbetsgivaren har en skyldighet att anpassa
arbetsplatsen

Intervjupersonerna uppger att det &r vanligt att arbetsgivare ansoker
om sadant som Forsakringskassan bedémer faller inom arbetsgivarens
ansvarsomrade, till exempel att bygga om lokalerna och installera
dorroppnare. Men eftersom det ligger inom arbetsgivarens arbets-
miljoansvar att anpassa arbetsplatsen sa beviljar Forsakringskassan
mycket séllan arbetsgivare bidrag for sadant.®

Ett exempel pa en sadan situation fran intervjuerna ar om en person
som har en horselnedsattning inte hor vad som sags pa morgon-
motena som halls pa lagret dér truckarna kor. Intervjupersonerna
uppger att de da brukar fraga om de andra anstallda hor vad som
sdgs pa motena. Om sa inte ar fallet anser intervjupersonerna att den
enskildes svarigheter att hora snarare beror pa faktorer i arbetsmiljon
an pa att den anstallda har en horselnedséattning. De skulle i sadana
fall sannolikt inte bevilja bidraget.

Av intervjuerna framgar att Forsakringskassan normalt inte beviljar
ansokningar som galler hjalpmedel som inte ar individuellt anpas-
sade, utan som fler pa arbetsplatsen kan anvanda. Da anser Forséak-
ringskassan att det faller inom ramen for arbetsgivarens arbetsmiljo-
ansvar.

Ett exempel pa detta fran intervjuerna ar automatisering av en
utrustning som en person behéver pa grund av en forslitningsskada.
Men automatiseringen &r inte individuellt anpassad utan vem som
helst som &r anstalld kan anvanda den automatiserade utrustningen
for att forebygga forslitningsskador. Forsakringskassan anser da att
den typen av arbetshjalpmedel faller inom arbetsgivarens ansvar,

8 Regleringsbrev for budgetaret 2024 avseende Forsakringskassan, $2023/03257 (delvis) m.fl.,

s. 9.
% Arbetsmiljéverket, Arbetsplatsens utformning, AFS 2020:1.
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eftersom arbetsgivaren har ansvar for att forebygga och minska risken
for belastningsskador.

Intervjupersonerna beréttar att de undersoker vad arbetsgivaren har
gjort for att hjélpa personen utifran arbetsgivarens arbetsmiljoansvar
och ansvar att anpassa arbetsmiljon nar de utreder rétten till bidraget.
De berattar att de 6nskar att detta fanns med redan i ansokan, sa att
arbetsgivaren &r involverad tidigt i processen for den anstéllda.
Annars far arbetsgivaren ibland reda pa den anstalldas problem pa
arbetsplatsen forst nar Forsakringskassan tar kontakt och personen
ar mitt uppe i ansdkningsprocessen. Intervjupersonerna uppger att
personer ofta inte vill ligga sin arbetsgivare till last, vilket leder till
att de inte forst vander sig till arbetsgivaren med sina problem.

En intervjuperson uttrycker det pa foljande vis:

I min varld sa skulle det ga till pa féljande vis att du gar till din arbets-
givare och sdger ”jag har problem, jag hor inte.” ”Har du varit hos
sjukvarden och kollat om du behdver horapparat da?” ”Nej.” ”Ga dit

da”, sdger arbetsgivaren. Sen gar den s6kande dit. Sen har arbetsgivaren
mojligheten att inom ramen for foretagshalsovarden fa stod, anlita en
expert som kommer ut pa arbetsplatsen och ser dver vad ar det du
behover. Vissa arbetshjalpmedel hamnar pa arbetsgivarens ansvar. Sen
kanske det finns négot annat dar som hamnar hos oss. Det skulle jag vilja
se mer av, att det verkligen borjar hos arbetsgivaren.

3.3.3 Arbetsmiljéverket kan ge stdd nar det galler
arbetsgivarens ansvar

Forsakringskassan foljer utvecklingen av arbetsmiljéansvaret med
stod av Arbetsmiljoverket. Intervjupersonerna uppger att Arbets-
miljoverket har bra information pa sin webbplats. Forsakrings-
utredarna kan sjalva hamta information dér, eller sa kan de hanvisa
arbetsgivare till den for att de ska fa kunskap om sitt arbetsmiljo-
ansvar. De som vi har intervjuat sager att de ocksa har mycket
kontakt med arbetsgivarna for att informera dem om arbetsgivar-
ansvaret, eftersom de inte alltid har den kunskapen.

Av intervjuerna framgar att Arbetsmiljoverket dven ger ett bra stod
direkt till Forsakringskassan i dessa fragor. Forsakringsutredarna kan
ringa till Arbetsmiljoverket, men det &r framfor allt specialisten som
har kontakt med Arbetsmiljoverket for att halla enheten uppdaterad
om reglerna inom arbetsmiljéomradet.
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Ett exempel fran intervjuerna galler rostforstarkare till larare. Manga
larare far problem med résten nagon gang i livet och da behover
antingen ljudnivan sankas eller lararens rost forstarkas. Under en
period fick Forsakringskassan manga ansokningar om bidrag till
arbetshjalpmedel for rostforstarkare och hade da manga fragor till
Arbetsmiljoverket om det. Intervjupersonerna uppger att Arbetsmiljo-
verket sedan har fortydligat i sina foreskrifter att &ven stambanden
kan utsattas for belastningsskador och darfor omfattas av arbets-
givarens ansvar for att arbeta forebyggande.®’

3.3.4 Den tekniska utvecklingen och utvecklingen i
samhallet kan innebdra att tidigare hjalpmedel
blir normalt férekommande utrustning

Av intervjuerna framgar att det &r en stor utmaning for forsakrings-
utredarna att félja med i den tekniska utvecklingen i alla olika
branscher. Tekniken gar standigt framat och darfor &r det vanligt

att teknisk utrustning som tidigare har raknats som arbetshjélpmedel
med tiden blir sa vanlig att den raknas som normalt forekommande
utrustning pa arbetsplatsen. Nar utrustningen &ar sadan som normalt
behdvs i verksamheten eller som kravs for att arbetsmiljon ska vara
tillfredsstéllande sa ligger det inom arbetsgivarens ansvar. Forsak-
ringskassan kan da inte bevilja bidrag for det.®® Hogsta forvaltnings-
domstolen (HFD) har i ett avgorande bedémt att vad som menas med
“normalt behdvs” ar att hjalpmedlet ar vanligt forekommande 1
verksamheter av det aktuella slaget.®®

Ett exempel som framkommer i intervjuerna ar olika slags handsfree-
utrustning till mobiltelefoner, till exempel horlurar eller headset.
Tidigare var det vanligt att Forsékringskassan beviljade bidrag till
arbetshjalpmedel for sddana. Men den 1 februari 2018 andrades
trafikforordningen sa att den som &r forare inte langre far anvanda
och prata i en mobiltelefon om personen haller den i handen nér hen
kor ett motordrivet fordon.”® Av intervjuerna framkommer att detta
hade stor paverkan pa bidrag till arbetshjalpmedel, eftersom alla som
behovde prata i mobiltelefon i bilen i sitt yrke da blev tvungna att ha

67 Se till exempel 1 § och 2 § forsta och andra stycket Arbetsmiljoverkets foreskrifter och
allmanna rad (AFS 2012:2) om belastningsergonomi.

68 3 § forsta stycket 1 forordningen om bidrag till arbetshjalpmedel.

% HFD 2017 ref. 6.

0 4 kap. 10 e § trafikforordningen (1998:1276).
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en handsfree-utrustning. Enligt intervjuerna blev handsfree till
mobiltelefoner da ett normalt forekommande hjalpmedel i arbetet.
Forsakringskassan beddémde darfor att det faller inom arbetsgivarens
ansvar och inte inom ramen for vad Forsékringskassan beviljar bidrag
till arbetshjalpmedel for. Intervjupersonerna uppger att horlurar eller
headset i dag &r standard pa arbetsplatser dar det ingar i arbetsuppgift-
erna att prata i telefon. Da blir det ocksa arbetsgivarens ansvar att se
till att aven de anstéllda som har horselnedsattning har en sadan
utrustning som fungerar for dem.

Ett annat exempel som framkommer i intervjuerna ar att den tekniska
utvecklingen av horapparater har inneburit att horapparaterna normalt
kan anvanda Bluetooth for att sammankoppla sig till annan utrust-
ning. Det gor att ljudet fran mobiltelefonen gar direkt in i 6ronen via
horapparaten. Detta betyder att ett arbetshjalpmedel som tidigare var
vanligt att Forsakringskassan beviljade bidrag for, som utgjorde en
lank mellan mobiltelefonen och hérapparaten, inte langre behdvs.

Tidigare beviljade Forsakringskassan ocksa i regel bidrag for back-
kameror och automatisk vaxellada i stéllet for manuell. Men i dag ar
det standardutrustning i arbetsfordon, enligt vara intervjupersoner.

Det dr enligt intervjuerna en utmaning for forsékringsutredarna att
vara uppdaterade pa den tekniska utvecklingen i alla branscher.
Utover stod fran Arbetsmiljoverket sa kontrollerar de ofta med flera
olika leverantdrer och branschorganisationer. Det gor de for att skapa
sig en bild av om arbetshjalpmedlet ar nagot som ar normalt férekom-
mande eller om det kan anvéndas till manga anstéllda i forebyggande
syfte.

3.4 Arbetsférmedlingen ansvarar for bidrag
till arbetshjalpmedel for de som inte ar
etablerade pa arbetsmarknaden

Arbetsformedlingen kan pa samma satt som Forsékringskassan ge

bidrag for kop, hyra eller reparation av arbetshjalpmedel eller

anordningar. Arbetsformedlingen kan ocksa ge bidrag for expert-

undersdkningar som behdvs for att klarldgga vad en person behdver
for hjalpmedel. Men myndighetens ansvar for bidrag till
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arbetshjélpmedel riktar sig till personer som behéver starka sina
mojligheter att fa eller behalla ett arbete.

Arbetsformedlingens bidrag kan personer fa som &r i borjan av en
anstallning, till och med anstallningens férsta 12 manader. Aven de
som behdver arbetshjalpmedel for att kunna delta i myndighetens
insatser under tiden de soker jobb kan fa bidraget beviljat. For
foretagare eller fria yrkesutovare far Arbetsformedlingen lamna
bidraget for behov som kommer fram i samband med att verksam-
heten pabarjas eller under verksamhetens forsta 12 manader. For
anstallda med I6nebidrag eller en offentligt skyddad anstéllning har
Arbetsférmedlingen ansvaret dven efter det forsta aret.”

Den som har behov av hjdlpmedel pa arbetsplatsen behéver vara
inskriven hos Arbetsformedlingen for att kunna beviljas hjalpmedel
av myndigheten. Det &r alltid personen som ska anvénda och ha
tillgang till hjalpmedlet eller anordningen som bidraget géller, aven
om arbetsgivaren eller annan anordnare kan vara mottagare av
bidraget.

Den forordning som styr Arbetsformedlingens bidrag skiljer sig fran
den som styr Forsakringskassans bidrag. Arbetsférmedlingen har
ocksa organiserat arbetet sa att den som har behov av hjalpmedel kan
fa stod i hela processen av myndigheten. Fran olika intresseorganisa-
tioner kommer onskemal om att Arbetsformedlingen ska ha hela
ansvaret for bidraget.” Det ar ocksa nagot som har foreslagits av

en offentlig utredning 2012.7

3.4.1 Arbetsféormedlingen stédjer den enskilde i att
utreda behovet av arbetshjalpmedel

Hos Arbetsformedlingen far personerna stod i att hitta ett arbete och
da kan det komma fram att de behover arbetshjalpmedel. Arbets-
formedlingen har en sdrskild profession med yrkeskompetens inom
arbetslivsinriktad rehabilitering, en sa kallad AR-profession. Dessa

" 3 § forsta och andra stycket forordningen (2017:462) om sarskilda insatser for personer med
funktionsnedsattning som medfér nedsatt arbetsformaga.

234 § § forordningen (2017:462) om sérskilda insatser for personer med funktionsnedséttning
som medfor nedsatt arbetsformaga.

3 Synskadades Riksforbund, Begaran om dversyn av Forsakringskassans férordning om bidrag
till arbetshjalpmedel, Dnr 70/2022. Skrivelse till &ldre- och socialférsékringsministern,
Horselskadades Riksforbund, Tydliggor horselskadades rétt till arbetshjélpmedel.

™ SOU 2012:92, Arbetshjalpmedel och forsakringsskydd for arbete pa lika villkor, s. 140-141.
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personer genomfor utredningar for att komma fram till hur behovet
av arbetshjalpmedel ser ut for den enskilde.”™ Enligt intervjun med
Arbetsférmedlingen dr det oftast en arbetsterapeut, fysioterapeut eller
sjukgymnast som genomfor utredningen. Men det kan ocksa vara en
audionom, dévkonsulent, synspecialist eller psykolog.’

Intervjun visar att AR-professionen arbetar lokalt pa plats och kan
stodja den enskilde genom hela processen. De utreder behovet av
arbetshjalpmedel och har ocksa majlighet att hjalpa den enskilde med
att ta in offerter och jamfora alternativ fran olika leverantorer. AR-
professionen sammanstaller ett underlag som de skickar till en annan
del av Arbetsformedlingen som sedan beslutar i &rendet. Har den
enskilde lamnat fullmakt till Arbetsférmedlingen sa kan myndigheten
ocksa bestalla och betala det beviljade hjalpmedlet for den enskildes
rakning.”’

3.4.2 Forsakringskassan upplever att gransen mot
Arbetsférmedlingens ansvar ar tydlig

Intervjuerna med tjanstepersonerna pa Forsakringskassan ger bilden
av att det inte dr sarskilt svart for Forsakringskassan att dra gransen
mot Arbetsférmedlingens ansvar. De upplever att det ar tydligt nar
det &r Arbetsformedlingens ansvar att prova en persons rétt till bidrag.

Intervjun med Arbetsformedlingen visar att det ibland kan vara svart
for dem att veta om personen arbetar for samma arbetsgivare sedan
mer &n 12 manader eller inte. Arbetsgivare kan till exempel byta
organisationsnummer och en person kan fa en ny tjanst hos samma
arbetsgivare men inom en annan enhet hos en storre arbetsgivare,
exempelvis en kommun. Det kan da bli svart for Arbetsformedlingen
att beddma om det ska réknas som samma arbetsgivare eller en ny
arbetsgivare. Intervjupersonerna pa Forsakringskassan berattar att
om nagon har fatt bidrag till arbetshjalpmedel beviljat fran Arbets-
formedlingen sa kan Forsakringskassan sedan bevilja bidrag for att
reparera hjalpmedlet.

> Arbetsformedlingen, Bidrag till hjalpmedel pd arbetsplatsen, Arbetsférmedlingens
handléggarstdd, version 17.0, beslutsdatum 2023-09-25, Dnr. Af-2023/00877649, s. 17.

6 Arbetsformedlingen, Bidrag till hjalpmedel pa arbetsplatsen, Arbetsférmedlingens
handlaggarstod, version 17.0, s. 17.

" Arbetsformedlingen, Bidrag till hjalpmedel pa arbetsplatsen, Arbetsférmedlingens
handléggarstdd, version 17.0, s. 34.
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Av intervjuerna framgar att Forsakringskassan i vissa situationer
later personer behalla de hjalpmedel som de har fatt bidrag for fran
Forsakringskassan, aven om personerna egentligen borde ansdka om
ett nytt bidrag fran Arbetsférmedlingen. Det handlar om situationer
dar personer har fatt avsluta sin anstéllning. Da kraver Forsakrings-
kassan inte tillbaka bidraget direkt utan personerna far behalla arbets-
hjalpmedlet ett tag, eftersom de kan fa ett nytt liknande arbete och
fortfarande behdva hjalpmedlet. Det ar da egentligen Arbetsformed-
lingens ansvar under den perioden, eftersom personen ar arbetslos.
Men intervjupersonerna upplever att det &r battre och mer effektivt
att anvanda de offentliga resurserna till att lata personen behalla
hjalpmedlet under en period. Forsakringskassan kan da i stallet folja
upp om personen kommer tillbaka i arbete.

3.4.3 Férordningarna skiljer sig at for
Férsakringskassan och Arbetsférmedlingen

Forsakringskassan och Arbetsformedlingen har huvudsakligen samma
grunduppdrag nar det galler att ge bidrag till kostnader for hjalpmedel
som en person behdver for sitt arbete. Forsakringskassan far lamna
bidrag for kop eller hyra av arbetshjalpmedel eller anordningar som
behovs for att en person ska kunna utfora sitt arbete.”® Arbets-
formedlingen far lamna bidrag for motsvarande kostnader om det
behdvs for att starka en persons mojligheter att fa eller behalla ett
arbete.” Men forordningarna som reglerar bidragen for de bada
myndigheternas ansvarsomraden ser i 6vrigt ganska olika ut.

Beloppsgranserna skiljer sig at mellan bidragen som myndigheterna
beslutar om. Forsakringskassan kan bevilja bidrag med hogst

50 000 kronor, men med hogre belopp om hjélpmedlet &r datorbaserat
eller om det finns synnerliga skél.® Det finns ingen grans for hur
manga ganger en person kan ansoka om eller fa bidraget. Arbets-
formedlingen kan i stéllet bevilja upp till 200 000 kronor per ar saval
till den enskilde som till arbetsgivaren, men higre belopp om det

78 2 8 1 forordningen om bidrag till arbetshjalpmedel.

7 3 § forsta stycket forordningen om sarskilda insatser for personer med funktionsnedsattning
som medfor nedsatt arbetsformaga.

8 4 § forsta stycket forordningen om bidrag till arbetshjalpmedel.
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finns synnerliga skal 8! Nagon sérskild bestaimmelse for datorbaserade
hjalpmedel finns inte.

Nér det handlar om bidrag till en enskild person framgar av den
forordning som géller for Forsakringskassan att myndigheten kan
lamna bidrag for hela kostnaden, om hjélpmedlet eller anordningen
saknar varde for nagon annan an personen sjalv. | annat fall kan
myndigheten, enligt forordningen, lamna bidrag med l&gst halva
kostnaden.®? | den forordning som galler for Arbetsférmedlingen
finns ingen sadan bestammelse.

Det skiljer sig ocksa mellan de bada férordningarna nar det géaller
vilket belopp som far beviljas arbetsgivare. Forsakringskassan far
endast bevilja en arbetsgivare bidrag med halften av den kostnad
som dverstiger 10 000 kr, om det inte finns sérskilda skal och har
avgorande betydelse for om en person ska kunna ha kvar sitt arbete.
| sddana fall far bidrag lamnas med mer &n hélften av kostnaden.®
For Arbetsférmedlingen finns ingen sadan begransning alls.
Arbetsgivaren kan alltsa fa bidrag till hela kostnaden upp till

100 000 kronor. Men var intervju med en tjansteperson vid Arbets-
formedlingen visar att det ibland dnda kan bli fraga om att ge
arbetsgivaren bidrag till endast en del av kostnaden. Sa kan till
exempel vara fallet om flera personer pa arbetsplatsen kan anvanda
hjalpmedlet eller anordningen.

Bade Forsakringskassans och Arbetsformedlingens beslut om bidrag
till arbetshjalpmedel kan omprdévas av respektive myndighet om den
som beslutet géller inte &r ndjd med det. Men Forsakringskassans
omprdvningsbeslut kan sedan dverklagas till forvaltningsratten,
medan Arbetsférmedlingens omprévningsbeslut om arbetshjélpmedel
i regel inte kan overklagas.®

Forordningarna for bidraget skiljer sig ocksa at pa sa satt att Arbets-
formedlingen far lamna bidrag for expertundersokningar som beh6vs
for att klarlagga om personen behdéver ett hjalpmedel eller en

8 6 § forordningen om sarskilda insatser for personer med funktionsnedséttning som medfor
nedsatt arbetsformaga.

82 4 § tredje stycket forordningen om bidrag till arbetshjalpmedel.

8 4 § andra stycket forordningen om bidrag till arbetshjalpmedel.

8 9 § forordningen om bidrag till arbetshjalpmedel och 57-58 §§ férordningen om sarskilda
insatser for personer med funktionsnedsattning som medfor nedsatt arbetsformaga.
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anordning.® Aven Forsakringskassan kan lamna bidrag for
expertundersdkningar. Men for Forsékringskassans del finns ingen
beskrivning i férordningen om vad expertundersékningen ska
innehalla eller leda till, vilket enligt vara intervjuer innebar en
utmaning.®® Vi behandlar detta utforligare i avsnitt 4.2.2.

En annan skillnad mellan de bada férordningarna ar bestammelserna
som reglerar enskilda personers aterbetalningsskyldighet. En person
kan bli aterbetalningsskyldig enligt den vanliga regleringen om
aterkrav i SFB. Den galler om Forsékringskassan har betalat ut
bidraget felaktigt och personen har orsakat den felaktiga utbetal-
ningen genom att lamna oriktiga uppgifter eller inte fullgdra en
uppgifts- eller anmalningsskyldighet. En person kan ocksa bli ater-
betalningsskyldig dven om hen inte sjélv har orsakat den felaktiga
utbetalningen om personen insett eller skaligen borde ha insett att
ersattning har betalats ut felaktigt.®’

Men det finns ocksa en sarskild reglering for aterkrav i férordningen
om bidrag till arbetshjalpmedel. Bidraget fran Forsakringskassan

ska namligen ocksa betalas tillbaka, efter en viss avskrivning, om
hjalpmedlet eller anordningen inte langre anvands for det tankta
andamalet. Tidigare fanns i manga fall mojlighet att fullgora ater-
betalningsskyldigheten genom att dverlata sjalva hjalpmedlet till
Forsakringskassan.® Sedan den 1 juli 2024 finns inte langre den
mojligheten. Men skyldigheten att betala tillbaka bidraget har & andra
sidan helt tagits bort for den som har blivit arbetsoférmdgen eller har
liknande skal, under forutsattning att hjalpmedlet har anvénts for det
avsedda dndamalet.® Vi beskriver det har narmare i avsnitt 5.2.

En person kan bli aterbetalningsskyldig for bidrag fran Arbetsférmed-
lingen om hen har fororsakat att bidraget har lamnats pa felaktig
grund eller med for hogt belopp genom att till exempel 1amna oriktiga
uppgifter. Personen kan ocksa bli aterbetalningsskyldig om villkoret
for bidraget inte har foljts eller om hjélpmedlet inte har anvénts for
det avsedda andamalet. Tidigare fanns en mojlighet att i vissa fall lata
mottagaren av bidraget fullgora aterbetalningsskyldigheten genom att

8 3 § andra stycket forordningen om sarskilda insatser fér personer med funktionsnedsattning
som medfor nedsatt arbetsformaga.

8 2 § 2 forordningen om bidrag till arbetshjalpmedel.

87108 kap. 2 § SFB.

8 5 § forordningen om bidrag till arbetshjalpmedel, i dess lydelse till och med den 30 juni 2024.

8 5 § andra stycket forordningen om bidrag till arbetshjalpmedel, i dess lydelse fran och med
den 1 juli 2024.
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overlata sjalva hjalpmedlet till Arbetsformedlingen.*® Men den
mdojligheten togs bort i samband med att den férordning som nu galler
tradde i kraft 2017.

3.4.4 Fran olika hall kommer 6nskemal om att samla
ansvaret hos en myndighet

Olika intresseorganisationer for personer med funktionsnedsattning
har framfort att kostnadsansvaret for arbetshjalpmedel bér samlas pa
en myndighet.

I en skrivelse till socialdepartementets &ldre- och socialforsékrings-
minister i november 2022 foreslar Synskadades Riksforbund att
ansvaret laggs pa Arbetsformedlingen. Motiveringen till forslaget ar
att det skulle gynna effektivitet och samordning samt att fragor som
ror arbetshjélpmedel rimligen hér hemma inom det arbetsmarknads-
politiska verksamhetsomradet. Skrivelsen anger ocksa att Arbetsfor-
medlingen har battre och mer aktuell kunskap om arbetshjalpmedel
an Forsakringskassan.®!

Horselskadades Riksforbund anger i en skrivelse till aldre- och
socialférsakringsministern och arbetsmarknadsministern i december
2022 att det finns anledning att ge Arbetsférmedlingen allt ansvar for
att bista syn- och horselskadade med arbetshjalpmedel. Forbundet
motiverar detta bland annat med att det skulle vara mer kostnads-
effektivt och béttre tillgodose horselskadades behov av stod.%2

Aven den sa kallade FunkA-utredningen foreslog 2012 att Forsak-
ringskassans uppgift att ge bidrag till arbetshjalpmedel skulle foras
over till Arbetsformedlingen. Utredningen hade i uppdrag att se 6ver
de arbetsmarknadspolitiska insatserna for personer med funktionsned-
sattning som medfor nedsatt arbetsformaga. Utredningen motiverade
forslaget med att arbetshjalpmedel ofta &r en forutséttning for att
personer ska kunna finna, fa och behalla ett arbete samt att det &r
viktigt att personerna far insatsen utan onddiga drojsmal. Det skulle
enligt utredningen vara mer rationellt att den myndighet som har det
operativa ansvaret for den arbetslivsinriktade rehabiliteringen ocksa

% 15 § andra stycket forordningen (2000:630) om sarskilda insatser for personer med
funktionshinder som medfor nedsatt arbetsforméaga, numera upphévd.

% Synskadades Riksforbund, Begaran om éversyn av Forsékringskassans férordning om bidrag
till arbetshjalpmedel.

92 Horselskadades Riksforbund, Tydliggor horselskadades ratt till arbetshjalpmedel.
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har ansvaret for de redskap som behévs for att underlatta for
individen att aterga i arbete. Enligt utredningen ar det ocksa
Arbetsférmedlingen som har kompetens och resurser for att
utreda arbetsforutsattningar och ta fram individuella l6sningar
for att personer med funktionsnedsattningar ska kunna finna, fa
och behalla ett arbete.*®

Vi tar i denna granskning inte stallning i fragan om ansvars-
fordelningen av bidraget mellan de olika myndigheterna och heller
inte i fragan om det bor vara samlat hos en myndighet (se avsnitt 1.2).

% SOU 2012:92, 5.140-141.
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Det finns fler utmaningar i handlaggningen

Det finns fler utmaningar i
handlaggningen

| det hér kapitlet redovisar vi de utmaningar som finns i
Forsakringskassan handladggning av bidrag till arbetshjalpmedel
utover de som &r kopplade till det delade ansvaret (se kapitel 3).

Granskningen visar féljande:

Det finns goda erfarenheter av att handlaggningen ar
koncentrerad till en ort, men det begrénsade antalet personer
som arbetar med bidraget gor arbetet sarbart.

Den férordning som reglerar Forsékringskassans ansvar for
arbetshjalpmedel ger inte tillrackligt stod i handlaggningen.
Forordningen ar i vasentliga delar oférandrad sedan den
beslutades 1991.

Privatiseringen av horselvarden och vissa aktorers starka
stallning pa marknaden ar en stor utmaning i Forsakrings-
kassans handlaggning av bidraget.

Forsakringsutredarna inom bidrag till arbetshjalpmedel ser
att det i sjukpenningdrenden som handlar om utmattnings-
depression kan finnas en horselnedséttning som inte &r
uppmarksammad. De dnskar mer kontakt med forsakrings-
utredarna inom sjukpenning.
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4.1 Goda erfarenheter av koncentrerad
handldggning, men sarbart att férmanen
ar liten

Handlaggningen av formanen hos Forsakringskassan sker
koncentrerat av en enhet pa en ort, Karlshamn. Vid tidpunkten
for intervjuerna, i februari 2024, bestod enheten av tolv
forsakringsutredare, en specialist och en enhetschef. Forsékrings-
utredarna utreder ansdkan, betalar ut bidrag och kontrollerar i
efterhand. Till skillnad fran flera andra formaner hanterar enheten
ocksa aterkrav.%

De som vi har intervjuat i den handlaggande verksamheten upplever
att det &r en fordel att samtliga forsékringsutredare och specialisten
sitter pa en och samma ort. Det mesta av den samlade kunskapen och
kompetensen om bidraget finns dér, och manga av de som arbetar
med bidraget har gjort det i flera ar. Av intervjuerna framgar att det
kan leda till att bedomningarna blir mer lika och att tillampningen
blir mer enhetlig i hela landet. Det foljer av att samtliga utredare har
samma information och anvénder samma specialist.

Om Forsékringskassan far in en ansékan om bidrag till en helt ny
produkt kan forsékringsutredarna diskutera det med specialisten och
soka information om produkten och anvandningsomradet pa internet.
Sedan kan de enkelt informera varandra om vad som har kommit ut
pa marknaden och hur det fungerar. Intervjupersonerna uppger att
de har nara kontakt och enkelt kan diskutera olika fragor, saval
forsakringsutredare sinsemellan som mellan forsakringsutredare
och specialist. Eftersom de inte &r s manga och de fysiskt sitter pa
samma kontor upplever de att det gar enkelt och snabbt att delge
information och diskutera olika fragor, till exempel om nagon har
haft ett ovanligt arende. Sa hér sager en intervjuperson:

Vi ser en otrolig fordel med att ha det centrerat och det &r att vi kan vara
ganska sé& snabba pa bollen nar det kommer férandringar.

Enheten har ocksa regelbundna forum for diskussioner, sa kallade
forsékringsforum. De &r moten varannan vecka déar forsakrings-
utredarna och specialisten diskuterar aktuella fragor inom formanen.

% Forsakringskassan, Kvalitetsanalys for bidrag till arbetshjalpmedel avseende perioden
2022-09-01-2023-08-31, Dnr. FK 2023/ 033514, s. 4.

66



Det finns fler utmaningar i handlaggningen

Det kan handla om att diskutera ett aktuellt &rende som nagon hand-
lagger, eller andringar som har kommit, eller om det har kommit
nagon dom som &r relevant. Forsakringsutredarna anser att det &r
formanligt att ha en egen specialist pa plats och att hen ar mycket
tillganglig for fragor.

Av intervjuerna framkommer att det kan finnas nagra nackdelar med
koncentrerad handlaggning. En sadan kan vara om flera som arbetar
med férménen blir sjuka samtidigt. A andra sidan &r bidraget inte en
ersattning som méanniskor behéver for sin forsorjning, vilket innebar
att det &r mindre sarbart an inom andra férmaner om till exempel
handlaggningstiderna tillfalligt blir Iangre. En annan sadan nackdel
ar om nagon som arbetar med bidraget sjalv skulle behéva anséka
om det, eftersom drenden behdver handlaggas utan att myndighetens
opartiskhet ifragasatts. Beslut om bidrag kan i sadana fall beh6va
fattas pa annat hall inom myndigheten, dar kompetensen da inte finns.
Av intervjuerna framgar att det finns risker med att det ar en sa liten
forman med bara en specialist, som da far stort inflytande pa hela
formanen.

Att bidrag till arbetshjalpmedel &r en liten férman innebar ocksa,
enligt intervjupersonerna, att de ofta hamnar sist i prioriterings-
ordningen ndr det galler till exempel att infora nya it-Idsningar eller
andra generella forandringar och stod pa myndigheten.

4.2 En féraldrad férordning

Den férordning som reglerar Férsakringskassans kostnadsansvar ar

i vasentliga delar oforandrad sedan 1991.% Beloppsgréanserna for hur
stort bidrag som kan beviljas &r till exempel desamma sedan dess.

| vara intervjuer uppger tjanstepersonerna pa Forsakringskassan

att detta ar en utmaning. Det ar ocksa en utmaning for dem att
forordningen ar tunn till sitt innehall och inte ger mycket stod for
tilldmpningen.

Vara intervjupersoner fran Forsakringskassan jamfor den forordning
fran 1991 som reglerar det bidrag till arbetshjalpmedel som myndig-
heten har kostnadsansvar fér med den forordning som reglerar

% Forordningen (1991:1046) om bidrag till arbetshjalpmedel.
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Arbetsformedlingens kostnadsansvar inom omradet.% De beskriver
att 1991 ars forordning baseras pa en forordning fran 1987 som
reglerade Arbetsformedlingens ansvarsomrade, men som nu &r
upphévd.®” Samtidigt har de bestammelser som reglerar Arbetsfor-
medlingens ansvarsomrade nar det géller bidrag till arbetshjalpmedel
andrats flera ganger under dessa artionden. Vara intervjupersoner
framhaller att de bada myndigheterna har samma utgangsuppdrag nar
det géller bidrag till arbetshjélpmedel. Men eftersom férordningarna
ar sa pass olika blir det i praktiken tva olika formaner, trots att bada
myndigheterna i grunden ska besluta om samma typ av bidrag. En
intervjuperson uttrycker det sa har:

Min 6nskan hade varit att man gjorde en total 6versyn av hela
forordningen och férsokte gora den samstdmmig med
Arbetsformedlingens, sa langt som det ar mojligt.

De intervjuade anser att 1991 ars forordning &r foraldrad och speglar
ett arbetsliv som inte ser likadant ut langre. Inneb6rden av vissa
begrepp som omn&mns i férordningen har inte definierats, till
exempel vad som ér ett datorbaserat hjalpmedel eller en expert-
undersokning. Aven gransen for hur stora belopp som Forsakrings-
kassan kan bevilja bidrag till arbetshjalpmedel for & desamma som
nar forordningen tradde i kraft.

Forsakringskassan har tidigare foreslagit regeringen att andra i 1991
ars forordning, bland annat 2009% och 2021%. Vissa forandringar har
ocksa beslutats. Sarskilda regler som gallde for jordbrukare har till
exempel tagits bort och aldersgransen for hur gammal en person kan
vara nar bidrag lamnas har hojts i takt med att pensionsaldern har
hojts. Men andra forslag som Forsakringskassan har framfort har inte
lett till nagon forandring i forordningen. Det géller till exempel att
harmonisera beloppsgrénserna som galler nér Forsakringskassan och
Arbetsformedlingen lamnar bidrag till arbetshjalpmedel.

% Forordningen (2017:462) om sarskilda insatser for personer med funktionsnedséttning som
medfor nedsatt arbetsformaga.

%7 Forordningen (1987:409) om bidrag till arbetshjalpmedel m.m., upphévd sedan den 1 augusti
2000.

% Forsakringskassan, Begaran om andring i forordningen (1991:1046) om ersattning fran
sjukforsékringen enligt lagen (1962:381) om allmén forsékring i form av bidrag till
arbetshjélpmedel. Skrivelse till regeringen, 2009-06-26.

% Forsakringskassan, Framstallning om andringar i férordningen (1991:1046) om bidrag till
arbetshjélpmedel. Skrivelse till regeringen, 2021-07-02.
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Ett forslag till forandring av reglerna om aterbetalningsskyldighet
som Forsakringskassan lamnade till regeringen i en skrivelse 2021
har behandlats i Regeringskansliet och under 2024 resulterat i
andringar i forordningen. Andringarna géller framst tillagg till vad
bidrag kan beviljas for och dndrade aterbetalningsregler (se avsnitt
1.4 och 5.2).1%0

4.2.1 Det finns inte nagon definition av vad som &r
ett datorbaserat arbetshjalpmedel

Forsakringskassan kan bevilja en enskild person och arbetsgivaren
bidrag med vardera hdgst 50 000 kronor. Men bidrag till dator-
baserade hjalpmedel kan beviljas med hdgre belopp an

50 000 kronor.2°* Denna beloppsgrans har varit densamma sedan
forordningen om bidrag till arbetshjalpmedel inférdes 1991.

Vara intervjupersoner resonerar en del kring att denna beloppsgrans
har varit densamma i sa manga ar och att det paverkar mojligheten

att fa kostnadstackning for olika slags hjalpmedel. Om hjalpmedlen
ar datorbaserade finns ingen 6vre gréns for hur stort bidrag Forsak-
ringskassan kan bevilja. Enligt intervjuerna ar i princip alla horsel-
hjalpmedel och synhjalpmedel som kan komma i fraga datorbaserade.
Cirka 90 procent av alla Forsakringskassans beviljade arenden om
bidrag galler kategorin hérsel, medan synhjélpmedel ar den nést
storsta kategorin (se avsnitt 2.2). For dessa kategorier finns alltsa
normalt ingen évre beloppsgrans.

Intervjupersonerna som arbetar i den handlaggande verksamheten
uppger att hjalpmedel for personer med olika former av rérelsehinder,
till exempel specialanpassade stolar eller lyftanordningar, normalt
inte réknas som datorbaserade. Eftersom beloppsgransen

50 000 kronor galler for sadana hjalpmedel innebér prisutvecklingen
att bidraget for arbetshjalpmedel sannolikt inte ger samma kostnads-
tackning for den hér typen av arbetshjalpmedel nu som nér foérord-
ningen tradde i kraft.

Kammarratten i Stockholm har i ett mal som drevs av allmanna
ombudet funnit att en typ av elrullstol for inomhusbruk med dator-

100 2 § 4 och 5 samt 5 § forordningen om bidrag till arbetshjalpmedel. Se dven
Socialdepartementet, Andringar i férordningen om bidrag till arbetshjalpmedel.
Promemoria, S2024/000048.

101 4 § forsta stycket férordningen om bidrag till arbetshjalpmedel.
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baserat styrsystem kunde anses vara ett datorbaserat hjalpmedel.
Déarfor kunde bidraget enligt domen utga med mer &n 50 000 kronor.
Kammarratten konstaterar att forordningen om bidrag till arbetshjalp-
medel inte anger vilka kriterier som ska vara uppfyllda for att ett
hjalpmedel ska anses vara datorbaserat och att det har skett en stor
teknisk utveckling sedan férordningen tradde i kraft. Kammarrétten
anser att det saknas skal att begrénsa begreppet datorbaserat till att
endast omfatta hjalpmedel som &r gjorda for kontinuerlig
sammankoppling med en dator, vilket var det allmanna ombudets
instéllning.°2

Enligt vara intervjuer har Forsékringskassan under senare ar lagt till
visst stdd i vagledningen om vad som kan rédknas som datorbaserat
hjalpmedel. Forsékringskassan skriver i vagledningen att viss ledning
vid bedémningen finns i betankandet fran LSS- och hjalpmedels-
utredningen fran 2004.1 | utredningen star bland annat att vad som
ar ett datorbaserat hjalpmedel forandras i takt med den tekniska
utvecklingen och att datorbaserade hjalpmedel kan besta av hardvara,
mjukvara och digitala tjanster. Som exempel pa vilka nya mojligheter
datorer har inneburit for personer med funktionsnedsattning namns
punktskriftsdisplay, syntetiskt tal, talbokssystem, digitala hor-
apparater, bild- och texttelefoni, samt mottagning och upplasning av
taltidningar och talbdcker.1%

4.2.2 Det finns inte heller nagon definition av vad en
expertundersdkning ar

Forsakringskassan kan &ven bevilja bidrag for expertundersékningar
i arenden om sadana arbetshjalpmedel eller anordningar pa arbets-
platsen som behdvs for att en person ska kunna utfora sitt arbete.?%
Men de som vi har intervjuat anser att férordningen ar oklar nér det
géller vad som &r en expertundersdkning. De beréttar att de forsoker
samla ihop arenden som géller denna fraga till allméanna ombudet
for socialforsakringen, for att driva fram végledande domstols-
avgoranden.

102 Kammarratten i Stockholm, dom den 14 oktober 2021 i mal 4028-21.

103 SOU 2004:83, Hjéalpmedel och Forsakringskassan, Bidrag till arbetshjalpmedel. Vagledning
2009:1, version 12, s. 31.

104 SOU 2004:83, s. 231 och 359.

105 2 § 2 forordningen om bidrag till arbetshjalpmedel.
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De intervjuade tjanstepersonerna anser att det inte framgar av bestam-
melserna vad syftet med en expertundersékning ska vara. Det &r
troligt att syftet &r att utreda om en person behdver ett arbetshjalp-
medel eller inte. Men for att Forsakringskassan ska bevilja bidrag

for expertundersokning sa behdver myndigheten forst utreda om
personen behdver ett arbetshjalpmedel. Det innebar att myndigheten
redan har utrett behovet av arbetshjélpmedel innan expertunder-
sokningen genomfors.

Det skulle &ven kunna ténkas att expertundersékningen syftar till att
prova ut ett arbetshjalpmedel. Men da &r problemet att personen inte
far inforskaffa hjalpmedlet innan Forsakringskassan har beviljat
bidraget. De intervjuade beskriver ocksa att det ar oklart om expert-
understkningen kan utforas av en forsaljare som visar den enskilde
personen funktionerna hos ett hjalpmedel, eller om den som ska
utfora en expertundersdkning bor ha en sérskild roll eller kompetens.

En fraga som intervjupersonerna ocksa tycker ar oklar ar vad bidrag
ska utga for nar det géller expertundersokningar. Enligt de ansok-
ningar som kommer in till Forsékringskassan &r det ofta timersattning
som den sokande vill ha bidrag for. Men vad ar det som ska utféras
under dessa timmar? Det skiljer ocksa mellan olika leverantorer av
hjalpmedel. Vissa leverantdrer har alltid en expertundersokning innan
det blir klart vilken produkt som anstkan géller, medan andra
leverantorer aldrig genomfor expertundersékningar. Forsakrings-
utredare som vi har talat med sager att det &ven kan komma in
begéran om bidrag till expertundersékning, trots att det visar sig att
den enskilda personen vet exakt vilket hjalpmedel som ar aktuellt

nar Forsakringskassan tar kontakt. Av intervjuerna framkommer

att expertundersokningar i dag framfor allt anvands som en form

av betald utprovningstid dér den sokande far mojlighet att pa egen
hand testa produkterna innan hen bestdmmer sig for att kdpa dem.

Vi har i var granskning inte studerat drenden och kan darfor inte séaga
vilken betydelse det far for enskilda personer att det ar oklart vad
forordningen menar med en expertundersokning. Daremot kan vi
konstatera att en betydande del av alla beviljade ansokningar galler
expertundersékningar.

Statistik fran Forsakringskassan visar att myndigheten under 2023
helt eller delvis beviljade cirka 300 anstkningar som gallde expert-
undersokningar. Det kan jamforas med att FOrsakringskassan helt
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eller delvis beviljade totalt cirka 1 200 ansokningar om bidrag till
arbetshjalpmedel samma ar.1%

Av vara intervjuer framgar att det vid tidpunkten for denna
granskning internt pa Forsakringskassan pagar arbete med att se

over forslag till regelférenklingar som skulle kunna vara aktuella
inom olika formaner.X” Inom ramen for det arbetet har de som arbetar
med bidrag till arbetshjalpmedel fort fram att det ar svart att bedoma
vad bidrag ska kunna beviljas for nar det géller expertundersokningar.

4.2.3 Svart att bedéma vad som &r rimliga kostnader
for expertundersékningar

Forsakringskassans forsakringsutredare ska ta stallning till om
kostnaden for bidraget som ansokan géller totalt sett &r rimlig. Det
géller oavsett om ansokan galler kostnader for arbetshjalpmedel,
anordning, expertundersokning eller reparation.®

Av vara intervjuer framkommer att det ar svart att bedéma vad som
ar en rimlig kostnad, sérskilt ndr det géller expertundersokningar. Det
kan till exempel handla om reskostnader dar bade avstandet och den
begarda milersattningen kan ifragasattas. Ofta finns ingenting att
jamfora den begérda kostnaden med pa samma sétt som nar det galler
att jamfora kostnaden for en specifik produkt. Da kan forsékrings-
utredaren jamfdéra mellan olika produkter och leverantérer genom att
soka pa internet. Nar det géller horselhjalpmedel finns det en rikt-
prislista som forsakringsutredarna kan jamféra med.

4.2.4 Bidrag kan beviljas for reparationer

Vara intervjupersoner lyfter fram att det dven kan vara svart att
beddma vad som ska réknas som en reparation. FOrsékringskassan
kan bevilja bidrag for reparation av ett hjalpmedel, men inte for till
exempel underhall, service eller byte av batterier.1%

| vara intervjuer beskriver tjanstepersoner hos Forsakringskassan att
de aven kan bevilja bidrag till reparation av hjalpmedel som inte har

106 Fgrsakringskassans statistik, mottagen den 1 februari 2024. ISF:s bearbetning.

107 Regleringsbrev for budgetaret 2024 avseende Forsakringskassan, S2023/03257 (delvis) m.fl.,
s. 9.

108 Fgrsakringskassan, Vagledning 2009:1, version 12, s. 20-21 och 25.

109 Fgrsakringskassans allménna rad (FKAR 2009:2) om arbetshjalpmedel.
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kopts in med bidrag fran Forsakringskassan. Det kan galla hjalpmedel
som Arbetsformedlingen har gett bidrag for att kopa in. Men dven

i andra fall kan det bli aktuellt: om det galler ett hjalpmedel som
Forséakringskassan bedomer att en person hade kunnat fa bidrag for
att kdpa in, om personen hade ansékt om det.

Det ar vanligt att personer som hor av sig och vill ha bidrag for
reparation av ett arbetshjalpmedel inte har anvant hjalpmedlet under
lang tid. Sarskilt horselprodukterna kan vara kansliga och behéva
laddas regelbundet. Om de blir liggande lange utan att laddas upp
fungerar inte batterierna. Men da kan Forsékringskassan inte bevilja
nagot bidrag for att byta ut dem. Sadana fragor var vanliga under
covid 19-pandemin, men kan ocksa vara aktuella nar personen har
varit pa foraldraledighet eller en lang sjukskrivning.

4.3 Tunna medicinska underlag i arenden
om hoérselnedsattning

Det ar den som ansoker om bidrag till arbetshjalpmedel fran Forsak-
ringskassan som i princip ska visa att hen har ratt till bidraget.'°
Forsakringskassan ska se till att &renden blir utredda i den omfattning
som deras beskaffenhet kraver, men den som ansoker ska Idmna de
uppgifter som behovs fér bedémningen av om hen har rétt till
bidraget.!'!

Det finns inga bestammelser om vilken typ av underlag som personen
behover presentera i utredningen pa samma sétt som det finns for

en del socialforsakringsformaner, exempelvis sjukpenning.'? Men
Forsakringskassan behover som regel fa in en offert som visar vad
hjalpmedlet, anordningen, expertundersokningen, reparationen,
uppdateringen, uppgraderingen eller utbildningen kostar.!®* Myndig-
heten behover ocksa nagon form av medicinskt underlag for att kunna
bedoma funktionsnedsattningen.!** Men de som vi har intervjuat
anser att de inte har stdd i bestammelser eller riktlinjer for att krdva

110 Fgrsakringskassan, Vagledning 2009:1, version 12, s. 20 och s. 35-36.
111 110 kap. 13 § socialforsakringsbalken (SFB).

12 27 kap. 25 § forsta stycket SFB.

113 Fgrsakringskassan, Vagledning 2009:1, version 12, s. 20.

114 Fgrsakringskassan, Vagledning 2009:1, version 12, s. 11.
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att det ska finnas ett lakarutlatande eller nagon annan sarskild typ av
underlag.

Intervjupersoner som arbetar med stdd till den handlaggande
verksamheten pa Forsakringskassan anser att bedomningsutrymmet
blir stort nar lagen och férordningen ger sa pass lite stod for
bedémningarna som nar det géller bidrag till arbetshjalpmedel.

I &renden som ror horselhjalpmedel 1amnar den som har ansokt om
bidraget ofta in ett tonaudiogram, som regel utfardat av en audionom.
| dessa arenden finns normalt inte nagot lakarintyg eller lakarut-
latande. De som vi har intervjuat beréattar att ett tonaudiogram inte
sager nagot om en persons mojligheter att uppfatta tal och de 6nskar
darfor att de hade haft béttre och mer utférliga medicinska underlag
till stod for sin bedéomning.

Arendena kan kriava mycket utredning eftersom forsakringsutredarna
behdver efterforska vilka underlag som finns i varje drende och i
vissa fall forsoka komplettera uppgifterna. I slutanden far forsakrings-
utredaren géra en sammanvagd bedémning och vid behov konsultera
en forsakringsmedicinsk radgivare (FMR). En FMR &r en person med
lakarutbildning som bland annat kan hjélpa forsakringsutredare att
tolka medicinska begrepp och formulera fragor till halso- och
sjukvarden.

En av de som vi har intervjuat beskriver utmaningen med de tunna
underlagen i drenden som galler horselnedsattning sa har:

Och ett vanligt lakarintyg &r ocksé valdigt omfattande. Det har man inte
nar det galler horsel, utan da 4r det det har [audiogrammet]. Och det &r fa
personer som egentligen i sitt arbete har ett jobb att lyssna pa toner utan
horapparater. Bara det faktum att man méter utan hdrapparater. For det &r
som att fraga “’vilken funktionsnedsattning har ni utan glaségon?” Det ar
lite irrelevant, for jag gar inte till jobbet utan glaségon om jag behdver det.
Jag gér inte till jobbet utan mina hérapparater. Jag sitter inte och lyssnar
pa toner. Utan det &r relevant hur man uppfattar tal.

De underlag som finns i form av matningar av synnedsattning, eller
underlag fran till exempel logoped for personer med dyslexi, ar enligt
vara intervjuer som regel mycket mer omfattande.

Svarigheterna att vardera de medicinska underlagen framkommer
aven i Forsakringskassans kvalitetsanalyser av bidraget under flera
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ar.1® Forsakringskassan beskriver under senare ar att de medicinska
underlagen inte innehaller tillrackligt med information och att det
saknas formkrav for vad de behdver innehalla. Detta kan leda till att
det &r svart att bedoma om underlagen ar tillrackliga.t't

Myndigheten bedomer att risken att fatta ett felaktigt beslut pa grund
av brister i analys och vardering av det medicinska underlaget ocksa
utgor en av de storsta riskerna for felaktiga utbetalningar inom
bidraget.'t’

4.3.1 L&ng vantetid till forsakringsmedicinsk
radgivare

Forsakringskassan har arbetat for att forsékringsutredarna i hogre
utstrackning ska ta stod av en forsakringsmedicinsk radgivare (FMR)
i &rendena. Syftet &r att forbattra arbetet med att vardera de
medicinska underlagen i arendena.''®

Intervjupersonerna uppger att de allt oftare behdver ta ett &rende till
FMR och att vantetiderna till att fa konsultera FMR har okat till sex
eller sju veckor.

Intervjupersonerna beskriver att anledningen till detta ar ett 6kat
antal ansokningar dar personerna har en lindrig horselnedséttning
(se avsnitt 4.5), utifran vad forsakringsutredaren kan utlasa av det
medicinska underlaget, oftast ett audiogram som visar hérselkurvan.
Men personerna beskriver behov och aktivitetsbegréansningar som &r
mycket stora och som paminner om behov hos personer med grav

115 Se Forsakringskassan, Kvalitetsanalys for bidrag till arbetshjalpmedel avseende perioden
2018-09-01-2019-08-31, Dnr. 014234-2019 FV, Forsakringskassan, Kvalitetsanalys for
bidrag till arbetshjalpmedel avseende perioden 2019-09-01-2020-08-31, Dnr. 2020/003341,
Forsakringskassan, Kvalitetsanalys for bidrag till arbetshjalpmedel avseende perioden
2020-09-01-2021-08-31, Dnr. FK 2021/018336, Forsékringskassan, Kvalitetsanalys for
bidrag till arbetshjalpmedel avseende perioden 2021-09-01-2022-08-31, Dnr. FK
2022/020776, Forsakringskassan, Kvalitetsanalys for bidrag till arbetshjalpmedel avseende
perioden 2022-09-01-2023-08-31.

116 Forsakringskassan, Kvalitetsanalys for bidrag till arbetshjalpmedel avseende perioden
2021-09-01-2022-08-31, s. 14 och 17, Forsakringskassan, Kvalitetsanalys for bidrag till
arbetshjélpmedel avseende perioden 2022-09-01-2023-08-31, s. 14.

W7 Forsakringskassan, Kvalitetsanalys for bidrag till arbetshjalpmedel avseende perioden
2021-09-01-2022-08-31, s. 14, Forsakringskassan, Kvalitetsanalys for bidrag till
arbetshjélpmedel avseende perioden 2022-09-01-2023-08-31, s. 14.

18 Fgrsakringskassan, Kvalitetsanalys for bidrag till arbetshjalpmedel avseende perioden
2021-09-01-2022-08-31, s. 17, Forsakringskassan, Kvalitetsanalys for bidrag till
arbetshjélpmedel avseende perioden 2022-09-01-2023-08-31, s. 16.

75



Det finns fler utmaningar i handlaggningen

horselnedsattning. Sadana drenden tar forsakringsutredarna ofta till
FMR for radgivning. Problemen kan ibland bottna i ndgonting annat,
till exempel stress eller utmattning hos personerna.

Nér det galler personer med grav horselnedséttning behdver
forsakringsutredarna ofta stod fran FMR for att kunna dra gransen
mot halso- och sjukvardens ansvar. Det kan ocksa handla om drenden
dar forsakringsutredarna undrar om det verkligen ar horseln som ar
orsaken till besvaren, eller om det kan vara en tumor eller nagon
annan sjukdom.

Av intervjuerna framgar att langre tillbaka i tiden hade de som
arbetade med bidraget inte nagon FMR att vanda sig. Sa smaningom
fick utredarna tillgang till en FMR som ocksa &r audiolog, det vill
séga en lakare som ar specialist inom hdorsel. Av intervjuerna fram-
kommer att Forsékringskassan darefter gor tydligare gransdragningar
for vad som &r hjalpmedel fér daglig livsforing, som hélso- och
sjukvarden ansvarar for, och vad som &r arbetshjalpmedel som
Forsakringskassan kan bevilja bidrag for. Vid tidpunkten for var
granskning har de som arbetar med bidrag till arbetshjalpmedel
tillgang bland annat till tva FMR med specialistkompetens inom
audiologi respektive 6ron-, nas- och halskirurgi.

4.4 Horselvardens organisering &r en
utmaning i handlaggningen

Av vara intervjuer framgar att det finns regioner, bland annat Region
Stockholm, som har lagt ut horselvarden pa privata aktérer, till den
del som géller horselrehabilitering och utprovning av horapparater.
Det kan leda till att vantetiderna blir kortare. Men det fria vardvalet
innebdr att en privat aktér som personen sjélv véljer gor en medicinsk
undersokning och kanske konstaterar att det finns en hdrselnedsétt-
ning. Dérefter provar personen ut horselhjalpmedel, med den privata
aktdrens hjalp. Det finns olika privata aktorer i form av hérselmot-
tagningar i landet. Men de produkter som dessa mottagningar till-
handahaller eller rekommenderar kommer enligt vara intervjuer
framst fran en stor leverantér. Den leverantdren ags av en bolags-
koncern som ocksa ager en stor horselkedja med manga horsel-
mottagningar runt om i landet. Det innebér att en enda privat
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aktor kan vara bade diagnosstallare, vardgivare och forséljare
av hjalpmedlen.

En intervjuperson beskriver att franvaron av krav pa det medicinska
underlaget (avsnitt 4.3) innebar en utmaning nar vardgivaren ocksa ar
forsaljare av horselhjalpmedel:

Det finns ju inga krav pa det medicinska underlaget. [...] Vi kan fraga om
de finns och i sa fall hdmta in dem. Men da &r vi tillbaka till att ... vem &r
vardgivaren? Ja, det ar ju den som saljer produkten som ocksa skriver
underlaget. S&, ja, men vi vill ju kanske prata med regionen da i stéllet.
Ja, men de har ju outsourcat detta till den hér aktdren. Sa, det blir lite
rundgéng i hela fragan.

Det brukar finnas ett sortiment av horselhjalpmedel som regionen
har upphandlat. Men enligt de som vi har intervjuat ar det eller de
hjalpmedel som personen har provat ut hos den privata aktoren ofta
av ett annat fabrikat, som aktoren sjélv ar aterforsaljare for.

Vara intervjupersoner beskriver att det forekommer att personer som
har fatt en horselnedsattning knappt har hunnit prova ut hérapparater
innan den privata aktoren erbjuder dem ytterligare hjalpmedel. De
intervjuade anser att det i de har situationerna alltsa skapas ett behov
som har sitt ursprung i ett alltmer tekniskt avancerat utbud snarare an
i upplevda svarigheter att utfora ett arbete.

Manga ganger upplever de som vi har intervjuat att det ar svart att
forklara for enskilda personer att normalhérande inte heller hor i alla
situationer. De anser ocksa att det ar svart att forklara att det hade
varit tillrackligt med en horapparat om personen hade fatt ratt
forutsattningar att prova ut den och ldra sig apparatens alla tekniska
funktioner. Enligt de forsakringsmedicinska radgivare (FMR) som
forsakringsutredarna nu har majlighet att radfraga i handlaggningen
behover en person vanja sig vid en horapparat i flera steg. Enligt
forsékringsutredarna bedémer FMR dessutom ibland att just den
modell av hjalpmedel som en ansdkan galler inte ar den bésta for
den typen av horselnedsattning som den sokande har. Forsakrings-
utredarna anser att den enskilda personen riskerar att komma i klam
nar hen far en teknisk produkt presenterad for sig utan att kunna
avgdra om produkten &r den som kommer bidra till mest nytta i
arbetet.
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Tendensen att ansokningarna galler produkter fran en eller nagra fa
stora leverantdrer finns aven inom synhjalpmedel och hjalpmedel for
rorelsehindrade, men det ar mest uttalat inom omradet horselhjalp-
medel. Olika intervjupersoner beskriver situationen s har:

Jag tanker att leverantdrernas vinstintresse dr en stor utmaning, att de
kanske skapar ett behov som inte finns.

Ja, dar har vi nasta problem, att det i princip & monopol p& marknaden.

Skulle du képa ett horseltekniskt hjalpmedel fran England, sé kanske det
hade kostat 10 000 till 15 000. Héar kostar de 55 000 till 60 000, for att de
vet att de far bidrag fran Forsikringskassan.

De som vi har intervjuat anser att denna situation, nér vissa aktorer
har en dominerande stéllning pa hérselmarknaden i kombination med
privatiseringen av horselvarden, r en stor utmaning i handlaggningen
av ansokningar om bidrag till arbetshjalpmedel.

Enligt information i vardgivarguiden under varen 2024 kommer det
fria vardvalet inom horselomradet att upphora i Region Stockholm
fran och med den 1 januari 2025. En anledning till detta ségs vara att
det fria valet av horselhjalpmedel har visat sig vara problematiskt,
eftersom audionomerna har fatt dubbla roller som vardgivare och
forsaljare.!®

4.5 Antalet ansékningar fran personer med
lindrig hérselnedsattning dkar

En typ av arenden som enligt vara intervjuer har 6kat den senaste
tiden &r ansokningar fran personer som har en sa lindrig horsel-
nedsattning att Forsakringskassan bedémer att den rimligen inte
borde innebara ett hinder i arbetet. En anledning till avslag pa en
ansGkan om bidrag till arbetshjdlpmedel fran Forsakringskassan kan
da vara att personens funktionsnedsattning inte motiverar behovet av
arbetshjalpmedel.

Situationen kan enligt vara intervjuer vara sadan att personen ansoker
om bidrag till arbetshjalpmedel utan att ens ha bestkt hédlso- och
sjukvarden for att fa behovet av hjalpmedel i det dagliga livet utrett.

119 vardgivarguiden, webbplats: www.vardgivarguiden.se, himtat den 28 mars 2024.
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Det kan ocksa vara sa att en person trots en relativt lindrig horsel-
nedsattning har fatt horapparat, efter kontakt med en privat vard-
givare som regionen har lagt ut horselvarden pa. Darefter har den
privata vardgivaren erbjudit personen att prova ytterligare horsel-
hjalpmedel, som hen sedan ansoker om bidrag fran Forsakringskassan
for. En intervjuperson berdttar sa har:

Om de hade gatt till regionen sa som regionerna fungerade innan de har
privata vardgivarna, dd hade de kanske inte ens fatt nagra horapparater.

De som ska utreda ratten till bidrag till arbetshjalpmedel hos Forsak-
ringskassan upplever ocksa att det finns en aktiv och uppsokande
marknadsforing inom hdérselmarknaden. De beskriver att personer
som fatt en horselnedsattning ibland far hemskickat bade hérapparat,
andra hjélpmedel och blankett for ansdkan om bidrag till arbetshjalp-
medel. Det riskerar att skapa ett behov som personen egentligen inte
har upplevt. Forsékringskassan beskriver i sin kvalitetsanalys att
leverantdrer nu i storre omfattning an tidigare ocksa anvander sig av
riktad reklam pa sociala medier som kan skapa onddig efterfragan.
Myndigheten beddmer att det utgor en hogt varderad risk for felaktiga
utbetalningar att behovet av hjalpmedlet 6verskattas av leveran-
torerna.1?

4.6 Forsakringsutredarna dnskar fler
impulser fran fdrmanen sjukpenning

Ett syfte med bidrag till arbetshjalpmedel &r att det ska vara ett led
i en persons rehabilitering.' Om férsakringsutredarna for bidrag
till arbetshjalpmedel far in en ansokan och de ser att personen har
en pagaende sjukskrivning skickar de information om ansokan

till sjukpenningérendet. P4 samma sétt skickar de information till
sjukpenningarendet nar de har fattat ett beslut om att bevilja eller
avsla ansokan om bidrag till arbetshjalpmedel, sa att forsakrings-
utredaren inom sjukpenning far kannedom om det.

Av intervjuerna framgar att forsakringsutredarna som arbetar med
bidrag till arbetshjalpmedel hade dnskat mer kontakt med de som

120 Fgrsakringskassan, Kvalitetsanalys for bidrag till arbetshjalpmedel avseende perioden
2022-09-01-2023-08-31, s. 15.
12130 kap. 5 § SFB.
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utreder sjukpenning, och att fa fler impulser fran sjukpenningarenden.
Intervjupersonerna uppger att manga av utredarna inom sjukpenning
sannolikt inte kanner till bidrag till arbetshjalpmedel och vilken
funktion det skulle kunna fylla i ett sjukpenningérende. De uppger att
bidrag till arbetshjalpmedel blir borttappat i den samverkan som finns
mellan Forsakringskassan, Arbetsférmedlingen och arbetsgivaren nar
det géller personer som ar sjukskrivna. Var bild fran intervjuerna ar
att forsakringsutredarna hade énskat att de blev inkopplade i sddana
arenden for att se vad bidrag till arbetshjalpmedel hade kunnat bidra
med.

Forsakringskassan har en skyldighet att samordna och utéva tillsyn
over de insatser som behdvs for sjukskrivna personers rehabili-
tering.'?> Myndigheten ska arbeta for att de olika aktdrerna som har
ansvar for olika rehabiliteringsinsatser vidtar de atgarder som behovs
for att rehabilitera personen.'?® Forsakringskassans véagledning for
sjukpenning, rehabilitering och rehabiliteringsersattning hanvisar till
forarbeten som beskriver att arbetshjalpmedel kan vara viktiga for
att forebygga sjukskrivning och géra det mojligt for personer med
funktionsnedsattningar och langvariga sjukdomstillstand att fortsétta
arbeta.’?* Vagledningens metodstdd om olika rehabiliteringsatgarder
beskriver arbetshjalpmedel som ett exempel pa en atgard som kan
vara aktuell for att personer ska fa tillbaka sin arbetsformaga.'?

| metodstodet star:

Det ar lampligt att ta reda pd om nagon form av arbetshjalpmedel skulle
kunna underlatta en atergang i arbete nar behov och mojligheter diskuteras
vid ett avstamningsmate. Du kan fa hjalp av foretagshalsovarden, om det
finns en sddan kopplad till arbetsplatsen. De har kunskap om vilka arbets-
hjalpmedel som finns for olika situationer och besvar.

Om du behdver stéd med att tolka arbetsmiljélagens bestdammelser om
arbetsgivarens skyldigheter att vidta atgarder for arbetsanpassning,
inklusive anskaffning av arbetshjalpmedel, kan du kontakta Arbets-
miljoverket. L&s mer i vdgledning (2009:1) Arbetshjélpmedel.

12230 kap. 8 § SFB.

123 30 kap. 10 § SFB.

124 Egrsakringskassan, Sjukpenning, rehabilitering och rehabiliteringsersattning, Vagledning,
2015:1, version 19, s. 177. Se &ven prop. 1990/91:141, om rehabilitering och
rehabiliteringsersattning m.m., s. 69-70.

125 Forsakringskassan, Vagledning 2015:1, version 19, s. 296
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Vagledningens metodstod for utredning med arbetsgivaren ndmner
ocksa att handlaggaren kan undersoka om det kan vara aktuellt med
ett arbetshjalpmedel.*?®

4.6.1 Vid sjukskrivning kan det finnas en
horselnedsattning som inte ar uppmarksammad

Intervjupersonerna som arbetar i den handlaggande verksamheten
berattar att de ser att det &r vanligt att de personer med horsel-
nedsattning som de méter ocksa har haft en utmattningsdepression.
De beskriver att dessa personer far lagga mycket tid och kraft pa att
hora pa sitt arbete och att det kan leda till sjukskrivning. En intervju-
person beskriver det sa har:

De lagger all kraft pa arbetet for att kunna hora, sen nar de kommer hem
sd r de helt slutkorda.

Intervjupersonerna uppger att de énskar att de hade kunnat komma in
tidigare i dessa fall och utreda behovet av arbetshjalpmedel. Intervju-
personerna upplever att de i sjukpenningarenden som handlar om
utmattningsdepression ser att det kan gémma sig en horselnedsattning
som inte riktigt ar uppmarksammad. Horselnedsattningen kan vara
konstaterad utan att halso- och sjukvarden eller Forsakringskassan
har gatt vidare med just den problematiken. Ibland har personerna
horapparat men inte nagra andra hjalpmedel som skulle kunna gora
det majligt for dem att aterga i arbete. Har séger intervjupersonerna
att det skulle kunna géra storre skillnad om det fanns mer samarbete
mellan forsakringsutredarna inom sjukpenning och de férsakrings-
utredare som arbetar med bidrag till arbetshjalpmedel.

Av intervjuerna framgar att bidragets specialist har varit ute och
informerat om bidrag till arbetshjdlpmedel for forsékringsutredare
inom sjukpenning. Men formanen sjukpenning ar stor och har manga
utredare och det ar ocksa ganska stor omsattning pa forsakrings-
utredare inom sjukpenning. Darfor ar det latt att informationen anda
faller bort. Av intervjuerna framgar ocksa att eftersom forsakrings-
utredarna inom arbetshjalpmedel ar sa specialiserade har de ocksa
ingangen att det kan finnas en horselnedsattning inom diagnoser som
utmattningsdepression. Men forsakringsutredare inom sjukpenning

126 Fgrsakringskassan, Vagledning, 2015:1, version 19, s. 334.
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generellt kanske inte reflekterar sa mycket dver just den problema-
tiken eftersom de hanterar s manga olika diagnoser. Det finns heller
ingen kunskap om hur vanlig den har situationen ar i sjukpenning-
arendena.
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5 Efterkontroller och
aterbetalningsskyldighet

Det hér kapitlet beskriver Forsékringskassans arbete med efter-
kontroller och reglerna om aterbetalningsskyldighet. Det finns
sarskilda regler for aterkrav av Forsakringskassans bidrag till
arbetshjalpmedel. De innebér att bidraget ska betalas tillbaka om
hjalpmedlet eller anordningen inte langre anvands for det avsedda
andamalet. Men en person som har blivit arbetsoférmdgen, eller har
andra liknande skal, behdver bara betala tillbaka bidraget om hjélp-
medlet inte alls har anvénts. Detta &r en dndring i forordningen om
bidrag till arbetshjalpmedel som galler sedan den 1 juli 2024.

Granskningen visar foljande:

—  Forsékringskassan utgar fran indikationer om forandringar
nar myndigheten genomfor efterkontroller, till exempel att
en person har flyttat eller blivit beviljad sjukersattning.

— Det saknas vagledning i vad som ska anses kunna utgdra
liknande skal till att bli arbetsoférmdgen. Det gor att det ar
oklart for Forsékringskassan i vilka situationer som det galler.

—  Det kan vara svart for Forsakringskassan att avgora om ett
hjalpmedel ar helt oanvént. Andringen av aterbetalnings-
reglerna gor att det fran den 1 juli 2024 &r viktigare an tidigare
att utreda detta, eftersom det kan avgéra om personen blir
aterbetalningsskyldig eller inte.

5.1 Efterkontroller genomférs utifran
impulser fran en urvalsprofil

Inom bidrag for arbetshjalpmedel genomfor forsakringsutredarna
efterkontroller om det finns en indikation pa att forhallandena for
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personen har forandrats. Indikationerna kommer framfor allt fran it-
stodet RaKuR. RaKuR star for ramverk for beddmning av kundbehov
och risk, och &r till for att motverka felaktiga utbetalningar. Genom
RaKuR valjer en urvalsprofil ut vilka d&renden som ska granskas
manuellt. Forsakringskassan anvander RaKuR i bidrag for arbets-
hjalpmedel sedan december 2021.12” Av intervjuerna framgar att
Forsakringskassan far impulser genom RaKuR till exempel nér en
persons inkomst minskar, om hen far beviljat studiemedel eller om

en person flyttar en langre stracka. Allt detta kan tyda pa att personen
inte langre arbetar kvar pa sin arbetsplats. Indikationer om att en
persons forhallande har forandrats kan ocksa komma fran till exempel
andra formaner, exempelvis sjukpenning eller sjuk- och aktivitets-
erséttning.

Den som har fatt ett bidrag till arbetshjalpmedel ar skyldig att anmala
till Forsakringskassan om nagot forhallande som paverkar ratten till
bidraget dndras.'?® Ibland kommer uppgifter om forandrade forhallan-
den fran den forsakrade sjalv, men forsakringsutredarna genomfarde
tidigare aven en uppféljning efter sex manader for alla som hade

fatt bidraget. Men numera utgar forsakringsutredarna enbart fran
specifika impulser om férandringar, och utreder sedan om de
paverkar ratten till bidraget.*?

Intervjupersonerna upplever att RaKuR fangar upp mer an vad de
skulle kunna géra manuellt, samt att det ar mindre tidskrdvande an att
folja upp alla som har beviljats bidraget efter sex manader. Myndig-
heten beskriver att en hogt véarderad risk for felaktiga utbetalningar ar
att personer inte anmaler dndrade forhallanden som paverkar behovet
av hjalpmedlet.**® RaKuR-profilen som infordes i slutet av 2021 har
minskat den risken. Daremot fangar profilen inte upp alla impulser
som kan paverka ratten till bidraget och darfér bedémer myndigheten

127 Forsakringskassan, Kvalitetsanalys for bidrag till arbetshjalpmedel avseende perioden
2021-09-01-2022-08-31, Dnr. FK 2022/020776, s. 8.

128 110 kap. 13 § andra stycket socialférsakringshalken (SFB). Se dven Forsakringskassan,
Bidrag till arbetshjalpmedel. VVagledning 2009:1, version 12, s. 18-19.

128 Forsakringskassan, Kvalitetsanalys for bidrag till arbetshjalpmedel avseende perioden
2021-09-01-2022-08-31, s. 8.

130 Forsakringskassan, Kvalitetsanalys for bidrag till arbetshjalpmedel avseende perioden
2017-09-01-2018-08-31, Dnr. 0182442018, Forsakringskassan, Kvalitetsanalys for bidrag
till arbetshjélpmedel avseende perioden 2018-09-01-2019-08-31, Dnr. 014234-2019 FV, s.
12, Forsakringskassan, Kvalitetsanalys for bidrag till arbetshjélpmedel avseende perioden
2019-09-01-2020-08-31, Dnr. FK 2022/020776, s. 13, Forsakringskassan, Kvalitetsanalys
for bidrag till arbetshjalpmedel avseende perioden 2022-09-01-2023-08-31. Dnr. FK
2023/033514, s. 14.
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att det fortfarande utgor en hog risk for felaktiga utbetalningar att
personer inte anmaler forandrade forhallanden som kan paverka
ratten till bidraget.®* Det star i besluten att de som beviljas bidraget
ska hora av sig om nagra omstandigheter forandras som kan paverka
ratten till bidraget. Men av intervjuerna framgar att det har varit
ovanligt att personer hor av sig och informerar om att de inte langre
anvander hjalpmedlet, eftersom de riskerar att bli aterbetalnings-
skyldiga.

Vid vara intervjuer, som genomfordes innan andringen av aterbetal-
ningsreglerna hade beslutats, uppger intervjupersonerna att om en
person blev arbetslos sa ville de inte ha in arbetshjalpmedlet direkt,
utan de ville att personerna skulle fa ett nytt arbete dér hjalpmedlet
kunde anvandas. En intervjuperson forklarar det pa foljande vis:

For annars kanske det blir att vi tar tillbaka produkterna, sen efter ett
halvar s& soker de bidrag pa nytt.

De beréttar att de brukar gora en uppféljning efter nagra manader for
att se om personen har fatt ett nytt arbete.

5.2 Sarskilda regler galler for
aterbetalningsskyldighet av bidrag till
arbetshjalpmedel

Sarskilda regler galler for aterkrav av Forsakringskassans bidrag till
arbetshjélpmedel. Bidraget ska betalas tillbaka om hjalpmedlet eller
anordningen inte langre anvands for det avsedda andamalet.**? For
att en person ska bli aterbetalningsskyldig kravs det alltsa inte att
ersattningen blivit felaktig pa grund av att personen har lamnat
oriktiga uppgifter eller inte fullgjort en uppgifts- eller anmélnings-
skyldighet eller annars insett eller skaligen borde ha insett att ersatt-
ning betalats ut felaktigt. Det ar annars huvudregeln for formaner
inom socialforsakringen.** Aven den som har tagit emot ett bidrag
till arbetshjalpmedel kan bli aterbetalningsskyldig i sadana fall.

181 Fgrsakringskassan, Kvalitetsanalys for bidrag till arbetshjalpmedel avseende perioden
2022-09-01-2023-08-31, s. 14.

182 5 § forordningen (1991:1046) om bidrag till arbetshjalpmedel.

133108 kap. 2 § SFB.
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Bidraget ska alltsa betalas tillbaka om hjélpmedlet inte langre
anvands for avsett andamal, men en person som har blivit arbets-
oformdgen, eller har andra liknande skal, behover bara betala tillbaka
bidraget om hjalpmedlet inte alls har anvénts.’** Detta &r en dndring

i forordningen om bidrag till arbetshjalpmedel som géller sedan den
1 juli 2024.

De sarskilda aterbetalningsreglerna for bidrag till arbetshjalpmedel
innebar fore andringen att personen blev aterbetalningsskyldig oavsett
vad orsaken var till att hen inte langre anvande hjalpmedlet. Det
kunde till exempel handla om att hen forlorade sitt arbete, blev
omplacerad eller gick i pension. Men om personen hade blivit
arbetsoférmdgen, eller om det fanns andra liknande skal, kunde

hen fullgora sin aterbetalningsskyldighet genom att 6verlata sjalva
hjalpmedlet till Forsékringskassan, i stallet for att betala tillbaka
pengar.1®

Skillnaden fore och efter den 1 juli 2024 &r alltsa att den som blev
arbetsoférmdgen, eller hade liknande skal, tidigare kunde fullgéra
aterbetalningsskyldigheten genom att Gverlata hjalpmedlet till
Forsakringskassan i stallet for att betala tillbaka bidraget. Efter
forordningsandringen galler att en person som blir arbetsoférmdégen,
eller har liknande skal, inte alls blir aterbetalningsskyldig. Hen far

i stallet behalla det hjalpmedel som hen har fatt bidrag for. Men det
galler bara om personen har anvant hjalpmedlet pa det sétt som var
avsett. Om personen inte alls har anvant hjalpmedlet sa blir hen
fortfarande skyldig att betala tillbaka bidraget.

Om en person &r aterbetalningsskyldig for bidraget ska det belopp
som ska betalas tillbaka minskas med hdgst en femtedel for varje helt
ar som har gatt sedan bidraget beviljades. Arbetshjalpmedel har alltsa
normalt en avskrivningstid pa fem ar. Men om det finns sérskilda skal
far Forsakringskassan besluta att helt eller delvis avsta fran att krava
aterbetalning.**® Enligt Forsakringskassans allmanna rad till bestam-
melsen kan ett sarskilt skél vara att vardeminskningen pa arbetshjalp-
medlet har varit storre 4n en femtedel per ar. Ett annat sarskilt skal
kan vara att den enskilde har en besvarlig ekonomisk situation.™’

134 5 § andra stycket férordningen om bidrag till arbetshjalpmedel.

1% 5 § andra stycket forordningen om bidrag till arbetshjalpmedel, i dess lydelse till och med
den 30 juni 2024.

1% 5 § forsta stycket férordningen om bidrag till arbetshjalpmedel.

187 Fgrsakringskassans allménna rad (FKAR 2009:2) om arbetshjalpmedel.
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5.2.1 Oklart vad som menas med liknande skal

Trots att reglerna for aterbetalningsskyldighet i forordningen om
bidrag till arbetshjalpmedel andrades den 1 juli 2024 ar det alltsa
fortfarande viktigt att ta reda pa om en person har blivit arbets-
oférmogen eller har liknande skél. De som vi har intervjuat anser att
det inte brukar vara sa svart att bedéma nér en person kan anses vara
arbetsoférmdgen. Om en heltidssjukskrivning &r langvarig eller om
personen beviljas sjukersattning sa bedomer Forséakringskassan till
exempel att hen &r arbetsoférmaogen.

Det finns daremot ingen narmare végledning i forarbeten nér det
géller vad som ska anses utgdra liknande skal till att bli arbets-
oférmdgen. Om en person har liknande skal blir hen alltsa inte
aterbetalningsskyldig, under forutséttning att hen har anvant
arbetshjalpmedlet for avsett andamal.**

Forsakringskassan har tillampat bestdmmelsen nar en person har
slutat arbeta och tagit ut alderspension.** Intervjupersonerna anser
att det kan vara svart att bedoma vad som &r liknande skal till att bli
arbetsoférmdgen. De resonerar exempelvis om att en person som har
blivit uppsagd fran sitt arbete kan anses ha liknande skél. Det kan
ocksa vara fallet for den som har varit tvungen att byta ut sitt
hjalpmedel och darfor inte sjalv har orsakat att hjalpmedlet inte
langre anvands som avsett.

Fragan om vad som ska anses vara liknande skal till att bli arbets-
oférmdgen har inte provats i hdgsta instans, Hogsta forvaltnings-
domstolen. Den har vid olika tillfallen provats i kammarrétt, men
det medfdr inte att det ar helt klarlagt nar en person kan bedémas ha
liknande skal som att bli arbetsoférmogen. Nedan redogér vi for vad
nagra kammarrattsdomar sager.

I en sadan dom har Kammarréatten i Goteborg instamt i forvaltnings-
rattens bedomning. Forvaltningsratten hade beddmt att varken den
som lider av arbetsoformaga eller den som valjer att pensionera sig
langre tillhor gruppen forvarvsarbetande pa arbetsmarknaden. Den
person som malet géllde hade valt att ga i pension, men hade inte
blivit arbetsoférmogen till foljd av skada eller sjukdom.

138 5 § andra stycket forordningen om bidrag till arbetshjalpmedel.
1% Fgrsakringskassan, Framstallning om andringar i forordningen (1991:1046) om bidrag till
arbetshjélpmedel. Skrivelse till regeringen, 2021-07-02, s. 3.
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Forsakringskassan hade gett hen mojlighet att betala tillbaka bidraget
genom att dverlata arbetshjalpmedlet till myndigheten. Forsékrings-
kassan hade alltsa ansett att pensioneringen var ett liknande skal till
att ha blivit arbetsoformdgen. Ratten ansag att det holl sig inom
Forséakringskassans bedomningsutrymme att behandla personen pa
samma satt som den som lider av arbetsoférméga. Det hade enligt
ratten inte kommit fram nagot sarskilt skl till varfor just denna
person skulle tvingas att betala tillbaka det bidrag som hen hade fatt

i pengar i stéallet for att lamna 6ver hjalpmedlet som hen inte langre
hade nagon nytta av.#

Kammarratten i Sundsvall har i ett mal inledningsvis konstaterat att
det saknas narmare vagledning i fragan om vad som ska anses vara
liknande skal. Ratten uttalade att bedémningen bor utga fran att
sadana liknande skal ar jamforliga med att personen blir arbets-
oférmdgen och darmed inte kan anvéanda arbetshjélpmedlet. Rétten
ansag inte att den som fortsétter arbeta och parallellt tar ut alders-
pension kan jamstallas med den som har blivit arbetsoférmdégen.
Personen kan daremot anses ha liknande skal om hen pa grund av
oforutsedd sjukdom visserligen behaller sin arbetsférmaga, men
sjukdomen foérhindrar att hen anvander det specifika arbetshjalp-
medlet.!4

Kammarratten i Jonkoping bedomde i ett mal att en omorganisation
pa arbetsplatsen inte kan jamstallas med att en person blir arbets-
oférmdgen. Det &r enligt ratten alltsa inte ett skal som liknar eller kan
jamstéllas med arbetsoformaga.t4?

5.2.2 Det har varit ovanligt att Férsakringskassan
kraver tillbaka pengar

Av vara intervjuer framgar att det inte har varit vanligt att
Forsakringskassan kréver tillbaka sjalva bidraget i pengar. Nér en
person har blivit terbetalningsskyldig har det i de allra flesta fall
funnits mojlighet att i stallet for att betala tillbaka pengar dverlata
sjalva hjalpmedlet till Forsakringskassan. Sa har till exempel varit
fallet nar den som har fatt bidraget har gatt i pension. Som vi

140 Kammarratten i Goteborg, mal nr 5851-20.
141 Kammarratten i Sundsvall, mal nr 417-21.
142 Kammarratten i Jonkoping, mal nr 2999-22.
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beskriver ovan har Forsakringskassan alltsa bedomt att en pensions-
avgang kan likstéllas med att personen blir arbetsoformogen.

Om det ar aktuellt att kréva tillbaka ett belopp i pengar beskriver
intervjupersonerna att beloppet ofta skrivs av helt genom den
minskning av beloppet som ska goras med en femtedel per ar. Om
beloppet som personen skulle behdva betala tillbaka understiger

2 000 kronor kraver Forsakringskassan inte tillbaka det.'4®

Att aterbetalningsskyldigheten inte har fatt ske genom att dverlata
hjalpmedlet utan behover fullgdras genom att betala tillbaka pengar
har i praktiken framst varit aktuellt nar det handlar om hjélpmedel
som inte har blivit anvanda. Men det &r enligt de som vi har intervjuat
ofta svart att avgora om ett hjalpmedel ar helt oanvant. Som regel

vet Forsakringskassan det enbart om personen talar om att det &r sa.

En reflektion som kommer fram i vara intervjuer ar att det med
andringen av aterbetalningsreglerna den 1 juli 2024 blir viktigare an
tidigare att utreda om arbetstagaren har anvant hjalpmedlet pa arbetet
eller inte, eftersom det kan avgdra om personen blir aterbetalnings-
skyldig eller inte. Troligen behdver Forsékringskassan ta kontakt med
arbetsgivaren i stérre utstrackning an tidigare for att utreda den saken.

Vara intervjupersoner beskriver att nar nagon har tvingats avsluta
sin anstéllning har Forsékringskassan inte kravt tillbaka hjalpmedlet
direkt. Da har personen fatt behalla hjalpmedlet en tid for att kunna
anvanda det om hen far ett nytt, liknande arbete. Men det har fore-
kommit att Forsakringskassan dvertagit ett hjalpmedel och att
personen som hade fatt bidrag till det och anvant det har fatt ansoka
om bidrag pa nytt efter en tid. Det har personen gjort nar hen har
fatt ett nytt arbete och behovt en likadan produkt igen.

Forséakringskassan har dven latit personer som ar sjukskrivna, har
sjukerséattning eller tar ut pension behalla sina arbetshjalpmedel om
de har fortsatt arbeta i nagon utstrackning och har behovt hjalpmedlen
i arbetet. Det som da har kréavts ar enligt intervjuerna att arbetet har
utforts regelbundet.

Det har enligt vara intervjuer forekommit att &ven personer som har
bytt ut sitt hjalpmedel och blivit aterbetalningsskyldiga for att de inte
langre anvander det gamla hjalpmedlet har fatt dverlata det gamla

143 Fgrsakringskassans beslut om beloppsgrans, med diarienummer 001940-2015.
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hjalpmedlet till Forsakringskassan i stéllet for att betala tillbaka
bidraget. Av intervjuerna framgar att det ar sallan som personer nekas
att overlata hjalpmedlen, men det har inte alltid varit helt tydligt pa
vilken grund som Gverlatelsen har skett.

Vi har fragat intervjupersonerna om Forsakringskassan nagon gang
gjort bedémningen att en person inte &r arbetsoférmogen eller har
liknande skal, utan har blivit skyldig att betala tillbaka ett kontant-
belopp. De sager att det har hant nar nagon har salt vidare sitt hjalp-
medel eller inte alls har anvant det.

5.2.3 Overlamnade arbetshjélpmedel har séllan
kommit till anvandning igen

Av vara intervjuer framgar att de hjalpmedel som har skickats in till
Forsakringskassan forvaras i ett forrad. Som regel kan hjalpmedlen
inte anvandas igen nar de val har dverlatits pa myndigheten. Det
beror delvis pa att hjalpmedlen kan vara anpassade for en viss person,
men det finns ocksa andra omstandigheter som forsvarar att lata andra
Overta dem. Férordningen om bidrag till arbetshjalpmedel reglerar
bara kontantbidrag till arbetshjalpmedel. Det innebar att Forsékrings-
kassan inte kan lamna ut ett faktiskt arbetshjalpmedel till en annan
person som ansoker om bidrag till arbetshjalpmedel fran Forsakrings-
kassan.'4

Av intervjuerna framgar att Forsakringskassan har forsokt skanka
hjalpmedel till olika hjélporganisationer. Men &ven det &r forenat
med problem, bland annat for att Forsékringskassan inte kan
garantera att hjalpmedlen fungerar som de ska. Manga hjalpmedel
innehaller batterier som latt forstors nar en apparat inte anvands.
Administrationen kring att hantera dessa begagnade hjélpmedel skulle
ocksa bli alltfor stor och det kan &ven vara dyrt att transportera hjalp-
medlen.

De intervjuade beskriver att det kan vara mycket frustrerande att
sakerna inte kan komma till anvandning. Vid vara intervjuer, som
genomfordes innan andringen av aterbetalningsreglerna hade
beslutats, uttrycker de att det vore battre om de personer som har fatt

144 Forsakringskassan, Framstallning om andringar i forordningen (1991:1046) om bidrag till
arbetshjélpmedel, s. 2.
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bidrag for att kopa in hjalpmedlen kunde fa behalla dem. Sa har
resonerar nagra av intervjupersonerna:

Nej, men det bésta ar att pensionarer kan fortsétta att anvanda produkten
nar de gar i pension, och att den fortfarande kommer till nytta, for bidraget
har som sagt redan betalats.

Och dér kan man ocksa sdga att dar har det blivit problem att de &r sa
dyra, produkterna, att leverantdrerna har sé& dyra priser gor att det blir
valdigt svart for pensiondrer att kopa ut det. For det ar orimligt dyrt.

Det kan ju vara en som bérjar studera ocksa och kanske har nytta av dem,
pé forelasning eller ndgot sadant. Sa det ar inte bara pensionarer utan det
kan vara att man vill vidareutveckla sig eller vidareutbilda sig.

Vara intervjupersoner pa Forsakringskassan uttrycker sig 6verlag
positivt till att aterbetalningsskyldigheten har begransats och att det
inte langre ska ga att dverlata arbetshjalpmedel till myndigheten.
De uppfattar att det var ett stort sléseri nar hjalpmedlen inte langre
anvandes och anser att det ar battre att den som fatt bidrag och kdpt
in ett hjalpmedel far fortsatta att anvanda det, aven nar hen inte
arbetar langre. Det handlar ofta om horselhjédlpmedel som skulle
kunna komma till nytta &ven i privata sammanhang.
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6 Slutsatser och rekommendationer

| detta kapitel redogdr vi for de slutsatser som vi drar utifran denna
granskning. Vi lamnar ocksa vara rekommendationer till regeringen
och Forsakringskassan.

Utifran resultaten i granskningen drar vi slutsatsen att det finns flera
problem med férordningen om bidrag till arbetshjélpmedel, och att
regeringen darfor behover se dver den. Det géller hur beloppsgran-
serna for olika typer av hjalpmedel ar utformade, vad férordningen
menar med begreppet expertundersékning samt skillnaden i forutsatt-
ningar att fa kostnadstackning for arbetsgivare och arbetstagare. Det
galler ocksa om den enskildes behov av hjalpmedlet maste galla
uteslutande i arbetet.

Granskningen visar att enskilda personer riskerar att hamna i ett glapp
mellan vad Forsakringskassan beviljar och vad hélso- och sjukvarden
forskriver nar de behover ett hjalpmedel i sitt arbete. Vi anser att det
ar ett gemensamt samhéllsansvar att personer med funktionsned-
sattning och langvariga sjukdomstillstand far de hjalpmedel som de
behdver, bade i vardagen och i arbetet. Regeringen borde darfor se
6ver mojligheterna att tappa igen glappet.

Utifran granskningen drar vi ocksa slutsatsen att kontakterna mellan
de delar av Forsékringskassan som arbetar med bidrag till arbets-
hjalpmedel och de delar som arbetar med sjukpenning skulle kunna
utvecklas. | Forsakringskassans vergripande samordningsansvar for
rehabiliteringen av sjukskrivna personer skulle den kompetens som
finns inom bidrag till arbetshjalpmedel kunna vara en tillgang.

Granskningen visar ocksa att det kan vara samma privata aktor som ar
vardgivare, diagnosstéllare och forsaljare av arbetshjalpmedel. Vi ser
att det finns anledning for regeringen och regionerna att se éver den
problematik som da uppstar. Att olika intressen blandas samman kan
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innebdra att det inte enbart blir den enskilda personens behov som
paverkar vilket arbetshjalpmedel som personen ansoker om och far
bidrag for. Det kan ocksé leda till onddigt hoga kostnader for
arbetshjalpmedel for staten.

6.1 Forordningen om bidrag till
arbetshjalpmedel behdver ses éver

Den férordning som reglerar Forsékringskassans bidrag till arbets-
hjalpmedel &r i vasentliga delar oférandrad sedan den beslutades
1991. Aven om bestammelserna om &terbetalningsskyldighet
andrades under 2024, vilket vi anser ar positivt, kvarstar flera
problem med férordningen.

6.1.1 Regeringen boér se dver forordningens regler for
beloppsgranser samt forutsattningarna for
arbetsgivare och arbetstagare

Utifran var granskning bedémer vi att regeringen behéver se dver
beloppsgrénserna for Forsakringskassans bidrag till arbetshjalpmedel.
| en sadan Gversyn bor regeringen Gvervaga om det ska finnas enbart
en beloppsgrans for samtliga hjalpmedelstyper. Det skulle i sa fall
ligga i linje med hur den férordning som galler for Arbetsférmed-
lingens bidrag till arbetshjalpmedel &r utformad. Vi anser ocksa att
skillnaden i forutsattningarna for arbetsgivare och arbetstagare att fa
kostnadstackning genom bidraget behdver ses dver.

Forordningen definierar inte i dag vad som ska rdknas som ett dator-
baserat hjalpmedel. Att kunna definiera vad som &r ett datorbaserat
hjalpmedel &r viktigt eftersom dessa hjalpmedel ar undantagna fran
beloppsgrénsen for bidraget, som i 6vrigt &r 50 000 kronor.

Granskningen visar att i princip alla horselhjdlpmedel och syn-
hjalpmedel som Fdrsékringskassan beviljar utgor datorbaserade
hjalpmedel. Det innebér att det inte finns ndgon dvre grans for
bidraget for de som ansoker om bidrag for sddana hjalpmedel.
De utgor i sin tur 6ver 95 procent av alla som far bidraget.

Hjéalpmedel for rorelsehinder anses i regel inte vara datorbaserade
hjalpmedel. Det innebér att de som ansdker om denna typ av
hjalpmedel oftare bara far bidrag for hjalpmedel upp till belopps-
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gransen 50 000 kronor. Beloppsgransen pa 50 000 kronor har inte
heller férandrats sedan férordningen inférdes 1991. Prisutvecklingen
innebar darfor att bidraget for arbetshjalpmedel sannolikt inte ger
samma kostnadstackning for den har typen av arbetshjélpmedel nu
som nér férordningen tradde i kraft.

Vi ifrgasatter om det ar relevant att i dag skilja pa vad som ar dator-
baserade arbetshjalpmedel och andra arbetshjalpmedel samt om det ar
rimligt att de datorbaserade hjalpmedlen inte har nagon 6vre belopps-
grans. Det kanske var relevant 1991 att gora en sadan uppdelning,
eftersom hjalpmedel som var datorbaserade da troligen var betydligt
dyrare 4n manga andra hjalpmedel. Men under de ar som har gatt
sedan forordningen infordes har teknikutvecklingen varit omfattande,
vilket sannolikt har paverkat prisbilden. Nuvarande regler leder till att
det blir stor skillnad mellan olika grupper av personer som behdver
hjalpmedel pa sin arbetsplats.

Granskningen tyder pa att det kan vara positivt nar arbetsgivare
ansoker om bidraget. Tjanstepersoner pa Forsakringskassan upplever
att arbetsgivaren da ar mer involverad i den anstélldas problem pa
arbetsplatsen. Men den férordning som reglerar Forsékringskassans
bidrag till arbetshjalpmedel har olika regler for arbetsgivare och
arbetstagare nar det galler vilka belopp som myndigheten kan bevilja.
Reglernas utformning skapar mindre incitament for arbetsgivare att
ans6ka om bidraget, eftersom det manga ganger ar mer formanligt om
den anstéllda ansoker. Enskilda personer kan fa hela beloppet, medan
arbetsgivaren i stallet far halften av kostnaden for hjalpmedlet som
dverstiger 10 000 kronor. Bara om det finns sérskilda skal kan
arbetsgivaren fa bidrag med en storre del av kostnaden &n halften.
Granskningen visar att det kommer in fa ansékningar fran arbets-
givare, i genomsnitt knappt 50 per ar under aren 2020 till 2023.

Mot bakgrund av dessa resultat anser vi att regeringen bor se Gver
regelverket &ven i denna del.

6.1.2 Det borde definieras vad som utgér en
expertundersdkning som bidrag kan utgd for

Utifran resultaten i granskningen anser vi att regeringen bor se 6ver
bestammelserna om expertundersokningar och vad de ska innehalla
for att ligga till grund for att bevilja bidrag. Vi anser att regeringen

bor tydliggéra vad forordningen menar med en expertundersokning.
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Vem ska fa kalla sig expert och ska det ska finnas nagra krav pa vad
sadana undersokningar ska innehalla?

Forsakringskassan kan bevilja bidrag till arbetshjalpmedel for expert-
undersokningar, men det saknas en definition av vad som utgor en
expertundersokning. Granskningen visar att de tjanstepersoner som
arbetar med att handlagga arenden anser att det ar oklart vad en sadan
undersokning ska innehalla eller leda till. Férordningen ger inte nagot
stod i den fragan. Samtidigt utgor expertundersokningar en betydande
andel av alla beviljade anstkningar, cirka 25 procent.

Syftet med en expertundersokning skulle kunna vara att utreda
personens behov av arbetshjalpmedel. Men som framgar av
granskningen behover Forsékringskassan utreda om det finns

ett behov av arbetshjalpmedel for att kunna bevilja bidrag till en
expertundersokning. Det betyder att myndigheten redan har utrett
behovet av arbetshjalpmedel innan expertundersékningen genomfors.

En expertundersokning skulle ocksa kunna syfta till att prova ut ett
arbetshjalpmedel. Granskningen pekar pa att det ar oklart om det da
bor vara nagon som har en sarskild roll eller kompetens som genom-
for undersokningen, eller om den kan genomforas av forsaljaren av
hjalpmed]et.

Granskningen visar ocksa att det ar svart for Forsakringskassan att
beddma vad som &r en rimlig kostnad for en expertundersokning,
eftersom det inte finns liknande produkter eller riktprislistor att
jamfora med. Manga ganger handlar ans6kningarna om timersattning
och det &r ofta otydligt vad som ska utféras under dessa timmar, eller
vad undersokningen ska leda till. Ans6kningarna kan ocksa handla
om resekostnader dar bade anledningen till resan och avstandet kan
ifrdgasattas.

6.2 Enskilda kan std utan hjalpmedel pa
grund av glappet mellan
Férsakringskassans och halso- och
sjukva@rdens ansvar

Granskningen visar att det kan forekomma att enskilda personer som

har stora behov av hjalpmedel i arbetet varken far hjalpmedel beviljat
fran Forséakringskassan eller forskrivet av halso- och sjukvarden. De
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hamnar i ett glapp och far sta utan hjalpmedel eller far bekosta sitt
hjalpmedel sjélva.

Né&r Forsakringskassan utreder ratten till bidraget bedémer myndig-
heten om personen behdver hjalpmedlet i sin dagliga livsféring och
om det darmed borde vara hélso- och sjukvardens ansvar, och alltsa
regionens ansvar. Forsékringskassan beviljar enbart bidrag till arbets-
hjalpmedel for behov som &r avgransade till personens arbete och
arbetsuppgifter. Om Férsakringskassan anser att en person behdver
hjalpmedlet &ven utanfor arbetet beviljar myndigheten i regel inte
ansbkan. Men Sveriges 21 regioner ar i hog grad sjalvstyrande.
Darfor kan de fatta olika beslut och gora olika beddmningar av

vad som ingar i deras kostnadsansvar nar det galler hjalpmedel vid
horselnedsattning. Det finns darmed en risk att enskilda far tillgang
till hjalpmedel i olika utstrackning beroende pa vilken region de bor
i, &ven om Forsakringskassan har en tydlig avgrénsning av vad som
faller inom myndighetens ansvar.

Granskningen pekar pa att det finns regioner som normalt enbart
forskriver hjalpmedel som personer behover for att klara vardagliga
aktiviteter, och inte hjalpmedel som personen bara behdver ibland.
Om en person sédger att hen bara behdver anvanda ett hjalpmedel
ibland pa fritiden forskriver de regionerna i regel inte hjalpmedlet.
Regionerna forskriver i regel inte heller hjalpmedel som en person
inte vill anvanda eller inte tycker sig beh6va annat &n pa arbetet.

Det har betyder att det kan uppsta situationer dar Forsékringskassans
tilldmpning och regionernas tolkning av sitt ansvar leder till att
enskilda personer som behdver ett hjalpmedel i sitt arbete hamnar

i ett glapp mellan vad Forsakringskassan beviljar och vad halso-

och sjukvarden forskriver.

Ett exempel pa detta som framkommer i granskningen &r narav-
standsmikrofoner som anvands i sammanhang dar ett fatal personer
samtalar. En person som ansoker om bidraget for en sadan mikrofon
kan anse att hen enbart behdver hjalpmedlet i sitt arbete. Men Forsak-
ringskassan anser att situationer nar ett fatal personer samtalar ar en
del av den dagliga livsforingen och att halso- och sjukvarden darfor
borde tillhandahalla hjalpmedlet, oavsett om personen sjalv sager att
hen inte behdver hjalpmedlet utanfor arbetet. Men om personen sjélv
sager att hen inte behdver hjalpmedlet i sitt dagliga liv pekar var
granskning pa att halso- och sjukvarden i en del regioner normalt inte
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forskriver hjalpmedlet. Konsekvensen kan bli att personen star utan
hjalpmedel, eller far bekosta det sjalv.

I granskningen far vi bilden av att denna tolkning av regelverket
innebdr att det kan vara svarare for en person med grav horsel-
nedsattning att fa sin ansokan om bidrag till arbetshjalpmedel beviljad
an for en person med en mer lindrig horselnedsattning. Det beror pa
att det ar storre sannolikhet att personen med grav horselnedséttning
behdver olika horselhjédlpmedel dven i mer privata sammanhang.

En person med lindrig horselnedséttning kanske bara behéver hjalp-
medlen i arbetssituationen, men Klarar sig privat utan hjalpmedel.
Eftersom behovet av hjalpmedel da &r tydligt begransat till arbets-
situationen kan resultatet bli att Férsakringskassan beviljar den
personen bidrag. Personen med grav horselnedsattning riskerar

i stallet att fa avslag, trots att hen har svarare att klara av sina
arbetsuppgifter och har ett storre behov av hjalpmedel pa arbetet.

6.2.1 Regeringen bdr dvervaga att fortydliga att
behovet av hjdlpmedlet inte uteslutande maste
finnas i arbetet

Vi anser att det ar olyckligt att enskilda personer som behéver hjélp-
medel bade for att klara av sitt arbete och for aktiviteter i vardagen
riskerar att sta utan hjalpmedel, for att det uppstar ett glapp mellan
olika offentliga aktorers ansvarsomraden. Det ar ett gemensamt
samhallsansvar att personer med funktionsnedsattning och langvariga
sjukdomstillstand far de hjalpmedel som de behdver i vardagen och i
arbetet. Vi anser dérfor att regeringen borde se éver moéjligheterna att
tdppa igen glappet.

Enligt forordningen om bidrag till arbetshjalpmedel far bidrag lamnas
for arbetshjalpmedel som behévs for att den enskilde ska kunna
utfora sitt arbete. Det férekommer situationer dar det ar tydligt att
behovet av arbetshjalpmedlet finns pa arbetet, men dar det kan
komma till anvéndning &ven utanfor arbetet. Granskningen pekar

pa att bidrag till arbetshjalpmedel da i regel inte beviljas, eftersom
behovet inte &r begransat till arbetssituationen. Men det finns ingen
végledning i forarbeten for hur Forsékringskassan ska bedéma den
situationen.
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Vi anser att regeringen bor se dver hur arbetshjalpmedel som kan
anvéndas aven utanfor arbetet ska bedémas. Vi anser aven att
regeringen bor dvervéga att fortydliga att den enskildes behov av
hjalpmedlet inte maste galla uteslutande i arbetet for att hen ska
kunna fa bidraget.

6.3 Forsakringskassan bor se dver
madjligheterna att utveckla kontakterna
mellan férmanerna

Vi anser att Forsakringskassan bor se dver moéjligheterna att utveckla
kontakterna mellan de delar av organisationen som arbetar med sjuk-
penning och de delar som arbetar med bidrag till arbetshjalpmedel.
Forsakringskassan har ansvar for att samordna de insatser som
sjukskrivna personer behdver for att kunna rehabiliteras. Myndig-
heten ska arbeta for att de olika aktdrerna genomfor de insatser

som behdvs for rehabiliteringen. Var granskning pekar pa att den
kompetens som finns inom férmanen bidrag till arbetshjalpmedel
skulle kunna vara en tillgang i det arbetet.

Det framkommer till exempel i granskningen att det ar vanligt att de
personer med horselnedsattning som den handlaggande verksamheten
inom bidrag till arbetshjdlpmedel maéter har haft en utmattnings-
depression. Personer som ar sjukskrivna for utmattningsdepression
kan ocksa ha en horselnedsattning som inte ar tillrackligt uppmark-
sammad. Det framkommer av intervjuerna att det skulle kunna géra
skillnad for en del personers mojlighet till atergang i arbete om det
fanns ett 6kat samarbete mellan forsékringsutredarna inom sjuk-
penning och forsékringsutredarna som arbetar med bidrag till
arbetshjalpmedel.

6.4 Horselvdrdens organisering innebar
utmaningar

I en del regioner &r horselvarden utlagd pa privata vardgivare. En del
av dessa privata vardgivare &gs av en och samma bolagskoncern som
ocksa ar en dominerande leverantor av horselhjalpmedel. Det innebar
att det kan vara en privat aktor som &r vardgivare och diagnosstallare
och samtidigt forsaljare av horselhjédlpmedel.
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Granskningen visar att det blir en utmaning i Forsakringskassans
handlaggning nar vardgivaren som skriver de medicinska underlagen
ar samma aktoér som sedan séljer horselhjalpmedlet som personen
ansoker om bidrag for. Tjanstepersoner pa Forsakringskassan uppger
ocksa att antalet ansokningar fran personer med sa lindrig hérsel-
nedsattning att den inte borde innebéra svarigheter i arbetet har okat
de senaste aren. Att de privata aktorerna 6verskattar behovet av hjalp-
medel innebdr enligt FOrsakringskassan en hog risk for felaktiga
utbetalningar inom bidraget.

Vi anser att det finns anledning att se 6ver den problematik som
uppstar nér det sker en sammanblandning av enskilda personers
behov av arbetshjalpmedel, majligheten att fa ett statligt bidrag for
dem och privata aktorers intressen av att sélja produkter. Det kan
finnas ekonomiska incitament for dessa aktorer att Férsakringskassan
beviljar bidrag till enskilda for hjalpmedlen. Det kan i sin tur innebéra
att det inte enbart blir den enskilda personens behov som paverkar
vilket arbetshjalpmedel som personen ansoker om och far bidrag for.
Statens kostnader for arbetshjalpmedel riskerar ocksa att bli hogre an
vad som &r befogat.

Vi anser att det finns anledning for regeringen och regionerna att se
Over den har problematiken och att regeringen bor undersoka mojlig-
heterna till en gemensam lésning.

6.5 Positivt att regler for aterbetalning
dndras, men det kvarstar utmaningar

Fore den 1 juli 2024 kunde en person som blev aterbetalningsskyldig
for bidraget i manga fall fullgora sin skyldighet genom att Gverlata
sjalva hjalpmedlet till Forsakringskassan. Numera gar det inte att gora
en sadan Gverlatelse, men & andra sidan blir den som inte langre
anvander sitt arbetshjalpmedel for det tankta &ndamalet i manga fall
inte alls aterbetalningsskyldig. Vi anser att det ar positivt pa flera stt,
bade for enskilda och for Forsakringskassan. Den enskilda personen
kan ofta fortsétta att anvanda sitt hjalpmedel i andra sammanhang &n

i sitt arbete och Forsakringskassan behdver inte langre hantera dver-
lamnade foremal.

Men det finns vissa oklarheter med regelverket. Det galler personer
som blivit arbetsoférmogna eller har liknande skal, och som dessutom
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har anvant arbetshjalpmedlet, som slipper aterbetalningsskyldighet
efter forordningsandringen. Men det ar inte klarlagt vad som kan
anses vara liknande skal, aven om det finns viss kammarrattspraxis
inom omradet. Samtidigt blir det med de nya reglerna an viktigare
att avgora, eftersom det paverkar om en person 6verhuvudtaget blir
aterbetalningsskyldig.

De personer som inte langre anvander hjalpmedlet av andra skél &n
att de har blivit arbetsoférmogna kan bli tvungna att betala tillbaka
atminstone en del av bidraget i pengar, trots att de var berattigade

till bidraget nar de fick det. Det skiljer sig fran vad som galler for de
flesta andra socialforsakringsformaner. De nya reglerna innebar ocksa
att det kommer vara viktigt for Forsakringskassan att bedéma om
hjalpmedlet alls har anvéants eller inte, eftersom det kan avgéra om en
person blir aterbetalningsskyldig. Hur myndigheten ska ga till vaga
for att avgora det ar oklart.

Vi anser darfor att det ar angeléget att folja utvecklingen och upp-
marksamma om férandringen far nagra konsekvenser som inte ar
onskvérda.

6.6 ISF:s rekommendationer

Utifran vara resultat och slutsatser Iamnar Inspektionen for social-
forsékringen (ISF) féljande rekommendationer till regeringen och
Forsakringskassan.

ISF rekommenderar regeringen att

— se Over forordningen om bidrag till arbetshjalpmedel, framst
nér det galler

— beloppsgréanserna for olika hjalpmedelstyper

— skillnaden i forutsattningarna for arbetsgivare och
arbetstagare att fa kostnadstackning genom bidraget

— syftet med expertunderstkningar, vad de ska omfatta och
hur de ska genomforas

— hur arbetshjélpmedel som kan anvandas aven utanfor
arbetet ska bedémas och da dven dvervaga att fortydliga
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att den enskildes behov av hjélpmedlet inte maste galla
uteslutande i arbetet for att hen ska kunna fa bidraget

— tainitiativ till att finna en l6sning pa problematiken som
uppstar nar samma privata aktor som bedomer den enskildes
behov av hjalpmedel ocksa séljer hjalpmedlet till den enskilde

— folja konsekvenserna av andringen angaende
aterbetalningsskyldigheten i férordningen om bidrag till
arbetshjalpmedel.

ISF rekommenderar Forsakringskassan att

— se dver mojligheterna att utveckla kontakterna mellan de delar
av organisationen som arbetar med sjukpenning och de delar
som arbetar med bidrag till arbetshjalpmedel.
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