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1 Effekter av ISF:s verksamhet

Denna skrivelse redovisar de effekter av Inspektionen fér
socialférsakringens (ISF) verksamhet som myndigheten har kunnat se
under 2022. Skrivelsen inleds med en allman diskussion om effekterna av
tillsyns- och granskningsverksamheten (avsnitt 1.1). Darefter redovisas
effekter av ISF:s arbete pa riksdagens och regeringens styrning (avsnitt
1.2), pa myndigheternas styrning och handlaggning (avsnitt 1.3) och pa
rattsutvecklingen inom socialférsakringsomradet (avsnitt 1.4). Kapitlet
avslutas med en beskrivning av vilken spridning ISF:s rapporter har fatt

i dvrigt under 8ret (avsnitt 1.5).

1.1 Allmant om effekterna av tillsyns- och
granskningsverksamheten

Det finns inte ndgon given metod for att mata effekterna av en myndighets
verksamhet. Vi skulle kunna saga att effekterna ar skillnaden mellan den
faktiska utvecklingen och hur utvecklingen skulle ha sett ut om myndig-
heten inte hade funnits. Men eftersom det inte gar att géra en sddan
jamforelse ar det svart att mata effekterna.

Det gar inte alltid att rdkna med att den typ av 6vervakande och fore-
byggande verksamhet som ISF bedriver leder till direkta féorandringar for
medborgarna eller samhallet i 6vrigt. Resultat av verksamheten finns i
stillet ofta inom den kedja av dtgérder och beslut som krévs for att ett
politiskt initiativ s smaningom ska leda till en faktisk férandring for
enskilda personer, grupper eller for samhallet i stort.

For att ett politiskt initiativ ska leda till en sadan féréndring kan det till
exempel kravas att riksdagen eller regeringen beslutar att tilldela resurser,
ger en myndighet ett uppdrag eller startar en process for att andra ett
regelverk eller andra delar av systemet inom ett visst omrade. Riksdagens
och regeringens beslut kan fa bade direkt och indirekt genomslag i hur
myndigheterna handlagger sina arenden.

For att riksdagens och regeringens beslut ska fa genomslag hos myndig-
heterna behdver dessa ofta forandra sin verksamhet. De kan exempelvis
behdva andra sin interna resursférdelning eller styrning. Det kan handla
om att ta fram eller &ndra i myndighetsforeskrifter, vagledningar,

rekommendationer i handbdcker, metoder, rutiner, it-stéd och liknande.



z

4 (36)

INSPEKTIONEN FOR
SOCIALFORSAKRINGEN

Slutligen f&r myndigheternas arbete olika effekter foér enskilda personer,
hushall, féretag och andra aktorer i samhallet, pd kort och pa 18ng sikt.

ISF:s verksamhet kan fa effekter i olika delar av denna kedja. Myndig-
hetens rapporter och andra publikationer kan utgéra ett underlag for
saval riksdagens och regeringens beslut som fér myndigheternas interna
styrning. Det &r ofta svart att bedoma exakt vilken paverkan ISF har haft
i en sddan handelsekedja, sarskilt som det ibland kan ta flera &r innan ett
politiskt initiativ faktiskt leder till effekter i samhallet.

ISF:s granskningar kan dven fa viss inverkan pa rattsutvecklingen inom
socialférsakringsomradet, genom att de lyfter fram olésta rattsfragor.

P& s3 satt kan ISF bidra till férvaltningsdomstolarnas praxisbildning. Hur
forvaltningsdomstolarna utformar sin praxis har stor betydelse for hur
socialférsakringen utvecklas, och kan fa effekter for bade enskilda personer
och fér samhillet i stort. Men &ven hér &r det svart att bedéma i vilken
utstrackning det ar ISF:s verksamhet som har bidragit till utvecklingen,
och i vilken utstréckning utvecklingen beror pd andra faktorer.

En sérskild svarighet nar det géller att redovisa vilka effekter som tillsyns-
och granskningsmyndigheter har ar att sjalva myndighetens existens
paverkar beteendet hos de som &r féremal for tillsynen och granskningen.
P& samma sitt som exempelvis polisen férmodligen pdverkar brottsligheten
bara genom att finnas i ett omrade, sa kan en tillsyns- och gransknings-
myndighet som ISF ge effekter inom sitt granskningsomrade utan att det
direkt gar att koppla ndgra atgarder som de granskade myndigheterna
genomfdr till ndgot som ISF gjort.

Att arbetet faktiskt leder till forandring ar for en myndighet som ISF ett
av de viktigaste kriterierna pa att myndighetens arbete &r relevant och
val genomfort. Det betyder att de iakttagelser som ISF goér och de
rekommendationer som myndigheten lamnar i sina rapporter och andra
publikationer omsatts i praktisk handling. Samtidigt &r det svart att visa
exakt vilka effekter ISF:s arbete har haft i alla situationer dar det har
kommit till anvandning.

Den har skrivelsen redovisar de effekter av ISF:s verksamhet som vi har
kunnat iaktta under 2022. Redovisningen omfattar rapporter som har
publicerats under 2022 och &ven rapporter under tidigare ar dar effekterna
har uppstatt under 2022. Redovisningen fokuserar pa effekter som har
lamnat skriftliga avtryck, exempelvis i interna styrdokument for myndig-
heter, kommittédirektiv och utredningar. Redovisningen gér inte ansprak
pa att vara fullstandig eftersom en effektanalys inte helt enkelt Iater sig
goras, av de skal som vi redovisat i detta avsnitt.
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1.2 Effekter pa riksdagens och regeringens
styrning

ISF:s rapporter anvdnds ofta som underlag fér olika typer av riksdags- och
regeringsbeslut. Det kan vara som underlag i olika skeden i lagstiftnings-
arbeten eller arbeten med andra forfattningsandringar, till exempel for att
ta fram kommittédirektiv eller for offentliga utredningar eller propositioner.
Det forekommer ocks3 att regeringen anvander ISF:s rapporter som
underlag nar den beslutar att ge uppdrag till andra myndigheter.

Slutsatserna i ISF:s rapporter ligger ocksa manga ganger till grund fér
regeringens resultatbedémningar, och rapporterna anvands inte sallan
som underlag i arbetet med budgetpropositionen.

I budgetpropositionen fér 2023 framgar att rapporter fran ISF har varit en
av de huvudsakliga kallorna for att félja upp de indikatorer som anvands
for att redovisa resultaten inom utgiftsomradet ekonomisk trygghet vid
sjukdom och funktionsnedséattning. Redovisningar frdn ISF har ocksd
tillsammans med redovisningar fran Férsdkringskassan varit huvudsaklig
kalla for resultatredovisningen av de insatser som har genomforts av
aktorerna i sjukskrivningsprocessen som beddéms ha betydelse for sjuk-
franvarons utveckling.! Det framgar ocksa att resultat fran ISF:s rapporter
har haft betydelse som bedémningsgrund for resultatutvecklingen inom
utgiftsomradet ekonomisk trygghet fér familjer och barn.2

Budgetpropositionen refererar vidare till 4 rapporter och 1 remissyttrande
fran ISF. ISF har under 2022 ocksd omndmnts i 16 propositioner eller
regeringsskrivelser, 6 betédnkanden fran offentliga utredningar (SOU) eller
departementsserien och promemorior samt 2 kommittédirektiv.

Aven i riksdagen férekommer referenser till ISF i olika sammanhang, som
exempelvis motioner, utskottsbetankanden, interpellationer och skriftliga
fragor. Under 2022 har ISF omnamnts i ett sextio-tal av riksdagens
dokument.

1.2.1 Underlag i utrednings- och férfattningsarbete

ISF:s rapporter anvands ofta som underlag och referensmaterial i statliga
utredningar och aven vid annat forfattningsarbete. Under 2022 galler det
bland annat i féljande sammanhang.

! prop. 2022/23:1, Budgetpropositionen fér 2023, utgiftsomrade 10, s. 11.
2 prop. 2022/23:1, utgiftsomrade 12, s. 9.
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Kort om budgetpropositionen

I budgetpropositionen namner regeringen ISF:s rapport Forstérkt
rehabilitering fér 8terg8ng i arbete3 i samband med att regeringen papekar
olika aktorers roll och betydelse for sjukfranvarons utveckling, och d&
sarskilt arbetsgivares ansvar for att uppratta en plan for atergang i arbete
for sjukskrivna arbetstagare.

Regeringen namner ocksd att ISF i rapporten Férsdkringskassans
utredningsskyldighet* har riktat kritik mot Férsakringskassans tillampning
av kravet pa utredningsskyldighet vid handlaggning av drenden géllande
sjukpenning och aktivitetsersattning. Och att Férsakringskassan darefter
har genomfért ett omfattande arbete med fragor om bland annat
utredningsskyldighet samt att myndigheten har utvecklat och fértydligat
den rattsliga styrningen och stédet nar det géller det har omradet.

Balans mellan arbete och privatliv fér féréldrar och anhérigv8rdare

I propositionen Genomférande av balansdirektivet |lamnar regeringen
forslag till genomférande av Europaparlamentets och radets direktiv om
balans mellan arbete och privatliv fér féraldrar och anhérigvardare.>
Regeringen féreslar bland annat en &ndring i socialférsakringsbalken

som innebér att 90 dagar med féréldrapenning pa grundniva ska vara
reserverade till forman for den ena foraldern. I motiveringen till sitt férslag
refererar regeringen till ISF:s rapport Pappor som inte anvédnder férédldra-
penningen® och att ISF:s granskning visar att det &r vanligare att pappor
med I8g inkomst och som inte &r i arbete tar ut noll dagar med féréldra-
penning under barnets tva férsta levnadsar &n pappor som har hég inkomst
och ar anstallda.

Regeringen hanvisar dven till ISF:s rapport i ett pressmeddelande i
samband med att regeringen lamnade propositionen till riksdagen.
Regeringen konstaterar att en reservering av grundnivan innebér att
foraldrapenningdagar inte kan féras over till den andra féraldern vilket 6kar
incitamenten att dela férdldrapenningen mer lika aven for féraldrar med
I&ga inkomster. Det ger en 6kad trygghet fér barn att fa tillgang till bada
foraldrarna och kan snabba pa etableringen pa arbetsmarknaden framfér
allt for utrikes fédda kvinnor.”

3 ISF Rapport 2021:9.

4 ISF Rapport 2021:3.

5 Prop. 2021/22:175.

6 ISF Rapport 2021:12.

7 Pressmeddelande frén regeringen den 18 mars 2022.
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Arbetsskadeférsdkringen och covid-19

Socialdepartementet lamnar i en promemoria fran januari 2022 férslag till
andringar i férordningen (1977:284) om arbetsskadeftrsakring och person-
skadeskydd.® Andringarna syftar till att stiarka férsakringsskyddet for den
som i sitt arbete smittas av en sjukdom som ar klassad som samhallsfarlig
enligt smittskyddslagen.

Regeringen hade innan dess, i mars 2021, gett ISF i uppdrag att analysera
om covid-19 bér anses som arbetsskada i fler situationer an enligt
nuvarande bestammelser. ISF:s analys skulle mot bakgrund av den
allméanna spridningen av covid-19 sarskilt belysa situationen foér yrkes-
grupper som arbetar i miljper dar manga manniskor befinner sig, och dar
risken fér smitta darfér kan vara hdgre. ISF skulle 6vervaga lampligheten

i att utdéka de situationer dar insjuknande i covid-19 kan medféra ratt till
formaner inom arbetsskadeférsédkringen i socialférsdkringsbalken. Om det
bedémdes lampligt skulle ISF lamna forslag pa dtgarder och bedéma
konsekvenserna av dessa.’

ISF lamnade sitt svar till regeringen i april 2021, med foérslag att utdka
forsakringsskyddet for den som i sitt arbete smittas av en sjukdom som
ar klassad som samhallsfarlig enligt smittskyddslagen.1?

Socialdepartementet skriver i promemorian att forslagen till férordnings-
andringar som departementet lamnar éverensstammer med det som
foreslagits av ISF.

I remisshanteringen av Socialdepartementets promemoria tillstyrkte ISF
forslaget men hade framfor allt tva viktiga synpunkter. Den ena var att ISF
anser att det var otydligt i promemorians férslag om det kan finnas ratt till
ersattning om sjukdomen var klassificerad som samhallsfarlig nar skadan
intréffade, men inte langre &r det vid tidpunkten d& den férsakrade upp-
fyller dvriga krav for ratt till ersattning. Den andra synpunkten som ISF
forde fram i sitt remissvar handlade om res judicata. ISF ifrdgasatte att det
i forslaget inte framgick att den som séker pd nytt har ratt att fa sin nya
ansdkan provad igen, om den avser samma sak. ISF menade att det ar
oklart om det enligt gallande ratt ar mojligt att pd nytt préva en ansdkan
som har avslagits och dar avslagsbeslutet har vunnit laga kraft.1!

Regeringen verkar ha tagit hansyn till bada ISF:s synpunkter i férord-
ningsandringen som tradde i kraft den 19 april 2022. I férordningen har

8 Socialdepartementet, Ett utkat arbetsskadeskydd vid smitta av samhéllsfarlig
sjukdom, S2022/00193.
° Regeringens beslut den 18 mars 2021, S2021/02649 (delvis).
10 Arpetsskadeférsdkringen och covid-19. Redovisning till Socialdepartementet av
sdrskilt uppdrag till Inspektionen for socialférsékringen. Skrivelse 2021:3S.
11 ISF, Ett utékat arbetsskadeskydd vid smitta av samhélisfarlig sjukdom
(52022/00193). Remissvar ISF2022-5.
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fortydligats, till skillnad fran i promemorians forslag, att som arbetsskada
ska anses sjukdom som ar eller som ndr skadan intréffade var klassificerad
som en samhallsfarlig sjukdom enligt smittskyddslagen och sjukdomen har
3dragits i arbetet. Vidare har det i 6vergdngsbestdmmelserna till férord-
ningen fortydligats att den nya bestdmmelsen ska tillampas &ven pa skada
i form av sjukdomen covid-19 som har intréffat fore ikrafttradandet utan
hinder av att fr8gan om s8dan skada féreligger avgjorts av Férsékrings-
kassan eller domstol genom beslut som f8tt laga kraft.'2

Bostadsbidrag och underhdlisstéd

Utredningen om bostadsbidrag och underhdllsstéd - minskad skuldsattning
och okad traffsakerhet (BUMS) lamnade i januari 2022 sitt slutbetankande
till regeringen.3 Utredningen har sett 6ver reglerna om bostadsbidrag och
underhdllsstod for att dka traffsakerheten och minska skuldsattningen.
Utredningen refererar till flera av ISF:s rapporter som underlag for
utredningens slutbetankande.

Ekonomisk jamstélldhet mellan kvinnor och mén

Kommissionen for jamstallda livsinkomster har pa regeringens uppdrag
lamnat forslag som syftar till att 18ngsiktigt 6ka den ekonomiska jamstalld-
heten mellan kvinnor och man.'* Kommissionen refererar till flera ISF-
rapporter i sitt betdnkande. Betankandet beskriver bland annat system-
relaterade faktorer som har paverkan pa inkomstgapet mellan kvinnor och
man. Nar det galler socialférsakringssystemet menar kommissionen att det
ar utformat foér att vara enhetligt, men att en viktig aspekt ar att reglerna

i sjukférsakringen ar olika for anstallda och arbetslésa. Och om en person
beddms vara anstalld eller inte har darfér inverkan pa vilken niva av
ersattning som betalas ut. Fler kvinnor @h man har osakra anstéllningar och
fler kvinnor &h man arbetar deltid konstaterar kommissionen. Det goér att
systemets utformning i praktiken missgynnar kvinnor i stérre utstrackning
an man. I det har sammanhanget refererar betankandet till ISF:s rapport
Tidsbegrénsade anstéllningar och sjukférsékringent och ISF:s resonemang
kring hur anstallningsformen kan paverka rétten till sjukpenning.

Betdnkandet resonerar ocksa kring att en 6kad digitalisering av forvaltning-
en stéller 6kade krav pa tillgénglighet. Kommissionen anser att myndig-
heternas digitalisering skapar nya moéjligheter och ofta ar positiv for
kontakten med individer, men papekar samtidigt att bade myndigheterna
och regeringen behdver ta ansvar for att ingen ldmnas utanfér och att de

2 Férordningen (2022:204) om &ndring i férordningen (1977:284) om
arbetsskadeforsdkring och statligt personskadeskydd.

13 50U 2021:101, Tréffsdkert - Inférande av m8nadsuppgifter i bostadsbidraget och
underhdllsstédet.

14 SOU 2022:4, Minska gapet. Atgérder for jamstéllda livsinkomster.

15 ISF Rapport 2016:1.
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behdver félja lagkraven som stills pd offentliga aktérers webbplatser och
mobila applikationer. Risken &r annars, menar kommissionen, att redan
existerande ekonomiska klyftor mellan samhallsgrupper dkar annu mer.

I det hdr sammanhanget refererar betdnkandet till ISF:s slutsatser i
rapporten Digitala myndigheter och odigitala medborgare'®. ISF skriver

i rapporten att samre service och tillganglighet i icke-digitala kanaler
riskerar att drabba de som har minst kunskap om, och minst intresse for,
pensionsfragor. Betdnkandet lyfter fram att ISF:s rapport visar att kvinnor
och I3ginkomsttagare &r dverrepresenterade bland dem som utnyttjar icke-
digitala kanaler, vilket &r grupper dar manga redan har eller riskerar att fa
I&g pension. I betdnkandet framgar vidare att ISF:s rapport visar att fragan
om digitaliseringens konsekvenser inte bara berdér Pensionsmyndigheten
utan alla myndigheter som digitaliserar.

Efterlevandestéd for placerade barn

I propositionen Efterlevandestéd fér barn som f8r vard eller boende
bekostat av det allménna fores|ar regeringen att efterlevandestdd inte ska
Iamnas till barn som vardas eller bor i familjehem, bostad med sarskild
service, stdédboende eller HVB-hem som bekostas av det allméanna.
Foérslaget innebar att bestdmmelserna motsvarar det som galler for
underhallsstéd till barn i motsvarande situationer. Barnet bedéms i dessa
situationer fa sitt behov av grundtrygghet tillgodosett av det allmanna pa
ett sadant likvardigt satt som ocksa sakerstalls av efterlevandestédet.!”
Propositionen hanvisar till ISF:s statistik réorande placerade barn med
efterlevandestdd, i rapporten Placerade barn och socialférsékringen
(slutredovisning)!8.

Premiepensionssystemet

I propositionen Ett béttre premiepensionssystem foreslar regeringen mal
for premiepensionssystemet samt en valmiljé som &r tankt att vara palitlig
och séker. I propositionen foreslds ocksa ett regelverk for ett upphandlat
fondtorg fér premiepensionen. Fondtorget ska erbjuda pensionsspararna en
valfrihet i frega om hur deras fondmedel ska placeras. Darutéver foreslas
en lag som reglerar en ny myndighet, Fondtorgsnamnden, som ska ha

i uppgift att upphandla fonderna och i 6vrigt férvalta fondtorget.1° I
propositionens konsekvensutredning om jamstalldhet gor regeringen
bedémningen att forslagen i propositionen inte i sig kommer att paverka
jamstalldheten mellan man och kvinnor i ndgon riktning. I sammanhanget
refererar regeringen till ISF:s slutsatser i rapporten Premiepensionen:

16 ISF Rapport 2020:8.
7 Prop. 2021/22:182.
18 ISF Rapport 2021:8.
19 Prop. 2021/22:179.
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Skillnader i utfall mellan mén och kvinnor?® om att kapitalavkastningen frén
fonder forklarar en mycket liten del av skillnaden mellan kvinnors och mans
genomsnittliga premiepensioner. Och att det i stadllet ar inkomstskillnaderna
under arbetslivet som stdr for nastan hela pensionsskillnaden.

Borttagande av regler for tillgodordknande av férsékringstid i vissa
situationer

I en proposition i april 2022 féres|8r regeringen att vissa undantags-
bestémmelser som har gallt for att tillgodorékna sig forsakringstid
avskaffas. Det galler dels garantipension for personer fédda 1938 eller
senare, dels garantipension till omstallningspension. Att undantags-
bestémmelserna avskaffas innebar att en person inte kan tillgodorakna sig
bosattningstid i ett tidigare hemland som forsakringstid for garantipension
och garantipension till omstallningspension. Och att en person inte kan
rakna den férsakringstid som har legat till grund foér sjukersattning i form
av garantiersattning som férsakringstid for garantipension. En person som
far dessa férmaner nar forslagen trader i kraft ska inte paverkas av
forslaget.2!

I propositionen uppger regeringen att ISF i remisshanteringen har ansett
att ett eventuellt beslut om att ta bort hemlandstidsregeln bér féregds av
en utredning om hur férsérjningen bor I16sas for de som stadigvarande
saknar arbetsformdga men som inte kan fa sin forsérjning tillgodosedd
genom sjukersattningens och aktivitetsersattningens grundskydd.
Regeringen uppger att den delar uppfattningen att det finns ett behov

av att fortsatt analysera och utreda hur férsérjningen boér |6sas for dem
som har |&ngvarigt nedsatt arbetsfdrmaga men som inte har tillréckligt
I18ng forsakringstid for att fa sitt férsérjningsbehov tillgodosett genom
sjukersattning och aktivitetsersattning i form av garantiersattning.
Regeringen konstaterar, likt ISF i sitt remissvar, att en sadan analys darfor
bor forega ett eventuellt borttagande av méjligheten att som férsakringstid
for garantiersattning tillgodordknas bosattningstid i ett tidigare hemland.

Ett forbattrat regelverk for VAB

Regeringen beslutade i november 2020 att tillsatta en sarskild utredare
med uppdrag att se dver reglerna for tillfallig féraldrapenning. Syftet med
Oversynen ar att modernisera, renodla och férenkla regelverket och gora
det mer lattdverskadligt, att minska utrymmet fér fusk och felaktiga
utbetalningar samt att starka mdjligheterna till kontroll. Utredningen kallar
sig for VAB-utredningen och éverlamnade sitt slutbetankande i juni 2022.22

20 ISF Rapport 2017:14.

2t prop. 2021/22:237, Borttagande av regler for tillgodordknande av férsékringstid i
vissa situationer.

22 50U 2022:3, Rétt och latt - ett forbéttrat regelverk for VAB.
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I betankandet anvander utredningen flera av ISF:s rapporter som fakta-
underlag. Utredningen hanvisar exempelvis till ISF:s rapport Férsékrings-
kassans hantering av tillféllig férédldrapenning?3 i ett avsnitt som beskriver
méjligheterna till ersattning pa grund av allvarlig sjukdom hos barnet.

Utredningen konstaterar vidare att reglerna ar komplicerade nar det galler
nar ndgon annan person an en foralder kan ges rétt till ersattning, nar
foraldern pd grund av egen sjukdom eller smitta inte kan varda barnet.
Ersattning kan da lamnas enligt tva olika regleringar - beslut efter foralders
medgivande eller utvidgad ratt till tillfallig féraldrapenning. Regleringarna
ar enligt utredningens mening svara att halla isar och det &r svart att
overblicka i vilka situationer som det kan finnas ratt till ersattning. Till stéd
for sin uppfattning hanvisar utredningen till ISF:s namnda rapport som
visar att reglerna om nar ndgon annan person an en férélder kan fa tillfallig
foraldrapenning kan vara svara for foraldrar att férsta. Utredningen
konstaterar ocksd att ISF:s granskning visar att det i vissa fall kan vara
svart dven for Férsakringskassans handlaggare att halla isar de olika
situationerna. ISF:s granskning visar att det har férekommit att
Férsadkringskassan har lamnat felaktig eller bristfallig information pa grund
av handlaggares bristande kunskap om regelverket. Utredningen féres|ar
att bestammelserna om tillféllig foraldrapenning efter féralders medgivande
och utvidgad ratt till tillféllig foraldrapenning ska ersdttas med endast en
tydlig reglering som anger forutsattningarna for nar ersattning ska kunna
ldmnas till en annan person nér en foralder pd grund av sjukdom eller
smitta inte kan varda sitt barn.

Utredningen lamnar ocksa férslag som syftar till att begrénsa fusk och
minska felaktiga utbetalningar. Bland annat féreslar utredningen att &ven
fristdende forskolor och skolor far skyldighet att Iamna uppgifter om barns
frénvaro. Utredningen hanvisar bland annat till att ISF i rapporten Slopat
frénvarointyg — Kontroll och uttag av tillféllig féréldrapenningen?*
konstaterar att det ar viktigt for ett fungerande kontrollsystem att alla
forskolor och skolor oavsett huvudman har samma skyldighet att vid
kontroll lamna uppgifter om barnets franvaro till Forsakringskassan.

L&karintygets betydelse i sjukpenningdrenden

Regeringen har i juni 2022 tillsatt en utredning om ldkarintygets betydelse
i sjukpenningdrenden.?®> Regeringen konstaterar i direktivet att lakarens
bedémning av arbetsférmagans nedsattning pa grund av sjukdom och
lakarintyget ar centrala delar vid bedémningen om ratt till ersattning. Den
sarskilde utredaren far i uppdrag att utreda om sjukskrivande lakares
bedémning av arbetsférmgans nedsattning behéver ges stérre tyngd i

23 ISF Rapport 2015:12.
24 ISF Rapport 2013:19.
25 Dir. 2022:63.
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sjukpenningérenden. Utredaren far dven i uppdrag att utreda betydelsen
av samarbete mellan flera professioner i hilso- och sjukvarden vid
sjukskrivning for att underlatta Iédkares arbete med sjukskrivning.

Regeringen hanvisar i direktivet till ISF:s rapport Férstdrkt rehabilitering
for §terg8ng i arbete?s och uppger att ISF:s granskning visar att ldkarintyg
sallan innehaller information om I&mpliga rehabiliteringsatgarder som kan
anvandas av arbetsgivaren nar denne ska géra anpassningar pa arbets-
platsen. Regeringen hanvisar till att ISF har intervjuat arbetsgivare som
uppger att de skulle vilja ha battre samverkan med Férsakringskassan

och hélso- och sjukvarden for att fa mer information om vad som &r en
meningsfull och traffsaker rehabilitering och for att sakerstalla att
planeringen av en sadan rehabilitering gar att kombinera med arbets-
tagarens sjukskrivning. Regeringen skriver i direktivet att den anser att
det ar viktigt for arbetsgivare att ha en god samverkan med Férsakrings-
kassan och med halso- och sjukvdrden. Regeringen ger utredaren i uppdrag
att bland annat analysera om arbetsgivare kan fa mer d&ndamalsenliga
uppgifter for att kunna ta stallning till anpassning och rehabilitering, nar
flera professioner medverkar i sjukskrivningsarbetet.

Det kan ocksd ndmnas att regeringen i direktivet uppger att Férsakrings-
kassans antal avslag pd ansékan om sjukpenning vid dag 180 i rehab-
iliteringskedjan har minskat efter en lagandring i mars 2021. Lagandringen
innebar att beddmningen av arbetsférmagan vid dag 180 i rehabiliterings-
kedjan kan skjutas upp om dvervagande skal talar for att en sjukskriven
person kan 3tergd i arbete hos sin arbetsgivare fore den tidpunkt hon eller
han har haft nedsatt arbetsférmaga i 365 dagar. Regeringen skriver i
direktivet att Forsakringskassan bedémer att det minskade antalet avslag
beror dels p& lagéndringen, dels pa att Férsakringskassan nu utreder
arendena mer noggrant, efter att ISF i rapporten Férsdkringskassans
utredningsskyldighet?” har visat pa brister i Férsakringskassans utrednings-
skyldighet.

Stérkt kontroll och kvalitet i folkbokféringen

I propositionen Stéarkt kontroll och kvalitet i folkbokféringen |amnar
regeringen flera férslag som syftar till att starka kvaliteten i folkbok-
foringen. Bland annat foreslar regeringen att Skatteverket far utdkade
mojligheter att gora kontrollbesok.28

Ett annat forslag i propositionen ar att en person som anmaler inflyttning
frén utlandet ska instélla sig personligen hos Skatteverket for identitets-
kontroll. Detsamma ska gélla den som &r avregistrerad fran folkbokféringen

26 ISF Rapport 2021:9.
27 ISF Rapport 2021:3.
28 prop. 2021/22:217.
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som férsvunnen och ater ska folkbokfoéras. Skatteverket ska kunna avsta
fran kravet pa personlig instéllelse om det finns sarskilda skal for det.

I samband med forslaget i propositionen uppger regeringen att vad galler
modjligheten att géra undantag vid sarskilda skal har ISF i remiss-
hanteringen lyft fram att det &r viktigt att det inte stélls for hoga krav pa
sjuka eller personer med funktionsnedsé&ttning, samtidigt som ISF ocksa
framhaller vikten av att undantaget inte kan utnyttjas for fusk eller
missbruk av valfardssystemen, varfor ribban for sérskilda skal inte far
sattas for 13gt. Regeringen skriver i propositionen att som framgar av ISF:s
yttrande ar det viktigt att kraven for det féreslagna undantaget varken ar
for 1agt eller hégt satta. Regeringen preciserar i sammanhanget att det bér
vara frdga om personer som inte ens med hjalp kan forflytta sig eller som
annars har en sd allvarlig sjukdom eller fysisk eller psykisk funktions-
nedsattning att en personlig instdllelse ar utesluten.

1.2.2 Underlag fér regeringens myndighetsstyrning

ISF:s rapporter kan pa olika sétt ligga till grund for regeringens styrning av
myndigheterna. Ibland dr det mycket tydligt att en ISF-rapport har medfort
att regeringen har gett en myndighet ett uppdrag, eftersom regeringen
uppger detta i sjalva uppdraget. Ibland ar inte sambandet tydliggjort, men
ISF har lyft fram ett problem eller en iakttagelse som regeringen sedan
dtgéardar eller utreder pa olika vis genom sin myndighetsstyrning.

Pensionsmyndighetens handldggning av bostadstillagg

Ett exempel dér ISF i en granskning uppmarksammar en fraga som
regeringen sedan berér i sin myndighetsstyrning finns inom pensions-
omradet och Pensionsmyndighetens handlédggning av bostadstilligg. ISF:s
rapport Pensionsmyndighetens handldggning av bostadstilligg?® visar bland
annat att Pensionsmyndigheten prioriterar nyansékningar framfér andra
typer av arenden inom bostadstillagget, fér att pensiondrerna inte ska
behéva vanta alltfér lange pa sina pengar. Men prioriteringen av nyansok-
ningar innebar att Pensionsmyndigheten prioriterar ner andra typer av
drenden. Exempelvis har antalet pdgdende aterkravsirenden tredubblats
mellan 2019 och 2021 och den totala méngden padgdende &renden inom
bostadstilldgg har 6kat varje ar sedan 2016. ISF rekommenderar i
rapporten Pensionsmyndigheten att avsatta mer resurser foér att arbeta ner
mé&ngden pagdende drenden och se éver langsiktiga resursbehov fér hand-
laggningen. ISF menar att resurserna inte bér anvandas till att ensidigt
prioritera nyansékningar, eftersom det far negativa konsekvenser fér andra
typer av drenden. Handl&dggningstiderna och mangden pdgdende &renden
behover 18ngsiktigt hallas pa rimliga nivder. Det géller inte bara

29 ISF Rapport 2022:4.
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nyansdkningar utan @ven andra arenden som andringsanmalningar och
dterkrav. I rapporten visar ISF ocksd att Pensionsmyndigheten i sin
3rsredovisning for 2020 &ndrade hur myndigheten redovisar antalet

o o - o . . . . e .
pagaende drenden, fran att redovisa i princip alla arenden till att bara
redovisa nyanstdkningar. Det har lett till att det redovisade antalet

o o s o o . . . .
pagaende drenden under de tva senaste aren varit betydligt lagre aén
tidigare ar.

Pensionsmyndigheten fick sedan, genom en andring av regleringsbrevet for
2022, ett nytt mal av regeringen att drendebalanserna fér nyansékningar,
omprévningar och aterkrav gallande bostadstillagg ska minska. Malet
innebér att Pensionsmyndigheten ska vidta relevanta atgéarder for att

Oka produktiviteten och korta handlaggningstiderna, och det omfattar
drendebalanserna fér samtliga delar av férmanen. Pensionsmyndigheten
fick ocksd i uppdrag att redovisa betydligt fler indikatorer for att folja
arendeutvecklingen och produktiviteten inom bostadstilldgget jamfort
med tidigare.3? Enligt regleringsbrevet fér 2023 ska Pensionsmyndigheten
minska handlaggningstiderna och arendebalanserna fér nyansdkningar,
dndringsarenden, omprdvningar och 3terkrav avseende bostadstilldgg.

Nu har alltsd &ven &ndringsarenden tillkommit, vilket innebér att alla
arendetyper inom bostadstillagget omfattas.3!

1.3 Effekter p& myndigheternas styrning och
handlaggning

Manga av ISF:s granskningar fokuserar pd den verksamhet som myndig-
heter som verkar inom socialférsékringsomr%det bedriver, framst
Forsakringskassan och Pensionsmyndigheten. ISF:s rapporter innehaller
ofta rekommendationer som riktar sig till dessa myndigheter och som
syftar till att de ska kunna utveckla sin verksamhet. I de svar som
Férsakringskassan och Pensionsmyndigheten har dlagts att I1amna pa
rapporterna redovisar myndigheterna ofta vilka atgarder de har genomfért
eller planerar att genomféra inom de granskade omradena.

Nedan redovisas ett urval av effekter av ISF:s verksamhet pa styrning och
handlaggning inom socialférsakringsomradet.

Reformen om forstarkt rehabilitering

I rapporten Férstérkt rehabilitering fér 8terg8ng i arbete har ISF pa
uppdrag av regeringen foljt upp och utvarderat reformen om forstarkt

30 Andring av regleringsbrev fér budgetdret 2022 avseende Pensionsmyndigheten,
$2022/03188, Atgérder for kortare handléggningstider for bostadstillégg till
pensionérer. Pressmeddelande, den 30 juni 2022.

31 Regleringsbrev for budgetaret 2023 avseende Pensionsmyndigheten,
S52022/04811/13.
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rehabilitering for atergdng i arbete.32 Reformen tradde i kraft den 1 juli
2018 och syftet med den &r att sjukskrivna arbetstagare snabbare ska
kunna atergd i arbete.

ISF:s granskning utvarderade bland annat arbetsgivares arbete med planer
och hur reformen har paverkat hur Férsdkringskassan och Arbetsmiljo-
verket har agerat. ISF granskade ocksd reformen som sadan, bade hur
regeringen valde att utforma den, och de antaganden som regeringen
gjorde och som 13g till grund fér reformen. Rapporten visar att reformen
inte har blivit genomférd som det var tankt. Det finns brister i arbets-
givares och Forsakringskassans arbete. Rapporten pekar ocksa pa att
utformningen av reformen och vissa antaganden som regeringen har gjort
ar forklaringar till att arbetsgivare och Forsakringskassan inte har kunnat
genomfora reformen fullt ut. ISF rekommenderar Forsakringskassan att
utveckla arbetet med att félja upp och bedéma kvaliteten i de planer for
dtergdng i arbete som myndigheten har tillgang till.

Forsakringskassan instamde med de slutsatser som framkommer i ISF:s
rapport i sitt svar till regeringen i december 2022. Myndigheten uppgav att
arbetet med att utveckla arbetet med arbetsgivarnas planer ar tankt att
omhéndertas i myndighetens pagdende utvecklingsarbete med att flytta
fram positionerna inom samordningsuppdraget. Forsakringskassan uppgav
ocksa att myndigheten har bjudit in de centrala aktérerna i sjukskrivnings-
processen till rundabordssamtal om samordningsuppdraget.33

Férsakringskassan uppger att myndigheten under 2022 har gjort flera
dtgarder i enlighet med sitt svar till regeringen och som en indirekt féljd
av ISF:s rekommendationer. Férsakringskassan har genomfért ett arbete
med att definiera och konkretisera samordningsuppdraget, och fortydligat
den réttsliga grunden fér samordningsuppdraget. I arbetet klargérs bade
Férsakringskassans ansvar i enskilda drenden och pa strukturell niva.
Férsakringskassan menar att tydliggérandet av uppdraget bland annat ska
skapa battre forutsattningar fér en tydligare kommunikation med myndig-
hetens partners. I kombination med definieringen av samordnings-
uppdraget har Forsakringskassan ocksd dkat styrningen géllande
rehabilitering och atergang i arbete for att skapa foérutsattningar att gora
mer for individen utifran ett rehabiliteringsperspektiv.

Under 2022 har Férsédkringskassan ocksa tillsatt fyra arbetsgrupper med
deltagare fran de olika centrala aktérerna i sjukskrivningsprocessen. En av
arbetsgrupperna bildades tillsammans med representanter fran de stérre
arbetsgivarorganisationerna for att diskutera utveckling av informations-
kanalerna p% Férsakringskassan, sarskilt informationen till sma och

32 ISF Rapport 2021:9.
33 Forsakringskassan, Svar p& ISF-rapport, Rapport - 2021:9 Férstérkt rehabilitering
fér 8terg8ng i arbete. Dnr. 2020/001058.
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medelstora arbetsgivare samt utvecklade kontaktvagar mellan Férsakrings-
kassan och arbetsgivare. Arbetsgruppen har konkretiserat flera utvecklings-
behov. Bland annat att det finns behov av sdvél malgruppsanpassad
information som kontaktvagar, behov av tydliga och enkla vagar till stéd i
sjukskrivningsprocessen och for forstaelsen for de olika aktérerna och deras
respektive ansvar. Det behovs skapas klarhet kring gréansdragningarna
mellan arbetsratten och socialférsakringsbalken. Och det finns behov av
kontakt, kommunikation och information i individarenden. Forsdkrings-
kassan har for avsikt att under 2023 arbeta vidare med att utveckla stdodet
till arbetsgivarna utifrdn de behov som arbetsgruppen identifierat.

Vidare har Forsakringskassan under 2022 samverkat med Arbetsmiljo-
verket i deras nationella tillsynsinsats av foreskrifterna om arbetsanpass-
ning (AFS 2020:5). Information om arbetsgivarens plan fér atergang i
arbete var en del i samverkansaktiviteten. Dels som en inledande
informationsinsats till Arbetsmiljéverkets inspektorer, dels genom att
Forsakringskassans medarbetare gavs tillfdlle att prata om arbetsgivarens
plan direkt med arbetsgivare, nar de besdkte dem tillsammans med
Arbetsmiljéverkets inspektérer. De bada myndigheterna har ocksd gjort
ett arbete tillsammans med att se dver rutiner for att ge ett battre stéd
till Férsakringskassans medarbetare kring nar och hur de ska kontakta
Arbetsmiljéverket om de identifierar arbetsgivare som brister i sitt ansvar
for arbetsanpassning och rehabilitering.3*

Fr8n v8rdbidrag till omv8rdnadsbidrag

ISF har pd uppdrag av regeringen, i rapporten Frén v&rdbidrag till
omvérdnadsbidrag, utvérderat det reformerade stédet omvz‘%rdnadsbidrag,
som ersatte vardbidrag i januari 2019.35

Rapporten visar att det efter reformen ar tydligare vad som krdavs for att
bli beviljad omvardnadsbidrag pa olika ersattningsnivaer. Men det &r
fortfarande oklart hur bedémningar ska goras av vad som ingar i ett
normalt féraldraansvar fér barn i olika aldrar. Eftersom detta &r en viktig
del i Férsikringskassans bedémning av ratten till omvardnadsbidrag, kan
det leda till att liknande behov hos barn bedéms pa olika satt. ISF anser
att det skapar en situation som inte ar rattssaker.

Granskningen visar ocksa att det kan finns en risk att det utvecklas olika
tillampning i omvardnadsbidraget hos Férsakringskassan mellan olika
omraden. En skillnad i Férsakringskassans handlaggning mellan v%rdbidrag
och omvardnadsbidrag &r att alla &renden inom omvardnadsbidrag ska
kvalitetssdkras av en sarskild beslutsfattare. Férsakringsutredarna hand-
lagger arenden fran hela landet. Det gjorde ocksd beslutsfattarna fran

34 E-post fran Férsakringskassan den 27 januari 2023.
35 ISF Rapport 2021:10.
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borjan. De kvalitetssakrade och fattade beslut i drenden som hade
handlagts av utredare i hela landet. Men fran och med varen 2021 arbetar
beslutsfattarna enbart omradesvis. Det betyder att utredarna skickar sina
drenden till beslutsfattare i det egna omradet, i stéllet for till beslutsfattare
i hela landet. Granskningen visar att det finns vissa férdelar med det. Det
har blivit enklare fér bade forsakringsutredare och beslutsfattare att arbeta
och inom omradena diskuterar specialister, beslutsfattare och forsdkrings-
utredare svarigheter i handlaggningen och skapar en samsyn. Men
granskningen visar ocks3 att omrddena skiljer sig at i hur de bedémer
vilken nivé av omvardnadsbidrag som ska beviljas, och vad de anser ska
finnas med i besluten. Att beslutsfattarna nu enbart arbetar med arenden
fran forsakringsutredare fran det egna omradet innebar att skillnader
mellan omradena riskerar att dka.

Rapporten konstaterar att Forsakringskassan anser att tiden som barnet
gar i skolan utgdr ett annat samhallsstod. Annat samhallsstdd innebar stod
frdn samhallet som &r menat att tillgodose samma eller delvis samma
behov som omvardnadsbidraget, till exempel ledsagare eller korttids-
boende. ISF menar att skolan inte &r ett annat samhallsstéd pd samma
satt som exempelvis korttidsboende eller ledsagare. Det ar inte tankt att
tillgodose liknande behov som omvardnadsbidraget och riknas inte heller
upp som ett annat samhallsstéd i forarbetena till reformen. Det finns darfor
inget som hindrar att féréldrarna beviljas ett helt omvardnadsbidrag &ven
for barn som gar I&nga dagar i skolan, eller som &r sd kallade hemma-
sittare. Granskningen visar att det ar oklart hur Férsakringskassan ska
bedéma arenden som géller barn som inte gar i skolan eller har reducerad
skoltid. I vissa fall raknar myndigheten det som att det &r skolan och
kommunen som har ansvar for tiden som barnet borde vistas i skolan och
att omvardnadsbidrag darfér inte kan beviljas for den tiden. I andra fall kan
tiden réknas med om det finns en atgardsplan och utredningen visar att
situationen ar varaktig. Oavsett om Forsakringskassan bedémer att skolan
ar ett annat samhallsstod eller inte, ar det problematiskt att det fore-
kommer att myndigheten i motiveringen till besluten skriver att barnet far
sina behov tillgodosedda i skolan, trots att de vistas reducerad tid i skolan
eller inte vistas i skolan alls.

ISF menar vidare att Forsakringskassan behdver fortydliga vad som galler
angdende beviskrav inom omvardnadsbidraget, s& att det framgar direkt av
végledningen fér férmanen. Detta for att det ska bli tydligt fér férsakrings-
utredarna och beslutfattarna som ska tillampa lagstiftningen. Nar det galler
beviskrav hénvisar Férsdkringskassans véagledning om omvardnadsbidrag
till vagledningen om forvaltningsratt. Men i denna végledning star ingenting
specifikt om vad som géller for omvardnadsbidraget, utan enbart att
beviskravet “sannolikt” galler om inte ett sarskilt beviskrav finns angivet

i den bestdammelse om ratten till férman som ska tillampas eller framgar

av végledande avgéranden fran hégre instans. Lagtexten anger att en
forsakrad foralder har réatt till omvardnadsbidrag for ett férsakrat barn,
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om barnet pa grund av funktionsnedsattning kan antas vara i behov av
omvardnad och tillsyn under minst sex manader.

ISF lamnar ett antal rekommendationer till Forsakringskassan i rapporten.
ISF rekommenderar bland annat att Férsakringskassan ska utarbeta en
samsyn inom myndigheten och ett konkret stéd for forsakringsutredare och
beslutsfattare nar det géller férdldraansvaret inom omvardnadsbidraget.
Forsakringskassan rekommenderas ocksa att félja upp hur tillampningen
av omvardnadsbidraget i den handldggande verksamheten utvecklas i
myndighetens olika geografiska omrdden. En ytterligare rekommendation
ar att klargora vad som géller angdende beviskrav inom omvardnads-
bidraget i den aktuella vagledningen fér férmanen, sd att det blir tydligt
for samtliga yrkesroller som ska tillampa lagstiftningen. Férsakringskassan
rekommenderas ocksa att tydliggéra fér den handldggande verksamheten
att skolan inte utgér ett annat samhallsstdd. Och att fortydliga hur drenden
om omvardnadsbidrag nar barn med funktionsnedsattning inte gar i skolan
eller har reducerad skoltid ska bedémas.

Férsakringskassan har bemétt ISF:s rekommendationer i svar till
regeringen. Forsdkringskassan anser bland annat att ISF inte har stéd for
sin uppfattning att det ar otydligt for Férsakringskassans anstéllda vilket
beviskrav som géller inom omvardnadsbidraget, men anger att om det
visar sig att den handlaggande verksamheten anser att det finns otydlig-
heter i vagledningen s8 kommer det hanteras inom ramen fér det I6pande
forbattringsarbetet. Férsakringskassan anger ocksa att vagledningen
numera innehaller ett fortydligande att antagandet om varaktigheten
normalt inte kan besvaras med lika hég grad av siakerhet som frégan om
barnets nuvarande situation. Nar det gadller rekommendationen att félja
upp hur tillampningen av omvardnadsbidraget i den handldggande
verksamheten utvecklas i myndighetens olika geografiska omrdden anser
Forsakringskassan att den risk for olika tilldmpning till féljd av nuvarande
organisation av beslutsfattarna som ISF identifierat alltid finns i stora
verksamheter dar ledning och fordelning av arbete behdver delas upp i
flera organisatoriska enheter. Och myndigheten kan inte se att det leder till
nagon séarskild eller férhojd risk. Férsdkringskassan anser vidare, i motsats
till ISF, att skola ska ses som ett annat samhallsstdd. Férsakringskassan
menar att den tid som barnet vistas i skola eller far insatser genom andra
huvudmaén kan pdverka foérutsattningarna for ratten till omvardnadsbidrag,
men att det inte finns ndgot som med automatik hindrar att féraldrar till
barn som gar 1anga dagar i skolan beviljas ett helt omvardnadsbidrag.
Forsékringskassan ska se dver forutsattningarna for att lamna ett tydligare
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stdd nar det galler hur arenden ska nar barn med funktionsnedsattning inte

gar i skolan eller har reducerad skoltid ska bedémas.36

Under 2022 har Férsékringskassan vidtagit vissa atgarder med anledning
av rekommendationerna i ISF:s rapport. Nar det galler fré’lgan om fordldra-
ansvaret uppger Forsakringskassan att det har pdborjats ett arbete for att
se vilka forutsattningar som finns utifr@n befintliga bestammelser for att
ytterligare stotta forsakringsutredare och beslutsfattare i bedémningar
kring foraldraansvaret, och samtidigt bli tydligare och mer transparenta
gentemot den enskilde. Det har ocksa tillsatts en arbetsgrupp inom ramen
for Forsakringskassans funktionshinderrad med representanter fran
Funktionsratt Sverige for att arbeta med frdgan. I frdga om végledningen
for omvardnadsbidrag ska Férsakringskassan uppdatera den under 2023

utifran uppdateringar om bevisbérda och beviskrav inom aterbetalning som

paverkar forsakringsutredare inom omvardnadsbidrag ndr myndigheten
utreder felaktiga utbetalningar. Férsakringskassan uppger att rekom-
mendationen om att félja upp hur tillampningen av omvardnadsbidraget
i den handlaggande verksamheten utvecklas i myndighetens olika
geografiska omraden omhéndertas genom att myndigheten féljer upp
forsakringstillampningen for att identifiera eventuella brister och
utvecklingsomrdden. Férsakringskassan uppger att myndigheten bedriver
ett kontinuerligt arbete med kalibrering och fértydliganden i syfte att
bibehdlla och forstarka likformigheten i férsikringstillampningen. Det
bedrivs genom arbete i nationella forum, nationella kalibreringsforum
och systematisk kvalitetsuppféljning av férmanen. N&r det galler
rekommendationerna som ror skolan uppger Forsakringskassan att
myndigheten under 2022 har bérjat att se dver férutsattningarna foér att
l&mna ett battre stod for beddmningen av hur man ska se pa behovet av
omvardnad och tillsyn under skoltid fér de barn som borde vara i skolan,
men inte ar det.3”

Placerade barn

ISF har pa regeringens uppdrag, i rapporten Placerade barn och social-
forsdkringen, granskat hur olika socialférséa'kringsfbrmz%ner p%verkas for
barn som av olika anledningar inte kan bo i sitt férdldrahem utan far sitt
boende genom socialtjénsten eller som verkstéller sluten ungdomsvard,
samt vilka konsekvenser det far fér den har gruppen barn och deras
familjer.38 ISF:s granskning visar att det finns osdkerhet kring och brister
i hur uppgifter om att barn blir placerade rapporteras, savél mellan som
inom de berdrda aktdrerna (Férsakringskassan, Pensionsmyndigheten och

36 Forsakringskassan, Svar p8 ISF-rapport Fr8n v8rdbidrag till omv8rdnadsbidrag -
En granskning av reformen reformerade stod till personer med
funktionsnedséttning. Dnr FK 2021/020216.

37 E-post fran Forsakringskassan den 30 januari 2023.

38 ISF Rapport 2021:6.
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kommuner). En uppgift om att ett barn &r placerat kan paverka flera
formaner. Nar en sddan uppgift nar tjanstepersoner som arbetar med en
forman inom Forsakringskassan kan den uppgiften behéva vidarebefordras
till tjanstepersoner som arbetar med andra formaner, eftersom den inte
finns dtkomlig digitalt for samtliga férmaner. ISF:s granskning visar att nar
det galler uppgifter om placering av ett barn ar informationsflédet mellan
handlaggningen av olika férmaner helt manuell och férutsatter att den
enskilda handldggaren kanner till att en annan férman kan paverkas.

I rapporten rekommenderar ISF Férsakringskassan att se dver hur myndig-
heten hanterar uppgifter om att barn &r placerade s3 att informationen
kommer fram till handlaggningen av ratt férman i rétt tid for att férhindra
felaktiga utbetalningar.

Férsakringskassan delar uppfattningen att myndigheten kan behdva
forbattra informationsflédet mellan férmaner inom myndigheten.3° Och
under 2022 har Férsikringskassan tittat pa olika méjliga atgérder for det,
men har &nnu inte implementerat ndgon av dem. Nar det géller att utreda
varfor den manuella impulshanteringen inte fungerar har Forsdkringskassan
konstaterat att myndigheten har val utarbetade impulskartor dar det
framgar att impuls om placerade barn ska skickas vidare och vilka andra
formaner som behéver informationen. Men Férsékringskassan uppger att
detta uppenbarligen inte racker och att myndigheten darfor ska arbeta
vidare for att se om det gar att komma at problemet genom att forbattra
impulskartorna, eller om myndigheten behdver hitta ett annat satt att
jobba med impulser. Nar det galler att utreda tekniska och juridiska
méjligheter att fa impuls om barns placering pa digital vag har Férsakrings-
kassan under 2022 inte kommit s& langt, men det finns en idé om att préva
om det &r en framkomlig vég att skapa en ingang fér socialnamnder, skolor
och barnomsorg att logga in i sin yrkesroll via sjalvbetjdningen for att fa
uppgift om barns placering.4°

Variationen inom aktivitetserséttningen

ISF har pa uppdrag av regeringen, i rapporten Variationen inom
aktivitetserséttningen, analyserat orsakerna bakom det senaste decenniets
variation i avslag och beviljande inom aktivitetsersattningen.4! I rapporten
konstaterar ISF att andelen avslag pd ansokningar om aktivitetserséttning
vid nedsatt arbetsfbrm%ga har varierat under det senaste decenniet, och
att variationen inte kan férklaras av forandringar i regelverket eller praxis.
Men ISF:s granskning visar ocksa att manga av besluten som har ingatt i
granskningens aktstudie har ett krangligt och byrakratiskt sprak. Analysen
visar att det inte alltid gar att helt forsta varfor Forsakringskassan har

39 Forsakringskassan, Svar p8 ISF Rapport, FK 2021/010549.
40 E-post fran Férsékringskassan den 27 januari 2023.
41 ISF Rapport 2020:9.
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kommit fram till sitt beslut. Det finns ocksd motiveringar som beskriver att
underlaget inte styrker en nedsattning med minst en fjardedel under minst
ett &r, trots att villkoret i socialférsakringsbalken &r att nedsattningen kan
antas bestd i ett ar, vilket &r ett ldgre beviskrav an att det ska styrkas.
Utifran drendeakten och beslutet gar det heller inte att veta om det hégre
beviskravet faktiskt har anvdnts i sjdlva bedémningen av drendet eller inte.
Utifran granskningens resultat rekommenderar ISF bland annat att
Foérsakringskassan sakerstéller att beslutsbreven ar formulerade pa ett satt
som gor dem tydliga och enkla att férsta for unga personer som ansoker
om aktivitetsersattning. Férsakringskassan bér aven sakerstdlla att
beslutsbreven innehaller korrekt information om vad som krévs for att
beviljas aktivitetsersattning.

Férsédkringskassan har, som ISF har redovisat i forra arets effektanalys,
vidtagit flera atgérder under 2021 med anledning av ISF:s rekommenda-
tion.42 Och under 2022 har Forsdkringskassan, med utgangspunkt i ISF:s
rekommendation, genomfort webbinarium for enhetschefer och specialister
om att skriva beslut i sjukersattning och aktivitetsersattning. I samband
med det fick deltagarna ett stddmaterial att arbeta med tillsammans med
sina medarbetare. Stédmaterialet bestod av den reviderade skrivhandled-
ningen och ett bildspel med tillhérande filmer. Forsdkringskassan menar att
filmerna gav en férdjupning till de @mnen som tas upp i skrivhandledningen
och bildspelet. Materialet handlade om att skriva avslagsbeslut i sjuk- och
aktivitetsersattning, och mer specifikt hur man ska skriva bedémningen i
ett kommuniceringsbrev och motiveringen i ett beslutsbrev. Materialet
handlade @ven om vad man ska skriva om, vem man skriver fér och hur
man skriver s3 att det blir begripligt fér mottagaren. Férsakringskassan
har ocksa reviderat skrivhandledningen p& nytt under 2022 och uppger

att myndigheten kommer att fortsatta félja och utveckla arbetet med att
sakerstalla tydliga beslutsbrev.43

V&rd utomlands

ISF har i rapporten V8rd utomlands, pa regeringens uppdrag, kartlagt och
analyserat Forsakringskassans hantering av kostnader for vardférmaner
inom EU/EES och Schweiz.4* ISF:s granskning visar att myndighetens
hantering av vardférmaner i manga delar ar bra. Men i granskningen fram-
kommer dven ett antal risker som kan paverka férutsittningarna att fatta
korrekta beslut och sakerstélla att de olika aktérerna far den erséttning
som de har ratt till. Dessutom har Férsakringskassan inte kunnat visa hela
bilden 6ver kostnaderna p& omradet. ISF lamnar flera rekommendationer
till Férsakringskassan i rapporten. En av dessa galler att Forsakringskassan,

42 ISF, Effekter av ISF:s verksamhet. Skrivelse 2022:2S, s. 17-18.
43 E-post fran Forsakringskassan den 25 januari 2023.
44 ISF Rapport 2019:3.
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i samrad med regionerna, ska se 6ver hur samarbetet kan férbattras nar
det géller d&renden om internationell vard.

Forsakringskassan har tidigare med anledning av detta bland annat genom-
fort en forstudie for att se vilka méjligheter som finns till en digitaliserad
hantering, dar regionerna elektroniskt ska kunna ansdéka om ersattning

och Forsakringskassan elektroniskt ska kunna betala ut ersattning till
regionerna. 2021 pabdrjade Forsdkringskassan ett genomférandeprojekt
med utgdngspunkt i forstudien.4> Férsakringskassan uppger att den har
kunnat avsluta genomférandeprojektet under 2022 och att det endast
dterstar att automatisera ytterligare underlag och kontroller.4

En annan rekommendation i rapporten ar att Férsakringskassan ska se
over kontrollstrukturerna och processerna och sékerstélla att de inneh3ller
korrekt och tydlig information samt att de ar konsekventa. Férsakrings-
kassan reviderade bland annat intygsprocessen under 2021 i syfte att
erbjuda ett forbattrat stod till handlaggarna.4” Forsékringskassans arbete
med att utveckla intygsprocessen har fortsatt under 2022 och har
reviderats klart och beslutats under aret.*8

Samordningsférbunden

ISF utvarderar samordningsférbundens organisering och verksamhet.
Granskningen ar ett regeringsuppdrag som redovisas i tre delar. Hittills
har tvd rapporter publicerats: Samordningsférbundens organisering och
verksamhet*® och Gér samordningsférbund n8gon skillnad?>°

Forsékringskassan tog 2019 fram en atgérdsplan kopplad till ISF:s férsta
granskningsrapport (2019:1).°!

Férsakringskassan uppger att de aktiviteter som finns i dtgérdsplanen var
planerade att vara klara 31 december 2021, men att nzcégra aktiviteter har
fortsatt aven 2022. Bland annat har Férsakringskassan gjort klart arbetet
med att ta fram stédmaterial till verksamheten fér att myndigheten ska
kunna ta ett stdrre ansvar och bidra med personal i insatser.

I del tvd av ISF:s granskning av samordningsférbunden (rapport 2019:4)
rekommenderar ISF regeringen att ge Férsakringskassan i uppdrag att i
samrad med samordningsférbunden och samverkansparterna utveckla och
anpassa uppféljningssystemet SUS (Sektorsdvergripande system for

45 ISF, Effekter av ISF:s verksamhet. Skrivelse 2022:2S, s. 23.

46 E-post fran Forsakringskassan den 24 januari 2023.

47 ISF, Effekter av ISF:s verksamhet. Skrivelse 2022:2S, s. 24.

48 E-post fran Forsakringskassan den 24 januari 2023.

4 ISF Rapport 2019:1.

50 ISF Rapport 2019:4.

51 Forsakringskassan, Atgérdsplan avseende ISF-rapport, dnr 019583-2017, 2019-
03-18.
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uppfdljning av samverkan och finansiell samordning inom rehabiliterings-
omradet). Syftet &r att de uppgifter som samordningsférbunden samlar in
och registrerar i SUS ska bli heltdckande och relevanta foér framtida uppfélj-
ningar och utvarderingar. Forsakringskassan paboérjade under 2021 ett
arbete med att ta fram ett nytt uppféljningssystem som beraknades vara
klart under kvartal tre 2022. P38 grund av begrénsningar i lagstiftningen fér
att hantera personuppgifter har arbetet férsenats och berdknas vara fardigt
att bérja anvandas under varen 2023. Férsikringskassan uppger att fran
och med 2023 s3 kommer alla att registrera i det nya systemet. Fran
verksamhetsdret 2023 sker inga registreringar i SUS.52

Férsédkringskassans utredningsskyldighet

ISF har i rapporten Férsdkringskassans utredningsskyldighet, p& uppdrag
av regeringen, granskat hur Férsakringskassan tillampar utrednings-
skyldigheten vid handléaggning av sjukpenning och aktivitetsersattning
dar myndigheten har avslagit ansékan.>3

ISF:s granskning visar att det finns tydliga utredningsbrister i 11 procent
av de granskade avslagsarenden. I dessa drenden bedémer ISF att
Férsakringskassan inte har uppfyllt sin utredningsskyldighet. Tydliga brister
i utredningen géller dtgarder som Forsakringskassan borde ha genomfort,
eller borde ha genomfort pd annat satt, och som sannolikt skulle ha kunnat
paverka myndighetens beslut. I resterande 89 procent bedémer ISF att
Férsakringskassan har uppfyllt sin utredningsskyldighet. Men i flera av
arendena finns det brister i kvalitet eller i enskilda moment i utredningen.

ISF riktar en rad rekommendationer till Forsakringskassan i rapporten.
Bland annat att Forsakringskassan bor utveckla det befintliga stéd som
finns hos myndigheten nar det galler utredningsskyldigheten och att
sakerstélla att kommuniceringsbreven innehdller en tydlig motivering till
varfér myndigheten 6vervager att fatta ett beslut om avslag och att se till
att informera den berdérda personen om hur underlag som har kommit in
under kommuniceringstiden har varderats.

Forsakringskassan vidtog en rad aktiviteter med anledning av ISF:s rapport
under 2021.5* Under 2022 har Forsakringskassan fortsatt det arbetet och
har bland annat uppdaterat skrivhandledningen for sjukpenningbeslut och
omarbetat brevmallarna for kommunicering och beslut.>> Férsakringskassan
planerade ocksd att under 2022 ta fram ett utvecklat stéd till handldggarna
nar det galler ldkarintyg och hur man véarderar medicinsk information.>¢ Det
arbetet har myndigheten avvaktat med under 2022 i vantan pa dom i ett

52 E-post frdn Férsakringskassan den 30 januari 2023.

53 ISF Rapport 2021:3.

54 ISF, Effekter av ISF:s verksamhet. Skrivelse 2022:2S, s. 25-26.
55 E-post fran Forsakringskassan den 26 januari 2023.

56 ISF, Effekter av ISF:s verksamhet. Skrivelse 2022:2S, s. 26.
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mal dar Hogsta foérvaltningsdomstolen meddelat prévningstillstdnd och som
handlar om uppgifter i lakarintyg. Domen kom i november 2022 (HFD 2022
ref. 47) och Forsakringskassan uppger att myndigheten planerar att det
aktuella stédet ska vara framtaget till sommaren 2023.57

Forsadkringsskyddet fér behovsanstéllda

Under 2021 analyserade ISF, pa uppdrag av regeringen, hur Férsakrings-
kassan anvander mdjligheten att betala ut sjukpenning till behovsanstallda
utifrén en skalighetsbedémning.58 Skalighetsbedémningen, som finns i 27
kap. 11 § SFB, kan anvéndas for en behovsanstalld person dar det inte gar
att utreda hur hen skulle ha arbetat under sjukperiodens forsta 14 dagar.
Férsakringskassan kan d& betala ut sjukpenning utifrdn personens arbets-
historik, om myndigheten bedémer att det kan antas att hen skulle ha
arbetat i motsvarande omfattning under sjukperiodens férsta 14 dagar.

ISF:s granskning visar att Forsakringskassans forsakringsutredare moéter
flera svarigheter i utredningen av sjukpenningédrenden fér personer som

&r behovsanstallda. Svarigheterna bestdr i férsta hand av regelverkens
utformning dar det [dmnas ett stort utrymme fér bedémningar. Regel-
verkens utformning och en oenhetlig tilldmpning gér det svart fér den
enskilda personen att férutse hur Forsdakringskassan kommer att bedéma
hens ratt till sjukpenning och hur eventuell ersattning kommer att
berédknas. Utifran granskningens resultat ldamnar ISF en rekommendation
till Forsakringskassan att utveckla det interna stodet till forsakringsutredare
nar det galler handlaggningen av sjukpenningarenden dar personen ar
behovsanstalld, for att 6ka forutsattningarna for en enhetlig och rattssaker
tilldmpning.

Med anledning av ISF:s rekommendation pabdrjade Férsakringskassans
rattsavdelning under 2021 ett arbete med att ta fram en rattsutredning
om de rattsliga mdéjligheterna for Férsakringskassan att styra och stédja

i bedémningsutrymmen nar det galler lagbestdmmelser som ger den
enskilde handlaggaren ett stort beddmningsutrymme. Tanken var att ta ett
helhetsgrepp kring fragan om méjligheterna fér myndigheten att styra och
stodja nar det galler sddana bestammelser.5°

Forsakringskassans uppger att arbetet med rattsutredningen har fortsatt
under 2022, och har kommit I&ngt, men att den &nnu inte &r beslutad.
Parallellt med rattsutredningen arbetar Rattsavdelningen aven med att ta
fram ett mer omfattande dokument som handlar om juridisk metod och

57 E-post frén Férsakringskassan den 26 januari 2023.
58 ISF, Behovsanstélld utan sjukién. Skrivelse 2021:4S.
59 ISF, Effekter av ISF:s verksamhet. Skrivelse 2022:2S, s. 18-19.
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bedémningsutrymme fér att ta ett helhetsgrepp kring dessa fragor. De
tvd dokumenten bér enligt Férsdkringskassan samordnas.6°

Socialférsékringslitteracitet

Férsdkringskassan presenterade i juni 2022 en forskarrapport, som
utvecklar begreppet socialférsakringslitteracitet. Rapporten ar ett resultat
av ett forskningsprojekt som bedrivits mellan 2018 och 2022 och har
tilldelats forskningsmedel frén Férsédkringskassan. Med begreppet social-
forsakringslitteracitet menas i vilken utstrackning individer kan skaffa,
forsta och agera utifran information i ett socialférsékringssystem, relaterat
till begripligheten i den information som systemet tillhandahaller. Den
statistiska analysen har utgatt frén tre hypoteser, som bekréftas helt eller
delvis i studien. Graden av socialférsakringslitteracitet ar relaterad till
individuella och miljorelaterade faktorer, en hogre grad av social-
forsakringslitteracitet &r relaterad till en hégre sannolikhet att fa sjuk-
penning beviljad och en hégre grad av socialférsakringslitteracitet ar
relaterad till en hégre grad av upplevd rattvisa i kontakter med
Férsakringskassan. Sammantaget pekar resultaten pd att det for utfallen
sjukskrivning och upplevd rattvisa har stérre betydelse hur begripligt
exempelvis handlaggare pd Férsakringskassan kommunicerar &n hur
sjukskrivna bedémer sina egna férmagor.6!

Forskarrapporten anvéander sig av och bygger vidare pa flera av de slut-
satser som framkommer i ISF:s rapport Okning av antalet personer som
f8r beslut om indragen sjukpenning®2. Till exempel ISF:s slutsatser om

att forandringen till att Férsakringskassan sedan 2015 blivit mer restriktiv

i sina tolkningar och att antalet avslag pd sjukpenning har ékat har sin
grund i férandrad styrning inom myndigheten snarare an regelférandringar.
Forskarrapporten anvander sig ocksd av ISF:s resultat i rapporten om att
personer med mera utsatt social position i hégre utstrackning far sina
ansdkningar om sjukpenning nekade.

Pensionsmyndighetens handldggning av bostadstillagg till pensiondrer

Som tidigare namnts har ISF granskat Pensionsmyndighetens handlaggning
av bostadstillagg.63 Granskningen visar att Pensionsmyndigheten har stora
problem med bostadstillagget. Handlaggningstiderna och mangden
pagdende drenden har dkat kraftigt sedan mitten av 2010-talet. Genom
tidigare kontroller har Pensionsmyndigheten aven identifierat att en stor
andel utbetalningar av bostadstillagg ar felaktiga. Pensionsmyndigheten

60 E-post fran Forsakringskassan den 31 januari 2023.

81 Forsakringskassan, Socialférsdkringslitteracitet — Utveckling av ett nytt begrepp
och métinstrument. Forskarrapport 2022:3.

62 ISF Rapport 2018:12.

83 ISF, Pensionsmyndighetens handldggning av bostadstilligg. Rapport 2022:4.
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prioriterar nyansokningar framfér andra typer av arenden inom bostads-
tillagget, for att pensionédrerna inte ska behdva vénta alltfér 1inge pa sina
pengar. Men prioriteringen av nyansdkningar innebar att myndigheten
prioriterar ner andra typer av drenden. Antalet pagdende aterkravsarenden
har tredubblats mellan 2019 och 2021. Den totala mangden pagdende
drenden inom bostadstillagg har dkat varje &r sedan 2016. Nedprioriter-
ingar av andringsanmaélningar kan leda till bostadstillagg inte baseras pa
aktuella uppgifter. Det kan i sin tur leda till felaktiga utbetalningar, fler
3terkrav, senare aterkrav och hégre dterkravsbelopp. Om &ven aterkravs-
arenden prioriteras ner och handlaggningstiderna dkar kan det innebara att
pensionarer krévs pd aterbetalning langt efter att bostadstilldgget blivit fel.
Bade felutbetalningar och héga aterkrav vallar problem foér de pensionérer
som berérs. ISF rekommenderar i rapporten Pensionsmyndigheten att
avsatta mer resurser for att arbeta ner médngden pagdende drenden och

se dver 1angsiktiga resursbehov fér handldggningen.

Pensionsmyndigheten har utvecklat ett nytt arbetssétt for handldggningen
av bostadstillagg, som heter Agera direkt. Tanken med arbetssattet ar att
anvanda framfor allt inkommande telefonsamtal fran pensionarerna for att
informera, forklara och ta in uppgifter som behdévs for att kunna avsluta
drenden. Pensionarer som ringer in och vill anséka om bostadstillagg far
vagledning via telefon, och nar de sedan skickar in sina ansékningar
behandlas dessa med fértur av den handlaggare som redan har talat med
pensionaren i telefon. Nar pensionarer som redan har skickat in en ansékan
ringer forsoker handlaggaren komplettera de uppgifter som behdvs via
telefon och fatta beslut om ansékan sa snart som méjligt. ISF bedémer

i rapporten att arbetssattet Agera direkt kan ha flera positiva effekter.
Pensionsmyndighetens analyser visar att manga pensionarer har svart att
forstd hur bostadstillagget fungerar och vilka uppgifter de behéver lamna.
Ett personligt samtal kan hjalpa dem att férsta och att géra réatt. Men ISF
ser ocksa flera problem med arbetsséttet. Pensionsmyndigheten vet inte
vilka resurser Agera direkt kraver och vilka effekter det ger. Det ar oklart
hur det pdverkar tidsdtgdngen i handldggningen och om de uppgifter som
l&mnas via telefon &r korrekta. Det ar ocksd oklart vilka I&ngsiktiga effekter
som arbetssattet kan forvantas ge och hur val arendena uppfyller de
forvaltningsrattsliga krav som finns pa@ handléggningen. ISF gér bedém-
ningen att det inte &r rimligt att anvanda Agera direkt i en sa stor
omfattning som myndigheten gér utan att forst utvardera vilka effekter det
far, och rekommenderar i rapporten Pensionsmyndigheten att utvérdera
det nya arbetssattet Agera direkt pa fler satt an i dag.

Granskningen visar ocksa tecken pa en olycklig polarisering inom Pensions-
myndigheten. M8nga, men inte alla, av de tjinstepersoner som ISF har
intervjuat i granskningen ar antingen tydligt positiva till Agera direkt eller
tydligt kritiska till arbetssattet. Granskningen ger bilden att produktions-
avdelningen har drivit pa utvecklingen och inférandet av Agera direkt, och
att de som har ifrégasatt arbetsséttet har haft svart att fa gehér for sina
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synpunkter. En konsekvens av polariseringen ar att medarbetare upplever
att kritiska synpunkter pa Agera direkt inte ar valkomna. I ndgra fall fanns
en uttalad oro for att kritisera myndighetens arbete med Agera direkt. ISF
menar att det ar negativt fér myndighetens utvecklingsarbete om fér- och
nackdelar med olika arbetssétt inte blir belysta pd ett sakligt sétt.

I svar till regeringen, angdende vilka eventuella atgarder som Pensions-
myndigheten planerar att vidta med anledning av ISF:s rapport, skriver
Pensionsmyndigheten att myndigheten gor sitt yttersta for att komma till
ratta med det allvarligt 1age som rader inom handldggningen av bostads-
tillagg, dar manga pensionarer i utsatt ekonomisk situation far vanta ldnge
pa beslut och utbetalning av férman.é* Pensionsmyndigheten konstaterar
att de rekommendationer som ISF lamnar ligger i linje med myndighetens
Atgérdsplan for handldggning av bostadstilldgg®>, och myndigheten
kommer att utdka planen for dtgarder inom handléggningen av bostads-
tilldgg med de rekommendationer som ISF |[amnar i rapporten.

I svaret till regeringen instdmmer Pensionsmyndigheten i ISF:s rekom-
mendation om att utvardera gallande arbetssatt pa fler satt &n idag, och
uppger att myndigheten framdver kommer att vara sarskilt noga med att
utformaférsoksverksamhet, utvecklingsinsatser och nya arbetssétt pa
sadant vis att de kan foljas upp pa ett effektivt, enkelt och mangsidigt satt.

Pensionsmyndigheten uppger att myndigheten ser allvarligt p& den oro som
ISF:s rapport konstaterar finns bland vissa medarbetare for att framfora
kritik mot arbetssattet Agera direkt och hur det har inférts. Pensions-
myndigheten uppger att berérda medarbetare inte har fatt tillrdckliga
forutsattningar att ta till sig arbetssattet och att férandringsarbetet i stérre
utstrackning bort ske i narmare dialog med olika delar av Pensionsmyndig-
hetens verksamhet. Myndigheten stravar efter att ha en tilldtande och
konstruktiv dialog om foér- och nackdelar med olika arbetssatt och hur de
kan forbattras, och kommer att fortsatta att agera for att myndighetens
ambition forverkligas.

Pensionsmyndigheten uppger vidare att myndigheten tar till sig av rekom-
mendationen fran ISF nér det galler rattslig utvardering av arbetsséttet.
Myndigheten uppger att den ska undersdéka mdjligheten att inom kort
genomfdra en 6vergripande rattslig utvardering av handldggningen av
bostadstillagg, oavsett arbetssatt, kopplat till allmanna forvaltningsrattsliga
principer samt opartiskhet, likabehandling och saklighet. Pensionsmyndig-
heten uppger att myndigheten under varen 2022 inledde en rattslig
kvalitetsuppféljning av arenden inom Agera direkt av verksamheten, och
att myndighetens kvalitetsfunktion ska granska den och vid behov validera

64 pensionsmyndigheten, Pensionsmyndighetens svar p8 ISF:s rapport 2022:4
Pensionsmyndighetens handldggning av bostadstilldgg. Dnr VER 2021-227.

65 pensionsmyndigheten, Atgérdsplan for handldggning av Bostadstilligg — Svar p&
regeringsuppdrag. Dnr VER 2021-491.
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dess metod och resultat. Vidare ska Pensionsmyndighetens internrevision
under hésten 2022 géra en granskning av arbetsséttet Agera direkt pa en
verksamhetsovergripande niva.

Med anledning av att ISF i rapporten patalar att det saknas tydliga
utvarderingar av vad som kdnnetecknar de pensionarer som ringer till
Pensionsmyndigheten om bostadstilldgg, och de som inte gor det, uppger
Pensionsmyndigheten att den nu genomfor en analys for att titta ndrmare
pa vad det ar for typer av individer som ringer till myndigheten. I analysen
. o e . . . o . O
ingar att klassificera de som ringer till myndigheten, pa aggregerad niva,
utifrén personliga egenskaper. Analysen ska publiceras under hésten 2022.

Nar det galler ISF:s rekommendation att Pensionsmyndigheten ska avsatta
mer resurser for att arbeta ner mangden pagdende drenden och se éver
I&ngsiktiga resursbehov fér handldggningen, uppger Pensionsmyndigheten
bland annat att myndigheten planerar fér en storre riktad avarbetnings-
insats som ska minska balanserna inom alla typer av arenden inom
bostadstilldgg, inklusive begdran om omprévning och aterkrav.

Pensionsmyndigheten uppger att myndigheten har vidtagit flera atgarder
under 2022 med anledning av ISF:s rapport och rekommendationer samt
i enlighet med svaret till regeringen.®

Myndigheten har bland annat tillfért handlaggningen av bostadstilldagg nya
resurser fran augusti/september 2022. Resurserna motsvarar 130 med-
arbetare och boérjade successivt efter genomford utbildning bidra till
produktion fr.o.m. november 2022 varpa det sker en gradvis upptrappning.

Atgardsplanen fér handlaggning av bostadstilldgg och tillgdngligheten i
telefonin har reviderats. Atgardsplanen omfattar ett antal utvecklings-
omraden som syftar till att underlétta fér kunden att géra ratt i ansékan
om bostadstilligg och pa s3 sitt 6ka antalet korrekta och kompletta
ansokningar, vilket i sin tur ska korta handlaggningstiderna samt vidta
dtgarder for att forbattra forutsattningarna for att fler som ringer ska
kommer fram till myndigheten.

Pensionsmyndigheten uppger ocksa att flera tgérder har vidtagits under
2022 inom omradena verksamhetsstrategi, organisation och handlégg-
ningsprocesser. Under 2022 genomférdes atgérder i form av avarbet-
ningsinsats av de aldsta drendena, forbattrad webbansbdkan, informations-
och kommunikationsinsatser, forbattrad hantering av systemgenererade
arenden och utékad automatisering genom robotteknik, regelférenkling och
regeltillampning samt forbattringar i telefoniplattformen.

Vidare uppger Pensionsmyndigheten att generaldirektdéren i september
2022 beslutade att atgarder skulle vidtas for att minska handlaggnings-

66 E-post fran Pensionsmyndigheten den 31 januari 2023.
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tiderna, svarstider och tillganglighet. En myndighetsgemensam avarbet-
ningsinsats genomférdes och utfallet av insatsen analyseras for narvarande
av Pensionsmyndigheten, men myndigheten menar att den kan se ett
positivt resultat.

Pensionsmyndigheten uppger ocksa att den har genomfért ett antal
uppféljningar och tagit fram flera rapporter inom omradet sedan
myndigheten besvarade ISF:s rapport till regeringen.

Myndighetens kvalitetsfunktion har under hosten 2022 utfért en granskning
av uppgifter som hamtas in muntligen till &renden om bostadstilléagg.®”
Granskningen visar att en dvervagande majoritet av de samtal som just
den granskningen omfattar inte leder till att ndgon uppagift i d&rendena
andras eller tillkommer, jamfért med den skriftliga och undertecknade
ansdkan. Pensionsmyndigheten drar slutsatsen att betydelsen och
omfattningen av de risker som férknippas med muntligt uppgiftsin-
hdamtande inom ramen foér det nya arbetssattet Agera direkt darfor

beddms vara begransad.

Under andra kvartalet 2022 genomfdrde Pensionsmyndigheten en riktad
kvalitetsuppfdljning géllande handldaggning enligt Agera direkt inom
bostadstillédgg och aldreférsérjningsstod.®® Syftet med uppféljningen var
att f& kunskap om aktuell réttslig kvalitet pa de beslut om bostadstillagg
som fattas med metoden Agera direkt samt att hitta férbattringsomraden.
Av de 120 uppféljda arendena uppfyller 87 stycken (72,5 procent) samtliga
kvalitetsmatt fér ratt kvalitet.

Med hénvisning till att ISF i rapporten patalar att det saknas tydliga
utvarderingar av vad som kannetecknar de pensionarer som ringer till
Pensionsmyndigheten uppger Pensionsmyndigheten att den under hdsten
2022 har publicerat en rapport pa omradet, i enlighet med sitt svar till
regeringen pa ISF:s rapport.6® Analysen visar att den vanligaste personen
som ringde Pensionsmyndighetens kundservice under 2021 var en kvinna
som var &ldre &n 60 ar och redan hade nagon utbetalning fran Pensions-
myndigheten. Analysen visar ocks3 att bendgenheten att ringa varierar
stort bland pensionstagarna, men att variationerna till stérsta delen beror
pa underliggande faktorer.

Pensionsmyndigheten uppger vidare att internrevisionens planerade
granskning av Agera direkt under hosten 2022 pdgdr och ska avrapporteras
under vdren 2023.

87 pensionsmyndigheten, Granskning av muntligen inhdmtade uppgifter i &renden om
bostadstilldgg, Kvalitetsfunktionens rapport. Dnr VER 2021-514.

68 pensionsmyndigheten, Riktad kvalitetsuppféljning avseende handléggning enligt
Agera direkt — bostadstilldgg och &ldreférsérjningsstéd. Rapport 2022. PID283395.

6% pensionsmyndigheten, Vem dér? Analys av vilka grupper som ringer
Pensionsmyndighetens kundservice. Dnr VER 2022-203.
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Pensionsmyndighetens handléggning av garantipension

12022 ars regleringsbrev fick ISF i uppdrag av regeringen att genomfora
en analys av Pensionsmyndighetens handlaggning av garantipension mot
bakgrund av en EU-dom som innebar att garantipensionen ar att
klassificera som en minimiférman. ISF skulle redogéra fér hur Pensions-
myndighetens handldggning av garantipension har paverkats samt géra en
bedémning av Pensionsmyndighetens interna processer och organisering
kopplat till handlaggningen av garantipensionen for att méta dessa nya
forutsattningar. ISF skulle ocksa goéra en bedémning av hur Pensions-
myndighetens resursbehov har féréndrats utifrén de nya férutsatt-
ningarna.”®

I november 2022 publicerade ISF rapporten Pensionsmyndighetens
handldggning av garantipension.”* ISF konstaterar i rapporten att det
forandrade faktum att garantipensionen ar att klassificera som en
minimiférman har pdverkat Pensionsmyndighetens handldggning av
garantipension pa manga olika satt. Handldggningen har blivit mer
komplicerad och arbetskravande. I vissa arenden behdver Pensionsmyndig-
heten mer information, som handlaggarna delvis behdéver hamta in,
hantera och registrera manuellt. Dessutom kravs fler stallningstaganden
och bedémningar av handlaggarna.

ISF gbér bedédmningen att Pensionsmyndigheten har genomfért rimliga
atgarder for att kunna handldgga garantipensionen som minimiférman. ISF
baserar den slutsatsen pa att Pensionsmyndigheten har genomfért atgarder
som svarar upp mot de férandringar som EU-domen innebar fér handlagg-
ningen av férmanen.

En annan slutsats som ISF drar i rapporten ar att Pensionsmyndigheten kan
forbattra handlaggarnas férutsattningar att handlagga garantipension som
minimiférman. De brister som ISF ser handlar om handldggarstddets
utformning, organiseringen av det kollegiala stédet bland handlaggarna och
om det it-system som handlaggarna anvander i handlaggningen. Gransk-
ningen visar att handlaggarnas primara stddmaterial - det webbaserade
handlaggarstédet p& myndighetens intranat — ar svartillgéngligt for nya
handlaggare. En annan brist handlar om hur stédet till handlédggarna ar
organiserat. Allmén pension har organiserat handlaggningen s3 att erfarna
handlaggare forvantas ge sina kollegor stéd i handlaggningen. En
konsekvens av detta ar att de erfarna handlaggarna riskerar att bli éver-
belastade. Dessutom visar granskningen att it-systemet skapar problem

i handlaggningen. Det finns kdnda fel i systemet som handldggarna maste
kdanna till och hantera med tillfélliga manuella Iésningar, till exempel fér

att kunna fatta ratt beslut. Pensionsmyndigheten ar medveten om detta

70 Regleringsbrev for budgetdret 2022 avseende Inspektionen for socialférsakringen,
S2021/08094.
7t ISF Rapport 2022:7.
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problem och har beskrivit att det &r svart att dtgarda, dtminstone p& kort
sikt. ISF menar i rapporten att det ar olyckligt att it-systemet inte fullt ut
stdédjer handlaggningen, utan kraver att handlaggarna har kunskap om
kanda fel och tillfélliga I6sningar for att utfallet ska bli ratt. Pensions-
myndigheten behdver fortsdtta arbetet med att minimera de kanda felen
och minska behovet av tillfalliga manuella I6sningar.

N&r det galler frAgan hur Pensionsmyndighetens behov av resurser for

att handldgga garantipensionen har foréndrats av att formanen har
klassificerats som en minimiférman konstaterar ISF att resursbehovet har
dkat med 5-7 arsarbetskrafter. Men ISF menar att resultatet ska tolkas
med stor forsiktighet. Och det ar en underskattning av myndighetens totala
resursbehovsdkning eftersom den inte omfattar alla de satt som EU-domen
paverkar myndigheten pa. Berdkning tar bara hénsyn till den extra tid som
det tar att handldgga garantipensionsarenden inom Allman pension, jamfort
med fére EU-domen och ger inte ndgon helhetsbild av hur Pensionsmyndig-
heten totalt sett paverkas av EU-domen.

I svar till regeringen, angdende vilka eventuella dtgérder som Pensions-
myndigheten planerar att vidta med anledning av ISF:s rapport, skriver
Pensionsmyndigheten att myndigheten instdmmer i de insikter som ISF:s
rapport visar pa. Pensionsmyndigheten uppger att myndigheten arbetar
intensivt med att forbattra forutsattningen fér handlaggarna nar det galler
forbattringar och férenklingar i it-systemet samt handléggarstddet.
Pensionsmyndigheten uppger vidare att det pagar arbete med att
kompetensutveckla medarbetare och ta fram avarbetningsplaner fér att
minska antalet pdgdende drenden.”2

Eftersom ISF publicerade rapporten i mitten av november 2022 och
Pensionsmyndigheten Iamnade sitt svar till regeringen den 20 december
2022 far ISF folja upp arbetet i effektanalysen for 2023.

1.4 Effekter pa rattsutvecklingen

I de av ISF:s granskningar som fokuserar pa réttssikerhet forekommer
det att myndigheten identifierar omraden dar det finns oldsta rattsfragor.
Rapporterna kan darfér anvandas som underlag fér myndigheter eller
enskilda att driva vissa frdgor i domstol. De kan &ven anvéandas av
kammarratter och Hoégsta férvaltningsdomstolen (HFD) nar de bedémer
vilka mal som ska slappas upp fér prévning. Rapporterna kan ocksa
anvandas som argument av parter i en domstolsprocess, och pa sa satt
paverka resultatet av processen.

72 pensionsmyndigheten, Pensionsmyndighetens svar p8 ISF:s rapport 2022:7
Pensionsmyndighetens handldggning av garantipension. Dnr 2022-423.



z

32 (36)

INSPEKTIONEN FOR
SOCIALFORSAKRINGEN

Det allmanna ombudet for socialforsdkringen har en viktig roll att fylla nar
det galler att utveckla praxis genom att driva principiellt viktiga fragor
vidare till prévning i domstol. Fér att kunna hitta [dmpliga drenden att driva
brukar det allm@anna ombudet skicka ut interna meddelanden inom Férsak-
ringskassan och en fragelista inom Pensionsmyndigheten dar ombudet
frdgar efter drenden som innehadller vissa rattsfragor. P& sa satt kan
ombudet fa information om drenden dar det finns oldsta rattsfragor eller
dar en bestammelse kan tolkas pd olika s&tt och darmed leda till olika
resultat. Allmanna ombudet kan darefter ta stdllning till om drendena ar
lampliga att driva vidare till domstol.

ISF:s rapporter ar en av de informationskallor som det allmanna ombudet
anvander sig av for att identifiera fragor att driva i domstol och de utgér
dven underlag nar ombudet fragar efter drenden i verksamheterna.
Allmanna ombudet menar ocksa att ombudet har nytta av ISF:s rapporter
specifikt i sina 6éverklaganden till HFD, for att ge dessa tyngd nar det galler
att f provningstillstand. Rattsfrdgan blir ofta med hjalp av bland annat
ISF:s iakttagelser allsidigt belyst pa ett bra sétt, enligt allmdnna ombudet.
Det kan handla om exempelvis statistikuppgifter, men ocksd om mer
specifika uppgifter fran till exempel intervjuer med handlaggare i ISF:s
rapporter.”3

Under 2022 har det allm&nna ombudet hanvisat till flera av ISF:s rapporter
i sina dverklaganden.

Fri rérlighet inom EU

Allm&nna ombudet 6verklagade under 2022 en férvaltningsrattsdom till
kammarratten, dar frdgan i malet géllde tidsbegrénsning av intyg A1,

som anvands for att visa vilket EU-lands lagstiftning som ar tillamplig for
formaner sdval som for avgifter for en viss person. Personen hade uppgivit
att hen skulle arbeta deltid i Sverige och deltid i andra nordiska lander
under tva ars tid. Personen énskade ett intyg som géllde under tva &r,
men Forsakringskassan begransade intyget till att galla under ett ar.

Allmanna ombudet hanvisade till ISF:s rapport Intyg om socialférsékrings-
tillhérighet och den fria rérligheten inom EU7# for att belysa problematik
som kan hindra individen att utnyttja sin ratt till fri rorlighet inom EU.
Syftet med hanvisningen var att framhava vikten av forutsebarhet for att
individer ska v@ga utnyttja sin fria rérlighet. Kammarrétten nekade
prévningstillstand i malet.

73 Beskrivningen i detta avsnitt baseras p& information frdn Allm&nna ombudet for
socialférsakringen.
74 ISF Rapport 2015:11.
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Bostadstillagg

Allmanna ombudet har drivit flera mal som géller frdgan om bostadstilldgg
kan beviljas nar den forsdkrade har forsummat att ta ut ett ringa belopp i
premiepension. I maj 2022 éverklagade allmanna ombudet ett av dessa
mal till HFD och hanvisade till ISF:s rapport Premiepensionen - skillnader
i utfall mellan kvinnor och mé&n’> for att forklara varfor vissa pensionérer
endast har ratt till ett ringa belopp i premiepension. Hanvisningen till
rapporten ar tankt att ge en mer fullstéandig bild av vilka som har 13g
premiepension och pa grund av vilka omsténdigheter. Det ringa beloppet
far stéllas mot huvudregeln att all pension ska tas ut innan bostadstilldgg
kan komma i fraga. HFD har &nnu inte tagit stéllning till fregan om
prévningstillstidnd.

Aterkrav av bostadstillagg

Varen 2022 6verklagade allmdnna ombudet en kammarrattsdom som géller
dterkrav av bostadstillagg till HFD. Fragan i malet &r om begreppet &
"kdnnedom om férandringen”, som &r en férutsattning for anmalnings-
skyldighet enligt 110 kap. 46 § socialforsakringsbalken ska tolkas
subjektivt eller objektivt.

I argumenten fér prévningstillstand padpekade allm&nna ombudet att
bostadstilldagg &r en komplex forman, med omfattande anmalnings-
skyldighet for de enskilda. I samband med detta hanvisade allmanna
ombudet till ISF:s rapport Handldggningen av bostadstilldgg - inférande
av tillsvidarebeslut 76 som bakgrund till att den omfattande anmalnings-
skyldigheten riskerar att ge upphov till madnga felaktiga utbetalningar och
darpa féljande aterkravsirenden varje ar. HFD nekade prévningstillstand
i malet.

Omvérdnadsbidrag

Allmanna ombudet har drivit mal som géller flera olika fr&gor inom
omvardnadsbidrag sedan férmanen inférdes och anvant ISF:s rapport Frén
v8rdbidrag till omv8rdnadsbidrag’” fér att ge en bakgrund till férmanen,
peka pd vissa motsagelser inom forarbetena och konstatera att allmanna
ombudets iakttagelser inom vissa omraden éverensstammer med ISF:s.

Allmanna ombudet har éverklagat ett mal till HFD som géller bedémning av
nivan fér omvardnadsbidraget samt flerbarnsprévning. HFD har &nnu inte
tagit stallning till fragan om prévningstillstand.

75> ISF Rapport 2017:14.
76 ISF Rapport 2013:8.
77 I1SF Rapport 2021:10.
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Allmanna ombudet har ocksd dverklagat ett mal till kammarratten som
galler dels vad som avses med begreppet annat samhallsstdd, dels fragan
om féraldraansvarets betydelse vid bedémningen av rétt till omvardnads-
bidrag. Allmdnna ombudet hanvisar i sitt 6verklagande till ISF:s rapport fér
att understédja resonemanget om skolan kan anses utgéra annat samhalls-
stdd, samt aven for att belysa att fordldraansvar férekommer som begrepp
inom flera socialférsakringsférmaner, trots att enhetligt synsatt kring
begreppet saknas. Kammarrattens dom har kommit och allmanna ombudet
planerar att dverklaga vidare till HFD.

Sjukpenning vid beroendeproblematik

I ett 6verklagande till férvaltningsratt i ett sjukpenningmal aktualiseras
frdgan hur ratt till sjukpenning ska bedémas nér den forsidkrade har en
beroendeproblematik. Frdgan &r nar de beroenderelaterade besvéaren och
dess konsekvenser for funktionstillstandet ar av en sddan art att det
handlar om ett sjukdomstillstdnd som sé&tter ned arbetsférmagan, och inte
enbart ett socialt férhallande.

Allma@nna ombudet har anvant ISF:s rapport Social problematik och
sjukskrivning — handldggning’® for att belysa Forsakringskassans installning
i gransdragningsfrdgan och for att argumentera kring beroendeproblematik
i sjukpenningarenden. Forvaltningsratten har &nnu inte meddelat dom i
malet.

1.5 Spridning av ISF:s rapporter i 6vrigt

Utdver att utgdra underlag for riksdagens och regeringens styrning och fér
att utveckla verksamheten vid myndigheterna inom socialférsakrings-
administrationen anvénds ISF:s rapporter ocksa i andra sammanhang, till
exempel i andra myndigheters utredande verksamhet.

1.5.1 Annan utredande verksamhet

Det forekommer att ISF:s rapporter anvands som underlag i andra
myndigheters utredande eller granskande arbete, exempelvis Riksdagens
ombudsman (JO), Statskontoret, Socialstyrelsen, Institutet for
arbetsmarknads- och utbildningspolitisk utvardering (IFAU) och
Riksrevisionen.

Statskontoret fick i maj 2021 i uppdrag av regeringen att, fram till i mitten
av mars 2023, granska Férsédkringskassans arbete med att atgarda
bristerna i forvaltningen av sjukforsékringen.”’® I en delrapport i mars 2022

78 ISF Rapport 2018:8.
79 Regeringens beslut den 27 maj 2021, S2021/04616 (delvis).
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presenterar Statskontoret sin analys av Forsakringskassans genomlysning
av forvaltningen och de dtgarder som myndigheten har beslutat om
hittills.8°

Statskontoret bedémer sammantaget att Férsakringskassans genomlysning
av férvaltningen av sjukférsakringen ar val motiverad. De tre forbattrings-
omraden som Forsakringskassan har identifierat (utveckla och forstérka det
rattsliga arbetet, inratta en intern tillsynsfunktion och starka kunskapen om
psykisk ohalsa) bedéms som relevanta och tar sikte pd problem och
utmaningar som Forsakringskassan behdver hantera. Men Statskontoret
anser att Férsakringskassans analyser inte ar fullstandiga. Bland annat &r
de narmare detaljerna om de beslutade atgérderna inte klara. Analyserna
visar inte heller hur atgarderna férhaller sig till varandra, eller om det finns
andra dtgérder som hade varit viktigare att bérja med. Statskontoret
menar ocks3 att eftersom Forsakringskassan inte har gjort nagra konsek-
vensanalyser blir det svart att se hur de beslutade 3tgérderna kan komma
att paverka andra delar av myndighetens verksamhet. Enligt Statskontoret
behdver Férsakringskassan darfor inkludera de hittills beslutade atgérderna
i sitt fortsatta férandringsarbete och géra flera kompletterande analyser.

I delrapporten refererar Statskontoret till flera av ISF:s rapporter.
Statskontoret skriver ocksa i rapporten att Férsikringskassan haft tankar
om att starka det rattsliga arbetet sedan nagra ar tillbaka, och att
myndighetens rattsavdelning 2018 pabérjade ett arbete med att forédndra
avdelningens uppdrag och verksamhet i syfte att starka den rattsliga
styrningen och i hégre grad prioritera ett mer kvalificerat rattsligt stod.
Men Statskontoret konstaterar att utvecklingsarbetet har gatt langsamt,
och att det férst var i och med att ISF pekade pa brister i Férsékrings-
kassans rattsliga arbete i rapporten Férsdkringskassans utrednings-
skyldighet8! som féréandringsarbetet kom i gang ordentligt.

Statskontoret har under 2022 refererat till 9 av ISF:s rapporteri 2
granskningsrapporter.82

Riksrevisionen har under 2022 refererat till 2 av ISF:s rapporter i
1 granskningsrapport.83

80 Statskontoret, Férsdkringskassans 8tgédrder for en béttre férvaltning av
sjukférsékringen. Delrapport 2022:100.

81 ISF Rapport 2021:3.

82 Statskontoret, Myndighetsanalys av Pensionsmyndigheten. Rapport 2022:12 och
Férsdkringskassans 8tgédrder fér en béttre férvaltning av sjukférsékringen.
Delrapport 2022:100.

83 Riksrevisionen, Digitala ldkarbesék och hyrldkare i sjukskrivningsprocessen (RiR
2022:6).
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IFAU har under 2022 refererat till 2 av ISF:s rapporter i 2
granskningsrapporter.84

1.5.2 Kommentarer till lagstiftningen med mera

ISF:s rapporter har anvants i Norstedts kommentar till socialférsakrings-
balken.8> I kommentaren namns ett stort antal av ISF:s rapporter.

84 IFAU, Insatser fér unga arbetslésa med nedsatt arbetsférm8ga. Rapport 2022:13
och Effekter av ekonomiska incitament for ett jamstéallt féréldrapenninguttag.
Rapport 2022:18.

85 Hessmark, L-G m.fl., Socialférsdkringsbalken: en kommentar. Norstedts,
Stockholm 2015.
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