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Generaldirektorens forord

ISF:s uppdrag ar att genom systemtillsyn och effektivitetsgranskning varna
rattssdkerheten och effektiviteten inom socialforsékringsomradet. ISF har
darmed en viktig roll i arbetet med att utveckla socialférsakringen sd att
den motsvarar medborgarnas och samhaéllets behov och krav pa
rattssakerhet, likabedémning, effektivitet och trygghet. I &r har flera av
vara rapporter rért pensionsomradet och férmaner till barn och familjer.

2020 var ett ar praglat av fortsatt arbete for att dteruppbygga myndigheten
efter omlokaliseringen till Géteborg och av coronapandemin. Rekrytering
och introduktion av nya medarbetare har varit i fokus, tillsammans med att
producera policyrelevanta rapporter och andra underlag till regeringen.
Under aret har 10 granskningsrapporter och 2 skrivelser publicerats.
Myndigheten har aven lamnat 38 remissyttranden. ISF:s rapporter har
under 3ret uppméarksammats och bidragit till en kunskapsbaserad rost i
samhallsdebatten. Just detta ar en funktion hos expertmyndigheter som
har aktualiserats i stor utstréckning under coronapandemin. Vi pa ISF har
uppgifter och fokus som kommer att vara viktiga inte minst i den
krisaterhdmtning som vi kommer att std infér under kommande ar.

ISF:s viktigaste tillgdng och en férutsattning for att kunna genomféra
myndighetens uppdrag ar medarbetarna och den unika sammansattning av
kompetens och multidisciplindra erfarenhet som ryms hos dem. Under
storre delen av 2020 arbetade de flesta mer eller mindre hemifran, vilket
har varit en sarskild utmaning eftersom de flesta av myndighetens
medarbetare &r nya pa jobbet. Aven jag &r ny i myndigheten. Mitt férsta
halvdr som chef fér myndigheten har gett mig en stor tillférsikt infér
framtiden - medarbetare som levererar under extraordinéra
omstandigheter &r ndgot att halla sig i nar det bldser. Oavsett hur ldnge
man har arbetat pa ISF &r det dagens medarbetare som utgér framtiden.

Goteborg i februari 2021

Eva-Lo Ighe
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1  Inledning

1.1 Arsredovisningens disposition

Arsredovisningen bestdr av tvd huvudsakliga delar, dels resultatredovis-
ningen (dispositionen beskrivs narmare nedan), dels den finansiella
redovisningen.

Arsredovisningen har forst ett inledande kapitel som beskriver myndig-
hetens uppdrag pa en évergripande niva och som preciserar de olika typer
av tillsyns- och granskningsinsatser som ryms inom uppdragets tva huvud-
grenar systemtillsyn och effektivitetsgranskning. Darefter foljer ett avsnitt
om myndighetens organisation.

Resultatredovisningen inleds i kapitel 2 med en samlad redovisning av
verksamhetens resultat och en bedémning av maluppfyllelsen. Darefter
uttrycks resultatet i kostnader och intakter 6ver tid per verksamhets-
omrade.

Resultatredovisningen fortsatter i kapitel 3-9 som ar en rapportering av
resultatet per verksamhetsomrade, inklusive volymer och kostnader fér
slutprestationerna.

I kapitel 10 beskrivs de effekter som ISF:s rapporter har gett upphov till
under det senaste verksamhetsaret.

I kapitel 11 beskrivs myndighetens arbete med bland annat
kompetensforsorjning, arbetsmiljé och bemanning.

Arsredovisningen avslutas med den finansiella redovisningen och en
sammanstallning dver vasentliga uppgifter.

Uppgifterna i 8rsredovisningen avser verksamhetsdret 2020 om inget annat
sarskilt anges.
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1.2 Uppdrag

Inspektionen for socialférsakringen (ISF) har till uppgift att varna
réttssdkerheten och effektiviteten inom socialférsdkringsomradet.!

Socialférsakringen ar en central del av det svenska valfardssystemet.
Socialférsakringssystemet bestar av cirka 50 olika férmaner och &r

av stor betydelse fér manga ménniskors personliga och ekonomiska
situation, genom att det 6kar den ekonomiska tryggheten i olika
livssituationer som foraldraskap, sjukdom och alderdom. Samtidigt medfor
socialférsakringssystemet stora kostnader fér samhéllet — det star for en
fjardedel av de statliga utgifterna och omsluter knappt 300 miljarder
kronor.2 Dessutom har staten utgifter fér den allménna pensionen pa cirka
345 miljarder kronor, utgifter som hanteras utanfér statsbudgeten.3 Det
innebar att det ar viktigt for bAde enskilda medborgare och fér samhaéllet i
stort att socialforsdkringssystemet fungerar som avsett.

En utmaning ar att socialférsakringssystemet standigt férandras och
utvecklas. Men alla féréandringar far inte avsedd effekt. Tillampningen av
reglerna fér en forman kan variera mellan olika handldggare eller delar av
Sverige. Det kan finnas brister i myndigheternas system for att sakerstalla
att felaktiga utbetalningar inte gérs och for att motverka bidragsbrott.
Bristfallig eller svarbegriplig information kan géra att medborgare gar miste
om en féorman som de har ratt till eller fattar mindre valgrundade beslut om
exempelvis sparande eller férvarvsarbete. Handlaggningstider for formaner
kan bli I8nga och effektiviseringar och besparingar kan bli mindre &n
forvantat eller helt utebli. Sammantaget innebar detta att det ar viktigt att
folja upp, granska och utvardera socialforsakringssystemet i dess olika
delar, s att eventuella brister upptécks och réttas till. Detta &r ISF:s

uppgift.

ISF har inrattats for att det ska finnas en extern granskning av och tillsyn
over socialférsakringsomradet. I uppdraget ingdr att granska den
verksamhet som bedrivs av de myndigheter som administrerar
socialférsakringen, namligen Forsakringskassan och Pensionsmyndigheten*
samt Skatteverket i de delar som galler beslut om pensionsgrundande
inkomst. ISF kan ocksa granska den verksamhet som bedrivs av andra
aktorer nér den grénsar till socialférsakringsomradet. Dessutom kan ISF
granska samverkansinsatser som har anknytning till socialférsakrings-
omradet.>

ISF har en viktig roll i arbetet med att utveckla socialférsakringen sd att
den motsvarar medborgarnas och samhaéllets behov och krav pa
rattssakerhet, likabedémning, effektivitet och trygghet. ISF har ocksa en
viktig roll i arbetet med att ta fram ny kunskap fér beslut som galler
socialfoérsakringen.

11 § férordning (2009:602) med instruktion for Inspektionen fér socialférsékringen
(instruktionen).

2 Baserat pa prognos for 2020 i budgetpropositionen 2021.

3 Baserat pa prognos fér 2020 i budgetpropositionen 2021.

4 ISF ska daremot inte granska den del av Pensionsmyndighetens verksamhet som
stdr under Finansinspektionens tillsyn, se 2 § 2 instruktionen.

52 och 3 §§ instruktionen.
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Myndighetens medarbetare har sammantaget en kombination av
generalist- och specialistkompetens som ger goda férutsattningar
att bevaka hela den svenska socialférsakringen och relevanta
gransomraden.

ISF:s verktyg - systemtillsyn och effektivitetsgranskning

ISF:s verktyg for att granska socialférsdkringssystemet ar systemtillsyn och
effektivitetsgranskning.

Systemitillsyn ar granskning om tillsynsobjektets egna system for styrning
och kontroll sakerstaller en korrekt och enhetlig tillampning av det
regelverk som tillsynsobjektet ska tillampa.®

Effektivitetsgranskning ar granskning av om tillsynsobjektets verksamhet
fungerar effektivt med utgdngspunkt i det statliga dtagandet.”

N3agot forenklat ar systemtillsyn i huvudsak inriktad pa rattssakerhet
medan effektivitetsgranskning fokuserar pa den administrativa effektivi-
teten hos den granskade verksamheten och de effekter olika delar av
socialférsakringssystemet har pd samhillet.

Rattssakerhet

Réattssakerhet ar ett komplext begrepp som rymmer flera olika dimen-
sioner. Centralt for rattssdkerheten ar att de beslut som fattas av
myndigheter &r bdde materiellt och formellt riktiga. Fér att ett beslut ska
kunna bli materiellt riktigt kravs att det finns tillrackligt klara och tydliga
regler och att dessa regler tillampas pa ett korrekt satt och pa sakliga
grunder utan hansyn till ndgra ovidkommande faktorer. Det &r ocksa
vasentligt att lika fall bedéms lika. Ett rattssdkert system ska praglas av att
det ska vara mojligt for den enskilda personen att férutse vilket beslut som
kommer att fattas.

Den formella rattssakerheten ror framfor allt forfarandet vid myndigheters
handldaggning och beslutsfattande. Den syftar till att den enskilda personen
ska fa mojlighet att ta tillvara sina intressen. Den enskilda personen maste
till exempel fa majlighet att fora fram sina argument i sak och fa insyn i
vilket underlag som har tillférts arendet fran n%gon annan an hen sjalv.
Myndigheten maste ocksa motivera sitt beslut pa ett tydligt och begripligt
satt sd att den enskilda personen férstar hur myndigheten har resonerat,
bland annat for att den personen ska kunna ta stéllning till om hen har
anledning att dverklaga beslutet.

Effektivitet

Effektivitet kan delas upp i tvd kategorier - administrativ effektivitet och
effektivitet som ett matt pd de effekter som regelverket och myndighet-
ernas agerande far i samhallet.

6 1 § instruktionen.
71 § instruktionen.
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Administrativ effektivitet

Den administrativa effektiviteten handlar framfor allt om hur en
organisation anvénder sina resurser och hur den uppndr mélen med sin
verksamhet. Granskningar av administrativ effektivitet fokuserar ofta pa
vad en viss forman kostar att administrera, om hanteringen och
kostnaderna skiljer sig mellan olika kontor inom en myndighet samt om de
administrativa kostnaderna kan minskas utan att kvaliteten blir lidande.

Den administrativa effektiviteten kan paverkas av hur I1dnga hand-
laggningstiderna ar, hur darendehanteringen inom den ansvariga
myndigheten ar organiserad eller hur beslutsstodet for handlaggarna ar
utformat. Den administrativa effektiviteten kan ocksa paverkas av hur
myndigheten har utformat sitt arbete med kontroller fér att forhindra
felaktiga utbetalningar och bidragsbrott.

Samhéllseffekter

Definitionen av effektivitetsgranskning i ISF:s instruktion utgdr fran det
statliga dtagandet. En viktig del i ISF:s granskning &r darfér att utvardera
vilka effekter - saval avsedda som inte avsedda - som olika delar av
socialférsakringen ger upphov till.

Det statliga atagandet avser de effekter som uppnas nér socialférsakrings-
féormaner och andra atgarder nar olika mottagare, till exempel barnfamiljer,
personer med funktionsnedsattning och I&ngtidssjukskrivna. En viss forman
kan brista i effektivitet trots att den badde handldggs administrativt effektivt
och &r traffsiker, genom att de politiska mal som férmanen &r ténkt att
dstadkomma inte uppnas.

Det ar vardefullt att granskning av rattssakerhet och
effektivitet bedrivs samlat

I praktiken granskar ISF ofta fragor som ror rattssdkerheten och frdgor
som rér den administrativa effektiviteten tillsammans. Rattssdkerhetsfragor
och olika effektivitetsaspekter har namligen nara berdéringspunkter och ar i
praktiken ofta svara att separera. For att en verksamhet ska anses vara
administrativt effektiv kravs till exempel att handlaggningen haller en hég
kvalitet. Ett av de framsta matten pd kvaliteten i handldggningen &r just
om den &r rattssdker. Omvant kan rattssakerheten pdverkas av den
administrativa effektiviteten. Exempelvis kan en handlaggning som &r
ineffektiv forsamra rattssdkerheten, genom att den leder till 1dnga
handlaggningstider.

Aven myndigheternas arbete for att motverka felaktiga utbetalningar och
bidragsbrott har bade rattssikerhetsaspekter och effektivitetsaspekter. Att
de ansvariga myndigheterna inom socialférsdkringsomradet sakerstaller att
formaner betalas ut med rétt belopp till de mottagare som har ratt till dem
ar en rattssakerhetsfrdga. Men i myndigheternas uppdrag ligger ocksa att
se till att anvanda handlaggningsrutiner och inratta kontroller av olika slag
som leder till val avvdgda och val anvanda administrativa resurser.

Det finns beréringspunkter aven mellan rattssakerhet och effektivitet
i form av att den férda politiken far effekter for samhallet och medborgar-
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na. Tolkningen av om beslut &r materiellt riktiga gérs med utgangspunkt
fran lagstiftarens intentioner, vilket innebér att frdgan om reglerna och
tolkningen av dem leder till avsedda effekter handlar bdde om effektivitet
och om rattssakerhet. Genom att exempelvis genomféra effektutvarde-
ringar i samspel med granskningar som &r inriktade pa rattssikerhet och
administrativ effektivitet kan vi ocksd underséka de bakomliggande
orsakerna, om de effekter som lagstiftaren eller ansvariga myndigheter vill
dstadkomma inte uppnas. Att de avsedda effekterna inte uppnas kan till
exempel bero pa att det finns brister i formanssystemets utformning eller i
implementeringen av reglerna, att omvaérlden har féréandrats eller att
systemet samverkar med andra system pa ett sitt som paverkar
mottagarnas incitament pf:’l ett satt som inte g%r att forutse.

Sammanfattningsvis har det ett stort varde att granska rattssakerhets- och
effektivitetsfrdgor samlat. Granskningar av rattssakerhetsfrdgor kan ocksa
ge uppslag till granskningar av effektivitetsfragor och vice versa.

1.3 Organisation

ISF &r en enrddighetsmyndighet som leds av en generaldirektor. ISF:s
generaldirektér ar Eva-Lo Ighe sedan den 15 juni 2020. Fram till den 15
april 2020 var Marie Seijboldt tillférordnad generaldirektér och Ola Leijon
var tillférordnad generaldirektor for perioden 15 april till och med 14 juni
2020.

Insynsradet

Myndigheten har ett insynsrad dar generaldirektéren &r ordférande.

Under 8ret har det varit sju ledaméter i insynsradet, férutom
generaldirektdéren: Thomas Erhag, juris dr, professor i offentlig ratt vid
Goteborgs universitet/Handelshégskolan; Ingrid Esser, fil.dr i sociologi,
forskare vid Stockholms universitet®; Eskil Wadensjo, professor emeritus i
nationalekonomi vid Stockholms universitet; Cecilia Stenbjérn, enhetschef
pa Statistiska centralbyran; Solveig Zander, riksdagsledamot; Katarina
Brannstrom, riksdagsledamot; och Kadir Kasirga, riksdagsledamot®.

ISF har genomfért tre insynsradsméten under aret och har presenterat det
radande nuldget i myndighetens verksamhet vid métena. Pa insynsrads-
métet i oktober diskuterades ett urval av projektidéer i den pagaende
verksamhetsplaneringen och ledaméterna lamnade vardefulla synpunkter
till arbetet.

Enheter och juridikfunktion

Verksamheten ar organiserad i fyra enheter och en juridikfunktion under
generaldirektéren. Organisationen &r oférdandrad jamfért med féregdende
o

ar.

8 Ingrid Esser &r utsedd till ledamot i ISF:s insynsrad till och med den 31 maj 2020.
9 Kadir Kasirga &r entledigad som ledamot i ISF:s insynsrad fran och med den 21
september 2020.

10
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Figur 1 ISF:s organisation

Generaldirektdr

Insynsrad
Enheten for Enheten fér ‘Enheten for Administrativa Juridikfunktionen

barn och familj, sjukfrénvaro och dvergripande enheten

tandvardsstod funktionsvariation studier och

och pensioner internationella

frégor
o
Verksamhetsomraden

Fr&n och med &r 2020 har indelningen av verksamheten &ndrats fran fyra
till sju verksamhetsomraden for att ISF:s verksamhetsomraden battre ska
folja formansomradena inom socialférsidkringen. Verksamhetsomradet
Overgripande verksamhet har delats upp i Overgripande insatser och
Overgripande granskningar. Verksamhetsomradet Férmaner till barn,
familjer och personer med funktionsnedsattning samt tandvardférmaner
har delats upp i tre verksamhetsomraden enligt nedan. Det har inte
tillkommit ndgra nya verksamhetsomraden i verksamheten. Den
ekonomiska redovisningen ar justerad efter de nya verksamhetsomradena.

Verksamheten &r indelad i foljande verksamhetsomraden:
- Overgripande insatser1®
- Overgripande granskningar!!
-  Férmaner till barn och familj
— Ohaélsorelaterade formaner
—  Férmaner till personer med funktionsnedséttning
—  Pensioner och pensionsrelaterade formaner
- Tandvardsférmaner

Myndighetens tillsyns- och granskningsverksamhet bedrivs normalt i
projekt.

10 Qvergripande insatser omfattar slutprestationer som remissvar, expertdeltagande i
offentliga utredningar, férelasningar och presentationer samt
jamstalldhetsintegrering och barnrattsperspektiv i tillsyns- och
granskningsverksamheten.

11 Qvergripande granskningar omfattar granskningar som avser flera
formansomraden, eller som inte avser ett specifikt férmansomrade, eller som avser
formaner som ror flera myndigheter eller styrnings-, kontroll- och kvalitetsfrégor.

11
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2  Resultatredovisning

2.1 Krav pa rapportering

ISF ska senast den 1 februari varje ar lamna en sérskild granskningsplan,
som anger vilken huvudsaklig inriktning tillsynen och granskningen ska ha
under det kommande aret.12

Granskningsplanen for &r 2020 innehdll sammanlagt 20 regeringsuppdrag
och granskningar som ISF avs&g att rapportera eller starta under dret.!3 I
planen presenterades insatsernas syfte och den planerade tidpunkten for
rapportering. Granskningsplanen fér &r 2021 som ldmnades till regeringen
den 1 februari innehdller sammanlagt 19 regeringsuppdrag och gransk-
ningar som pagar eller som ISF avser att rapportera under aret.4 I
granskningsplanen redovisas de granskningar som ar beslutade av
generaldirektdren, vilket innebar att nya granskningar tillkommer under
dret. Antalet pdgdende och planerade projekt i granskningsplanen &r farre
under dren 2019 till 2021 &n under tidigare ar, framfor allt pa grund av att
dteruppbyggnaden av myndigheten i Géteborg pagar.15

ISF ska varje ar, i samband med arsredovisningen, lamna en arlig rapport
som sammanfattar de viktigaste iakttagelserna fran systemtillsynen och
effektivitetsgranskningen under det gadngna verksamhetsaret.16

Den arliga rapporten fér 2020 innehdller en beskrivning av de rapporter
som myndigheten har Idmnat under ret. En sammanstélining av de tre
senaste arens publikationer ingdr ocksa. Beskrivningen av vilka effekter
som har kunnat iakttas av verksamheten under ar 2020 omfattar det som
har varit méjligt for ISF att félja upp. Den arliga rapporten ldmnas till
regeringen i samband med z‘%rsredovisningen i februari 2021.17

Aterrapporteringskrav i regleringsbrevet

ISF ska redovisa resultatet av de dtgarder avseende jamstalldhetsintegrer-
ing som har vidtagits fér att myndighetens verksamhet ska bidra till att
uppna malen fér jamstélldhetspolitiken. Resultatet aterrapporteras i kapitel
3.3 Jamstalldhetsperspektiv i tillsyns- och granskningsverksamheten.

2 12 § instruktionen.

3 Dnr 2020-0007.

14 Dnr 2021-0013.

15 Granskningsplanen fér 2019 innehdll 15 p&gdende och planerade projekt och for
2018 innehdll den 25 pdgdende och planerade projekt.

16 13 § instruktionen.

17 ISF Rapport 2021:1, dnr 2021-0034.
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Krav pad kdnsuppdelad statistik

Enligt kapitel 3 i Férordningen om arsredovisning och budgetunderlag ska
individbaserad statistik som ingar i resultatredovisningen vara uppdelad
efter kén.18 Kénsuppdelad statistik ingar i de granskningar som ISF
genomfor och redovisas i rapporter som publiceras. ISF redovisar i kapitel
3.3 Jamstalldhetsperspektiv i tillsyns- och granskningsverksamheten den
andel rapporter med kénsuppdelad statistik och den andel rapporter som
har ett jamstalldhetsfokus. I kapitel 11 Kompetens redovisas kénsuppdelad
statistik for medarbetare dar det ar méjligt utan att riskera att réja
individers identitet.

2.2 Att jdmfora resultat

Att jamfora resultat i ISF:s verksamhet maste géras med forsiktighet nar
det géller enskilda verksamhetsar eller mellan enskilda projekt, eftersom
dessa har olika forutsattningar. Nedan férs resonemang om vilka skillnader
som kan finnas och som den som jamfér och analyserar resultaten behéver
beakta. Komplexiteten i antalet méjliga forklaringsfaktorer som ocksd kan
samverka med varandra, gor att det inte ar méjligt att kommentera utfallet
pa en detaljerad niva.

ISF:s produktionsvolym

ISF har haft en produktionsvolym som har varierat frén 10 till 27 rapporter
under ett kalenderdr.!® De kalenderar da ISF endast har publicerat 10
rapporter var i samband med att myndigheten bildades 2010, under
omlokaliseringen 2019 och under 2020 till féljd av ateruppbyggnaden av
myndigheten samt forskjutningar av projekt som beskrivs i kapitel 2.3
Samlat resultat och maluppfyllelse.

Under 2014 publicerade ISF 27 rapporter, vilket beror pd att manga
granskningar som hade startats tidigare ar var klara da. ISF har tidigare,
nar verksamheten bedrevs i Stockholm, bedémt att 16-21 rapporter under
ett verksamhetsdr &r en normal produktionsvolym. ISF behdver under ar
2021 se dver produktionsvolymen och hur olika rapporttyper kan anvandas.

ISF har en kontinuerligt pagdende verksamhet som inte foljer kalenderdret.
Projekt startas I6pande under aret och avslutas ocksa I6pande med olika
typer av publiceringar. Produktionscykeln har ofta tva toppar under aret, en
topp fore sommaren och en topp fore jul. Ledningsgruppen arbetar aktivt
med att I6pande se éver planeringen for att fa en jamnare férdelning av
publiceringar dver 8ret. Syftet &r att varna om en hallbar arbetsmiljo for
medarbetarna och att skapa battre férutsattningar fér vara malgrupper att
ta emot vara rapporter. Arsskiftet ar en faststalld brytpunkt i tid. Det
betyder att rapporter som ISF hinner publicera i december eller som skjuts
till bérjan av aret darpa paverkar vilken volym som anges i arsredovis-
ningen for ett enstaka kalenderar.

Produktionsvolymen fér ett enskilt verksamhetsar paverkas ocksa av var i
produktionscykeln majoriteten av projekten befinner sig. Langden p3 ett

18 Fgrordning (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag.
19 Bortsett fran myndighetens forsta halvar 2009 da inga rapporter publicerades.
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projekt kan variera fr&n mindre &n ett ar till mer an tre ar. Darfér paverkar
det produktionsvolymen om manga projekt befinner sig i uppstartfasen
eller i slutfasen under ett enskilt ar. I en del av de projekt som resulterar i
flera rapporter kan det ocksa vara sa att en storre del av arbetet genomférs
under ett &r medan flera rapporter publiceras pa kort tid i slutet av
projektet under ett annat ar, vilket d& paverkar produktionsvolymen
positivt det aret.

ISF:s slutprestationer och férdelning av gemensamma
kostnader

Omradet Overgripande insatser omfattar myndighetens slutprestationer i
form av remissvar, deltagande som experter i offentliga utredningar,
jamstalldhets- respektive barnrattsperspektiv i tillsyns- och
granskningsverksamheten, féreldsningar och presentationer. Omradet
Overgripande granskningar omfattar myndighetens slutprestationer i form
av de projekt som har slutredovisats till regeringen under 3ret.

Inom de andra fem omradena ar myndighetens slutprestationer de projekt
som har slutredovisats till regeringen under 3ret.

I den redovisade kostnaden for en slutprestation ingar alla de publika-
tioner?? som har l[amnats inom ramen for ett projekt. Vissa projekt bedrivs
over flera verksamhetsar och i den totala kostnaden inkluderas &ven kost-
nader fran tidigare &r som hor till slutprestationen. ISF férdelar samtliga
gemensamma kostnader p& de projekt och insatser som har genomforts
under 3ret.

I de fall myndigheten publicerar arbetsrapporter, working paper och
skrivelser eller om en vetenskaplig artikel blir publicerad efter det att slut-
prestationen har redovisats i arsredovisningen, bokférs kostnaderna fér den
nedlagda tiden som gemensamma.

Att jamfora kostnader mellan projekt

Varje projekt som ISF genomfdr ar unikt. Projekten varierar savél i langd
som nar det galler vilken typ av kompetens och vilka dvriga resurser som
kravs for att genomféra dem. Aven arbetsséatt och metoder skiljer sig at
mellan projekten. Det &r faktorer som direkt paverkar den totala kostnaden
for det som har publicerats inom ramen for ett projekt.

Ett ISF-projekt kan variera i tid, och under &ret har de rapporter som har
slutredovisats varierat i tid fran drygt ett ar till tva ar.2! Ett genomsnittligt
projekt pagar i cirka 17 manader. De kortare projekten resulterar vanligen i
en rapport medan langre projekt kan generera en eller flera rapporter eller
andra typer av publikationer. ISF gor ibland ocksd mer avgransade insatser
som tar kortare tid och ar mindre resurskravande.

ISF:s granskningar kan, inom ramen for instruktionen, antingen initieras av
regeringen genom ett regeringsuppdrag eller av myndigheten. ISF har haft

20 Till exempel rapporter, ISF kommenterar, arbetsrapporter, skrivelser, working
paper och vetenskapliga artiklar.
21 Baserat pa kalendertid for de projekt som har slutredovisats under aret.
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26 pagdende projekt under aret. Av dem &r 11 regeringsuppdrag och 15
egeninitierade projekt. Det finns tvd huvudsakliga orsaker till att antalet
pagdende egeninitierade projekt &r sa fa. For det forsta &r det en
foljdverkan av ISF:s omlokalisering, vilket innebar att mycket tid behéver
ldggas pa att rekrytera nya utredare. Fér det andra &r det betydligt svarare
att rekrytera erfarna utredare i Goteborg jamfért med i Stockholm. Det
innebar att mycket tid behéver ldggas pa introduktion, utbildningsinsatser
och insatser for att bygga kompetens och erfarenhet nar det galler
utredningsarbete.

Ser vi till den nedlagda arbetstiden i regeringsuppdrag jamfért med
egeninitierade projekt under 3ret, sd har 62 procent av arbetstiden lagts pad
regeringsuppdrag och 38 procent av tiden pa egeninitierade projekt. For i
stort sett alla regeringsuppdrag har tiden 6kat under 2020 till foljd av att
projekten har varit mer omfattande.

Tabell 1 P&gdende projekt och fordelning mellan regeringsuppdrag
och egen initierade projekt

Genomsnittskostnad, tkr 2020 2019 2018
Antal pdgdende projekt under 3ret 26 28 36
- varav regeringsuppdrag 11 10 19
- varav egeninitierade projekt 15 18 17

Andel av nedlagd arbetstid
- varav regeringsuppdrag 62 % 42 % 47 %

- varav egeninitierade projekt 38 % 58 % 53 %

I tabellen ing8r inte regeringsuppdraget Agenda 2030, eftersom det avser ISF:s
granskningsverksamhet.

Vilken kombination av kompetens som behdvs inom ett projekt beror pa
frdgornas karaktar och komplexitet. Ett projekt som behandlar flera olika
fragor kraver en bredare kombination av kompetenser &n ett projekt i den
andra ytterligheten med en starkt avgrénsad frdga som kraver djup
kompetens inom ett specifikt omrade.

Det angreppssatt och de metoder som ISF anvander for att 16sa uppgiften
i ett projekt paverkar ocksd tidsatgangen i bade kalendertid och nedlagd
arbetstid. Projekt som innehdller bearbetning av registerdata tar ofta lang
tid. Det beror pa att manga projekt behdver ansdka om etikprévning for att
kunna analysera kansliga personuppgifter, framfor allt uppgifter som rér
halsa. Det beror dessutom pd att dataleveranser nastan alltid tar I8ng tid,
sarskilt data fran Statistikmyndigheten SCB som ofta tar mer &n sex
manader att fa. Aven projekt som innehaller omfattande bearbetning av
uppgifter fran drendeakter kan ta mycket tid i ansprak. Leveransen av
akter kan ocksa ta Iang tid eftersom dessa skrivs ut i pappersformat, och
kan pa sa sitt vara en avgdrande faktor for tidsatgangen i ett projekt.

Varken den genomsnittskostnad per rapport som anges i kapitel 2.4 eller
genomsnittskostnaden for ett visst verksamhetsomrade ger ddrmed ndgot
svar p§ fr%gan om verksamheten vid ISF har blivit mer eller mindre
effektiv. Detta &r viktigt att ha i 8tanke vid jamfdrelser mellan enskilda
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rapporter och ndr man jamfér genomsnittskostnaden mellan olika ar, eller
mellan olika omraden.

Produktionen har minskat och det leder till 6kade genomsnittskostnader
bdde totalt sett for myndigheten och inom alla verksamhetsomraden. De
gemensamma kostnaderna férdelas pa farre pdgdende projekt som darmed
far hogre kostnader jamfort med vad som &r normalt. I padgaende projekt
har det ofta behdvts kompetensférstarkningar eftersom medarbetare har
slutat, men ocksa for att manga medarbetare &r nya i rollen som utredare.
ISF ser dessutom att det ar viktigt fér nya medarbetare att kunna delta i
projekt tillsammans med mer erfarna utredare i syfte att bygga kompetens
och erfarenhet.

2.3 Samlat resultat och maluppfyllelse

ISF har publicerat 10 rapporter inklusive den &rliga rapporten, 2 skrivelser
och 38 remissvar under aret. 10 rapporter &r ett betydligt lagre
produktionsresultat &n normalt under ett &r om vi ser till ISF:s verksamhet
over tid (se vidare under kapitel 2.2 om att jamfora resultat).?? 40 6vriga
publikationer ar ett hégre produktionsresultat jamfért med 2018 och 2019.

Tiden fér rapportering har férskjutits framat i tid for tre projekt pa grund av
bland annat att covid-19-pandemin har orsakat férseningar av statistik och
att intervjuer med tjénstepersoner pa framfor allt Férsakringskassan inte
har kunnat genomféras enligt planering. Det har ocksa i viss m&n paverkat
leveranserna av registerdata. Ett projekt ar tidigarelagt. Resterande
granskningar har startats eller avslutats i enlighet med granskningsplanen.
Se vidare under respektive omrade.

Myndigheten bedémer darfor att arets resultat &nda &r relativt bra mot
bakgrund av att det har varit ett ar med ett omfattande och intensivt
arbete med att 3teruppbygga myndigheten i Géteborg. I praktiken innebar
arbetet med ateruppbyggnaden att rekrytera nya medarbetare och
introducera nyanstallda medarbetare. Det &r betydligt svarare att rekrytera
erfarna utredare jamfort med Stockholm, vilket innebar att det behdvs
omfattande introduktion, utbildningsinsatser och andra insatser for att
bygga de nya medarbetarnas kompetens och erfarenhet av denna typ av
arbete. Ndgra medarbetare har dessutom avslutat sin anstélining under
dret, eftersom de har valt att ta en annan vég i sitt fortsatta arbetsliv. Det
handlar framfor allt om medarbetare som har gatt tillbaka till arbete som
forskare vid universitet eller hégskola. Det har i sin tur paverkat de projekt
som dessa medarbetare har arbetat med.

Nar det galler myndighetens publikationer upplever ISF att intresset for
rapporterna generellt sett ar stort och att iakttagelser och rekommenda-
tioner i stor utstrackning anvands som underlag till férbattringar inom
socialférsakringsomradet (se vidare under kapitel 10 Effekter av ISF:s
verksamhet).

22 Under 2019 publicerades 10 rapporter och 27 6vriga publikationer. Under 2018
publicerades 18 rapporter och 27 6vriga publikationer.
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Av de rapporter och skrivelser som publicerades under aret handlade fyra
om rattssakerhetsfrdgor, sex rapporter och skrivelser har handlat om
administrativ effektivitet och nio rapporter och skrivelser har behandlat
samhallseffekter. Eftersom en granskning kan innehdlla badde
rattssdkerhets- och effektivitetsaspekter finns rapporter i flera kategorier
(se tabell 2).

Tabell 2 Rapporter till regeringen indelade efter inriktning

Rapport Réttssédkerhet Effektivitet
Administrativ.  Samhélls-
effektivitet effekter

Rapporter

Kontrollnivaer och X X
normbildning inom
socialférsakringen

Digitala myndigheter och X X X
odigitala medborgare

Vad vet foraldrar om X
foraldrapenningen?

Okat uttag av dagar med X
foraldrapenning

Ekonomiska konsekvenser for X
foraldrar med barn som bor
vaxelvis

Férebyggande sjukpenning X X

Variationen inom X X X
aktivitetsersattningen

Inférandet av X X
omkostnadsbidrag och
merkostnadsersattning

Tidig och sen pensionering X
Skrivelser
Utvardering av X

samordningsférbundens
verksamhet p3d individniva -
en delredovisning

Uppdrag angdende X X
uppfdljning och utvardering
av forstarkt rehabilitering for
atergang i arbete - en
delredovisning

I tabellen ing8r inte den &rliga rapporten fér 2019 (2020:2).
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2.4 Ekonomiskt resultat

Arsredovisning 2020

ISF:s verksamhet finansieras i stort sett genom anslag, medan andra
intékter?3 har mindre omfattning. ISF har fatt sérskild finansiering under

dret med 1 miljon kronor till regeringsuppdraget om att utvérdera

samordningsférbundens verksamhet.

71 procent av de totala kosthaderna ar personalkostnader, 15 procent
ovriga driftskostnader, 12 procent kostnader for lokaler och 2 procent
finansiella kostnader och avskrivningar.2* Verksamhetens kostnader har
minskat med 9 procent i férhallande till foregdende ar. Verksamhetens
omfattning har varit mindre an de tilldelade medlen och har resulterat i ett

anslagssparande.

Tabell 3 Intakter och kostnader per verksamhet
Per verksamhet, tkr 2020 2019 2018
Overgripande verksamhet (V)
Intakter 29 066 (2 27 259 (@ 35230 (23
Kostnader 29 066 27 259 35230 ¥
Varav
Overgripande granskningar (4 24 217
Overgripande insatser (4 4 849

Férm&ner till barn, familjer och personer med funktionsnedséttning samt

tandv8rdsférm&ner

Intakter 7 601 14 931 9 266 (3
Kostnader 7 601 14 931 9 266 (3
Varav

Férm&ner till barn och familj (4 4 855

Férmé&ner till personer med

funktionsnedséttning (4 1406

Tandv8rdsférm8ner (4 1340

Ohélsorelaterade férm&ner

Intakter 20 620 21 357 18 787
Kostnader 20 620 21 357 18 787
Pensioner och pensionsrelaterade férm&ner

Intakter 3792 3626 5450
Kostnader 3792 3626 5450
Totalt

Intakter 61 079 @ 67 173 @ 68 733 (@
Kostnader 61 079 67 173 68 733

23 Intakter av avgifter och andra erséattningar samt finansiella intdkter.

24 2019 var 66 procent av de totala kostnaderna personalkostnader, 20 procent évriga
driftskostnader, 12 procent kostnader for lokaler och 2 procent finansiella kostnader
och avskrivningar. 2018 var 65 procent av kostnaderna personalkostnader, 17
procent dvriga driftskostnader, 16 procent kostnader for lokaler och
2 procent finansiella kostnader och avskrivningar.
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Ovriga intakter (intakter av avgifter och andra ersattningar samt finansiella intékter)
&r nettoredovisade och har minskat kostnaderna. De uppgar totalt till 40 tkr eller
0,07 procent av de totala intékterna.

(1) Omradet 6vergripande verksamhet omfattar évergripande insatser och
évergripande granskningar som berér flera formansomraden eller som inte avser ett
sarskilt formansomrade.

(2) Till anslaget om 60 015 tkr fér 8r 2020 har 1 mkr adderats som avser sarskild
finansiering i regeringsuppdraget om samordningsférbundens verksamhet (ing8r i
verksamhetsomrade overgripande verksamhet). Myndigheten har aven fatt bidrag
om 64 tkr som ersattning for hdga sjuklénekostnader. Ar 2019 har 1 mkr adderats
till anslaget 66 173 tkr och 8r 2018 har 1 mkr adderats till anslaget 67 733 tkr for
finansiering av samma uppdrag.

(3) Jamforelsetalen for 2018 har raknats om med 456 tkr eftersom
regeringsuppdraget Barnrattsperspektiv i tillsyn- och granskningsverksamhet har
bytt verksamhetsomrade frdn Férmaner till barn, familjer och personer med
funktionsnedsattning samt tandvardsféormaner till Overgripande verksamhet.

(4) ISF har andrat indelningen i verksamhetsomraden frén och med &r 2020 enligt
kapitel 1.3 Organisation. I tabellen redovisas siffrorna som delsummor enligt den nya
verksambhetsindelningen &r 2020, men motsvarande delsummor fér 8ren 2018 och
2019 ar inte redovisade eftersom det inte kan genomféras med en rimlig
arbetsinsats.

I likhet med de tvd senaste dren &r omradet 6vergripande verksamhet
under 2020 det mest resursintensiva, vilket star for 48 procent av
kostnaderna. Omradena ohélsorelaterade formaner samt formaner till barn,
familjer och personer med funktionsnedséattning samt tandvardsférmaner
str for 34 procent respektive 12 procent av resursanvandningen. Det
minsta omradet &r pensioner och pensionsrelaterade férmaner, vilket tog 6
procent av resurserna i ansprak.

Resursanvandningen mellan omradena varierar éver dren, vilket &r
naturligt for den typ av verksamhet som ISF bedriver. Sedan foregdende ar
har resurser i huvudsak omférdelats frdn omradet barn, familjer och
personer med funktionsnedsattning samt tandvardsférmaner till
o6vergripande verksambhet.

Under &ret har myndigheten anvént cirka 60 miljoner kronor av det givna
anslaget om 70,8 miljoner kronor. Overskottet om cirka 10,8 miljoner
kronor beror i huvudsak pa lagre personalkostnader &n budgeterat (9,0
miljoner kronor). Jamfért med féregdende 8r &r minskningen inom
personalkostnader cirka 1 miljoner kronor. Myndigheten har infér
omlokaliseringen 2019 haft ett tredrsperspektiv nar det galler rekrytering,
och tva &r av dessa tre ar har nu forflutit. Ett intensivt rekryteringsarbete
har pagatt, men ett antal omstandigheter har sammantaget paverkat
myndighetens mdjligheter att rekrytera personal. Tillgangliga chefsresurser
for att bedriva rekryteringsarbete har begransats till féljd av intensivt
introduktionsarbete av nyanstéllda parallellt med insatser i den granskade
verksamheten. Den pagdende covid-19-pandemin har ocksa till viss del lett
till att myndigheten har omprioriterat chefernas tid. Rekryteringsarbetet
har aven till viss del tagit langre tid an planerat eftersom en del tjanster
med specifika kompetenskrav har varit svara att tillsétta.
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Under aret har kostnaderna fér férmansbestdmda pensioner 6kat med cirka
0,8 miljoner kronor. Enligt SPV:s prognos kommer kostnaderna 6ka
ytterligare under 2021 och 2022. Detta innebdr ett minskat utrymme for
I&ngsiktiga rekryteringar, vilket har medfért att myndighetens
rekryteringsplan har andrats.

Aven myndighetens driftkostnader &r lagre &n budgeterat, cirka 1,7
miljoner kronor. Till féljd av omlokaliseringen k&nnetecknades foregdende
3r av héga initiala kostnader for exempelvis lokalkostnader och kopta
tjanster kopplade till flytten. Avtal och personella funktioner har sedan dess
kommit pa plats och minskat kostnaderna fér myndighetens drift i
forhallande till foregdende ar och arets budget. Omlokaliseringen medférde
svarigheter att forutse kostnadsnivaer for driften under 2020, vilket har
bidragit till dverskottet.

Till foljd av rddande restriktioner med anledning av pandemin har
kostnader for resor, konferenser, kompetensutveckling och i viss man
képta tjdnster blivit lagre &n planerat. Detta beror pa att intervjuer och
datainsamling i projekt har uteblivit eller senarelagts, alternativt
genomfdrts digitalt i den man det har varit méjligt.

Den genomsnittliga kostnaden per rapport uppgick till 6,1 miljoner kronor.
Kostnadsékningen mellan 2018 och 2019 berodde p& produktionsminskning
till foljd av omlokaliseringen och rekrytering av manga nya medarbetare
samtidigt som manga medarbetare slutade pa ISF. Minskningen av
genomsnittskostnaden mellan aren 2019 och 2020 beror pa att ISF inte har
anvant hela ramanslaget i och med att alla planerade rekryteringar inte har
kunnat genomforas fullt ut enligt tidplanen och att produktionen av antal
rapporter ddrmed inte har kat mellan dren. Utdver antalet rapporter har
ISF svarat pa fler remisser.

Tabell 4 Genomsnittskostnader
Genomsnittskostnad, tkr 2020 2019 2018
Antal rapporter 10 10 18
Genomsnittskostnad per rapport 6 108 6 717 3819

Genomsnittskostnaden &r berdknad som den totala kostnaden for dret, se tabell 3, i
forhallande till antalet lamnade rapporter med den 8rliga rapporten inkluderad.
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3  Overgripande insatser

3.1 Remissvar

ISF har besvarat 38 remisser under aret. I detta avsnitt redovisas de
remissvar som ar mest relevanta fér ISF och vart uppdrag.

Under &ret har sju yttranden behandlat remisser utifran férandringar till
foljd av covid-19-pandemin. Remisserna avser férmanerna sjukpenning,2>
tillféllig foraldrapenning,2® 27 arbetsskador,?® bostadsbidrag,2® férebyggande
sjukpenning3® och smittb&rarpenning3!. Svarstiden pa remisserna har varit
mellan 24 timmar och fyra dagar.

Flera yttranden har handlat om &vergripande @mnen som samordnings-
nummer32, korrekta utbetalningar fran valfirdssystemen,33 en ny
myndighet for kontroll av utbetalningar frén valfardssystemet,34 LSS-
utredningen3> och ett nytt regelverk for arbetsloshetsférsakringen3e,

Inom omradet ohalsorelaterade férmaner har framfér allt remisser som
avser en sjukforsakring och rehabilitering besvarats.37 38. 39 En remiss har
inkommit som avser funktionsnedsattningar.® Inom pensionsomradet har
yttranden bland annat handlat om férvalsalternativ4! och
inkomstpensionstilldgg*2. Inom omradet barn och familj har ISF yttrat sig
om forandringar i hanteringen av underhallstédet.43

25 Vijssa sjukpenningférm8ner och erséttning till arbetsgivare fér sjuklén,
S$2020/02592/SF.

26 Tillfélliga bestdmmelser om tillféllig férdldrapenning med anledning av covid-19,
S2020/03216/SF.

27 Tillfélliga bestdmmelser om férebyggande tillféllig férdldrapenning for ett barn som
har varit allvarligt sjukt, S2020/05401/SF.

28 Arbetsskador till féljd av smittsamma sjukdomar, S2020/03167/SF.

2% Tillfalligt tillaggsbidrag till barnfamiljer inom bostadsbidraget med anledning av
covid-19, S2020/02592/SF.

30 Tillfalliga bestdmmelser om férebyggande sjukpenning med anledning av
sjukdomen covid-19, S2020/04874/SF.

3t Tillfélliga bestdmmelser om viss smittbdrarpenning med anledning av sjukdomen
covid-19, S2020/05402/SF.

32 Sgkrare samordningsnummer och béttre forutsattningar for korrekta uppgifter i
folkbokféringen, Fi2020/00131/S3.

33 S0U 2019:59, Samlade 8tgérder fér korrekta utbetalningar fr8n vélférdssystem.

34 SOU 2020:35, Kontroll for 6kad tilltro — en ny myndighet for att férebygga,
férhindra och upptédcka felaktiga utbetalningar frén vélfdrdssystemen.

35 S0U 2018:88, LSS-utredningen.

36 SOU 2020:37, Ett nytt regelverk fér arbetsléshetsférsékringen.

37.S50U 2020:6, En begriplig och trygg sjukférsdkring med plats fér rehabilitering.

38 SOU 2020:24, Tillsammans fér en vélfungerande sjukskrivnings- och
rehabiliteringsprocess.

39 SOU 2020:26, En sjukférsékring anpassad efter individen.

40 50U 2020:01, Oversyn av yrket personlig assistent.

41 Forvalsalternativet inom premiepensionen, Fi2020/00584/FPM.

42 Inkomstpensionstilldgg, S2020/01478/SF.

43 En justerad indragningsbestdmmelse i underh8lisstédet, S2020/05216/SF.
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Den genomsnittliga styckkostnaden per remissvar uppgick till 110 tkr under
ret, vilket &r hogre &n foregdende &r. Med manga nya medarbetare &r
arbetet med remisser mer tidskravande an tidigare, eftersom det kravs mer
tid for att lasa in underlagen. Bedémningen &r ocksd att manga remisser
har varit mer omfattande och darmed mer tidskravande. ISF har valt att
fler medarbetare deltar i remissarbetet under aret for att skapa mer
erfarenhet hos medarbetarna.

Tabell 5 Kostnader per styck for remisser
Kostnad per remiss, tkr 2020 2019 2018
Antal remissvar 38 23 23
Kostnad per styck 110 60 89

3.2 Experter i utredningar

ISF har deltagit med en expert i Delegationen for korrekta utbetalningar
fran valfardssystemen#* och en expert i utredningen En trygg
sjukférsékring med maéanniskan i centrum#5. Dessa utredningar har avslutats
under férsta halvaret 2020.

ISF har en expert i Utredningen om ett mer &ndamalsenligt regelverk i
sjuk- och aktivitetsersattningen och férmaner vid rehabilitering som
pagar.46

ISF:s tid for experter i utredningar har minskat sedan foregaende ar och
kostnaderna uppgar till 73 tkr. Att kostnaderna har minskat beror p3 att
tva av utredningarna har avslutats under férsta halvaret 2020 och en
expert har pdbérjat arbetet i en ny utredning.

Tabell 6 Kostnader for experter i utredningar
Kostnad, tkr 2020 2019 2018
Expert i utredningar 73 368 204

3.3 Jamstalldhetsperspektiv i tillsyns- och
granskningsverksamheten
Enligt regleringsbrevet ska ISF redovisa resultat av de 3tgérder avseende

jamstalldhetsintegrering som har vidtagits for att myndighetens
verksamhet ska bidra till att uppnd malen fér jamstélldhetspolitiken.

44 Fi 2016:07.
45 Dir. 2018:26.
46 Dir. 2020:31.
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Malet for ISF:s jamstalldhetsarbete

ISF har valt att formulera det dvergripande malet fér jamstalldhetsarbetet
pa foljande satt:

ISF bidrar till att uppnd de jamstalldhetspolitiska m&len genom att i de
besluts- och kunskapsunderlag som myndigheten tar fram identifiera och
synliggéra de jamstalldhetsproblem som finns pa socialférsakringsomradet
och lamna férslag om vad man kan gora at problemen.

ISF:s jamstalldhetsarbete ar inriktat mot granskningsverksamheten. Det ar
framfor allt genom de underlag ISF tar fram som vi kan belysa hur social-
forsakringen fungerar for olika manniskor. Det &r ocksd genom de férslag
myndigheten lamnar som vi kan paverka socialférsakringens utformning.

Kontinuerligt fokus pa jamstélldhetsfragor i tillsyns- och
granskningsverksamheten

Som ett resultat av ISF:s flerdriga arbete med jamstalldhetsintegrering har
jamstéalldhetsfrdgorna integrerats i den I6pande karnverksamheten. Under
det gdngna aret har ISF arbetat vidare med att sakerstalla ett kontinuerligt
fokus pd jamstalldhetsfragor i tillsyns- och granskningsverksamheten.

En jamstéalldhetsgrupp som bevakar, stédjer och samordnar
jdmstélldhetsarbetet i kdrnverksamheten

ISF har en jamstélldhetsgrupp med medarbetare fran alla enheter i
karnverksamheten. Gruppen bestdr av tre personer som har i uppdrag att
stddja och samordna jamstalldhetsarbetet i karnverksamheten. Gruppen
arbetar ocksd med omvérldsbevakning.

En projektvagledning som stoédjer medarbetarna i att integrera ett
jémstélldhetsperspektiv

Det mest centrala styrdokumentet i var tillsyns- och granskningsverksam-
het ar projektvagledningen. Projektvagledningen stddjer och uppmuntrar
medarbetarna att identifiera och uppmarksamma potentiella
jamstéalldhetsproblem. Projektvagledningen innehdller ocksd ett stod till
medarbetarna i att géra jamstalldhetsanalyser. Darutéver kan ISF:s
medarbetare ocksa ta stdd av jamstalldhetsgruppen i samtliga steg av
projektprocessen.

Uppfdljning

ISF féljer 16pande upp hur jamstalldhetsarbetet utvecklas vid myndigheten.
En del i detta ar de indikatorer som vi har tagit fram i syfte att folja upp
vilket genomslag jamstalldhetsfragorna far i tillsyns- och granskningsverk-
samheten. En indikator ar antal publicerade rapporter som har ett
jamstalldhetsfokus. En annan indikator ar antalet rapporter som inte har
jamstalldhetsfokus, men som &nda innehaller kénsuppdelad statistik eller
en analys utifran kén respektive genus.
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Figur 2 Andelen rapporter med kénsuppdelad statistik och andelen
rapporter som har ett jamstalldhetsfokus
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m Rapporter med jamstalldhetsfokus

Rapporter med kénsuppdelad statistik eller analys utifran kon

I de rapporter dar vi varken har redovisat kdnsuppdelad statistik eller haft
ett jamstalldhetsfokus har vi redan vid projektets uppstart bedéomt att det
inte &r relevant att anldgga ett jamstalldhetsperspektiv i rapporten. Ar
2020 galler det framst rapporter dar vi har granskat hur reformer har
implementerats inom ansvariga myndigheter.

Resultat

ISF bedémer att arbetet med jamstélldhetsintegrering har varit framgangs-
rikt under aret och att ISF:s rapporter har bidragit till att synliggéra de
jamstéalldhetsproblem som finns inom socialférsidkringsomradet. Under ar
2020 har andelen rapporter med kdénsuppdelad statistik eller
jamstalldhetsfokus varit betydligt hdgre &n tidigare r. Vi har redovisat
kdnsuppdelad statistik eller anlagt ett jamstalldhetsfokus i samtliga
rapporter dér statistik har funnits att tillga.

Effekter

Att ISF belyser hur socialférsékringen fungerar for kvinnor och man samt
for flickor och pojkar i de rapporter som myndigheten [amnar. Detta kan
forvantas leda till att framja regeringens jamstalldhetspolitiska mal. Men
det &r mycket svart att méata — och &nnu svarare att forutse - vilka faktiska
effekter ISF:s rapporter leder till i detta avseende.

Kostnader

ISF:s kostnader fér arbetet under aret uppgick till 61 tkr. Kostnads-
minskningen sedan féregdende ar kan i huvudsak férklaras med att
myndigheten har kommit 18ngt i det 6vergripande arbetet med att inforliva
jamstalldhetsperspektivet i de granskningar som myndigheten bedriver. En
stor del av kostnaden fér arbetet uppkommer och redovisas darmed inom
respektive granskning.
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Tabell 7 Kostnader for jamstdlldhetsintegrering

Kostnad, tkr 2020 2019 2018

Jamstalldhetsperspektiv i tillsyns-

61 213 41
och granskningsverksamheten

Ar 2019 och 2020 ar Jamstalldhetsintegrering ett dterrapporteringskrav enligt
regleringsbrevet. ISF har tidigare haft i uppdrag av regeringen att arbeta med
jamstalldhetsintegrering som metod for att bidra till att nd de évergripande
jamstalldhetspolitiska malen under 8ren 2016-2018.47 Darfor finns jamforelsetal
fr@n tidigare &r.

3.4 Barnrattsperspektiv i tillsyns- och
granskningsverksamheten

ISF ingick i det kunskapslyft for barnets rattigheter som pagick under
perioden 2017-2019. Vi har under ar 2020 fortsatt att arbeta for att hoja
vara medarbetares kompetens om barnrattsperspektivet. Vi inledde ar
2020 med en intern workshop om hur barnrattsperspektivet kan féras in i
ISF:s gransknings- och tillsynsverksamhet. Alla utredare skulle ha gatt
Barnombudsmannens webbutbildning om barnkonventionen fére
workshoppen. Ett pass om barnréttsperspektivet ingar ocksa i den
introduktionsutbildning som nya medarbetare far. Under ar 2020 har vi
utvecklat en ny introduktionsutbildning och planerat in ett
utbildningstillfélle i bérjan av &r 2021. Vi kommer under aret fortsatta
arbetet med att ta fram en digital utbildning som en del i ett
utbildningspaket for utredare vid ISF.

ISF:s barnrattsgrupp har fatt sitt uppdrag férlangt for ytterligare tva ar. I
den nya uppdragsbeskrivningen for barnrattsgruppen ingar att ndgon gang
under tvaarsperioden félja upp medarbetarnas kunskapsniva, vilket vi
planerar att géra i slutet av ar 2021. Gruppen haller ihop arbetet med
barnrattsperspektivet och fungerar som stod for utredarna vid diskussioner
om modjligheter att féra in ett barnrattsperspektiv i olika projekt. Personer i
gruppen har under aret ocksa deltagit i olika aktiviteter som har
arrangerats av Barnombudsmannen. Dessa aktiviteter ar webbseminarium
om vagledning for tolkning och tillampning av barnkonventionen,
webbkonferensen "Hur fungerar barnkonventionen i svensk lag?”, digitalt
mote om myndigheternas roll for genomférandet av barnkonventionen,
natverkstraffar inom myndighetssamarbetet “Barnratt i praktiken” och en
natverkstraff for Barnombudsmannens juristnatverk.

Under &r 2020 har vi ocks3 tagit fram ett metodstdd for att utredare ska fa
stod i sina 6vervaganden om hur vi kan anlagga ett barnrattsperspektiv i
vara granskningsprojekt. Metodstédet innehdller en rad fr&gor som kan
stallas i olika faser av ett projekt. I arbetet med att se 6ver de dokument
som styr var tillsyns- och granskningsverksamhet har vi under aret fért in
ett barnrattsperspektiv i mallarna for projektidéer och projektplaner. Vi
haller ocksd pd att utarbeta ett stdd for hur vi kan forhalla oss till

47 Regleringsbrev for budgetaret 2016 avseende Inspektionen for socialférsékringen
(52015/07997/SR).
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perspektivet i remissvar genom att uppdatera var vagledning om att
besvara remisser.

ISF:s kostnader for arbetet under aret uppgick till 370 tkr, vilket &r en
kraftig minskning sedan féregdende &r. Likt arbetet med jamstalldhets-
integrering har myndigheten kommit 18ngt i det dvergripande arbetet med
att inforliva barnrattsperspektivet i de granskningar som myndigheten
bedriver. En stor del av kostnaden fér arbetet uppkommer och redovisas
darmed inom respektive granskning.

Tabell 8 Kostnader for barnrattsperspektiv

Kostnad, tkr 2020 2019 2018

Barnrattsperspektiv i tillsyns- och

granskningsverksamheten 370 1347 456

3.5 Forelasningar och presentationer

ISF presenterar sina rapporter for de granskade myndigheterna och
presenterar ocksa rapporter regelbundet fér Riksdagens socialférsékrings-
utskott. ISF blir aven inbjudna till att presentera rapporter vid olika
konferenser och i andra sammanhang. Denna typ av aktiviteter ar ett
viktigt satt for ISF att sprida kunskap om resultaten av myndighetens
tillsyns- och granskningsverksamhet.

En medarbetare har under dret genomfért en féreldsning avseende
utvarderingen av samordningsforbunden. Féreldsningen holls fér
avdelningen fér samhallsmedicin och folkhalsa pd Géteborgs universitet.

Den totala kostnaden for féreldsningar och presentationer uppgick till

9 tkr, vilket ar en kraftig minskning sedan féregdende ar. Reserestriktioner
under 3ret har minskat mdjligheterna att genomféra externa besdk och
efterfrdgan pa féreldsningar och presentationer har minskat. Styck-
kostnader dterges inte, eftersom antalet foreldsningar och presentationer
&r svart att mata. Uppgift om styckkostnad riskerar darmed ge en
irrelevant bild.

Tabell 9 Kostnader for forelasningar och presentationer
Kostnad, tkr 2020 2019 2018
Forelasningar 9 135 365

Under 2018 genomférdes ett utbildningsprogram till regeringskansliet
som kravde betydligt mer tid an vad normala férberedelser infér olika
informationsinsatser gor.

26



Inspektionen for socialférsakringen Arsredovisning 2020

3.6 Det interna arbetet i 6vrigt

Tillgang till data

For att ISF ska kunna fullgéra sitt uppdrag maste myndigheten kunna
samla in och bearbeta data p& individnivd. Merparten av den data som ISF
behdver innehller personuppgifter. Det &r darfér angelédget att en sarskild
registerlag om personuppgiftsbehandling vid myndigheten tas fram.

Under 2017 lamnade Socialdataskyddsutredningen ett férslag pa hur det
forslag till registerlag for ISF, som lamnades i betdnkandet Inbyggd
integritet inom Inspektionen for socialférsékringen8, ska anpassas till
dataskyddsférordningen.*® Forslaget till registerlag bereds inom Regerings-
kansliet. ISF for en kontinuerlig dialog med Regeringskansliet om att
fortsatta beredningen av en registerlag.

ISF ansdker i dag om etikprévning nar myndigheten behdver behandla
kansliga personuppgifter i forskningsprojekt. Det handlar vanligtvis om
uppgifter om hélsa. ISF kommer att behdva ansdka om etikprovning i vissa
projekt dven om en registerlag antas. Under 2018 gjorde ISF en
framstéllan till regeringen om att andra myndighetens instruktion s& att det
framgar att ISF har méjlighet att bedriva forskning.5° Regeringskansliet
bereder frdgan.

Under aret har ISF ansékt om etikprévning hos Etikprévningsmyndigheten
for fyra projekt for att fa mojlighet att behandla data som innehaller kans-
liga personuppgifter for forskningséndamal. Samtliga ansékningar har
godkénts. Ytterligare en ansdkan har godkants under aret som avsdg en
ansdkan som gjordes under 2019. Etikprovningsmyndighetens generella
handlaggningstid &r tvd manader. Tidigare var handlaggningstiden sex
veckor. Konsekvensen blir Idnga ledtider i de projekt som berérs. I
avvaktan pa en registerlag har ISF begransade méjligheter att genomféra
granskningar som kraver tillgdng till kansliga personuppgifter, men som
inte ar att anse som forskning.

ISF har upplevt I8nga ledtider i leveranser av data fran Socialstyrelsen och
Statistikmyndigheten SCB i ndgra pagdende projekt under dret, dar tiden
fran bestallning till leverans kan ta 6-8 manader. Konsekvensen blir I13nga
ledtider i de projekt som berors.

Arbete med dataskyddsfragor

ISF har under aret fortsatt arbetet med att anpassa verksamheten till
reglerna om dataskydd i dataskyddsférordningen och kompletterande
dataskyddslagstiftning.

ISF har genomfért konsekvensbedémningar i myndighetens tillsyns- och
granskningsverksamhet under dret som kommer bli klara 2021. ISF har
ocksd med anledning av en dom fradn EU-domstolen (C-311/18) kartlagt

48 50U 2014:67.

49 Dataskydd inom Socialdepartementets verksamhetsomr8de - en anpassning till
EU:s dataskyddsférordning (SOU 2017:66).

50 Dnr 2018-0056.
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myndighetens s kallade tredjelandséverféringar for att se dver den
rattsliga grunden fér dverféringen. Detta arbete fortgdr 2021. I évrigt har
ISF bland annat tagit fram nya styrdokument och arbetat foér att ge
medarbetarna stéd att behandla personuppgifter korrekt.

Agenda 2030

ISF har under 3ret inlett arbetet med att implementera regeringsuppdraget
om Agenda 2030 i ISF:s tillsyns- och granskningsverksamhet, enligt
regleringsbrevet.5!

Nytt personalsystem och ny ekonomimodell

I april pabérjades forberedelserna tillsammans med Statens servicecenter
(SSC) med att avsluta personalsystemet Palasso och bérja anvanda
personalsystemet Primula. I oktober gick ISF enligt plan dver till
personalsystemet Primula. Overgangen har fungerat bra i samarbete med
SSC och systemet minskar administrationen av l6nehanteringen pa
myndigheten samtidigt som kontrollen av I6neutbetalningarna genomfors
pa ett battre satt.

ISF har ocksd gatt dver till SSC:s grundtjanst fér ekonomimodell som
bygger pa att alla myndigheter har samma systemuppséttning i
ekonomisystemet Agresso. Tjansten innebar bland annat ett gemensamt
leverantdrsregister, standardisering av konteringsdimensioner och en
gemensam kontoplan. ISF fortsatter att anvanda samma system for
tidrapportering som tidigare. Principerna i férdelning av gemensamma
kostnader ar samma som tidigare och den nya ekonomimodellen medfor en
enklare och mer transparent fordelning. I samband med bvergéngen till den
nya ekonomimodellen férédndrade ISF indelningen av verksamhetsomrdden,
se vidare i kapitel 1.3 Organisation. Férandringarna till féljd av den nya
ekonomimodellen har inte paverkat kvaliteten i redovisningen av kostnader
eller jamférbarheten mot tidigare ar i drsredovisningen.

51 Regleringsbrevet fér budgetdret 2020 avseende Inspektionen for socialférsékringen,
S2019/02814/SF.
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4  Overgripande granskningar

Inom omradet dvergripande granskningar har ISF publicerat tva rapporter
och en skrivelse som behandlar évergripande fragor.

Sluttidpunkten for redovisning av regeringsuppdraget om utvardering av
samordningsforbundens verksamhet har forskjutits fran den 1 december
2021 till 1 december 2022. Tva orsaker till forlangningen av uppdraget &r
covid-19-pandemin och att det har kommit in firre remisser fran
Arbetsférmedlingen och Férsakringskassan till de samordningsférbund som
deltar i utvarderingen. Att det har kommit in férre remisser till sam-
ordningsférbunden for individer som ar i behov av samordningsinsatser har
medfért att det tar langre tid &an berdknat att rekrytera ett tillrackligt stort
antal personer till ISF:s utvardering.

Projektet om Férsékringskassans tilldmpning av utredningsskyldigheten
enligt 110 kap. 13 § socialférsékringsbalken i vissa fall har forskjutits till
mars 2021 pa grund av covid-19-pandemin som har paverkat forut-
sattningarna for granskningen. Projektet ingick i granskningsplanen for ar
2020 och hade en planerad rapportering till november 2020.

Projektet om Digitala myndigheter och odigitala medborgare har
tidigarelagts till december 2020 pa grund av att rapporten begransades till
Pensionsmyndighetens verksamhet. Projektet ingick i granskningsplanen
for &r 2020 och hade en planerad rapportering till februari 2021.

Tabell 10 Publikationer inom dvergripande granskningar
Typ Nummer | Titel Publicerad
Rapport 2020:1 Kontrollnivaer och normbildning inom Januari
socialforsakringen
Rapport 2020:8 Digitala myndigheter och odigitala December
medborgare
Skrivelse Utvardering av samordningsférbundens December

verksamhet pd individniva

4.1 Utvardering av samordningsférbundens
verksamhet pa individniva

ISF utvarderar samordningsférbundens verksamhet pa uppdrag av
regeringen. Uppdraget ska slutredovisas senast den 1 december 2022.
Under &ret har ISF publicerat en skrivelse inom ramen fér uppdraget.
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Delredovisningen av uppdraget beskriver statusen i utvérderingens tva
delar. Den forsta delen utgdrs av FINSAM-team i Malmo stad
(Malmokraften) och kan liknas vid ett naturligt experiment. Den andra
delen utgdrs av samordningsteam vid Goéteborgs, Insjorikets och
Stockholms stad samordningsféorbund. Denna del av utvarderingen ar ett
kontrollerat experiment.

Tva rapporter har tidigare publicerats inom ramen fér uppdraget.52

Skrivelsen publicerades i december.>3

4.2 Kontrollnivaer och normbildning inom
socialférsakringen

I rapporten introduceras den relativt nya metoden agentbaserad
simulering. Metoden tilldter myndigheter att rekonstruera en konkret
beslutssituation i en datorsimulering och ar sarskilt anvandbar fér att
belysa fragor dar manniskors interaktion och paverkan pa varandras
beteenden ger utfall som &r svara att férutsdga. ISF har testat metoden
genom att analysera fragor som berér férvantade effekter av kontroll inom
socialférsakringen. Interaktionen sker genom att de forsdkrade
kommunicerar med varandra om sina erfarenheter av kontroll.

ISF:s sammanfattande bedémning ar att simulering i artificiella samhallen
goér det majligt att belysa fragor dér traditionella analysmetoder inte racker
till. Agentbaserad simulering ar en kompletterande metod som myndigheter
kan anvanda sig av for att bereda arenden for att kunna ta kostnads-
effektiva beslut. Tillsammans med rapporten publicerades ocksa en
arbetsrapport som ger en fordjupad beskrivning av metoden, hur analysen
ar konstruerad och som i detalj beskriver hur vi har gatt tillvaga.

Rapporten publicerades i januari.>*

4.3 Digitala myndigheter och odigitala medborgare

ISF har undersékt allmanhetens kontakter med Pensionsmyndigheten, och
sarskilt kartlagt kontaktvagarna fér de som inte anvander myndighetens
digitala kanaler och tjanster. Pensionsmyndigheten &r medveten om att
manga pensionérer och pensionssparare inte anvander myndighetens
webbtjanster, och erbjuder darfor alternativa kontaktvagar. Ambitionen ar
att ingen ska lamnas utanfor. Men ISF:s granskning visar att tillganglig-
heten pa flera sétt &r begransad for de manniskor som inte &r digitala.
Framfor allt har Pensionsmyndighetens kundservice periodvis haft stora
problem med |&nga telefonkder.

Pensionssparare som inte anvander e-legitimation har ocksa svart att fa en
Overblick dver sin framtida pension och planera for sin pensionering. Det
beror pa att prognostjénsten Min Pension kréaver inloggning med e-

52 ISF Rapport 2019:1 och ISF Rapport 2019:4, dnr 2017-0023.
53 Skrivelse 2020, dnr 2017-0023.
54 ISF Rapport 2020:1, dnr 2019-0015.
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legitimation. Det finns en risk att dessa personer gér mindre medvetna val
infor sin pensionering.

Frdgan om digitaliseringens konsekvenser berér inte bara Pensions-
myndigheten, utan alla myndigheter som digitaliserar. Myndigheternas
digitalisering skapar nya mojligheter och ar ofta positiv for kontakten med
medborgarna. Men bade myndigheterna och regeringen behéver i sin
styrning ta ansvar for att ingen lamnas utanfor.

Rapporten visar att m8nga méanniskor har behov av icke-digitala
myndighetskontakter. Behoven finns hos de som inte anvander dator och
internet eller som saknar e-legitimation. Men manga har ocksa svart att
forstd myndighetssprak, blanketter och krangliga regler. Darfér behévs det
kontaktvagar och mdjlighet till personlig hjdlp vid sidan av webbtjansterna.

Rapporten publicerades i december.>>

4.4 Kostnader

Kostnaden fér de publikationer som ldmnats inom ramen for de tva projekt
som har redovisats slutligt till regeringen under aret uppgick till i genom-
snitt 3,4 miljoner kronor per projekt. Genomsnittskostnaden ar cirka 7
miljoner kronor lagre per projekt &n féregdende ar, da den genomsnittliga
kostnaden var 10,4 miljoner kronor per projekt. Projekten som avslutades
under &r 2019 var omfattande och resursintensiva. Granskningarna som
slutredovisas i ar har varit mindre omfattande och krévt férre resurser.

Kostnaderna for uppdraget med samordningsforbunden kommer att redo-
visas samlat nar uppdraget slutforts 2022.

Tabell 11 Kostnader for avslutade projekt inom 6vergripande
granskningar, tkr

Slutprestation 2020
Kontrollnivaer och normbildning inom socialférsékringen 2 816
Digitala myndigheter och odigitala medborgare 3953
Genomsnittskostnader

Genomsnittskostnad ar 2020 3384
Genomsnittskostnad ar 2019 10 445
Genomsnittskostnad ar 2018 4 261

ISF redovisar slutprestationernas totala kostnad. I denna kan flera publikationer
ing8. Om projekt bedrivs dver flera verksamhetsdr inkluderas dven kostnader fran
tidigare &r som ar hanforbara till slutprestationen. Genomsnittskostnaden utgér ett
jamforelsetal baserat p& kostnaden for de projekt som redovisas under aret.

55 ISF Rapport 2020:8, dnr 2019-0154.

31



Inspektionen for socialférsakringen Arsredovisning 2020

32



Inspektionen for socialférsakringen Arsredovisning 2020

5  Férmaner till barn och familj

ISF har publicerat tre rapporter inom omradet férmaner till barn och familj.

Tabell 12 Publikationer om férmaner till barn, familjer och personer
med funktionsnedsattning samt tandvardsférmaner

Typ Nummer Titel Publicerad
Rapport 2020:3 Vad vet foraldrar om féraldrapenningen? Mars
Rapport 2020:4 Okat uttag av dagar med féréldrapenning Mars

Rapport 2020:10 Ekonomiska konsekvenser for foraldrar med December
barn som bor véaxelvis

5.1 Vad vet féraldrar om foéraldrapenning?

ISF har pd uppdrag av regeringen kartlagt vilken kunskap som nyblivna
foraldrar har om regelverket foér féraldrapenning. Enkatundersékningen
visar att fordldrarna kanner till olika delar av féraldrapenningen olika val,
och att vissa regler ar kénda av relativt fa féraldrar. Mammor har till
exempel stérre kunskap om reglerna &n pappor. Men bade mammor och
pappor har 1&g kunskap om de mer nytillkomna reglerna. Det galler till
exempel begrdnsningen av antalet dagar som kan tas ut efter barnets
fyradrsdag.

Kartlaggningen visar aven att Forsakringskassan &r en viktig kalla till
information for foraldrar med barn som &r cirka ett &r gamla. Ungefér tre
av fyra foraldrar uppger att de har fatt information om féraldrapenningen
fran myndigheten. Férsikringskassans webbplats ar en sarskilt viktig
informationskalla. De foraldrar som uppger att de har fatt information frén
Férsakringskassan har i genomsnitt ocksd ndgot stérre kunskap &n andra
foraldrar.

En slutsats ar att Forsakringskassans information behéver rikta sig till olika
mfilgrupper och sarskilt till pappor. En av fyra foraldrar i
enkatundersdkningen uppger inte att de har fatt ndgon information om
foraldrapenningen fran Forsakringskassan. Det talar for att myndigheten
behéver genomfodra olika sorters informationsinsatser, och férmedla
information som ar lattillganglig for personer med olika forutsattningar att
tillgodogora sig information.

Rapporten publicerades i mars.>®

56 ISF Rapport 2020:3, dnr 2018-160.
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5.2 Okat uttag av dagar med foraldrapenning

ISF har p& uppdrag av regeringen utvérderat en reform fran 2014 inom
foraldrapenningen som innebar att fordldrar kan spara hdgst 96 dagar efter
det att barnet har fyllt fyra 8r. Samtidigt inférdes en uppdelning av dagar
med olika ersattningsnivaer, dar vardera féraldern f&r 195 dagar med en
ersattning pa sjukpenningniva eller grundniva och 45 dagar med en
ersattning pa lagstaniva.

Reformen har bidragit till att bAde mammor och pappor i genomsnitt har
okat uttaget av dagar med foraldrapenning fram till barnets fyradrsdag.
Men reformen har framfor allt pdverkat pappors uttag, som i genomsnitt
har 6kat uttaget med 11 dagar fram till barnet fyllt fyra ar. Detta innebar
att reformen har bidragit till ett ndgot mer jamstallt uttag av dagar med
foraldrapenning. Fore reformen tog forstagdngspappor ut i genomsnitt 29
procent av dagarna med féraldrapenning och flerbarnspappor tog ut 26
procent. Som en effekt av reformen dkar pappornas andel med runt 2
procentenheter fér bada grupperna.

Reformen har pdverkat mammor och pappor pa olika satt &ven néar det
galler férdelningen av dagar pa sjukpenningniva eller grundniva respektive
lagstaniva. Pappor som grupp har 6kat sitt uttag av dagar pa sjukpenning-
niva eller grundnivd medan mammor framst har ékat sitt uttag av
lagstanivddagar. En konsekvens av detta ar att mammor i genomsnitt far
en nadgot lagre ersattning for de dagar som tas ut.

Rapporten publicerades i mars.>”

5.3 Ekonomiska konsekvenser for foraldrar med
barn som bor vaxelvis

ISF har pd uppdrag av regeringen analyserat de ekonomiska
konsekvenserna av en reform som innebdar att underh3llsstod till foraldrar
med barn som bor véxelvis fasas ut och avskaffas helt ar 2021. I stéllet
inférdes ett nytt bostadsbidrag for féraldrar med barn som bor vaxelvis.
Analysen i den rapport som publicerades &r 2020 &r avgrédnsad till att
simulera det ekonomiska konsekvenserna fér ensamstdende féraldrar med
underhallsstod for vaxelvist boende. I slutrapporten som publiceras i
december 2022 inkluderas dven andra grupper som berérs av reformen.

ISF:s simuleringar av de ekonomiska konsekvenserna visar att det nya
bostadsbidraget for barn som bor véxelvis inte fullt ut kompenserar fér att
underhallsstédet vid véxelvist boende avskaffas. Majoriteten av de
ensamstaende foraldrarna, som hade haft underhlisstod vid vaxelvist
boende om reformen inte hade genomfbrts, far ett minskat bidrag. Men
reformens konsekvenser varierar mellan olika grupper. Reformen har stérre
negativa ekonomiska konsekvenser for foraldrar med manga barn &n for
dem med f& barn och for foraldrar med lagst inkomst &n for dem med
hégre inkomst. De negativa ekonomiska konsekvenserna paverkar ocksa
manga fler kvinnor och bidragen minskas mer fér kvinnor &n fér man. I

57 ISF Rapport 2020:4, dnr 2018-160.
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genomsnitt far kvinnor en bidragsminskning med cirka 870 kronor i
o - . . . . o
manaden och man en minskning med cirka 500 kronor i manaden.

Rapporten publicerades i december.>8

5.4 Kostnader

Kostnaden for de publikationer som ldamnats inom ramen for det projekt
som har redovisats slutligt till regeringen under aret uppgick i genomsnitt
till 4,6 miljoner kronor. Genomsnittskostnaden ar cirka 2,7 miljoner kronor
lagre an foregdende ar. Skillnaden beror pa att projektet som har avslutas
under 3ret har varit mindre omfattande och kravt mindre arbetstid.

Tabell 13 Kostnader for avslutade projekt om férmaner till barn och
familjer, tkr

Slutprestation 2020
Vad vet forald forald ing?

"a vet férdldrar om féréldrapenning 4633
Okat uttag av dagar med foraldrapenning

Genomsnittskostnader

Genomsnittskostnad &r 2020 4 633
Genomsnittskostnad &r 2019 7322
Genomsnittskostnad ar 2018 2 086

ISF redovisar slutprestationernas totala kostnad. I denna kan flera publikationer
ingd. Om projekt bedrivs dver flera verksamhetsar inkluderas @ven kostnader fran
tidigare &r som &r hanforbara till slutprestationen. Genomsnittskostnaden utgor ett
jamfdrelsetal baserat pd kostnaden fér de projekt som redovisas under aret.

58 ISF Rapport 2020:10, dnr 2019-0095.
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6 Ohalsorelaterade formaner

ISF har publicerat tva rapporter och en skrivelse inom ohalsoomradet.

Projektet Hur det g8r fér unga som f8r avslag p8 ansékan om aktivitets-
erséttning vid nedsatt arbetsférm8ga har forskjutits till mars 2021 pa grund
av forsenade leveranser av data. Projektet ingick i granskningsplanen for ar
2020 och hade ursprungligen en planerad rapportering till oktober 2020.

Tabell 14 Publikationer om ohélsorelaterade férmaner
Typ Nummer | Titel Publicerad
Rapport 2020:6 Férebyggande sjukpenning November
Rapport 2020:9 Variationen inom aktivitetsersattningen December
Skrivelse Uppdrag angdende uppféljning och November
utvardering av forstarkt rehabilitering for
dtergdng i arbete - en delredovisning

6.1 Forebyggande sjukpenning

Granskningen visar att reglerna for forebyggande sjukpenning inte ar
andamalsenliga fér halso- och sjukvardens och Férsakringskassans arbete
med att férebygga sjukdom, nedsatt arbetsférmaga och sjukfrdnvaro.

Reglerna medfor att forbyggande sjukpenning inte ar traffsaker och
funktionell nar det galler att behandla eller rehabilitera personer som
riskerar att fa de sjukdomar som star for en stor del av dagens
sjukfrdnvaro. Granskningen visar ocksa att det finns brister i
Forsakringskassans handlaggning av arenden om férebyggande
sjukpenning, bade i kommunikationen mellan enskilda personer och
myndigheten och i beslutsprocessen. Férsakringskassans
tvastegsforfarande nar myndigheten handlagger drenden riskerar att
motverka syftet med formanen.

ISF anser att det ar bra att regeringen har tillsatt en utredning (Dir.
2020:31) som har i uppdrag att se dver regelverket for bland annat
forebyggande sjukpenning.

Rapporten publicerades i november.>°

59 ISF Rapport 2020:6, dnr 2018-0187.
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6.2 Variationen inom aktivitetsersattningen

ISF har pd uppdrag av regeringen granskat och analyserat orsakerna till att
andelen avslag pd ansdkningar om aktivitetsersattning vid nedsatt
arbetsformaga har varierat éver tid.

En viktig del av forklaringen till den starka 6kningen i avslagsandelar under
2017 och 2018 ar att Forsakringskassan férandrade hur de handlagger
arenden om aktivitetsersattning och hur de tillampar reglerna for
formanen. Granskningen visar ocksa att regeringens styrning av
Forsakringskassan och formanen aktivitetsersattning har haft betydelse for
forandringarna i handldaggningen och for de 6kade avslagen.

ISF anser att regeringen bor utforma styrningen av Forsakringskassan och
aktivitetsersattningen pa ett satt som bidrar till en 18ngsiktigt hallbar och
stabil utveckling av aktivitetsersattningen. ISF anser dessutom att
Férsakringskassan boér utforma den interna styrningen pd ett sddant satt
att den undviker kraftiga svangningar i handlaggningen och tillampningen
av socialférsakringen.

Rapporten publicerades i december.6°

6.3 Uppdrag angaende uppféljning och utvérdering
av forstarkt rehabilitering for atergang i arbete
- en delredovisning

ISF foljer upp och utvarderar reformen om forstarkt rehabilitering for
dtergdng i arbete pd uppdrag av regeringen. Uppdraget ska slutredovisas
senast den 30 november 2021. Under aret har ISF publicerat en skrivelse
inom ramen fér uppdraget.

Delredovisningen av uppdraget beskriver det arbete som ISF hittills har
genomfdrt inom ramen fér uppdraget samt det arbete som pagar for att
svara pa uppdraget och de olika delar som uppdraget innehdller.

Skrivelsen publicerades i november.5?

6.4 Kostnader

Kostnaderna for de publikationer som har ldmnats inom ramen for de tva
projekt som har redovisats slutligt till regeringen under dret uppgick i
genomsnitt till 7,7 miljoner kronor per projekt. Genomsnittskostnaden ar
cirka 3,5 miljoner kronor hégre per projekt &n foregdende ar. Det beror pa
att projekten som har avslutas under aret har varit mer omfattande och
mer resursintensiva dn det féregdende aret till foljd av att ISF har haft
mindre erfarna utredare under ateruppbyggnaden av myndigheten.

60 ISF Rapport 2020:9, dnr 2019-0174.
61 Skrivelse 2020, dnr 2019-0208.
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Tabell 15 Kostnader for avslutade projekt om ohdlsorelaterade
formaner, tkr

Slutprestation 2020
Férebyggande sjukpenning 7 653
Variationen inom aktivitetsersattningen 7 805
Genomsnittskostnader

Genomsnittskostnad &r 2020 7 729
Genomsnittskostnad &r 2019 4 277
Genomsnittskostnad ar 2018 3362

ISF redovisar slutprestationernas totala kostnad. I denna kan flera publikationer
ingd. Om projekt bedrivs dver flera verksamhetsar inkluderas @ven kostnader fran
tidigare &r som &r hanforbara till slutprestationen. Genomsnittskostnaden utgor ett
jamforelsetal baserat pd kostnaden fér de projekt som redovisas under aret.
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7  Férmaner till personer med
funktionsnedsattning

ISF har publicerat en rapport inom omradet med férmaner till personer
med funktionsnedsattning.

Tabell 16 Publikationer om ohalsorelaterade formaner
Typ Nummer | Titel Publicerad
Rapport 2020:5 Inférandet av omvardnadsbidrag och Maj
merkostnadsersattning

7.1 Inférandet av omvardnadsbidrag och
merkostnadsersattning

Granskningen visar att visar att inférandet av de nya férmanerna
omvardnadsbidrag och merkostnadserséttning och utfasningen av de gamla
formanerna handikappersattning och vardbidrag har lett till negativa och
allvarliga konsekvenser fér manga enskilda personer och familjer med barn
som har en funktionsnedsattning.

De negativa konsekvenserna beror framfor allt pd att handldggningstiderna
har blivit 1dnga, vilket har medfért att manga stkande far vanta allt for
lange pa ett beslut om ersattning. Overgangsbestammelserna har bidragit
till I3anga handlaggningstider och glapp i utbetalningar mellan férmanerna.
Granskningen visar ocksa att det har funnits betydande brister i
Férsakringskassans forutsattningar att inféra de nya férmanerna.

ISF anser att regeringen behover sakerstédlla att den myndighet som ska
infora en reform har tillracklig tid fér att géra nédvandiga férberedelser. ISF
anser dessutom att bade regeringen och Forsédkringskassan eller den
myndighet som ska inféra en reform kontinuerligt behéver félja upp
inforandet fér att snabbt kunna uppméarksamma och 3tgérda de ovantade
och o6nskade konsekvenser som reformen kan medféra.

Rapporten publicerades i maj.62

7.2 Kostnader

Kostnaderna fér den publikation som har [amnats inom ramen fér det
projekt som har redovisats slutligt till regeringen under aret uppgick till 4,0
miljoner kronor. Under ar 2019 genomférdes ingen granskning inom

62 ISF Rapport 2020:5, dnr 2019-0084.
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formansomradet och under 8r 2018 var den granskning som genomférdes
mindre omfattande.

Tabell 17 Kostnader for avslutade projekt om férmaner till personer
med funktionsnedsattning, tkr

Slutprestation 2020
Inférandet av omvardnadsbidrag och 4038
merkostnadsersattning

Genomsnittskostnader

Genomsnittskostnad &r 2020 4 038
Genomsnittskostnad &r 2019 0
Genomsnittskostnad ar 2018 2 090

ISF redovisar slutprestationernas totala kostnad. I denna kan flera publikationer
ingd. Om projekt bedrivs dver flera verksamhetsar inkluderas @ven kostnader fran
tidigare &r som &r hanfoérbara till slutprestationen. Genomsnittskostnaden utgor ett
jamforelsetal baserat pa kostnaden fér de projekt som redovisas under aret.
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8 Pensioner och pensionsrelaterade
formaner

ISF har publicerat en rapport inom pensionsomradet.

Tabell 18 Publikationer om pensioner och pensionsrelaterade férmaner
Typ Nummer | Titel Publicerad
Rapport 2020:7 Tidig och sen pensionering November

8.1 Tidig och sen pensionering

ISF har analyserat vilka som gar i pension tidigt, vilka som g&r i pension
sent, och varfér manniskor véljer att ga i pension eller att fortsatta arbeta.
Rapporten bidrar med kunskapsunderlag om dagens pensionsmonster och
om forutsattningarna fér att forldnga arbetslivet. Analysen baseras pa en
enkatstudie med runt 12 000 deltagare mellan 65 och 76 ar

De flesta som gar i pension uppger att de har andra meningsfulla saker att
gbra an att arbeta. De flesta som fortsatter arbeta uppger att de goér det for
att arbetet ar stimulerande. Men det finns dven en férhallandevis stor
grupp som gar i pension tidigt pd grund av halsoskél eller for att arbetet &r
alltfor stressigt. Runt en femtedel fortsatter ocksd arbeta av huvudsakligen
ekonomiska skal.

Analysen visar att manniskors arbetsférhdllanden har stor betydelse for
deras beslut att ga i pension eller att fortsitta arbeta. Manniskor med
pafrestande arbetsférhallanden gar ofta tidigt i pension, medan de som har
mojlighet att sjalva styra Over sitt arbete i hogre grad fortsatter att arbeta
efter 65 ars alder. Bland de som fortsétter att arbeta efter 65 ars alder &r
det manga som anpassar sin arbetssituation pd nagot satt. Nastan hélften
av alla som har arbetat heltid fére 65 hade gatt ner pa deltid efter 65 ars
alder.

De pensionsmoénster som framkommer pekar mot en risk for 6kad
ekonomisk ojamlikhet bland pensionérer. De som gar tidigt i pension &r
oftare I3gutbildade, personer med dalig halsa, personer med pafrestande
arbetsférhallanden, och kvinnor. Detta &r grupper ddr manga har lagre
livsinkomster och darmed far lagre pensioner. Daremot &ar det i storre
utstrackning resursstarka grupper som ar mer bendgna att fortsatta arbeta
efter 65. Det kan leda till att resursstarka grupper far &nnu hégre pensioner
pa grund av ett ldngre arbetsliv, medan andra riskerar att fa laga pensioner
eftersom de slutar arbeta tidigt.
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Rapporten publicerades i november.%3

8.2 Kostnader

Kostnaden for publikationen som har lamnats inom ramen for det projekt
som har redovisats slutligt till regeringen under aret uppgick till 4,1
miljoner kronor. Genomsnittskostnaden har 6kat med cirka 800 tkr jamfort
med féregdende 3r till féljd av att externa resurser har anvénts i projektet.

Tabell 19 Kostnader for avslutade projekt om pensioner och
pensionsrelaterade formaner, tkr

Slutprestation 2020
Tidig och sen pensionering 4103
Genomsnittskostnader

Genomsnittskostnad ar 2020 4103
Genomsnittskostnad ar 2019 3286
Genomsnittskostnad ar 2018 2 690

ISF redovisar slutprestationernas totala kostnad. I denna kan flera publikationer
ingd. Om projekt bedrivs dver flera verksamhetsdr inkluderas dven kostnader fr@n
tidigare ar som &ar hanforbara till slutprestationen. Genomsnittskostnaden utgor ett
jamforelsetal for antalet rapporter baserat pa kostnaden for de projekt som
redovisas under ret.

63 ISF Rapport 2020:7, dnr 2019-0170.
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9  Tandvardsférmaner

Under &ret har ISF inte publicerat ndgon rapport inom omradet
tandvardsformaner.

Projektet om Fri tandv8rd fér unga vuxna har férskjutits till i april 2021 pa
grund av personalférandringar samt férsenade dataleveranser till f6ljd av
covid-19-pandemin. Projektet ingick i granskningsplanen for ar 2020 och
skulle ursprungligen ha rapporterats i september 2020.

9.1 Kostnader

ISF redovisar kostnaden fér de publikationer som har lamnats inom ramen
for de projekt som har redovisats slutligt till regeringen under aret och
inom tandvardsférmaner har ingen publicering gjorts. Fér 8ren 2018 och
2019 finns inga rapporter som &r publicerade och tabellen for
tandvardsformaner redovisas darfor inte.
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10 Effekter av ISF:s verksamhet

10.1 Allmant om effekterna av tillsyns- och
granskningsverksamheten

Det finns inte ndgon given metod fér att méta effekterna av en myndighets
verksamhet. Vi skulle kunna sdga att effekterna ar skillnaden mellan den
faktiska utvecklingen och hur utvecklingen skulle ha sett ut om
myndigheten inte hade funnits. Men eftersom det inte gar att gora en
sadan jamforelse ar det svart att méata effekterna.

Det gar inte alltid att rakna med att den typ av dvervakande och fore-
byggande verksamhet som ISF bedriver leder till direkta férandringar for
medborgarna eller samhallet i 6vrigt. Resultat av verksamheten finns i
stillet ofta inom den kedja av 3tgérder och beslut som krévs for att ett
politiskt initiativ s& smaningom ska leda till en faktisk férandring for
enskilda individer, grupper av individer eller féor samhallet i stort.

Att arbetet faktiskt leder till fordndring ar for en myndighet som ISF ett av
de viktigaste kriterierna pa att myndighetens arbete &r relevant och val
genomfort. Det betyder att de iakttagelser som ISF goér och de
rekommendationer som myndigheten lamnar i sina rapporter och andra
publikationer omsatts i praktisk handling. Samtidigt &r det svart att visa
exakt vilka effekter ISF:s arbete har haft i alla situationer dar det har
kommit till anvandning.

I det féljande ges en kortfattad beskrivning av de effekter av ISF:s
verksamhet som har kunnat iakttas under 2020. En mer utférlig
beskrivning av effekterna finns i den &rliga rapporten som myndigheten
lamnar till regeringen tillsammans med 5rsredovisning.

10.2 Effekter pa riksdagens och regeringens
styrning

ISF:s rapporter anvands ofta som underlag for olika typer av riksdags- och
regeringsbeslut. Det kan vara underlag i olika skeden i lagstiftningsarbeten
eller arbeten med andra forfattningsandringar, till exempel for att ta fram
kommittédirektiv eller som underlag foér offentliga utredningar eller
propositioner. Det forekommer ocksd att regeringen anvander ISF:s
rapporter som underlag nar den beslutar om att [amna olika uppdrag till
andra myndigheter.

Slutsatserna i ISF:s rapporter ligger ocksd manga ganger till grund for
regeringens resultatbedémningar, och rapporterna anvands inte sdllan som
underlag i arbetet med budgetpropositionen.
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I budgetpropositionen fér 2021 framgar att resultat fran ISF-rapporter har
haft betydelse som bedomningsgrund for resultatutvecklingen inom
utgiftsomradet ekonomisk trygghet fér familjer och barn.54 Vidare refererar
budgetpropositionen till 2 av ISF:s rapporter och 4 remissyttranden fran
ISF. Utover detta har ISF under 2020 omnamnts i 6 propositioner eller
regeringsskrivelser, 8 betdnkanden fran offentliga utredningar (SOU), 3
departementspromemorior (Ds) och 5 kommittédirektiv.

Aven i riksdagen férekommer referenser till ISF i olika sammanhang, som
exempelvis motioner, utskottsbetankanden, interpellationer och skriftliga
fragor. Under 2020 har ISF omnamnts i ett 50-tal av riksdagens dokument.

Underlag i utrednings- och forfattningsarbete

ISF:s rapporter anvands ofta som underlag och referensmaterial i statliga
utredningar och dven vid annat férfattningsarbete.

En sarskild utredare har gjort en éversyn av yrket personlig assistent, och
lamnade sitt betdnkande i januari 2020.55 Utredningen foresl3r att
regeringen ger Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) i uppdrag att
genomfdra en tillsyn av hur regelverket om egenvard och vard pd
delegation tilldmpas vid personlig assistans. I sammanhanget refererar
utredningen till att ISF tidigare har konstaterat oklarheter kring egenvard
kontra halso- och sjukvard pa delegation, och att ISF i rapporten
Sjukv8rdande insatser och personlig assistans®® lyfter fram att det finns en
oro hos assistansanordnare dver att personliga assistenter utfér dtgérder
dar sikerheten fér assistansanvdndaren kan ifragaséttas. Utredningen
refererar till att ISF i rapporten rekommenderar att regeringen ser 6ver
mojligheterna att skapa ett system som fortydligar vilket ansvar olika
huvudman har fér de insatser som personliga assistenter gor.

I kommittédirektivet Stérkt rétt till personlig assistans for stéd vid
egenv8rd, vid tillsyn samt fér barn tillsatter regeringen en sarskild utredare
som ska se over mojligheten att starka ratten till personlig assistans for
stdd vid egenvardsinsatser samt analysera och ge férslag pa hur rétten till
personlig assistans for behov av hjalp med tillsyn kan starkas.®” Utredaren
ska ocksa se dver foraldraansvaret vid bedémningen av barns rétt till
personlig assistans. Nar det galler uppdraget att se 6ver féraldraansvaret
hanvisar regeringen i kommittédirektivet till att ISF i rapporten Vad &r
normalté® rekommenderar regeringen att lata utreda den rattsliga
regleringen av féraldraansvaret. Regeringen poangterar ocksa att ISF i
rapporten papekar att bestimmelsen om féraldraansvar i socialférsakrings-
balken ger ett stort tolkningsutrymme, samtidigt som det inte framgar av
forarbetena hur féraldraansvaret ska avgransas och bedémas. Regeringen
yttrar vidare att ISF:s granskning visar att handldggare pa Férsakrings-
kassan anser att det &r svart att bedéma vad som ingar i ett foréldra-
ansvar, och att det handlaggarstdd som finns inte racker till och det finns
en risk for osakliga skillnader i besluten.

64 Prop. 2020/21, Budgetpropositionen for 2021, utgiftsomrade 12, s. 9.
65 50U 2020:1, Oversyn av yrket personlig assistent.

6 ISF Rapport 2016:16.

87 Dir. 2020:3 och Dir. 2020:90.

68 ISF Rapport 2014:6.

48



Inspektionen for socialférsakringen Arsredovisning 2020

Regeringen foresl|ar i en proposition i mars 2020 att hjélp med de
grundldggande behoven andning och maltider i form av sondmatning ska
grunda rétt till personlig assistans oavsett hjédlpens karaktar.%° I
propositionen anger regeringen att ISF i remissbehandlingen anfort att
gransdragningen mellan halso- och sjukvard och egenvard &r problematisk
nar det galler hjalp med andning och maltider i form av sondmatning, och
att det behdver finnas tydligare regler om vilka halso- och sjukvards-
dtgarder som kan utféras av en personlig assistent som egenvard. Aven
ansvarsfragan om ndgot gar fel bér belysas enligt ISF, med hénsyn till att
patientsakerhetslagen inte géller for egenvardsinsatser. Regeringen
konstaterar i propositionen att denna problematik ska belysas av en
sarskild utredare som tillsattes i januari 2020.

En sarskild utredare fick i mars 2020 i uppdrag av regeringen att se éver
sjukersattningen och aktivitetsersattningen i syfte att féSrmanerna ska ge
hég trygghet vid 13ngvarigt nedsatt arbetsférmaga, god férutsebarhet for
den enskilde och stabilitet i tilampningen 6ver tid.”? Regeringen anger i
kommittédirektivet att regelverket &r svart att dverblicka och att ISF i
rapporten Steglos avrdkning”’! exempelvis har konstaterat att regelverket
om s3 kallad steglés avrakning fér personer som har beviljats
sjukersattning enligt de regler som gallde fére den 1 juli 2008 ar
administrativt médosamt fér bade Férsikringskassan och den forsakrade.
Regeringen anger ocksa att utredaren ska samrdda med bland annat ISF
vid genomférandet av uppdraget, som ska redovisas till regeringen senast
den 30 juli 2021. Flera granskningsprojekt hos ISF har ocksa samratt med
utredningen och presenterat och diskuterat granskningens resultat med
utredningen. Det galler projekten som arbetade med rapporten
Férebyggande sjukpenning’? och rapporten Variationen inom
aktivitetserséttningen”3. Aven ett nu padgdende projektet hos ISF, som pa
uppdrag av regeringen gér en komparativ analys av tidig pensionering, har
samratt med utredningen.

I kommittédirektivet En trygg sjukférsékring med ménniskan i centrum fick
en sarskild utredare i uppdrag att analysera delar av regelverket kring
sjukforsakringen i syfte att sakerstilla en mer rattssiker och andamalsenlig
sjukférsakring.”* En del av uppdraget redovisades i januari 2020 i
betédnkandet En begriplig och trygg sjukférsékring med plats for
rehabilitering”®. Utredningen anvéander flera av ISF:s rapporter som
underlag och informationskalla i sin utredning. Exempelvis refererar
utredningen till ISF:s rapport Bedémningar vid 90 och 180 dagar i
rehabiliteringskedjan’® och ISF:s slutsatser om bristande aktivitet hos
Férsakringskassan tidigt i sjukfallen. Utredningen anvander ISF:s
iakttagelser i Rapporten Okning av antalet personer som f8r beslut om
indragen sjukpenning’’ for att beskriva ett antal fakta om utvecklingen med

8 Prop. 2019/20:92, Personlig assistans fér samtliga hjadlpmoment som avser andning
och méitider i form av sondmatning.

70 Dir. 2020:31, Ett mer d&ndamélisenligt regelverk i sjuk- och aktivitetserséttningen
och férmé8ner vid rehabilitering.

71 ISF Rapport 2018:11.

72 ISF Rapport 2020:6.

73 ISF Rapport 2020:9.

74 Dir. 2018:26.

75 S0U 2020:6.

76 ISF Rapport 2017:9.

77 ISF Rapport 2018:12.
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Okade antal avslag inom sjukpenningen. Samma rapport samt rapporterna
Striktare sjukférsékring och tidig 8lderspensionering’® och Tidigt uttréde
frn arbetslivet bland kvinnor och m&n’® har bidragit med faktaunderlag till
utredningens forslag om att aldre forsakrade med begransad tid i
arbetslivet ska beddémas mot arbete hos arbetsgivaren oavsett hur Idange de
har haft nedsatt arbetsférmaga.

Den avslutande delen av uppdraget i kommittédirektivet En trygg
sjukférsdkring med ménniskan i centrum bestod i att utreda behovet av
anpassningar av forsakringsskyddet for personer med timanstallningar och
andra tidsbegransade anstéllningar. Denna del av uppdraget redovisades i
april 2020 i slutbetankandet En sjukférsdkring anpassad efter individen®.
Betankandet refererar till att ISF i rapporten Tidsbegrénsade anstéllningar
och sjukforsékringen® kommer fram till att det kan vara svart for de
forsakrade att forutse om en ansdkan om sjukpenning kommer att provas
mot ett normalt forekommande arbete eller mot det arbete som de faktiskt
har utfort fére insjuknandet. Det innebér att &ven storleken pa den
eventuellt beviljad sjukpenningen kan vara svar att férutse.

2018 beslutade regeringen att ge en sarskild utredare — en nationell
samordnare - i uppdrag att framja samverkan mellan aktérerna i
sjukskrivningsprocessen. 82 I maj 2020 kom utredningens beténkande
Tillsammans fér en vélfungerande sjukskrivnings- och rehabiliterings-
process®3. Utredningen hanvisar i flera avseenden till ISF:s iakttagelser i de
tva rapporterd4 som ISF hittills har publicerat i regeringsuppdraget att
utvdrdera samordningsférbundens verksamhet. Utredningen anger bland
annat i betankandet att de problem som beskrivs i ISF:s rapport, som har
att géra med svarigheterna att fa insatser som bedéms vara framgangsrika
att implementeras hos ndgon av aktdrerna, ocksa har framkommit i
utredningens méten med samordningsférbund. Av betdnkandet framgar
ocksa att utredningen har genomfért en studie av individsynpunkter i syfte
att identifiera brister och utvecklingsomraden ur ett individperspektiv. I det
sammanhanget har utredningen tagit del av och analyserat 114 unika
individsynpunkter som har inkommit till ISF under sista halvdret 2018.

Regeringen har i februari 2020, i Tilldggsdirektiv till Utredningen om
bostadsbidrag och underh8lisstéd - minskad skuldséattning och ékad
tréffsdkerhet, gett den sarskilde utredaren i uppdrag att aven utreda hur
tillampningen av de sarskilda skélen inom underhallsstédet kan fortydligas
och f3 ett vidare tillampningsomrade utifrdn syftet med regleringen.85
Regeringen konstaterar i direktivet att ISF, i rapporten Frén underh8lisstéd
till underh8lisbidrag®, rekommenderar regeringen att utreda forut-
sattningarna for en lagandring sa att ratten till underhllsstéd inte behéver
provas pa nytt nar det finns sarskilda skal och dessa sannolikt kvarstar.
Utredaren presenterade sina forslag i promemorian En justerad

78 ISF Rapport 2014:7.

79 ISF Rapport 2018:10.

80 SOU 2020:26.

81 ISF Rapport 2016:1 AR.

82 Dir. 2018:27, Nationell samordnare fér en vélfungerande sjukskrivningsprocess.

83 SOU 2020:24.

84 ISF, Samordningsférbundens organisering och verksamhet. Rapport 2019:1 och
ISF, G6r samordningsférbund n8gon skillnad? Rapport 2019:4.

85 Dir. 2020:14.

86 ISF Rapport 2019:7.
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indragningsbestémmelse i underhdllsstédet i juni 2020.87 Promemorian
uppger att efter att de nya reglerna infordes har vissa tillampningsproblem
uppmarksammats, och att de framfor allt har framkommit i ISF:s rapport.
Promemorian presenterar ett antal forslag som gar i linje med ISF:s
iakttagelser i rapporten.

Regeringen har tillsatt en utredare att géra en dversyn av regelverket om
den tillfalliga foraldrapenningen. Syftet med dversynen ar att modernisera,
renodla och férenkla regelverket och géra det mer lattoverskadligt.
Oversynen ar ocksd tankt att minska utrymmet fér fusk och felaktiga
utbetalningar. Regeringen hanvisar i direktivet till att ISF i rapporten
Forsékringskassans hantering av tillféllig fordldrapenning®® visar att det ar
svart for foraldrar att forsta regelverket i fraga om nar en annan person &n
foraldern kan fa tillfallig foraldrapenning, och att det i vissa fall &ven &r
svart for handldggarna hos Forsékringskassan att administrera. Regeringen
gor beddmningen att det darfor finns skal att se dver regelverkets
andamalsenlighet for ensamstaende foraldrar. Regeringen konstaterar
ocksa att antalet egenféretagare pa arbetsmarknaden 6kat och hanvisar till
att ISF:s rapport Sjukfrdnvaro och v8rd av barn bland féretagare®® visar att
den tillfalliga féraldrapenningen fér vard av barn utnyttjas mindre av
foretagare an av anstallda, men att skillnaderna ar stora mellan olika
grupper av foretagare. Nar det galler uppdraget i direktivet att minska
utrymmet for fusk och felaktiga utbetalningar, samt att starka
madjligheterna till kontroll, ndmner regeringen riskbaserade kontroller dar
arenden som kan ha hég risk for felaktigheter valjs ut via urvalsprofiler for
ytterligare kontroll fore eller efter utbetalning. Regeringen konstaterar att
ISF efter en granskning®® av de riskbaserade kontrollerna har funnit att
dessa ar ett effektivt satt att bedriva kontroll som boér vidareutvecklas.

I betédnkandet Aldre har aldrig varit yngre - allt fler kan och vill arbeta
langre foreslar Delegationen fér senior arbetskraft vilka 6vervdaganden och
dtgarder olika aktdrer behdver gora for att fler ska kunna 3 ett langre
arbetsliv.9! Delegationen har anvént ISF:s rapport Tidigt uttrdde frn
arbetslivet bland kvinnor och m&n®? som underlag i flera frdgor i
beténkandet.

I betdnkandet 55 §r och karensval, som &r ett delbetédnkande av
Utredningen om ett férbéttrat trygghetssystem for féretagare, fores|ar
utredningen att dldersgrénsen 55 ar som bortre gréns fér mdéjligheten att
kunna valja kortare karenstid i sjukforsakringen ska tas bort fér en
forsakrad med inkomst av annat forvarvsarbete och som betalar
egenavgifter.®3 I betédnkandet presenterar utredningen en analys av
inkomstens betydelse i val av karensdag for egenféretagare. I detta
sammanhang hanvisar utredningen till ett resonemang om egna

87 .52020/05216/SF.

88 ISF Rapport 2015:12.

8 ISF Rapport 2012:8.

0 ISF, Profilering som urvalsmetod fér riktade kontroller. Rapport 2018:5.
°1 SOU 2020:69.

92 ISF Rapport 2018:10.

93 SOU 2020:65.
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foretagares val av karenstid i sjukférsakringen som ISF for i rapporten
Sjukfrénvaro och v8rd av barn bland féretagare®.

En kommitté for 6kad ekonomisk jamlikhet har haft i uppdrag att lamna
forslag som syftar till att 18ngsiktigt 6ka den ekonomiska jamlikheten och
Oka mojligheterna till social rorlighet. Kommittén lamnade sitt betédnkande,
En gemensam angeldgenhet i augusti 2020.%> Kommittén har anvant flera
av ISF:s rapporter som underlag i sitt betankande®®.

Underlag fér regeringens myndighetsstyrning

ISF:s rapporter kan pd olika s&tt ligga till grund for regeringens styrning av
myndigheterna. Ibland dr det mycket tydligt att en ISF-rapport har medfort
att regeringen har gett en myndighet ett uppdrag eftersom regeringen
uppger detta i sjalva uppdraget. Ibland ar inte sambandet tydliggjort, men
ISF har lyft ett problem eller en iakttagelse som regeringen sedan 3tgardar
eller utreder pé olika vis genom sin myndighetsstyrning.

Regeringen har gett Arbetsférmedlingen, Forsakringskassan,
Migrationsverket och Socialstyrelsen i uppdrag att samverka for att
forbattra upptackt av vald i nara relationer med mera. Regeringen hénvisar
till att ISF i rapporten Social problematik och sjukskrivning - handldggning®”
drar slutsatsen att f& handldggare har anvant Forsakringskassans
metodstdd for att upptécka vald och att fler behdver utbildas under 2018-
2019.98 T augusti 2019 fick myndigheterna, tillsammans med
Jamstalldhetsmyndigheten, ett uppdrag att fortsatta att verka for att bli
battre pa att upptacka vald som ska paga perioden 2019 - 2021.%° Under
2020 har Forsdkringskassan bland annat infort att férsakringsutredarna
som hanterar ansékningar om sjukpenning och rehabiliteringsersattning
frdgar om vald pa rutin, istallet for indikation, i alla &renden som kréver
utredning.

Ett omrade dar regeringen har vidtagit ett antal dtgdrder under 2020 géller
de nya socialférsakringsférmanerna merkostnadserséttning och
omvardnadsbidrag. ISF konstaterar i rapporten Inférandet av
omvérdnadsbidrag och merkostnadserséttning att inférandet av de nya och
utfasningen av de gamla férmanerna har lett till negativa och allvarliga
konsekvenser for mf%nga enskilda personer och familjer med barn som har
en funktionsnedsattning.199 I rapporten rekommenderar ISF regeringen att
félja upp om reformen uppnar sitt syfte samt konsekvenserna av reformen.
Férsakringskassan har i regleringsbrevet fér 2021 fatt i uppdrag av
regeringen att redovisa en handlingsplan for hur myndigheten ska komma
tillratta med de 18nga handldggningstiderna for omvardnadsbidrag och
merkostnadsersattning.°! I november 2020 gav regeringen ocksa ISF i

°4 ISF Rapport 2012:8.

%5 S0U 2020:46.

9% ISF Rapporter 2010:7, 2011:15, 2012:1, 2013:7, 2014:4, 2014:14, 2015:6,
2016:1, 2016:3, 2017:5, 2018:7 och 2018:14.

97 ISF Rapport 2018:8.

98 Regeringens beslut 2018-06-14, S2018/03696/JAM.

9 Regeringens beslut 2019-08-29, S2019/01517/JAM.

100 TSF Rapport 2020:5.

101 Regleringsbrev fér budgetaret 2021 avseende Férsékringskassan, $2020/09448,
$2020/09516, S2020/0953 (delvis) s. 8.
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uppdrag att analysera utfallet av reformen om reformerade stéd till
personer med funktionsnedsattning.102

Regeringen gav i september 2020 Foérsakringskassan i uppdrag att forbattra
kvaliteten i arenden om ratt till sjukpenning.193 Férsakringskassan ska
redovisa vidtagna och planerade atgarder for att sdkerstélla att utredningen
i arenden déar sjukpenning fran dag 180 i sjukperioden nekas genomfors pa
sadant satt att det tydligt kan motiveras varfér ansokan avslds. Uppdraget
fran regeringen har sin bakgrund i att brister pd dessa omrdden hos
Forsdkringskassan har framkommit i utredningen En trygg sjukférsékring
med ménniskan i centrum 1°4, ISF kan konstatera att liknande iakttagelser
presenterades redan 2017 i ISF:s rapport, Bedémningar vid 90 och 180
dagar i rehabiliteringskedjani?>. ISF:s rapport visar att for bedémningarna
efter 180 dagar saknar ungefar en tredjedel av drenden en bedémning av
tillrackligt god kvalitet.

10.3 Effekter pa@ myndigheternas styrning och
handlaggning

Manga av ISF:s granskningar fokuserar pd den verksamhet som
myndigheter som verkar inom socialférsakringsomradet bedriver, framst
Forsakringskassan och Pensionsmyndigheten. ISF:s rapporter innehaller
ofta rekommendationer som riktar sig till dessa myndigheter och som
syftar till att de ska kunna utveckla sin verksamhet. I de svar som
Férsadkringskassan och Pensionsmyndigheten har dlagts att l1amna pa
rapporterna redovisar myndigheterna ofta vilka atgarder de har genomfért
eller planerar att genomféra inom de granskade omradena.

ISF utvarderar samordningsférbundens organisering och verksamhet.
Granskningen, som ar ett regeringsuppdrag, redovisas i tre delar och hittills
har tvd rapporter publicerats; Samordningsférbundens organisering och
verksamhet% och Gér samordningsférbund n&gon skillnad?°7 Med
anledning av ISF:s iakttagelser i den forsta rapporten (2019:1) har
Férsakringskassan tagit fram en atgardsplan som ska genomféras fram till
och med 2021.198 Fgrsikringskassan har bland annat pabérijat ett arbete
med att ta fram stédmaterial till verksamheten for att fértydliga nar
medarbetare kan medverka i en insats. Myndigheten har ocksd pdbérijat en
revidering av myndighetens riktlinjer for tjanstledigheter, i syfte att ha ett
generdsare forhaliningssatt till tjanstledighet for arbete i
samordningsférbundets kansli. Under 2020 har ocksa flera aktiviteter, med
kopplingar till 3tgérdsplanen med anledning av ISF:s utvardering av
samordningsférbunden, genomférts inom ramen fér Nationella radet for
finansiell samordning. I del tvd av ISF:s granskning av
samordningsférbunden (rapport 2019:4) lamnar ISF en rekommendation till

102 Regeringens beslut 2020-11-12, S2020/08254, Uppdrag att utvardera reformen
om reformerade stdd till personer med funktionsnedsattning.

103 Regeringens beslut 2020-09-20, S2020/06863/SF (delvis).

104 Dir, 2018:26.

105 ISF Rapport 2017:9.

106 TSF Rapport 2019:1.

107 ISF Rapport 2019:4.

108 Farsakringskassan, Atgédrdsplan avseende ISF-rapport, dnr 019583-2017, 2019-
03-18.
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regeringen att ge Férsékringskassan i uppdrag att i samrad med
samordningsféorbunden och samverkansparterna utveckla och anpassa
uppféljningssystemet SUS (Sektorsdvergripande system for uppféljning av
samverkan och finansiell samordning inom rehabiliteringsomradet).
Forsakringskassan har under hosten 2020 pdbérijat ett arbete med att se
over ett nytt uppféljningssystem och planerar att starta upp ett
genomférandeprojekt under varen 2021.10°

I rapporten Vad vet fordldrar om féréldrapenningen? har ISF, pa uppdrag
av regeringen, kartlagt vilken kunskap féraldrar har om regelverket for
foraldrapenning.!t0 ISF:s rapport konstaterar att Forsakringskassan har i
uppdrag fran regeringen att bidra till att foraldrar far battre kunskap om
foraldraférsakringens regler och om Férsékringskassan ska lyckas med sitt
uppdrag behdéver myndigheten sannolikt genomféra flera olika sorters
informationsinsatser som riktar sig till bada foraldrarna. ISF konstaterar
ocksd att Férsakringskassan behéver anpassa sin information till olika
mélgrupper och aktivt rikta information till pappor. Férsakringskassan har
under 2020 genomfort flera olika informationskampanjer som riktar sig till
smabarnsféraldrar. Vidare har Férsikringskassan satsat mer pa sociala
kanaler 2020 fér att myndigheten nar férdldrarna dér pa ett bra satt.
Myndigheten sjésatte bland annat Instagram 2020, dér fokus har varit pa
foraldrar och att informera om hur bland annat foraldraférsakringen
fungerar for olika malgrupper bland féraldrar. Nar Férsakringskassan kdper
annonser ser de till att de kan riktas till sarskilda grupper, exempelvis
mammor eller pappor.tt!

ISF har p& regeringens uppdrag utvéarderat stegldés avrdkning av
sjukersattning vid inkomst av férvarvsarbete, och rapporterat resultatet
fran utvarderingen i rapporten Steglés avrékning.12 Granskningen visar att
cirka 8 000-10 000 personer per ar anvander sig av méjligheten till steglds
avrakning, men att de flesta arbetar bara sa mycket att de inte riskerar att
behova aterbetala sjukersattningen. ISF rekommenderar Férsakringskassan
att bland annat utreda méjligheten att anvénda sig av m&nadsuppgifter i
handlaggning av drenden om steglds avrakning som liknar det som
Forsakringskassan har foreslagit for bostadsbidrag samt att underséka
mojligheten att utveckla ett berakningsstdd for de personer som vill
anvanda steglos avrakning for att visa vad konsekvenserna pa
sjukersattningen blir av 6kande arbetsinkomster. Férsakringskassan har
under 2020 gjort en utredning som konstaterar att det kravs omfattande
lagandringar for att kunna anvénda sig av manadsuppgifter inom steglds
avrakning. Nar det gdller rekommendationen att understéka méjligheten att
utveckla ett berdkningsstdd har Forsakringskassan identifierat stora risker
med ett digitalt berdkningsstdd, eftersom det latt kan baseras pa felaktiga
eller otillrackliga uppgifter fran den stkande. Forsakringskassan har
konstaterat att ett mer kostnadseffektivt alternativ ar att ha tydliga
rakneexempel p& myndighetens hemsida. S8dana har lagts till 2020.113

109 E_post fran Forsakringskassan den 8 januari 2021.

110 ISF Rapport 2020:3.

111 E-post fran Férsdkringskassan den 1 och 2 februari 2021.
112 1SF Rapport 2018:11.

113 E_post fran Forsakringskassan den 29 januari 2021.

54



Inspektionen for socialférsakringen Arsredovisning 2020

ISF:s rapport Férsdkringskassan som part i férvaltningsdomstol visar att
Férsakringskassans processfoéring i stora delar fungerar bra, men att
forutsattningarna for en bra och enhetlig processféring kan férbattras.114
Den 6vergripande slutsatsen &r att det finns skillnader i synen pa
processforarens roll och uppdrag. Dessa skillnader i synsatt far genomslag i
hur processférarna agerar i domstolsprocessen. ISF riktar, utifran
iakttagelserna i rapporten, ett flertal rekommendationer till Forsékrings-
kassan nar det galler bland annat att fértydliga styrningen och ta fram
dtgarder for att arbeta bort omotiverade skillnader mellan de process-
juridiska enheterna och ta fram strategier fér hur processféringen kan
motverka att det blir omotiverade skillnader i tillampningen av social-
forsakringen inom myndigheten i stort och i domstol. Under 2020 har
Férsakringskassans rattsavdelning tagit fram flera tgérder for att hantera
ISF:s rekommendationer i rapporten. Férsakringskassan har tagit fram en
process for systematiskt kvalitetsarbete inom processféringen. Férsakrings-
kassan har under 2020 slutfért en pilotstudie av kvaliteten inom process-
foringen och planerar att fortsatta det systematiska kvalitetsarbetet under
2021 enligt den process som tagits fram. Férsakringskassan har ocksa
under 2020 vidareutvecklat produktionsstyrningen inom processforingen,
vilket innebar att myndigheten I6pande styr om resurser utifran
arbetsbelastning mellan de fyra processjuridiska enheterna. Ratts-
avdelningen har under 2020 planerat for och forberett att tillsammans med
dvriga verksamhetsomraden och 6vriga avdelningar inom myndigheten ta
fram en struktur/riktlinje for aterféring och aterkoppling inom
myndigheten.1t>

Forskare vid Géteborgs universitet har pd uppdrag av ISF granskat om det
finns ndgra skillnader i hur Férsakringskassan handlagger kvinnors och
maéns drenden vid ansdkan om livradnta. De presenterar resultaten fran
granskningen i rapporten En jémstélldhetsanalys av handldggningen av
arbetsskadeférsdkringen.'1® Granskningen, som &r ett regeringsuppdrag,
har funnit att s inte ar fallet. ISF har kompletterat rapporten med analyser
som bland annat visar att skillnaden mellan andelen kvinnor och andelen
mé&n som beviljas livrénta minskat under de senaste 8ren. Men om detta
beror pa att Forsdkringskassans handlaggning blivit mer jamstalld eller om
det beror pd andra faktorer gar inte att avgéra utifr@n de analyser som
gjorts i rapporten. Forskarna fran Géteborgs universitet konstaterar i
rapporten vissa brister i Férsakringskassan handlaggning, men utan att
kunna sld fast om de drabbar kvinnor och mén olika. Férsdkringskassan har
under 2020 genomfdrt flera dtgarder med anledning av rapportens
iakttagelser. Férsakringskassan har reviderat samtliga beslutsmallar, tagit
fram en skrivhandledning for begripliga beslut samt genomfort seminarier
for begripliga beslut. Det padgar ocksd en omfattande revidering av
myndighetens produktionsprocesser for arbetsskador och statligt
personskadeskydd. I det arbetet ingdr det att se ver metodstédet for
forsakringsmedicinska bedémningar i livrantearenden.!”

I rapporten Social problematik och sjukskrivning - handldggning har ISF pa
regeringens uppdrag kartlagt och analyserat Férsakringskassans arbete

114 ISF Rapport 2019:8.

115 E-post fran Forsdkringskassan den 2 februari 2021.

116 TSF Rapport 2019:10.

117 E-post fran Férsdkringskassan den 23 december 2020.
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med att identifiera social problematik och valdsutsatthet i handldggningen
av sjukskrivningsarenden.!!8 ISF:s granskning visar att Férsakringskassan
behdver 6ka medvetenheten om och identifiera social problematik i
sjukskrivningsarenden och ge mer dkat stéd till handlaggarna om hur de
ska hantera dessa delar. ISF konstaterar att frdgan maste prioriteras inom
hela verksamheten om malet ska kunna uppnas. Vidare rekommenderar
ISF Férsakringskassans ledning att prioritera arbetet med att bidra till att
motverka mans vald mot kvinnor, s att detta arbete genomsyrar
verksamheten dven pa handldggningsniva och att det finns med i de
konsekvensanalyser som genomférs i samband med verksamhets-
forandringar. ISF:s rapport ledde till att Forsakringskassan tog fram en
3tgardsplan med flera olika aktiviteter som 16pt under &ren 2018 - 2020.119
Férsakringskassan menar att ISF:s rapport har en positiv effekt pd arbetet
med att motverka mans vald mot kvinnor och att den bidrar till tydligare
styrning och konkreta atgarder p& myndigheten. Férsakringskassan har
under de senaste dren intensifierat sitt arbete i fragan. Under 2020 har
Férsakringskassans arbete fokuserat pa samverkan med andra myndigheter
och erfarenhetsutbyten.12°

ISF har i rapporten V&8rd utomlands pa regeringens uppdrag, kartlagt och
analyserat Férsikringskassans hantering av kostnader fér vardférmaner
inom EU/EES och Schweiz.!2! ISF:s granskning visar att myndighetens
hantering av vardférmaner i manga delar &r bra. En rekommendation frén
ISF i rapporten &r att Forsdkringskassan ska arbeta for att utveckla
uppféljningen nar det géller kostnader fér vard utomlands. Senaste nytt
inom det omradet &r att Férsakringskassan fran och med férsta kvartalet
2020 har statistik om ansékningar om férhandstillstand, férhandsbesked,
ersattning i efterhand och intyg. Det &r ett resultat av ett arbete i tva
utvecklingsprojekt med huvudsyfte att leverera kvalitetssakrad statistik
inom de olika delarna av internationell vdrd samt ett elektroniskt
informationsutbyte med andra medlemsstater med hjalp av ett nytt IT-
stéd. En annan rekommendation fran ISF i rapporten &r att Férsékrings-
kassan ska sakerstélla att i s3 hég utstréckning som majligt se till att
utredningen av forsakringstillhérighet gérs inom rimlig tid. Férsakrings-
kassan delar ISF:s uppfattning av problemet och har under 2020 arbetat,
och kommer aven fortsatt att arbeta, med att effektivisera utredningen av
forsakringstillhdrighet och korta handlaggningstiderna. Férsakringskassan
har ocksa genomfért rekrytering och vidareutbildning av personal i syfte att
forbattra handlaggningstiderna. Ytterligare en rekommendation i rapporten
géller att Férsakringskassan, i samrad med regionerna, bér se éver hur
samarbetet kan forbattras vad géller &renden om internationell vard.
Férsakringskassan har genomfért en forstudie for att se vilka méjligheter
som finns till en digitaliserad hantering, dar regionerna elektroniskt ska
kunna ansdka om ersattning och Forsdakringskassan elektroniskt ska kunna
betala ut ersattning till regionerna. Denna forstudie blev klar 2020 och ett
genomférandeprojekt kommer att starta under 2021.122

118 TSF Rapport 2018:8.

119 Fgrsakringskassan, Atgérdsplan avseende ISF-rapport, dnr 012657-2017, 2018-
06-04.

120 Seminarium 2021-01-26 med Férsakringskassans samordnare inom
jamstélldhetsintegrering samt E-post fran Forsakringskassan den 27 januari 2021.

121 ISF Rapport 2019:3.

122 E_post fran Forsakringskassan den 26 januari 2021.
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ISF har granskat hur Férsékringskassans inférande av de tva nya
formanerna omvardnadsbidrag och merkostnadsersattning har fungerat i
myndighetens verksamhet och vad det har medfort for de forsakrade.
Resultaten av granskningen presenteras i rapporten Inférandet av
omvérdnadsbidrag och merkostnadserséttning.23 ISF:s rapport visar att
inforandet av de nya férmanerna och utfasningen av de gamla formanerna
har lett till allvarliga konsekvenser fér manga enskilda personer och for
familjer med barn som har en funktionsnedséattning. Flera brukar-
organisationer, vars medlemmar ar berérda av reformen, sager att de har
fatt otillrécklig information om de nya férmanerna, trots att Foérsakrings-
kassan har genomfort stora informationsinsatser. ISF:s iakttagelser
resulterade i tvd rekommendationer till Forsakringskassan. Forsakrings-
kassan bor sdkerstalla att det finns tillracklig kapacitet inom
handlaggningen av omvardnadsbidrag och merkostnadserséttning.
Férsakringskassan bor ocksa se éver hur myndigheten kan utveckla
dialogerna med brukarorganisationer som representerar personer med
funktionsnedsattning. Forsakringskassan har arbetat aktivt med att forsdka
sakerstalla kapaciteten inom handldggningen av omvardnadsbidrag och
merkostnadsersattning under 2020 genom att starta upp ett
rekryteringsarbete inom omradet. Férsdkringskassan har haft kontinuerlig
kontakt och arbetat tillsammans med en extern referensgrupp som bestar
av deltagare fran olika brukarorganisationer, i arbetet med att utveckla
informationen pa Foérsakringskassans webbplats. Utdver detta har
Férsadkringskassan under 2020 pabdrjat ett arbete med att genomféra olika
insatser for att ratt personer ska anséka om merkostnadsersattning. Dessa
insatser handlar om att utveckla e-tjdnsten fér merkostnadserséattning och
att forstarka informationen i form av filmer och informationstexter pd
Férsadkringskassan webbplats. Férsikringskassan har ocksa under 2020
arbetat med olika former av informationsinsatser i samarbete med andra
aktorer.124

ISF har i rapporten Férebyggande sjukpenning granskat hur fdrmanen
fungerar i praktiken nar det galler Forsdkringskassan, halso- och
sjukvadrden och indirekt de forsakrade personerna som ska delta i
forebyggande behandling eller rehabilitering.25 Utifr&n granskningens
resultat och slutsatser ldmnar ISF flera rekommendationer till saval
regeringen som Forsakringskassan. Till Férsakringskassan handlar
rekommendationerna bland annat om att forbattra sin samverkan och
kommunikation med halso- och sjukvarden samt med de enskilda personer
som ansoker om féormanen. Férsakringskassan bor ocksd forbattra
kvaliteten i processen kring myndighetens beslut s att de blir rattssékra,
likformiga och transparenta. Férsakringskassan anser att rapporten ar ett
viktigt underlag fér analysarbetet av fortsatta utveckling av tolkning och
tilldmpning av reglerna for sjukpenning i forebyggande syfte och
myndigheten kommer att anvanda resultatet i sina pdgaende
utvecklingsarbeten. Férsakringskassan ser med anledning av ISF:s
granskning bland annat skal att ytterligare klarlagga vilka behov som finns
av en starkt samverkan och ett 6kat kunskapsutbyte med halso- och
sjukvarden om sjukpenning i férebyggande syfte. Férsikringskassan ska

123 ISF Rapport 2020:5.
124 E_post fran Forsakringskassan den 27 januari 2021.
125 ISF Rapport 2020:6.
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ocksa se 6ver skrivningen i vagledning Sjukpenning, rehabilitering och
rehabiliteringserséattning?®, i syfte att tydliggéra hanteringen av olika
beslutssituationer for handldaggarna samt sakerstalla att den s6kande
personen f& den information som hen behdver.12”

ISF har undersokt vilka faktorer som p%verkar om manniskor valjer att g§ i
pension eller att fortsatta arbeta. Resultaten presenteras i rapporten Tidig
och sen pensionering.1?8 Studien ar ett samarbete mellan ISF och forskare
vid Linnéuniversitetet. Pensionsmyndigheten anger att myndighetens
analysavdelning har haft nytta av rapporten i sitt arbete, och att den har
legat till grund fér inriktningen pa arbetet med myndighetens uppdrag att
beskriva hur de férsakrade nyttjar valfriheten i pensionssystemet. ISF:s
analyser och beskrivningar i rapporten ar vardefulla i arbetet med att
utveckla beskrivningen av évergang fran forvarvsarbete eller annan
forsorjning till forsérjning genom pension.12?

I rapporten Digitala myndigheter och odigitala medborgare har ISF
granskat hur val kontakten med Pensionsmyndigheten fungerar fér de som
inte anvander myndighetens digitala tjanster. ISF konstaterar i rapporten
att odigitala medborgare bér kunna ansdka om férmaner, skéta sina
drenden och f3 tillgéng till den information de behdver fér att kunna
anvanda socialférsdkringen i lika hég grad som digitala medborgare. ISF:s
granskning visar bland annat att Pensionsmyndighetens kundservice har
haft stora problem med att m&nga som ringer inte far svar och att de som
far svar fatt vanta lange i telefonkd. ISF:s granskning visar ocks3 att
servicekontoren ar en viktig kanal foér Pensionsmyndighetens kontakter med
allmanheten. Men det finns begransningar nar det galler i vilken
utstrackning pensionstagarna har tillgéng till servicekontor, liksom i
personalens kompetens och befogenheter. Pensionsmyndigheten har ett
antal planerade atgérder och aktiviteter pd gang for att forbattra
problematiken med 13g tillgédnglighet fér kunder i telefon. Dessa atgarder
har Pensionsmyndigheten initierat redan innan ISF publicerade sin rapport,
men Pensionsmyndigheten kommer att ta med sig det som framkommer i
rapporten nar de planerar sitt framtida utvecklingsarbete. Pensions-
myndigheten bekraftar de utmaningar som ISF:s rapport konstaterar nar
det galler att odigitala kunder ska fa samma méjlighet och férutséttningar.
Pensionsmyndigheten arbetar darfér bade internt och i samverkan med
Statens servicecenter for att alla kunder som bestker servicekontoren i
stérsta méjliga utstrackning ska kunna fa likvérdig hjalp pa plats.13°

10.4 Effekter pa rattsutvecklingen

I de av ISF:s granskningar som fokuserar pa réttssdkerhet forekommer det
att myndigheten identifierar omraden déar det finns oldsta rattsfragor.
Rapporterna kan darfér anvandas som underlag for myndigheter eller
enskilda att driva vissa fragor i domstol. De kan dven anvéandas av

126 Forsakringskassan, Sjukpenning, rehabilitering och rehabiliteringserséttning.
Véagledning 2015:1.

127 Fgrsékringskassan, Svar p8 ISF rapport (2020:6) Férebyggande sjukpenning, dnr
2020/001234.

128 ISF Rapport 2020:7.

129 E_post fran Pensionsmyndigheten den 2 och 5 februari 2021.

130 E_post fran Pensionsmyndigheten den 2 februari 2021.

58



Inspektionen for socialférsakringen Arsredovisning 2020

kammarrétter och Hogsta forvaltningsdomstolen nar de bedémer vilka mal
som ska sléppas upp for provning. Rapporterna kan ocksa anvandas som
argument av parter i en domstolsprocess, och pa sd satt paverka resultatet
av processen.

Det allmanna ombudet for socialforsékringen har en viktig roll att fylla nar
det géller att utveckla praxis genom att driva principiellt viktiga fragor
vidare till provning i domstol. Fér att kunna hitta [dmpliga drenden att driva
brukar det allm@nna ombudet skicka ut interna meddelanden inom
Férsakringskassan och en fragelista inom Pensionsmyndigheten déar
ombudet fragar efter d&renden som innehdller vissa réttsfragor. Pa s3 satt
kan ombudet f& information om &renden dér det finns olésta rattsfragor
eller dar en bestammelse kan tolkas p& olika s&tt och diarmed leda till olika
resultat. Allmanna ombudet kan darefter ta stdllning till om drendena ar
lampliga att driva vidare till domstol. ISF:s rapporter &r en av de
informationskallor som det allmdnna ombudet anvander sig av for att
identifiera fragor att driva i domstol och de utgér &ven underlag nar
ombudet fragar efter &renden i verksamheterna. Allmadnna ombudet menar
ocksd att ombudet har stor nytta av ISF:s rapporter specifikt i sina
overklaganden till Hogsta férvaltningsdomstolen, for att ge dessa tyngd nar
det galler att fa prévningstillstand. Rattsfragan blir ofta med hjalp av ISF:s
iakttagelser allsidigt belyst pa ett bra satt anser allmdnna ombudet. Det
kan handla om exempelvis statistikuppgifter, men ocksa om mer specifika
uppgifter fran till exempel intervjuer med handlaggare i ISF:s rapporter.13!

Under 2020 har det allm@nna ombudet hanvisat till flera av ISF:s rapporter
i sina dverklaganden.

Under 2020 overklagade allmanna ombudet en férvaltningsrattsdom om
tillfallig foraldrapenning till kammarratten och hanvisade till ISF:s rapport
Férsékringskassans hantering av tillfallig féréldrapenning’32. Fragan i det
malet &r vad som avses med begreppet behandling i 13 kap. 20 § 5
socialférsakringsbalken och om en behandling forutsatter att den
genomfdrs under dverinseende av en ansvarig huvudman. ISF kom i sin
granskning fram till att liknande situationer inte utreddes p& samma satt
och déarmed gjorde Forsakringskassan inte likformiga bedémningar av vilka
lakarbesdk, behandlingar och kurser som ger rétt till ersattning. Aven de
arenden som allmanna ombudet tagit del av férmedlIar, enligt ombudet,
bilden av att Férsikringskassan inte tillampar bestdmmelsen p3 ett
enhetligt satt.

Under 2020 har allmédnna ombudet éverklagat tvd kammarrattsdomar till
Hoégsta forvaltningsdomstolen som handlar om berdakningsmodellens
tillampning i de fall den férsakrade arbetar del av ett kalenderar. Allménna
ombudet har anvant ISF:s rapport Steglés avrdkning?33 som underlag.

Allm&nna ombudet har under 2020 6verklagat en férvaltningsrattsdom till
kammarratten som handlar om frdgan om det &r méjligt att regelméssigt
bevilja en viss nivd pa omvardnadsbidraget utifran den diagnos som barnet
har eller om en individuell bedémning utifrén omvardnads- och

131 Beskrivningen i detta avsnitt baseras pa information fran Allmanna ombudet for
socialférsakringen.

132 ISF Rapport 2015:12.

133 ISF Rapport 2018:11.
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tillsynsbehovet ska goras. En annan fraga ar vilken arbetsinsats som kravs
for ratt till en fjardedels respektive ett halvt omvardnadsbidrag. Allméanna
ombudet har i 6verklagandet hanvisat till regeringsuppdraget som ISF har
fatt om att analysera utfallet av reformen om reformerade stéd till personer
med funktionsnedsattning.!3# Sarskilt namnde ombudet att det ska ske en
initial analys av bland annat arenden dar bedémningen av
omvardnadsbehovet skiljer sig mellan vardbidrag och omvardnadsbidrag.
Allmanna ombudet framférde i verklagandet att det ar méjligt att fraga sig
om tillampningen star i strid med lagstiftarens avsikt.

10.5 Spridning av ISF:s rapporter i 6vrigt

Utover att utgdra underlag for riksdagens och regeringens styrning och for
att utveckla verksamheten vid myndigheterna inom social-
forsakringsadministrationen, anvands ISF:s rapporter ocksa i andra
sammanhang, till exempel i andra myndigheters utredande verksamhet och
i den offentliga debatten. Det hander ocksa att ISF sjalv deltar i den
offentliga debatten med anledning av iakttagelser som gjorts i en
granskning.

Annan utredande verksamhet

Det férekommer att ISF:s rapporter anvands som underlag i andra
myndigheters utredande eller granskande arbete, exempelvis Riksdagens
ombudsman (JO), Statskontoret, Socialstyrelsen, Institutet for
arbetsmarknads- och utbildningspolitisk utvardering (IFAU) och
Riksrevisionen.

Riksrevisionen har granskat om processen for dtergdng i arbetet vid nekad
sjukpenning fungerar effektivt. Resultaten redovisas i rapporten Végen till
arbete efter nekad sjukpenning.3> Granskningen visar bland annat att de
granskade statliga arbetsgivarna (Arbetsférmedlingen, Forsakringskassan,
Polismyndigheten, Kriminalvarden och Skatteverket) inte uppfyller
lagkravet att uppratta plan for dtergdng i arbete i samtliga sjukfall. I
rapporten refererar Riksrevisionen till tva av ISF:s rapporter,136
Riksrevisionen skriver i rapporten att de bedémer att regeringens uppdrag
till ISF, att utvardera om plan for tergdng i arbete bidrar till att starka
individens mdjligheter till rehabilitering och 6kar férutsattningarna for en
tidigare tergdng i arbete, &r ett steg i riktning mot dkad kunskap inom
omradet.

Riksrevisionen har sammanlagt refererat till 4 av ISF:s rapporter i
sammanlagt 3 granskningsrapporter!3” samt refererat till intervjuer med
foretradare for ISF i 1 granskningsrapport!38,

134 Regeringens beslut 2020-11-12, S2020/08254, Uppdrag att utvérdera reformen
om reformerade stéd till personer med funktionsnedséattning.

135 Riksrevisionen, Végen till arbete efter nekad sjukpenning. Granskningsrapport,
2020:12.

136 ISF Rapport 2018:12 och 2018:16.

137 S&rskild I6neskatt for &ldre — redovisning och effekter (RiR 2020:24), Végen till
arbete efter nekad sjukpenning (RiR 2020:12) och Flerbarnstillégget i barnbidraget
(2020:9).

138 Automatiserat beslutsfattande i statsférvaltningen (RiR 2020:22).
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IFAU refererade under 2020 i 1 rapport!3? till 1 ISF-rapport. Rapporten har
for 6vrigt genomférts inom ramen for ett samarbete mellan IFAU och ISF.

Den offentliga debatten

En del av effekterna av ISF:s arbete uppkommer indirekt genom att
resultaten sprids via massmedier och den diskussion som féljer pa detta.
Under 2020 férekom ISF i drygt 270 olika artiklar och nyhetsinslag i
massmedia. En majoritet av dessa handlade om ISF:s rapporter.

ISF deltog sjalv i den offentliga debatten genom en debattartikel i Dagens
Nyheter i december 2020.14° Debattartikeln baseras pa ISF:s rapport
Digitala myndigheter och odigitala medborgare'#!. 1 debattartikeln
konstaterar ISF att frdgan om digitaliseringens konsekvenser inte bara
berdér Pensionsmyndigheten, utan alla myndigheter som digitaliserar och att
alternativa kontaktvagar till myndigheter behévs for manniskor som inte
kan eller vill vara digitala.

ISF skrev ocksa en debattartikel i Altinget i december 2020.142 Artikeln
baseras pd ISF:s rapport Variationen inom aktivitetserséttningeni43 . 1
rapporten konstaterar ISF att andelen avslag pa ansdkningar om
aktivitetsersattning vid nedsatt arbetsférmaga har varierat under det
senaste decenniet och att variationen inte kan forklaras av férandringar i
regelverket eller praxis. Granskningen visar att férédndringar i regeringens
styrning har gjort avtryck i Foérsdkringskassans interna styrning och att det
har paverkat férandringarna i handlaggningen, och i férldngningen dven
Okningen i andelen avslag. ISF lyfter i debattartikeln fram att variationerna
ar ett rattssakerhetsproblem och menar att “/njér variationen i andelen
avslag inte kan férst8s genom féréndrade regler &r det sv8rt fér unga som
ansOker om aktivitetserséttning att forutse vad som krévs for att bli
beviljad erséattningen. I férldngningen blir bristen p8 férutsebarhet ett
réttssdkerhetsproblem, och det kan ocks8 skada allménhetens fértroende
for socialférsékringen.”

Kommentarer till lagstiftningen med mera

ISF:s rapporter har anvants i Norstedts kommentar till socialférsakrings-
balken.'#4 I kommentaren namns ett stort antal av ISF:s rapporter.

139 Svenska folkets kunskaper om pensionen (IFAU 2020:23).

140 Dagens Nyheter, DN Debatt, Digital myndighetskontakt far inte vara enda
alternativet, publicerad den 1 december 2020.

141 ISF Rapport 2020:8.

142 Altinget, Debatt, Brist pa forutsebarhet paverkar unga som ansoker om
aktivitetsersattning, publicerad den 10 december 2020.

143 ISF Rapport 2020:9.

144 Hessmark, L-G m.fl., Socialférsékringsbalken: en kommentar. Norstedts,
Stockholm 2015.
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11 Kompetens

Nedan beskrivs de dtgérder som har vidtagits for att sakerstalla att ISF har
tillrdcklig kompetens fér att genomfora sitt uppdrag. ISF:s bedémning ar
att de aktiviteter som har vidtagits sammantaget har bidragit till en
tillrdcklig kvalitet i verksamheten mot bakgrund av den etableringsfas som
myndigheten befinner sig i efter omlokaliseringen. Var bedémning &r ocksa
att aktiviteterna har skapat goda foérutsattningar fér en hég kvalitet i
verksamheten p3 13ng sikt.

11.1 Medarbetare

Vid slutet av dret hade myndigheten 47 anstéllda och av dem var 4 perso-
ner tjanstlediga fér annan tidsbegransad anstallning eller utredning i
staten. Antalet tjanstlediga har minskat med 2 personer jamfért med
samma tidpunkt féregaende ar. Under ret uppgick medeltalet anstéllda
inklusive tjanstlediga till 48 personer och antalet &rsarbetskrafter till 40.
Medeltalet anstéllda har 6kat med 8 procent jamfért med féregdende ar och
antalet 8rsarbetskrafter har minskat med 2,5 procent.

Medarbetarna i karnverksamheten har mycket hog kompetens inom social-
forsakringsomrddet och utbildningsbakgrund inom bland annat epidemi-
ologi, féretagsekonomi, juridik, medicin, nationalekonomi, statistik, stats-
vetenskap och sociologi. En tredjedel av personalen ar forskarutbildade.

Andelen kvinnor uppgar totalt till 62 procent. Den &r hégre bland utredare
och administrativ stodpersonal, men nastintill jamn bland chefer. Andelen
kvinnor &r nagot hégre jamfért med 2019 da den uppgick till 59 procent
men lagre jamfoért med 2018 d& andelen kvinnor var 69 procent.

63



Inspektionen for socialférsakringen

Arsredovisning 2020

Tabell 20 Kénsférdelning per personalkategori per den 31 december
Kompetens Kvinnor Man Totalt
Ar 2020
Utredare 21 11 32
Administrativt stéd 5 3 8
Chefer 3 4 7
Summa 29 18 47
Ar 2019
Utredare 18 12 30
Administrativt stdd 5 2 7
Chefer 3 4 7
Summa 26 18 44
Ar 2018
Utredare 33 13 46 (18)
Administrativt stdd 6 3 9 (2)
Chefer 4 3 7 (2)
Summa 43 19 62
(varav tjénstlediga) (16) (6) 22)

Tjanstlediga ingar i redovisningen. Under 2018 var andelen tjanstlediga

mycket hog till féljd av omlokaliseringen. Denna andel anges inom parentes.

Aldersspridningen &r fortsatt god i aldersintervallet 30-49 ar. Daremot

har myndigheten farre som &r 50 &r eller dldre och f& anstéllda som &r
yngre &n 30 3r. Medeldldern &r 46 ar, vilket &r en liten 6kning jamfort med
2019 da medeldldern var 45,3 3r och med 2018 d& medeldldern var 45,7

ar.

Tabell 21 Alders- och konsfordelning per den 31 december
Aldersgrupp/Ar Ar 2020 Ar 2019 Ar 2018

Kvinnor Mén Kvinnor | Méan | Kvinnor | Mén

Upp till 29 &r 2 0 2 0 3 0
30-49 3r 18 8 14 9 26 11
50 ar och é&ldre 9 10 10 9 14 8
Totalt 29 18 26 18 43 19
(varav tjénstlediga) (1 5) ( 7 )

Tjanstlediga ingdr i redovisningen.
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ISF skulle gérna se en ndgot jamnare aldersspridning och kénsférdelning,
men bedémer att personalsammanséttningen avseende aldersbalans och
koénsfordelning har varit tillfredsstéllande med utgdngspunkt fran verk-
samhetens behov av kompetens. ISF:s har behov av senior utredarkompe-
tens med 1&ng erfarenhet vilket gor att kompentensen finns i de hdgre
dldersgrupperna. Samtidigt vill vi garna ha en spridning i dlder, vilket kan
bli motstdende intressen som behdver vigas mot varandra.

11.2 Bemanning

Under det gangna &ret har sju medarbetare slutat pd ISF. Samtliga av
medarbetarna ar utredare. Av de totalt sju utredarna hade tre
tidsbegransade anstéllningar. Av de resterande fyra medarbetarna s
l&mnade tva sina anstéliningar for att arbeta ndrmare sin hemort. De hade
fran borjan foljt med i omlokaliseringen till Géteborg. De sista tva lamnade
sina anstéallningar for annat arbete under uppsagningstiden pa grund av
arbetsbrist. Arbetsbristen var en konsekvens av omlokaliseringen fran
Stockholm.

Arets forsta rekryteringsomgang inleddes i januari och har fortsatt i jamn
takt under varen, hosten och vintern. Rekryteringarna som genomférdes
under forsta halvan av aret har resulterat i att sex utredare har rekryterats
till kdrnverksamheten. Av de sex utredarna ar en tillsvidareanstalld och fem
&r tidsbegransat anstallda. Rekryteringarna som pabérjades under andra
halvaret har resulterat i tre tillsvidareanstallningar och fyra
visstidsanstallningar. Av de fyra visstidsanstéllningarna ar tre utredare med
tidsbegransade anstallningar och en HR-ansvarig med vikariatsanstallning.
Tva av utredarna med tillsvidareanstéllning och tva av utredarna med
tidsbegransad anstéllning pabérjar sin anstallning under férsta kvartalet
2021. Likasd bérjar HR-ansvarig med vikariatsanstallning under férsta
kvartalet 2021.

Rekryteringarna har sammantaget resulterat i en for narvarande god
sammansattning av olika kompetenser. For att skapa en stabil etablering
har ISF varit i behov av tidsbegrénsade anstallningar i pdgdende och
uppstartade projekt, liksom konsulttjanster och inom verksamhetsstodet.

Rekrytering av nya medarbetare kommer att fortsatta successivt under ar
2021 och anpassas bade till de ekonomiska férutsattningarna och
arbetssituationen for chefer och medarbetare. Samtliga nyrekryteringar
beréknas vara genomférda under férsta halvaret. Bemanningen bygger pa
en kontinuerlig analys av sammanséattningen av kompetens i férhallande till
personalrérligheten och verksamhetens behov.

Personalomsaéttningen uppgick till 14,5 procent.'4> Det ar en stor minskning
frén 2019 d3 den var 45 procent (som en konsekvens av omlokaliseringen).
Personalomsattningen &r ndgot hdgre &n personalomsattningen i staten,
som var 12,2 procent 2019. Det beror delvis pd personalomsattningen efter
omlokaliseringen.

145 personalomsattningen &r beraknad genom att dividera antalet som slutat med
medelantalet anstallda.
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ISF har tagit emot tre praktikanter inom ramen for deras universitets-
utbildning under aret. Praktikanterna har under handledning deltagit i den
ordinarie verksamheten. Daremot har vi inte haft méjlighet att erbjuda
praktikplatser och moderna beredskapsjobb, enligt uppdrag frén
regeringen. Det beror pd den etableringsfas myndigheten befinner sig i och
situationen med covid-19-pandemin.

11.3 Kompentensutveckling

I en kunskapsorganisation ar kontinuerligt larande, utveckling och kompe-
tensoverféring forutsattningar for att klara uppdraget. ISF:s unika
sammansattning av kompetens och medarbetarnas engagemang ar avgor-
ande for vilka granskningar som myndigheten kan genomféra. Den
viktigaste kompetensutvecklingen sker i det dagliga arbetet dar
medarbetare med olika utbildningsbakgrund och kunskap arbetar
tilsammans.

Introduktionsutbildning

Under det gdngna aret har ISF anordnat I6pande introduktionsutbildningar
for nyanstéallda enligt ett framtaget standardprogram, samt férdjupande
utbildningar fér bade nyanstéllda och fér medarbetare som har arbetat en
langre period. De férdjupande utbildningarna hélls bade av myndighetens
egna medarbetare och externa géster fran exempelvis Férsakringskassan.
Under aret har utbildningarna anpassats till digital form utifran den rddande
pandemin.

Omvarldsbevakning

Aven olika former av omvérldsbevakande aktiviteter &r centrala i det
dagliga arbetet och en viktig kalla till kompetensutveckling. For att ytter-
ligare uppmuntra till sddan utveckling har seminarier for hela personalen
hallits i aktuella frégor. Vid myndigheten finns en grupp medarbetare som
foreslar foreldsare och samordnar seminarieverksamheten. I &r har
seminarier i aktuella fragor fatt st tillbaka i stor utstrackning i jamforelse
med tidigare 8r som en konsekvens av covid-19-pandemin. De seminarier
som har kunnat genomfdras har handlat om Foérsékringskassans tillampning
av reglerna kring rehabilitering och rehabiliteringsersattning, styrning inom
Férsakringskassan och ett forskningsprojekt om samverkan kring patienter
med depression, angest och stressreaktion. Bland féreldsarna finns
myndighetens egna medarbetare, forskare samt personer fran Géteborgs
universitet.

Medarbetarsamtal

Under 2019 genomfdrdes en dversyn av tidigare underlag fér medarbetar-
samtal, dar bland annat inférandet av en individuell utvecklingsplan var en
del av resultatet. Uppféljningen av utvecklingsplanerna under
medarbetasamtalen i slutet av aret, liksom uppdateringen av planerna,
kommer att ligga till grund fér analys och framtagandet av en
myndighetsévergripande kompetensutvecklingsplan fér nasta ar.
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11.4 Arbetsmiljé och halsa

ISF arbetar aktivt och systematiskt med att framja och omhéanderta det
som ar bra i den fysiska, sociala och organisatoriska arbetsmiljon, liksom
att férebygga ohalsa och olycksfall i arbetet.

Arbetsmiljén undersoks, dtgardas och féljs upp, bland annat vid
arbetsmiljdémdten, enhetsmoten, i medarbetarsamtal, kontinuerliga
individuella avstamningar mellan chef och medarbetare, vid tillbud och
olyckor, samt vid den &rliga uppfdljningen av det systematiska
arbetsmiljdéarbetet.

Under &ret har ISF sarskilt fokuserat pa att forebygga och hantera
arbetsmiljéfragor till f6ljd av covid-19-pandemin och arbete hemifran.

Arbetsmiljomoten

En gdng i manaden triffas arbetsmiljdgruppen for att planera, underséka
och félja upp arbetsmiljdarbetet p& myndighetsnivd. Gruppen bestar av
generaldirektéren, HR-ansvarig och arbetsmiljéombuden. Utdver I6pande
riskbeddmningar har sarskilda riskbedémningar genomforts med anledning
av covid-19-pandemin. Arbetsmiljéfragor med anledning av covid-19-
pandemin har generellt fatt stort utrymme under drets arbetsmiljomoten.

Sarskilda aktiviteter och dtgarder med anledning av covid-19-
pandemin

ISF har vidtagit olika typer av aktiviteter och atgarder kopplat till den
fysiska, sociala och organisatoriska arbetsmiljon med anledning av covid-
19-pandemin.

Fér den fysiska arbetsmiljon har ISF tillhandahallit den kontorsutrustning
som normalt sett finns p& den egna kontorsplatsen till medarbetare som
arbetar hemifrdn. Vidare erbjuds alla anstallda en genomgang av
ergonomin p& hemarbetsplatsen, som utférs digitalt av
foretagshalsovarden. Digitala férelasningar rérande ergonomi vid
hemarbete, samt psykisk och fysisk halsa vid hemarbete, har hllits av
foretagshalsovarden fér de medarbetare som har énskat delta. ISF har
aven erbjudit medarbetare traningsband att anvénda i hemmet vid pauser
under arbetsdagen, samt hdj- och sankbart laptopbord. Rérande den
fysiska arbetsmiljon pa kontoret har ytterligare ett lunchrum inréttats,
lokalvarden har utékats och majoriteten av de méten som genomférs sker
digitalt i stallet for genom fysisk narvaro i kontorets métesrum. ISF:s
ersatter medarbetarnas kostnader for parkering vid kontoret for att
underlatta resor till och fran arbetet under covid-19-pandemin.

Cheferna har haft tat dialog med sina medarbetare som arbetar hemifran
rérande hur den fysiska, sociala och organisatoriska arbetsmiljén ar och
fungerar. Individuella anpassningar och Iésningar har genomforts I6pande
utifrdn dessa samtal. I september gjordes en gemensam uppféljning av
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arbetsmiljén med anledning av covid-19-pandemin fér hela myndigheten
och riktlinjerna for arbete hemifrén sdgs 6ver.

For den sociala arbetsmiljén har myndigheten gemensam digital fika pa
morgonen varje dag. Aven aktiviteter som nadmns under rubriken
trivselaktiviteter har anpassats till digital form fér att kunna genomféras for
att framja den sociala arbetsmiljon.

Den 22 december fick myndigheten ett uppdrag fran regeringen att vidta
ytterligare atgarder for att 6ka andelen anstéllda som arbetar hemifran
fram till den 1 juli.’¥® Uppdraget innebar att sakerstalla att endast
arbetstagare vars fysiska narvaro ar ndédvandig for att kunna bedriva
verksamhet ska befinna sig i myndighetens lokaler.'4” Myndigheten ska
ocksa vidta ytterligare atgérder for att mojliggéra att s& manga som méjligt
av de anstallda kan arbeta hemifran. Nar beslutet kom fértydligade
generaldirektéren rekommendationerna om att arbeta hemma och cheferna
sag over vilka arbetsuppgifter som verkligen ar nédvandiga att utféra
fysiskt i kontorslokalerna. ISF ska varje manad redovisa hur stor andel av
myndighetens anstdllda som arbetar hemma.

Arbetsmiljépolicy och arbetsmiljomal

Samtliga anstillda medverkade pd tva myndighetsgemensamma
konferensdagar i januari dar ISF borjade att Idgga grunden till en
uppdaterad arbetsmiljopolicy med tillhérande arbetsmiljomal. Underlaget
som kom fram under konferensdagarna har sedan arbetats vidare med i en
arbetsgrupp best3ende av arbetsmiljpombud, Saco och HR. Arbetet har
varit pa remiss pa myndigheten och darefter beslutats i ledningsgruppen.

Att alla anstallda har involverats i arbetet med arbetsmiljépolicyn med
tillhérande mal &r en viktig del i ett framgdngsrikt arbetsmiljoarbete. Det &r
aven en del i arbetet med att bygga en gemensam kultur under
etableringsfasen.

N&r det galler myndighetens arbetsmiljdpolicy och arbetsmiljdmal arbetar
arbetsgruppen vidare pa en arbetsmiljokarta och en arbetsmiljéplan.
Arbetsmiljokartan och arbetsmiljoplanen ar verktyg for hur ISF konkret
arbetar for att efterleva arbetsmiljopolicyn och leva upp till
arbetsmiljémalen. Under nésta ar planeras en medarbetarundersékning for
att bland annat félja upp hur val ISF har levt upp till arbetsmiljemalen.

System for olyckor och tillbud

ISF har pdborijat att implementera ett system for olyckor och tillbud (IA-
systemet). IA-systemet kommer bli tillgangligt fér alla anstallda att
anvanda via det gemensamma intranatet under 2021. Syftet med
implementeringen &r att vidareutveckla det systematiska arbetsmiljoarbetet
med att undersoka, atgarda och foélja upp arbetsmiljon pd myndigheten.

146 Uppdrag att vidta ytterligare 8tgédrder for att 6ka andelen anstéllda som arbetar
hemifr8n, Fi2020/05201.

147 Uppdraget gallde i forsta laget till och med 24 januari 2021, men ar nu férlangt till
och med 31 maj 2021.
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Trivselaktiviteter

For att framja gemenskap och den sociala arbetsmiljon har arbetsgivaren
anordnat en coronaanpassad sommaravslutning, en coronaanpassad kick-
off i bérjan av hosten och en digital julfest. Samtliga nyanstéllda for aret
utgjorde en planeringsgrupp for arets julfest. Fokus var att bade individuellt
och i team I6sa uppgifter och utmaningar tillsammans och att ldra kdnna
varandra ytterligare.

Friskvardsombud

P3 ISF ar tvd medarbetare utsedda att verka for att framja trivsel och
halsa. Friskvardsombuden har fatt avsatt arbetstid av ISF att anordna
trivsel- och halsoframjande aktiviteter for alla som arbetar pa ISF. Nagra
av aktiviteterna som ombuden har anordnat &r en gemensam stegtavling
och bowling. Ombuden har dven genomfért en enkéit p& myndigheten for
att undersoka vad medarbetarna anser &r viktigt for trivsel och halsa pa
arbetsplatsen. Enkaten ligger till grund fér beslutet i ledningsgruppen om
att hoja friskvardsbidraget, samt beslutet om att se dver méjligheterna att
inordna ett rum fér traning pa kontoret.

Friskvard

ISF har hojt friskvardsbidraget fran 2 000 kronor till 3 500 kronor i ar for
att framja hélsa och valmaende. ISF planerar dven att inordna ett rum pa
kontoret med redskap for traning som medarbetare kan nyttja under lunch,
paus eller efter arbetet.

Myndigheten tillhandah3ller &ven frukt, kaffe och te for alla anstallda.

Sjukfranvaro

Den totala sjukfranvaron uppgar till 4,0 procent. Detta &r en 6kning frén
foregdende ar da den totala sjukfranvaron var 1,9 procent. Okningen beror
pa att I&ngtidssjukfranvaron har 6kat. Korttidsfranvaron ligger pa en
fortsatt 18g niva. ISF har en liknande sjukfranvaro jamfért med
sjukfrdnvaron i staten, som var 3,8 procent 2019.

Tabell 22 Sjukfrdnvaro &ren 2018-2020

Sjukfr8nvaro (%) 2020 2019 2018

Totalt 4,0 1,9 2,0

Andel 60 dagar eller mer*

Kvinnor 5,0 2,2 2,4
Man 2,2 1,5 1,5
Upp till 29 ar*

30-49 &r 5,4 3,5 2,8
50 &r och é&ldre 0,5 0,3 1,0
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I tabellen redovisas anstélldas totala sjukfr@nvaro i férhallande till den sammanlagda
ordinarie arbetstiden. Vidare redovisas andelen av den totala sjukfr@nvaron under en
sammanhé&ngande tid av 60 dagar eller mer. I tabellen redovisas ocksd sjukfranvaro
fordelat pa kon och alder i forhallande till respektive grupps sammanlagda ordinarie
arbetstid. Sjukfr@nvaron redovisas i procent.

* ISF har gjort féljande undantag fran férordningen (2000:605) om myndigheters
drsredovisning och budgetunderlag. Enligt 7 kap. 3§ férordningen ska myndigheten
l&mna uppgifter om sjukfrdnvaro fér grupper men inte om antalet anstéllda i gruppen
ar hogst tio eller om uppgiften kan hanforas till en enskild individ. Darfér lamnas inte
sjukfrénvaro fér grupperna Andel 60 dagar eller mer och Upp till 29 &r. De raderna
saknar varden i tabellen.

De 3tgarder som ISF vidtar for att forebygga sjukfrdnvaro vid myndigheten
pa individniva &r att cheferna fangar upp tidiga signaler féor medarbetare
som visar tecken pa ohélsa och involverar foretagshalsovdrden om det
behdvs utifrdn medarbetarens situation. I medarbetarsamtalen féljs fragor
om arbetsmiljé och arbetssituation upp. Ledningsgruppen arbetar aktivt
med att Idpande se dver planeringen for att fa en jamnare foérdelning av
publiceringar éver aret. Syftet &r att varna om en hallbar arbetsmiljé for
medarbetarna. Pa évergripande niva fangar ISF upp om det finns signaler
som ror arbetssituation och arbetsmiljo under arbetsmiljémaoten, samt
under en sarskild punkt pd enhetsméten.
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12 Finansiell redovisning

12.1 Resultatrakning

Arsredovisning 2020

(tkr) Not 2020 2019
Verksamhetens intdkter

Intakter av anslag 1 60 015 66 173
Intakter av avgifter och andra ersattningar 2 40 13
Intékter av bidrag 3 1 064 1 000
Finansiella intékter 4 0 5
Summa 61119 67 191
Verksamhetens kostnader

Kostnader for personal 5 -43 156 -44 227
Kostnader for lokaler 6 -7 555 -8 305
Ovriga driftkostnader 7 -9 296 -13 459
Finansiella kostnader 8 -5 -33
Avskrivningar och nedskrivningar -1107 -1167
Summa -61 119 -67 191
Verksamhetsutfall - -
Arets kapitalféréndring 9 - -
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12.2 Balansrakning

Arsredovisning 2020

(tkr) Not 2020-12-31 2019-12-31
TILLGANGAR

Immateriella anldggningstillgdngar

Balanserade utgifter for utveckling 10 101 458
Rattigheter och andra immateriella

anlaggningstillgdngar 11 678 806
Summa 779 1264
Materiella anldggningstillg8ngar

Forbattringsutgifter pd annans fastighet 12 916 689
Maskiner, inventarier, installationer m.m. 13 1948 853
Summa 2 864 1542
Kortfristiga fordringar

Kundfordringar - 4
Fordringar hos andra myndigheter 14 761 546
Ovriga kortfristiga fordringar 15 65 13
Summa 826 563
Periodavgrénsningsposter

Foérutbetalda kostnader 16 2167 2 449
Summa 2167 2 449
Avrédkning med statsverket

Avrakning med statsverket 17 -12 854 -3 908
Summa -12 854 -3 908
Kassa och bank

Behallning rantekonto i Riksgéldskontoret 18 16 281 7 828
Summa 16 281 7 828
SUMMA TILLGANGAR 10 062 9 737
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(tkr) Not 2020-12-31 2019-12-31
KAPITAL OCH SKULDER

Myndighetskapital 19

Balanserad kapitalférandring - -
Kapitalférandring enligt resultatrakningen - -
Summa - -
Avséttningar

Ovriga avsattningar 20 580 500
Summa 580 500
Skulder m.m.

Lan i Riksgaldskontoret 21 3643 2 806
Kortfristiga skulder till andra myndigheter 22 960 1431
Leverantdrsskulder 1224 650
Ovriga kortfristiga skulder 23 704 707
Summa 6 531 5593
Periodavgrédnsningsposter

Upplupna kostnader 24 2 952 3 644
Summa 2 952 3 644
SUMMA KAPITAL OCH SKULDER 10 062 9 737
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12.3 Anslagsredovisning

Redovisning mot anslag

Arsredovisning 2020

Anslag Ing8ende Arets Omdispo- Indrag- Totalt Utgifter Utg8ende
(tkr) over- tilldelning nerade ning  disponi- over-
foérings- enligt anslags- belt forings-
belopp regler- belopp belopp belopp
ingsbrev
Not
Uo 10 2:2 Ramanslag
ap.1 Inspektionen for 25 3908 70 822 -1 861 72 870 -60 015 12 854
socialférsakringen
Summa 3908 70822 -1861 72870 -60015 12854

Avvikelsen pd 10,8 mkr mellan myndighetens tilldelade anslag och anslagsutfall
beror i forsta hand pa att rekryteringsarbetet till foljd av omlokaliseringen &nnu
inte &r fardigt. Den pagdende pandemin samt ett redan intensivt introduktions-
och rekryteringsarbete har begrénsat méjligheterna att nd full bemanning under
2020. Sedan omlokaliseringen genomférdes har myndighetens administration och
infrastruktur kommit pd plats. Detta har lett till lagre driftkostnader &n planerat.
Den pdgdende pandemin har ocksd minskat resekostnaderna och i viss man

de kopta tjansterna.
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12.4 Tillaggsupplysningar

Alla belopp redovisas i tusentals kronor (tkr) om inget annat anges. Till
foljd av detta kan summeringsdifferenser férekomma.

Redovisningsprinciper
Tillampade redovisningsprinciper

ISF:s bokforing féljer god redovisningssed och férordningen (2000:606) om
myndigheters bokféring samt Ekonomistyrningsverkets (ESV) féreskrifter
och allmé&nna rad till denna férordning. Arsredovisningen &r upprattad i
enlighet med férordningen (2000:605) om arsredovisning och budget-
underlag samt ESV:s féreskrifter och allmanna rad till denna férordning.
Gjorda undantag fran férordningen redovisas sist i tilldggsupplysningarna.

I enlighet med ESV:s foéreskrifter till 10 § férordning om myndigheters
bokféring tillampar myndigheten brytdagen den 5 januari. Brytdagen
féregaende ar var den 3 januari. Efter brytdagen har fakturor éverstigande
25 tkr bokférts som periodavgransningsposter.

Upplysningar av vasentlig betydelse

Den raddande pandemin har medfért att myndighetens rekryteringsarbete
har férsenats och i férlangningen genererat lagre personalkostnader én
planerat. Myndighetens resekostnader har under aret varit I3ga pa grund
av reserestriktioner. Aven kostnaden for képta tjanster har minskat,
eftersom restriktionerna har medfért férseningar i granskningsprojekt.

Upplysningar for jamforelseandamal

Kostnader for uppsagd personal under 20109 till foljd av arbetsbrist vid
omlokaliseringen.

2020 2019
Upplupen kostnad fér uppsagd personal - 876

Varderingsprinciper
Anldggningstillgdngar

Som anlaggningstillgdngar redovisas forvédrvade licenser och réttigheter
samt maskiner och inventarier som har ett anskaffningsvdarde om minst

20 tkr och en berdknad ekonomisk livslangd som uppgar till lagst tre ar.
Stérre anskaffningar av likartade tillgdngar som uppgar till minst 50 tkr
ska ocksd betraktas som anléggningstillgdngar. Beloppsgransen fér egen-
utvecklade immateriella anldggningstillgdngar samt for férbattringsutgifter
pa annans fastighet &r 100 tkr. Avskrivningstiden fér forbattringsutgifter pa
annans fastighet uppgar till hégst den aterstaende giltighetstiden pa hyres-
kontraktet, men |&gst tre ar. Avskrivning sker enligt linjar avskrivnings-
metod. Avskrivning under anskaffningsdret sker fran den manad som
tillgdngen tas i bruk.
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Tillampade avskrivningstider

33ar Barbara datorer och kringutrustning

5ar Datorer och kringutrustning

Maskiner och tekniska anlaggningar

Ovriga kontorsmaskiner

Arsredovisning 2020

Egenutvecklade systemstéd, licenser och rattigheter

10 &r Inredningsinventarier

Omséttningstillg8ngar

Fordringar har tagits upp till det belopp varmed de berdknas inkomma.

Skulder

Skulderna har tagits upp till nominellt belopp.

Ersdttningar och andra férmaner

Ledaméter i insynsrddet/andra styrelseuppdrag

Ersattning,
tkr

Katarina Brannstrém

Lansstyrelsen i Kronoberg
Polisen Region Syd

Thomas Erhag
Inga uppdrag

Ingrid Esser (t.0.m. 31 maj 2020)
Inga uppdrag

Kadir Kasirga (t.0.m. 20 sep 2020)
Skolfastigheter i Stockholm AB

Cecilia Stenbjérn
Inga uppdrag

Eskil Wadensjd
Ekonomihdgskolan vid Linnéuniversitetet

Solveig Zander
Lansstyrelsen i Uppsala Lan
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Ersattning,

Ledande befattningshavare / andra styrelseuppdrag thr

Generaldirektér Eva-Lo Ighe 664
fr.o.m. 15 juni 2020

Hyresgastforeningen

Tf. generaldirektdér Marie Seijboldt 630
t.o.m. 14 april 2020

Inga uppdrag

Tf. generaldirektér Ola Leijon 1149
fr.o.m. 15 april-14 juni 2020 (ersdttningen avser hela
2020)

Inga uppdrag

Framtida dtaganden som avtalats for var och en av de ledande
befattningshavarna

Inga framtida 3taganden har avtalats fér de ledande befattningshavarna.
Anstilldas sjukfrdnvaro

Uppgifter om sjukfranvaro, se avsnittet 9.4 Arbetsmiljé och hélsa.
Undantag fran regelverket beskrivs nedan.

Undantag fran regelverket

ISF har gjort féljande undantag fran férordningen (2000:605) om
drsredovisning och budgetunderlag.

Sjukfr8nvaro

Enligt 7 kap. 3 § férordningen ska myndigheten [dmna uppgifter om
sjukfradnvaro fér grupper om inte antalet anstéllda i gruppen &r hégst tio
eller om uppgiften kan hanféras till en enskild individ.

Eftersom sjukfranvaron fér ISF kan hanféras till en enskild individ eller
antalet personer &r ldgre &n tio, lamnas inte sjukfrdnvaro fér gruppen andel
60 dagar eller mer och upp till 29 &r.
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12.5 Noter

Resultatrdakning (tkr) 2020 2019

Not 1  Intdkter av anslag

Intakter av anslag 60 015 66 173
Summa 60 015 66 173
Utgifter i anslagsredovisningen -60 015 -66 173
Summa -60 015 -66 173
Saldo 0 0

Not 2  Intdkter av avgifter och andra erséttningar
Ovriga intékter av avgifter och andra erséattningar 40 13

Summa 40 13

Not 3  Intdkter av bidrag

Bidrag fran Kammarkollegiet 1 000 1 000
Kompensation for héga sjuklénekostnader 64 -
Summa 1 064 1000

Not 4 Finansiella intdkter

Ranta pa I18n i Riksgaldskontoret - 5
Ovriga finansiella intakter 0 -
Summa 0 5

Rantesatsen for rante- och avistakonton hos
Riksgadlden har sedan 2020-01-08 varit noll.

Not 5  Kostnader for personal
Lonekostnader (exkl. arbetsgivaravgifter, pensions-

premier och andra avgifter enligt lag och avtal) 25977 26 678
Varav Ibnekostnader ej anstélld personal 19 20
Sociala avgifter 16 374 15 826
Ovriga kostnader fér personal 805 1723
Summa 43 156 44 227

Personalkostnaderna har minskat sedan féregdende
&r pa grund av att en upplupen personalkostnad fér
uppsagd personal ar bokférd 2019. Kostnads-
dkningen inom sociala avgifter beror i huvudsak pa
dkade kostnader fér formansbestdmda pensions-
premier. Minskningen inom 6vriga kostnader for
personal ar huvudsakligen minskade rekryterings-
kostnader, lagre kostnader for foretagshalsovard
och kostnader for traktamenten.
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Resultatrdkning (tkr) 2020 2019
Not 6  Kostnader for lokaler
Lokalhyror, utgifter 7 219 11 276
Ovriga lokalutgifter 324 518
Férandring av avsattningar for lokalkostnader - -3 492
Reparationer av hyrda lokaler och byggnader,
utgifter 12 3
Summa 7 555 8 305
Kostnaderna for 2019 avser sammantaget 18
manaders hyra i Stockholm och Géteborg medan
2020 avser 13 ménaders hyra i Stockholm och
Goteborg. Minskningen inom &vriga lokalutgifter
avser lagre kostnader for lokalvard.
Not 7  Ovriga driftkostnader
Reparationer och underhall 31 85
Reafdrlust vid avyttring av anldggningstillgdng - 81
Resor, representation, information 540 1713
Kdp av varor 746 521
Koép av tjanster 7 968 11 059
Ovrigt 11 -
Summa 9 296 13 459
Eftersom omlokaliseringen ar genomférd har
kostnader for resor och képta tjdnster minskat fran
foregdende &r. Myndighetens stédverksamhet har
kommit p& plats vilket har minskat behovet av
externa konsulter, exempelvis inom IT och
administration. Minskningen inom kdpta tjanster
beror &ven pa mindre behov av extern kompetens i
granskningsprojekt. Den pagdende covid-19-
pandemin har framfor allt bidragit till lagre
resekostnader.
Not 8  Finansiella kostnader
Ranta pa rantekonto i Riksgéldskontoret 0 22
Ovriga finansiella kostnader 5 11
Summa 5 33
Rantesatsen for rante- och avistakonton hos
Riksgalden har sedan 2020-01-08 varit noll.
Not 9 Arets kapitalférandring

Arets kapitalforandring -

Summa -
Myndigheten har inte haft ndgon verksamhet under
2020 som genererat kapitalférandring.

79



Inspektionen for socialférsakringen

Arsredovisning 2020

Balansrdkning (tkr) 2020-12-31 2019-12-31

Not 10 Balanserade utgifter fér utveckling
Ingdende anskaffningsvarde 1751 1 682
Arets anskaffningar - 69
Summa anskaffningsvarde 1751 1751
Ingdende ackumulerade avskrivningar -1 293 -943
Arets avskrivningar -357 -350
Arets forsaljningar/utrangeringar, avskrivningar - -
Summa ackumulerade avskrivningar -1 650 -1293
Utg8ende bokfért virde 101 458
Jamforelsetal for 2019 har rdknats om pa grund av
omklassificering av anlaggningstillgdngar.

Not 11 Ré&ttigheter och andra immateriella anldggningstillg§ngar
Ingdende anskaffningsvarde 1 084 220
Arets anskaffningar 75 889
Arets forsaljningar/utrangeringar,
anskaffningsvdrde - -25
Summa anskaffningsvérde 1159 1084
Ingdende ackumulerade avskrivningar -278 -193
Arets avskrivningar -203 -110
Arets forsaljningar/utrangeringar, avskrivningar - 25
Summa ackumulerade avskrivningar -481 -278
Utg8ende bokfort vérde 678 806
Jamforelsetal for 2019 har réaknats om pa grund av
omklassificering av anlaggningstillgdngar.

Not 12 Férbéttringsutgifter p§ annans fastighet
Ingdende anskaffningsvarde 774 1 689
Arets anskaffningar 375 774
Arets forsaljningar/utrangeringar,
anskaffningsvarde - -1 689
Summa anskaffningsvérde 1149 774
Ingdende ackumulerade avskrivningar -85 -1 533
Arets avskrivningar -148 -219
Arets forsaljningar/utrangeringar, avskrivningar - 1 667
Summa ackumulerade avskrivningar -233 -85
Utg8ende bokfért varde 916 689
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Balansrdkning (tkr) 2020-12-31 2019-12-31
Not 13 Maskiner, inventarier, installationer m.m.
Ingdende anskaffningsvarde 4 206 4 393
Arets anskaffningar 1494 551
Arets forsaljningar/utrangeringar,
anskaffningsvdrde - -738
Summa anskaffningsvérde 5700 4 206
Ingdende ackumulerade avskrivningar -3 353 -3 495
Arets avskrivningar -399 -488
Arets forsaljningar/utrangeringar, avskrivningar - 630
Summa ackumulerade avskrivningar -3 752 -3 353
Utg8ende bokfort vérde 1948 853
Not 14 Fordringar hos andra myndigheter
Fordran ingdende mervardesskatt 742 546
Kundfordringar hos andra myndigheter 19 -
Summa 761 546
Not 15 Ovriga kortfristiga fordringar
Fordringar hos anstallda 65 -
Kreditfakturor hos leverantor - 13
Summa 65 13
Not 16 Fdrutbetalda kostnader
Férutbetalda hyreskostnader 1 669 1 892
Ovriga forutbetalda kostnader 498 557
Summa 2167 2 449
Not 17 Avrdkning med statsverket
Anslag i rénteb&rande fléde
Ingdende balans -3 908 -1 828
Redovisat mot anslag 60 015 66 173
Anslagsmedel som tillférts rantekonto -70 822 -68 253
Aterbetalning av anslagsmedel 1861 -
Skulder avseende anslag i réntebdrande fléde -12 854 -3 908
Summa -12 854 -3 908
Not 18 Beh4lining réntekonto i Riksgéldskontoret
Behallning rantekonto i Riksgéldskontoret 16 281 7 828
Summa 16 281 7 828
Beviljad kredit enligt regleringsbrev 7 000 7 000

Maximalt utnyttjad kredit
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Balansrdkning (tkr) 2020-12-31 2019-12-31
Not 19 Myndighetskapital
Myndighetskapital saknas och darfor redovisas inte
ndgon specifikationstabell.
Not 20 Ovriga avséattningar
Avséttning fér lokalt omstéliningsarbete
Ingdende balans 500 566
Arets férandring 80 -66
Utg8ende balans 580 500
Not 21 L&n i Riksgéldskontoret
Avser 1an foér investeringar i anldggningstillgéngar.
Ingdende balans 2 806 1820
Under aret nyupptagna Ian 1944 2 282
Arets amorteringar -1 107 -1 296
Utg8ende balans 3643 2 806
Beviljad 18neram enligt regleringsbrev 5500 15000
Not 22 Kortfristiga skulder till andra myndigheter
Utgdende mervérdesskatt 9 1
Arbetsgivaravgifter 682 654
Leverantdrsskulder andra myndigheter 262 776
Ovrigt 7 -
Summa 960 1431
Not 23 Ovriga kortfristiga skulder
Personalens kallskatt 704 707
Summa 704 707
Not 24 Upplupna kostnader
Upplupna semesterldner inklusive sociala avgifter 2 329 2 437
Ovriga upplupna léner inklusive sociala avgifter - 893
Ovriga upplupna kostnader 623 314
Summa 2 952 3 644

Upplupna Iéner har minskat eftersom ingen
retroaktiv |6n finns som skuld.

82



Inspektionen for socialférsakringen Arsredovisning 2020

Anslagsredovisning

Not 25 Uo 10 2:2 Ramanslag ap.1 Inspektionen for socialférsdkringen
Enligt regleringsbrevet disponerar Inspektionen for
socialférsdkringen en anslagskredit pa 2 124 tkr. Under aret har
myndigheten inte utnyttjat krediten.

Inspektionen for socialférsakringen far disponera 2 047 tkr av det
ingdende dverforingsbeloppet, dvs. 3 procent av féregdende ars
tilldelning 68 253 tkr enligt regleringsbrevet. Anslaget ar
rantebarande.
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13 Sammanstallning dver vasentliga

uppgifter

(tkr) 2020 2019 2018 2017 2016
L8neram Riksgéldskontoret

Beviljad 5 500 15 000 9 000 9 000 9 000
Utnyttjad 3643 2 806 1820 2439 3264
Kontokrediter Riksgéldskontoret

Beviljad 7 000 7 000 6 800 6 600 6 450
Maximalt utnyttjad - - - - -
Réntekonto Riksgéldskontoret

Rénteintakter 0 - - 5 4
Réntekostnader 0 22 40 45 49
Avgiftsintékter

Avgiftsintdkter som disponeras

Ovriga avgiftsintakter 40 13 0 19 61
Anslagskredit

Beviljad 2124 2 047 2 029 1991 1964
Utnyttjad - - - - -
Anslag

Ramanslag

Anslagssparande 12 854 3908 1828 1914 6 053
Personal

Antalet 8rsarbetskrafter (st) 40 41 42 50 45
Medelantalet anstallda (st)* 46 44 47 53 49
Driftkostnad per arsarbetskraft 1 500 1610 1 606 1 309 1 343

Kapitalférédndring
Arets
Balanserad

* T berdkningen av medelantalet anstéllda &r tjanstledig personal franrdknad.
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Undertecknande av arsredovisning

Jag intygar att arsredovisningen ger en rattvisande bild av verksamhetens
resultat samt av kostnader, intdkter och myndighetens ekonomiska
stallning.

Goteborg, den 22 februari 2021

Eva-Lo Ighe
generaldirektor
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