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Generaldirektérens férord

Generaldirektorens forord

Denna rapport redovisar en sammanstéllning av de viktigaste iakt-
tagelserna i Inspektionen for socialforsdkringens (ISF) systemtillsyn
och effektivitetsgranskning under 2020.

Ar 2020 priglades av den fortsatta nyetableringen av myndigheten
efter omlokaliseringen fran Stockholm till Géteborg och av den
pagaende pandemin. Samtidigt visar uppfoljningen av effekterna som
verksamheten har haft under samma period att véara rapporter ofta har
anvants som underlag och referensmaterial i kommittédirektiv och
betéinkanden och i nagra fall har rapporter legat till grund for reger-
ingens styrning av myndigheterna. Forsakringskassan, och dven i viss
man Pensionsmyndigheten, har under aret genomfort eller planerat
atskilliga atgérder inom olika omraden utifrén slutsatser och
rekommendationer i ISF:s rapporter. Rapporterna har ocksa tjanat
som underlag i myndigheternas interna styrning och utvecklings-
arbete.

Under 2020 lamnade ISF &ver 10 rapporter och 2 skrivelser till
regeringen, vilket dr ungefér lika manga som 2019, men betydligt
lagre &n aren fore omlokaliseringen. Vi besvarade under aret 38
remisser, vilket dr en stor 6kning jamfort med 2019 dé vi lamnade
23 remissvar till regeringen.

ISF har under 2020 fatt 5 nya regeringsuppdrag. Totalt har vi haft
25 pégaende projekt under verksamhetsaret.

Goteborg i februari 2021

Eva-Lo Ighe






Utgangspunkter for ISF:s tillsyn och granskning

1  Utgangspunkter for ISF:s tillsyn och
granskning

1.1 ISF:s uppdrag

Inspektionen for socialforsidkringen (ISF) har till uppgift att virna
réittssciikerheten och effektiviteten inom socialforsikringsomradet.!

Socialforsékringen dr en central del av det svenska vilfardssystemet.
Socialforsékringssystemet bestar av cirka 50 olika formaner och ér
av stor betydelse for manga ménniskors personliga och ekonomiska
situation, genom att det 6kar den ekonomiska tryggheten i olika livs-
situationer som foraldraskap, sjukdom och alderdom. Samtidigt med-
for socialforsdkringssystemet stora kostnader for samhaéllet — det
star for en fjardedel av de statliga utgifterna och omsluter knappt
300 miljarder kronor. Till detta kommer utgifter for den allminna
pensionen pa cirka 345 miljarder kronor som hanteras utanfor
statsbudgeten. Det innebér att det dr viktigt att socialforsakrings-
systemet fungerar som det &r tdnkt, bade for enskilda medborgare
och for samhillet i stort.

En utmaning &r att socialforsakringssystemet standigt fordndras och
utvecklas. Men alla forandringar fir inte avsedd effekt. Tillimpning-
en av reglerna for en forman kan variera mellan olika handlaggare
och olika delar av Sverige. Det kan finnas brister i myndigheternas
system for att sékerstilla att felaktiga utbetalningar inte gors och att
motverka bidragsbrott. Bristfillig eller svarbegriplig information kan
gora att medborgare gar miste om en formén som de har rétt till eller
fattar mindre vélgrundade beslut om exempelvis sparande eller
forvarvsarbete. Handldggningstiderna for formaner kan bli langa och

!'1 § forordning (2009:602) med instruktion for Inspektionen for socialforsékringen
(instruktionen).



Utgangspunkter for ISF:s tillsyn och granskning

effektiviseringar och besparingar kan bli mindre dn forvéntat eller
helt utebli. Sammantaget innebar detta att det ar viktigt att folja upp,
granska och utvirdera socialforsakringssystemet i dess olika delar, sa
att eventuella brister uppticks och rittas till. Detta &r ISF:s uppgift.

ISF har inrittats for att det ska finnas en extern granskning av och
tillsyn 6ver socialforsdkringsomradet. I uppdraget ingar att granska
den verksamhet som bedrivs av de myndigheter som administrerar
socialforsiakringen, ndmligen Forsdkringskassan och Pensions-
myndigheten® samt Skatteverket i de delar som avser beslut om
pensionsgrundande inkomst. ISF kan ocksa granska den verksamhet
som bedrivs av andra aktorer nédr den grénsar till socialforsékrings-
omradet. Dessutom kan ISF granska samverkansinsatser som har
anknytning till socialforsékringsomrédet.?

ISF har en viktig roll i arbetet med att utveckla socialforsdkringen sé
att den motsvarar medborgarnas och samhillets behov och krav pé
rattssdkerhet, likabedomning, effektivitet och trygghet. Vi har ocksa
en viktig roll i arbetet med att ta fram ny kunskap for beslut som
géller socialforsékringen.

Myndighetens medarbetare har sammantaget en kombination av
generalist- och specialistkompetens som ger goda forutsdttningar
att bevaka hela den svenska socialforsékringen och relevanta
gransomraden.

1.1.1 ISF:s verktyg — systemtillsyn och
effektivitetsgranskning

ISF:s verktyg for att granska socialforsdkringssystemet dr system-
tillsyn och effektivitetsgranskning.

Systemtillsyn ar granskning av om tillsynsobjektets egna system for
styrning och kontroll sékerstéller en korrekt och enhetlig tillimpning
av det regelverk som tillsynsobjektet ska tillimpa.*

2 ISF ska diremot inte granska den del av Pensionsmyndighetens verksamhet som star under
Finansinspektionens tillsyn, se 2 § 2 instruktionen.

32 och 3§§ instruktionen.

41 § instruktionen.



Utgangspunkter for ISF:s tillsyn och granskning

Effektivitetsgranskning ar granskning av om tillsynsobjektets verk-
samhet fungerar effektivt med utgdngspunkt i det statliga dtagandet.’

Nagot forenklat dr systemtillsyn i huvudsak ér inriktad pa ritts-
sdkerhet medan effektivitetsgranskning fokuserar pa den
administrativa effektiviteten hos den granskade verksamheten och
de effekter som olika delar av socialforsdkringssystemet har pa
sambhéllet.

1.1.2 Rattssakerhet

Rattssékerhet dr ett komplext begrepp som rymmer flera olika dimen-
sioner. Centralt for rattssdkerheten &r att de beslut som fattas av
myndigheter dr bade materiellt och formellt riktiga. For att ett beslut
ska kunna bli materiellt riktigt krévs att det finns tillréckligt klara och
tydliga regler och att dessa regler tillimpas pa ett korrekt sitt och pa
sakliga grunder utan hinsyn till nagra ovidkommande faktorer. Det ar
ocksa visentligt att lika fall bedoms lika. Ett rattssdkert system ska
préglas av att det ska vara mojligt for den enskilda personen att
forutse vilket beslut som kommer att fattas.

Den formella réttssdkerheten ror framfor allt forfarandet vid myndig-
heters handlaggning och beslutsfattande. Den syftar till att den
enskilda personen ska fa mojlighet att ta tillvara sina intressen. Den
enskilda personen maste till exempel f4 mdjlighet att fora fram sina
argument i saken och fa insyn i vilket underlag som har tillforts
arendet frdn ndgon annan 4n hen sjdlv. Myndigheten méste ocksé
motivera sitt beslut pa ett tydligt och begripligt sitt sa att den enskilda
personen forstar hur myndigheten har resonerat, bland annat for att
den enskilda ska kunna ta stéllning till om hen har anledning att
overklaga beslutet.

1.1.3 Effektivitet

Effektivitet kan delas upp i tva kategorier — administrativ effektivitet
och effektivitet som ett matt pa de effekter som regelverket och
myndigheternas agerande far i samhéllet.

> 1 § instruktionen.



Utgangspunkter for ISF:s tillsyn och granskning

Administrativ effektivitet

Den administrativa effektiviteten handlar framfor allt om hur en
organisation anvander sina resurser och hur den uppnar méalen med
sin verksamhet. Granskningar av administrativ effektivitet fokuserar
ofta pd vad en viss forman kostar att administrera, om hantering och
kostnader skiljer sig mellan olika kontor inom en myndighet och om
de administrativa kostnaderna kan minskas utan att kvaliteten blir
lidande.

Den administrativa effektiviteten kan paverkas av hur ldnga hand-
laggningstiderna &r, hur drendehanteringen inom den ansvariga
myndigheten &r organiserad eller hur beslutsstodet for handlaggarna
ar utformat. Den administrativa effektiviteten kan ocksa paverkas av
hur myndigheten har utformat sitt arbete med kontroller for att
forhindra felaktiga utbetalningar och bidragsbrott.

Samhallseffekter

Definitionen av effektivitetsgranskning i ISF:s instruktion utgér fran
det statliga dtagandet. En viktig del i ISF:s granskning &r darfor att
utvérdera vilka effekter — sdvil avsedda som inte avsedda — som olika
delar av socialforsdkringen ger upphov till.

Det statliga dtagandet avser de effekter som uppnés nar socialforsak-
ringsformaner och andra atgédrder nér olika mottagare, till exempel
barnfamiljer, personer med funktionsnedséttning och langtidssjuk-
skrivna. En viss forman kan bade handlaggas administrativt effektivt
och vara traffsdker, men &nda brista i effektivitet genom att de politi-
ska mal som formanen &r tankt att dstadkomma inte uppnas.

1.1.4 Det ar vardefullt att granskning av rattssakerhet
och effektivitet bedrivs samlat

I praktiken granskar ISF ofta frdgor som ror rittssédkerheten och
fragor som ror den administrativa effektiviteten tillsammans. Rétts-
sdkerhetsfragor och olika effektivitetsaspekter har ndmligen nira
berdringspunkter och ar i praktiken ofta svara att separera. For att en
verksamhet ska anses vara administrativt effektiv krivs till exempel
att handldggningen héller en hog kvalitet. Ett av de frimsta matten pa
kvaliteten i handldggningen &r just om den ar rattssdker. Omvint kan
rattssdkerheten paverkas av den administrativa effektiviteten.

10



Utgangspunkter for ISF:s tillsyn och granskning

Exempelvis kan en handldggning som &r ineffektiv forsamra rétts-
sdkerheten genom att den leder till Idnga handlédggningstider.

Aven myndigheternas arbete for att motverka felaktiga utbetalningar
och bidragsbrott har bade réttssikerhetsaspekter och effektivitets-
aspekter. Att de ansvariga myndigheterna inom socialforsiakrings-
omradet sdkerstiller att formaner betalas ut med rétt belopp till de
mottagare som har ritt till dem ar en rattssidkerhetsfraga. Men i
myndigheternas uppdrag ligger ocksa att de ska se till att anvdnda
handldggningsrutiner och inritta kontroller av olika slag som leder
till vél avvéigda och vil anvinda administrativa resurser.

Det finns berdringspunkter dven mellan rittssdkerhet och effektivitet
i form av att den forda politiken far effekter for samhéllet och
medborgarna. Tolkningen av om beslut dr materiellt riktiga gors med
utgéngspunkt frén lagstiftarens intentioner, vilket innebér att frigan
om reglerna och tolkningen av dem leder till avsedda effekter handlar
bade om effektivitet och om rittssikerhet. Genom att exempelvis
genomfora effektutvirderingar i samspel med granskningar som &r
inriktade pé réttssékerhet och administrativ effektivitet kan vi
undersdka de bakomliggande orsakerna, i de fall som de effekter som
lagstiftaren eller ansvariga myndigheter vill astadkomma inte uppnas.
Att de avsedda effekterna inte uppnas kan till exempel bero pa att det
finns brister 1 formanssystemets utformning eller i implementeringen
av reglerna, att omvérlden har fordndrats eller att systemet samverkar
med andra system pa ett sitt som paverkar mottagarnas incitament pa
ett sdtt som inte gar att forutse.

Sammanfattningsvis har det ett stort virde att granska rittssékerhets-
och effektivitetsfragor samlat. Granskningar av rattssakerhetsfragor
kan ocksé ge uppslag till granskningar av effektivitetsfragor och vice
versa.

1.2 Resultat av ISF:s tillsyn och granskning

ISF ska 16pande redovisa resultatet av sin tillsyn och granskning till
regeringen.® Detta sker normalt i form av rapporter.

Det forekommer ocksa att ISF [dmnar 6ver skrivelser till regeringen.
Skrivelserna kan anvindas for att delredovisa regeringsuppdrag eller

11 § instruktionen.

11



Utgangspunkter for ISF:s tillsyn och granskning

informera om iakttagelser som bor komma till regeringens kédnnedom,
men som inte ldmpar sig for en rapport.

Myndighetens tillsyns- och granskningsverksamhet kan dven resul-
tera 1 vetenskapliga artiklar avsedda for publicering i vetenskapliga
tidskrifter. Vetenskapliga artiklar dverldmnas inte till regeringen.

Senast sex veckor efter att ISF har ldmnat en rapport som sarskilt
berdr Forsakringskassan eller Pensionsmyndigheten ska de enligt sina
respektive instruktioner kommentera ISF:s slutsatser och redovisa till
regeringen de eventuella atgdrder som de avser att vidta med anled-
ning av rapporten.’

73 a § forordningen (2009:1174) med instruktion for Férsikringskassan och 3 a § forordningen
(2009:1173) med instruktion f6r Pensionsmyndigheten.

12



Sammanstallning av ISF:s verksamhet 2020

2 Sammanstallning av ISF:s
verksamhet 2020

Under 2020 har ISF publicerat 10 rapporter, inklusive den arliga
rapporten for 2019. Vi har ocksé lamnat 2 skrivelser till regeringen,
som delrapportering av uppdrag. ISF har dven deltagit i en studie
tillsammans med IFAU och Uppsala universitet som publicerats i
IFAU:s rapportserie. Den studien ingér inte i sammanstéllningen
nedan men beskrivs i kapitel 9.

Rapporterna och skrivelserna berér bade rittssakerhetsfragor och
effektivitetsfragor och spénner over flera forménsomraden i
socialforsakringen.

Detta kapitel inleds med tvd sammanstillningar. Den forsta samman-
stillningen delar in rapporter och skrivelser till regeringen efter vilket
formansomrade de handlar om (avsnitt 2.1). Den andra samman-
stillningen delar in publikationerna efter réttssidkerhet och
effektivitet, de huvudbegrepp som ér styrande for ISF:s verksamhet
(avsnitt 2.2).

Kapitlet innehaller ocksé en oversikt 6ver ISF:s samtliga publika-
tioner under perioden 2018-2020 utifran formansomraden och
huvudsaklig inriktning (avsnitt 2.3).

13



Sammanstéallning av ISF:s verksamhet 2020

2.1 Sammanstallning efter formansomrade

Detta avsnitt ger en dverblick 6ver de publiceringar som ISF gjort
under 2020 uppdelade pa foljande omraden:

- Overgripande granskningar

— Formaner till barn och familjer

— Formaner till personer med funktionsnedsittning
— Tandvardsférmaner

— Obhilsorelaterade formaner

— Pensioner och pensionsrelaterade forméner.

Overgripande granskningar

En 6vergripande granskning dr en granskning som antingen omfattar
flera forménsomraden eller som inte handlar om ett specifikt for-
ménsomrade.

ISF har under 2020 publicerat 2 rapporter inom omradet dvergripande
granskningar. Under aret har ISF ocksa ldmnat 1 skrivelse till
regeringen, som delrapportering av ett uppdrag.

Tabell 1. Publikationer inom omréadet dvergripande
granskningar under 2020
Nummer Titel
2020:1 Kontrollnivéer och normbildning inom socialforsékringen
Skrivelse Utvirdering av samordningsférbundens verksamhet pa

individniva — en delredovisning

Formaner till barn och familjer

Formaner till barn och familjer omfattar graviditetspenning, fordldra-
penning, tillfdllig fordldrapenning, barnbidrag, underhallsstdd, adop-
tionsbidrag, omvardnadsbidrag och bostadsbidrag.

Under 2020 har ISF publicerat 3 rapporter som handlar om formaner
till barn och familjer.

14



Sammanstallning av ISF:s verksamhet 2020

Tabell 2. Publikationer som handlar om formaner till barn

och familjer under 2020
Nummer Titel
2020:3 Vad vet fordldrar om fordldrapenningen?
2020:4 Okat uttag av dagar med forildrapenning
2020:10 Ekonomiska konsekvenser for fordldrar med barn som bor
vixelvis

Formaner till personer med funktionsnedsattning

Forméner till personer med funktionsnedsittning omfattar mer-
kostnadserséttning, assistansersdttning och bilstod.

Under 2020 har ISF publicerat 1 rapport som handlar om formaner
till personer med funktionsnedséttning.

Tabell 3.  Publikationer som handlar om férméner till personer
med funktionsnedsittning under 2020

Nummer Titel

2020:5 Infoérandet av omvérdnadsbidrag och
merkostnadsersittning

Tandvardsformaner

Tandvardsformaner omfattar allmént tandvardsstod, sérskilt tand-
vardsbidrag och hogkostnadsskydd.

Under 2020 har ISF inte publicerat nagon rapport som handlar om
tandvérdsformaner.

Ohalsorelaterade formaner

Ohilsorelaterade formaner omfattar sjukpenning, rehabiliterings-
ersittning, sjukersittning, aktivitetsersattning, arbetsskadeerséttning,
smittbdrarerséttning, narstdendepenning och bostadstilligg vid sjuk-
erséttning eller aktivitetsersittning.

15



Sammanstallning av ISF:s verksamhet 2020

ISF har publicerat 2 rapporter som handlar om férmaner vid ohélsa
under 2020. Under aret har ISF ocksé lamnat 1 skrivelse till
regeringen, som delrapportering av ett uppdrag.

Tabell 4. Publikationer som handlar om ohélsorelaterade
formaner under 2020

Nummer Titel

2020:6 Forebyggande sjukpenning

2020:9 Variationen inom aktivitetsersittningen

Skrivelse Uppdrag angaende uppfoljning och utvérdering av forstarkt

rehabilitering for atergang i arbete — en delredovisning

Pensioner och pensionsrelaterade formaner

Omradet omfattar huvudsakligen inkomstgrundad alderspension,
garantipension, dldrefoérsorjningsstod, efterlevandeférméner och
bostadstillagg till pensionérer.

Under 2020 har ISF publicerat 2 rapporter som handlar om pensioner
och pensionsrelaterade forméaner.

Tabell 5. Publikationer som ror pensioner och pensionsrelaterade
formaner under 2020

Nummer Titel
2020:7 Tidig och sen pensionering
2020:8 Digitala myndigheter och odigitala medborgare

2.2 Sammanstéallning efter inriktning mot
rattssakerhet och effektivitet

Detta avsnitt presenterar samtliga rapporter och skrivelsen till reger-
ingen indelade 1 kategorierna réttssdkerhet och effektivitet. Effek-
tivitet har delats upp i underkategorierna administrativ effektivitet
och samhillseffekter. Eftersom en granskning kan innehalla bade
rattssékerhets- och effektivitetsaspekter finns nigra granskningar i
flera kategorier.

16



Sammanstallning av ISF:s verksamhet 2020

Av de rapporter och andra publikationer som har publicerats under
2020 har 4 rapporter handlat om réttssdkerhetsfragor. Under 2020 har
5 rapporter och 1 skrivelse som har dverlamnats till regeringen
handlat om fragor om administrativ effektivitet medan 7 rapporter
och 2 skrivelser har behandlat samhaillseffekter av regelverket och

myndigheternas agerande.

Tabell 6.  Rapporter till regeringen publicerade under 2020
indelade efter inriktning

Rattssdkerhet Effektivitet

Administrativ Samhdills-

effektivitet effekter

Rapporter

Kontrollnivéer och
normbildning inom
socialforsakringen (2020:1)
Vad vet fordldrar om
fordldrapenningen? (2020:3)
Okat uttag av dagar med
fordldrapenning (2020:4)
Inférandet av
omvardnadsbidrag och
merkostnadserséttning (2020:5)
Forebyggande sjukpenning
(2020:6)

Tidig och sen pensionering
(2020:7)

Digitala myndigheter och
odigitala medborgare (2020:8)
Variationen inom
aktivitetserséttningen 2020:9)
Ekonomiska konsekvenser for

fordldrar med barn son bor
vixelvis (2020:10)

Anm.: [ tabellen ingar inte ISF:s arliga rapport (2020:2).
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Rittsscikerhet Effektivitet
Administrativ Sambhiills-
effektivitet effekter
Skrivelser
Utvérdering av X
samordningsférbundens
verksamhet pa individniva — en
delredovisning
Uppdrag angéende uppfoljning x X

och utvirdering av forstarkt
rehabilitering for atergang i
arbete — en delredovisning

2.3 Oversikt for &ren 2018—-2020

Detta avsnitt redovisar en dversikt 6ver hur de rapporter som ISF har
publicerat under de tre senaste aren fordelas nér det géller férméans-
omréaden och inriktning.

Sammanstallning av rapporter efter formansomrade

Overgripande granskningar dr ISF:s storsta verksamhetsomrade sett
till antalet publicerade rapporter under de tre senaste aren. 40 procent
av rapporterna handlar om detta omrade. Dérefter kommer ohélso-
omréadet med 29 procent och formaner till barn och familj med

17 procent. Vidare handlar 8 procent av rapporterna om pensions-
formaner och 6 procent om formaner till personer med funktions-
nedséttning. ISF har inte publicerat ndgon rapport inom tandvards-
omradet under de senaste tre dren.
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Figur 1. Fordelning av rapporter mellan forménsomraden under
aren 2018-2020
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29%

6% 17 %

m Overgripande granskningar
B Formaner till barn och familjer
Formaner till personer med funktionsnedsattning
B Tandvardsférmaner
B Ohélsorelaterade formaner
1 Pensioner och pensionsrelaterade formaner

Sammanstallning av rapporter efter inriktning mot rattssékerhet
och effektivitet

1 18 av de totalt 35 rapporter (de arliga rapporterna ar exkluderade)
som har publicerats under 2018-2020 behandlas fragor om rétts-
sdkerhet. Effektivitetsfragor behandlas i 33 rapporter. Fragor om
administrativ effektivitet behandlas i 17 rapporter och 21 rapporter
behandlar fragor om samhaéllseffekter. Observera att varje rapport kan
ingd i mer dn en kategori.
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Sammanstéallning av ISF:s verksamhet 2020

Figur 2. Fordelning av rapporter efter huvudsaklig inriktning
under 2018-2020
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Jamstalldhet och barnratt

3 Jamstalldhet och barnratt

ISF ska pa uppdrag av regeringen integrera ett jimstélldhets-
perspektiv och ett barnréttsperspektiv i verksamheten. I detta kapitel
beskriver vi i vilken utstrackning dessa perspektiv har integrerats i
ISF:s granskningar.

3.1 Jamstalldhetsperspektiv i tillsyns- och
granskningsverksamheten

Sedan ar 2018 anger ISF:s instruktion att myndighetens gransknings-
verksamhet ska belysa hur socialforsdkringen fungerar f6r kvinnor
och mén samt for flickor och pojkar. Under dren 2016-2018 hade ISF
ett sarskilt uppdrag att bidra till att de jamstalldhetspolitiska mélen
nas genom jamstalldhetsintegrering.

I regleringsbrevet for 2020 anges att ISF ska redovisa resultat av de
atgdrder som har genomforts for att myndighetens verksamhet ska
bidra till att uppna malen for jimstélldhetspolitiken.

ISF har faststillt foljande overgripande mal for myndighetens jam-
stdlldhetsarbete:

— ISF bidrar till att uppna de jimstélldhetspolitiska malen
genom att i de besluts- och kunskapsunderlag som
myndigheten tar fram identifiera och synliggora de
jamstélldhetsproblem som finns pa socialforsékringsomradet
och ldmna forslag om vad man kan gora at problemen.

ISF f6ljer 16pande upp hur jamstélldhetsarbetet utvecklas vid
myndigheten. En del i detta &r att f6lja de indikatorer som vi har tagit
fram i syfte att folja upp vilket genomslag som jamstalldhetsfragorna
fér 1 tillsyns- och granskningsverksamheten. De viktigaste
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indikatorerna dr om de rapporter som vi publicerar har ett jamstilld-
hetsfokus och om de innehaller konsuppdelad statistik eller en analys
efter kon respektive genus.

ISF har redan tidigare tydligt fokuserat pa jadmstélldhet i flera rappor-
ter, men sedan ISF fick det sirskilda uppdraget om jamstilldhets-
integrering har tillsyns- och granskningsverksamheten fokuserat
annu mer pa jamstilldhetsfrigor. Andelen rapporter med
jamstélldhetsfokus har tydligt 6kat fran 2016 (figur 3).

Figur 3. Andel rapporter med konsuppdelad statistik eller som
har ett jamstélldhetsfokus
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3.2 Barnrattsperspektiv i tillsyns- och
granskningsverksamheten

ISF ingick i det kunskapslyft for barnets rittigheter som pigick under
perioden 2017-2019. Vi har under 2020 fortsatt att arbeta for att hoja
vara medarbetares kompetens om barnrittsperspektivet. Vi inledde
2020 med en intern workshop om hur barnrittsperspektivet kan foras
in 1 ISF:s gransknings- och tillsynsverksamhet. Alla utredare skulle
fore workshopen ha gatt Barnombudsmannens webbutbildning om
barnkonventionen. Ett pass om barnrittsperspektivet ingar ocksa i den
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introduktionsutbildning som nya medarbetare far. Under 2020 har
vi utvecklat en ny introduktionsutbildning och planerat in ett utbild-
ningstillfélle i borjan av 2021. Vi kommer under éret att fortsétta
arbetet med att ta fram en digital utbildning som en del i ett utbild-
ningspaket for utredare vid ISF.

Under 2020 har vi ocksé tagit fram ett metodstdd for att utredare ska
fa stod i sina 6verviganden om hur vi kan anlidgga ett barnrétts-
perspektiv i véra granskningsprojekt. Metodstddet innehéller en rad
fragor som kan stéllas 1 olika faser av ett projekt. I arbetet med att se
over de dokument som styr vér tillsyns- och granskningsverksamhet
har vi under aret fort in ett barnréttsperspektiv i mallarna {or projekt-
idéer och projektplaner. Vi haller ocksa pa att utarbeta ett stod for hur
vi kan forhélla oss till perspektivet i remissvar genom att uppdatera
var vigledning for besvarande av remisser.
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4  Granskningar inom barn- och
familjeomradet

Barn- och familjeomradet omfattar graviditetspenning, forildra-
penning, tillfallig forédldrapenning, barnbidrag, underhallsstod,
adoptionsbidrag, omvardnadsbidrag och bostadsbidrag. Under 2020
har ISF publicerat 3 rapporter som handlar om formaner till barn och
familjer.

4.1 Vad vet foraldrar om foraldrapenningen?

En redovisning av nyblivna foraldrars kunskaper om
reglerna for foraldrapenning

Viktigaste resultaten:

e  Mammor har nagot storre kunskap om féraldrapenningen an
pappor. De svarar i genomsnitt ratt pa fler kunskapsfragor och
kanner till flera av reglerna for fordldrapenning battre an

pappor.

e  Forsakringskassan och dess webbplats ar en viktig kalla till
information for foraldrar med barn som &r cirka ett ar gamla.

e  Forsakringskassans information behdver rikta sig till olika
malgrupper och sarskilt till pappor. Det finns ett behov av olika
sorters informationsinsatser och av information som ar
lattillganglig.
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Reglerna for fordldrapenning innehéller olika begridnsningar och
villkor. Det dr som fordlder viktigt att ha kunskap om reglerna
eftersom det okar fordldrarnas forutsattningar att planera och fordela
sin betalda fordldraledighet bade sinsemellan och 6ver tid. ISF har
pa uppdrag av regeringen kartlagt nyblivna fordldrars kunskap om
reglerna for fordldrapenning.

Forsakringskassan ar en viktig kalla till information for
foraldrar

Kartldggningen visar att Forsékringskassan och dess webbplats ér en
viktig kélla till information for fordldrar med barn som é&r cirka ett ar
gamla. Ungefér tre av fyra fordldrar uppger att de fatt information om
fordldrapenningen fran myndigheten.

Det tyder pa att en vil utbyggd webbplats som é&r létt att anvdnda och
som innehéller mycket information kan ha stor betydelse for
fordldrars kunskap om foraldrapenningen.

Foraldrarna kanner till olika delar av foraldrapenningen
olika val

Fordldrarna i var underskning har olika stor kunskap om olika delar
av fordldrapenningen. Vissa regler har majoriteten av fordldrarna
kunskap om, andra regler dr kinda av en minoritet av fordldrarna.

Relativt fa fordldrar kanner till de regler som infordes ar 2014. Det
géller alltsé att endast 96 dagar far sparas efter att barnet fyllt 4 ar och
att fordldrapenning kan tas ut till och med den dag barnet fyller 12 ar
eller slutar arskurs 5 i grundskolan.

Det finns vissa kunskapsskillnader mellan foraldrar i
olika grupper

Mammor har négot storre kunskap om foérildrapenningen dn pappor.
Mammor kénner till de flesta av reglerna for fordldrapenning béttre
an pappor.

Det finns vissa kunskapsskillnader mellan fordldrar 4ven i andra
grupper, men skillnaderna &r inte sa stora.
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Tabell 7. Andelen fordldrar med rétt svar for ett urval av de fragor

som ingar i undersdkningen

Mammor

Pappor

Hur manga dagar med foraldrapenning
har fordldrarna tillsammans ratt till for ett 76 %
barn?

62 %

Vet du hur manga dagar med

foraldrapenning som ar reserverade bara o
N . e - 83%

for pappan som inte kan dverlatas till

mamman?

73 %

Hur manga dagar med foraldrapenning ar
det som far sparas efter barnets 4- 33%
arsdag?

21%

Var slutsats &r att Forsdkringskassans information behover rikta sig
till olika malgrupper och sérskilt till pappor. En av fyra fordldrar i
enkitundersokningen uppger att de inte har fatt ndgon information om
fordldrapenningen fran Forsdkringskassan. Det talar for att det behovs
olika sorters informationsinsatser, och for att publicera information
som &r lattillgidnglig for personer med olika forutsittningar att

tillgodogora sig information.
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4.2 Okat uttag av dagar med foraldrapenning

En analys av inférandet av en 4-arsgrans och uppdelning av
dagar med olika ersattningsnivaer

Viktigaste resultaten:

e  Foradldrar har 6kat sitt uttag av dagar med fordldrapenning
fram till barnets fyraarsdag. Framfor allt ar det pappor som tar
ut fler dagar. De har okat sitt uttag med 11 dagar i genomsnitt.

e Reformen har paverkat mammor och pappor pa olika satt nar
det géller fordelningen av dagar pa sjukpenningniva respektive
lagstaniva. Pappor som grupp har 6kat sitt uttag av dagar pa
sjukpenningniva eller grundniva, medan mammor framst har
Okat sitt uttag av lagstanivadagar.

e Reformen har bidragit till ett nagot mer jamstallt uttag av
dagar med foéraldrapenning. Papporna har ndarmat sig
mammornas uttag av dagar med féraldrapenning med cirka 10
dagar.

Ar 2014 inférdes en 4-drsgriins for forildrapenningen som bland
annat innebdr att fordldrar kan spara hogst 96 dagar efter att barnet
har fyllt 4 ar. Reformen syftar till att fa saval mammor som pappor att
ta ut fler dagar nér barnet &r yngre. ISF har pa uppdrag av regeringen
undersokt om reformen har paverkat hur férdldrar anvénder dagar
med fordldrapenning fram till barnets 4-arsdag.

Reformen har haft storst effekt pa pappors uttag av
foraldrapenning

Reformen har bidragit till att framfor allt papporna tar ut fler dagar
med fordldrapenning fram tills att barnet fyllt 4 ar. Forstagdngspappor
och flerbarnspappor tar ut runt 11 fler dagar &n innan reformen.
Forstagdngsmammor har okat sitt uttag med 4 dagar och flerbarns-
mammor med 2 dagar.
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Reformen har bidragit till att ndstan alla grupper av pappor tar ut fler
dagar med foraldrapenning, oavsett fordldrarnas utbildning, inkomst
och om de &r inrikes eller utrikes fodda. F6r mammorna ser vi storst
okning av uttagna dagar bland grupper som tenderar att spara dagar
tills det att barnet blivit dldre &n 4 ar.

Figur 4. Reformens effekt i ett 6kat antal dagar med
fordldrapenning nér barnet har fyllt 4 ar, for
forstagdngsforildrar och flerbarnsforaldrar

+10,6 +11,2
+3,8
+2,0

Mammor Pappor ‘ Mammor | Pappor

Forstagangsforaldrar Flerbarnsforaldrar

Mammor har 6kat sitt uttag av lagstanivadagar men
minskat sitt uttag pa sjukpenningniva

Reformen har haft olika effekt for mammor och pappor nér det géller
fordelningen av dagar pa sjukpenningniva respektive lagstaniva.

Béde forstagangsmammor och flerbarnsmammor har 6kat sitt uttag
med lagstanivddagar med néra 10 respektive 8 dagar. Men bada
grupperna har minskat uttaget av dagar pa sjukpenningniva eller
grundniva med ungefér 6 dagar.

Béde forstagangspappor och flerbarnspapport tar ut drygt 2 fler
lagstanivadagar. Papporna har i stillet okat sitt uttag av dagar pa
sjukpenningnivé eller grundniva med i genomsnitt runt 8 dagar.
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Reformen har bidragit till ett ndgot mer jamstallt uttag
av dagar med foraldrapenning

Aven om mammorna fortfarande tar ut merparten av dagarna med
fordldrapenning har reformen bidragit till att pappor har nidrmat sig
mammors uttag med tva procentenheter. Det innebdr att pappor i
genomsnitt har ndrmat sig mammors uttag av dagar med cirka 10
dagar. Reformen har inte bidragit till ett mer jadmstallt uttag av
lagstanivadagar.

Effekten ser olika ut for olika sociodemografiska grupper, sett till ett
mer jamstéllt uttag.

I vissa fall har reformen haft en tydligare effekt bland grupper av
pappor som tenderar att dela minst jimstéllt pa dagar med fordldra-
penning, till exempel forstagangspappor och flerbarnspappor i par dér
bada har hogst gymnasial utbildning. De hér grupperna har ndrmat sig
mammornas uttag med 2,2 respektive 3,3 procentenheter.

I andra fall har reformen haft tydligast effekt bland de grupper av
pappor som redan innan reformen tog en storre del av fordldra-
penningen, till exempel forstagéngspappor i par déir bada har
eftergymnasial utbildning, eller dir endast pappan har en hog
inkomst. De hir grupperna har ndrmat sig mammornas uttag med
2,1 respektive 3,3 procentenheter.
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4.3 Ekonomiska konsekvenser for foraldrar
med barn som bor vaxelvis

En analys av forandringar inom underhallsstodet och
bostadsbidraget for foraldrar med vaxelvist boende barn

Viktigaste resultaten:

e  Ett avskaffat underhallsstéd for barn som bor vaxelvis
kompenseras inte fullt ut av det nya bostadsbidraget.
Majoriteten av de ensamstaende foraldrarna far ett lagre
bidrag med anledning av reformen.

e Reformen har storre negativa ekonomiska konsekvenser for
foraldrar med manga barn én for dem med fa barn och for
foraldrar med lagst inkomst an for dem med hogre inkomst.

e De negativa ekonomiska konsekvenserna paverkar manga fler
kvinnor och bidragen minskar mer for kvinnor an for man.

Den 1 mars ar 2018 inférdes en reform som innebir att underhallsstod
till fordldrar med barn som bor vixelvis fasas ut och avskaffas helt ar
2021. Samtidigt infordes ett nytt bostadsbidrag for fordldrar med barn
som bor vixelvis. ISF har pa uppdrag av regeringen simulerat vilka
de framtida ekonomiska konsekvenserna blir nir reformen ar helt
genomford ar 2021.

Storre negativa konsekvenser for kvinnor

Majoriteten av bade ensamstidende kvinnor och ensamstiaende méin
far ett lagre bidrag efter reformen. Men det ar en storre andel kvinnor
som fér ett lagre bidrag. I genomsnitt far kvinnor 870 kronor ldgre i
manaden, medan méan far 504 kronor ldgre i ménaden.

Att reformen medfor mer negativa konsekvenser for kvinnor an for
min beror framfor allt pa att det var vanligare att kvinnor fore
reformen hade bostadsbidrag for hemmavarande barn, vilket ar hogre
dn umgingesbidraget. Kvinnor dr dessutom tydligt 6verrepresen-
terade bland fordldrar som far underhallsstod vid viaxelvist boende,
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vilket innebér att de negativa ekonomiska konsekvenserna paverkar
manga fler kvinnor &n mén.

Storre negativa konsekvenser for foraldrar med manga
barn

Naér underhéllsstod for barn som bor véxelvis avskaffas far det storre
negativa ekonomiska konsekvenser ju fler barn en fordlder har. Storst
konsekvens ser vi for fordldrar med fyra eller fler barn som far i
genomsnitt 1 752 kronor ldgre i manaden. Det kan jamforas med
foréldrar med ett barn som i genomsnitt fir 422 kronor lagre i
manaden.

Storre negativa konsekvenser for foraldrar med lagre
inkomst

Eftersom bade underhéllsstdd vid vixelvist boende och bostadsbidrag
ar inkomstprovade forméner betyder det att bidraget dr lagre ju hdgre
inkomsten &r.

Foréldrar med ldgst inkomst fir 1 genomsnitt 1 233 kronor mindre i
manaden som en konsekvens av reformen. Det kan jaimforas med
fordldrar med hogre inkomst som i genomsnitt far 397 kronor mindre
1 manaden.
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Granskningar inom omradet for funktionsnedsattning

Granskningar inom omradet for
funktionsnedsattning

Granskningar inom omradet for funktionsnedsittning omfattar
formaner som merkostnadsersittning, assistanserséttning och bilstod.
Under 2020 har ISF publicerat 1 rapport inom omradet.

5.1

Inforandet av omvardnadsbidrag och
merkostnadsersattning
En granskning av hur Forsakringskassan har infort tva nya

formaner i sin verksambhet till personer med funktions-
nedsattning

Viktigaste resultaten:

Det har funnits betydande brister i Forsakringskassans
forutsattningar for att inféra de nya férmanerna.
Forsakringskassan har haft for kort tid for forberedelser och
otillrdcklig kapacitet i handlaggningen for att ta emot alla
ansokningar.

Handlaggningstiderna har blivit mycket langa. Sedan hosten
2019 har de varit i genomsnitt atta manader.

Regeringen behdver sdkerstalla att det finns tillrackligt med
tid for myndigheten att géra nédvandiga forberedelser vid
framtida reformer. Forsakringskassan behdver sakerstélla att
omradet som ska genomfora en reform har tillracklig
kapacitet i forhallande till de behov som kommer att uppsta.
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ISF har granskat hur Forsikringskassans inforande av
omvardnadsbidrag och merkostnadserséttning har fungerat i
myndighetens verksamhet och for de forsidkrade personerna.

Det har varit for kort forberedelsetid for att infora tva
helt nya féormaner

Forsdkringskassan har inte fatt tillrdckligt med tid av regeringen for
att forbereda verksamheten for inférandet. Sex manader har inte rackt
for det omfattande arbete som det innebar att fasa ut gamla féorméner
och samtidigt infora tva helt nya.

Forsakringskassan behovde till exempel utveckla ett nytt it-stod. Den
korta tiden for forberedelser har gjort att it-systemen inte har fungerat
sa vil som de hade kunnat gora.

Forsékringskassan behovde ocksa ta stillning till ménga réttsliga
fragor innan nya styr- och stoddokument kunde upprattas for
handlidggningen av drendena. Flera rittsliga oklarheter har ocksa
funnits kvar efter att de nya forménerna borjade gilla.

Det har inte funnits tillracklig kapacitet for att
handlagga de nya férmanerna

Forsdkringskassan hade inte tillracklig kapacitet att borja handldgga
de nya forméanerna fran och med den 1 januari 2019. Nir de nya
formanerna borjade gilla hade Forsdkringskassan ett stort antal
drenden inom vardbidrag och handikapperséttning som véntade pa
beslut, omprovning eller efterkontroller.

Det har ocksa funnits for fa beslutsfattare inom de nya férménerna.
Handldggningen av drendena har darfor fordrojts. Det beror pé att
handldggarna har fatt vénta, ibland upp till tre ménader, pé att en
beslutsfattare ska kvalitetssikra och fatta beslut.
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Figur 5. Antalet drenden som véntar pa handlaggning eller beslut

inom de olika féormanerna under ar 2019 och borjan av ar
2020
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Flera brukarorganisationer upplever att de inte har fatt
tillracklig information om de nya formanerna

Forsékringskassan har genomfort stora informationsinsatser for att
informera om de nya formanerna. Men informationen har inte i
tillrackligt hog utstrackning natt fram till de organisationer vars
medlemmar &dr berdrda av reformen.

Foretrddarna for brukarorganisationerna upplever att det ar svart att
svara pa medlemmarnas fragor eftersom foretradarna sjilva inte ar
sikra pd vad som géller och hur bestimmelserna ska tolkas.
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ISF:s rekommendationer

Utifran granskningens resultat ldmnar vi foljande rekommendationer
till Forsdakringskassan och regeringen.

ISF rekommenderar regeringen:

att sikerstélla att Forsékringskassan har tillrdckligt med tid for
forberedelser och tillridckliga resurser nidr myndigheten ska
genomfora reformer.

att f6lja upp om reformen uppnér sitt syfte samt
konsekvenserna av reformen. Det giller bland annat de
administrativa effekterna och kostnaderna for Forsakrings-
kassan, och effekterna for de forsdkrade personer som har haft
nagon av de gamla forménerna och ansoker om nagon de nya
forméanerna.

ISF rekommenderar Forsékringskassan:

att sikerstélla att det finns tillrdcklig kapacitet inom
handldggningen av omvardnadsbidrag och merkostnads-
ersittning. Antalet handléggare och beslutsfattare inom de nya
formanerna bor motsvara behovet nir det giller att handldgga
formanerna och motverka langa handldggningstider.

att se over hur myndigheten kan utveckla dialogerna med
brukarorganisationer som representerar personer med
funktionsnedsittning.
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6  Granskningar inom ohalsoomradet

Omradet for ohélsa omfattar sjukpenning, rehabiliteringsersittning,
sjukerséttning, aktivitetsersittning, arbetsskadeerséttning,
smittbdrarersittning, nirstiendepenning och bostadstilligg vid sjuk-
ersittning eller aktivitetsersittning. ISF har publicerat 2 rapporter
som handlar om formaner vid ohélsa under 2020.

6.1 Forebyggande sjukpenning

En granskning av sjukpenning i forebyggande syfte

Viktigaste resultaten:

e Reglerna for forebyggande sjukpenning ar inte
andamalsenliga, funktionella eller traffsakra for halso-
och sjukvardens och Forsadkringskassans arbete med att
forebygga sjukdom, nedsatt arbetsformaga och sjukfranvaro.

e Det finns brister i handlaggningen av drenden om
forebyggande sjukpenning, bade i kommunikationen
mellan enskilda personer och Férsakringskassan och i
beslutsprocessen.

Forebyggande sjukpenning ér en ersittning for forlorad inkomst som
en forsdkrad person kan fa niar hen méste vara borta fran sitt arbete
for att delta i medicinsk behandling eller medicinsk rehabilitering.
ISF har granskat hur forebyggande sjukpenning fungerar nér det
giller Forsdkringskassan, hélso- och sjukvarden och indirekt de
forsakrade personerna.
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Reglerna for forebyggande sjukpenning behover
moderniseras

De nistan 30 ar gamla reglerna for forebyggande sjukpenning stéller
till problem for Forsikringskassan och hélso- och sjukvarden nér de
ska tillimpa dem. Férménen skulle kunna vara ett viktigt verktyg i
deras arbete med att forebygga sjukdom och nedsatt arbetsformaga,
men det finns juridiska och administrativa hinder som gor att den inte
kan anvindas i tillrdcklig omfattning.

En forsikrad person kan endast fa férebyggande sjukpenning om
behandlingen eller rehabiliteringen pagéar under minst en fjardedel av
hens arbetsdag. Det medfor att erséttningen oftast inte kan anvéndas
for korta behandlingar, till exempel i KBT-behandling vid psykisk
ohilsa.

Det hinder att personal inom hélso- och sjukvarden forsoker pussla
ihop behandlingar for att nd upp till kravet pa minst en fjdrdedel av
en arbetsdag. Det betyder att reglerna ibland styr vilka behandlingar
personer far, vilket varken dr syftet med eller en dnskad effekt av
formanen.

Forsakringskassan och halso- och sjukvarden tolkar
och tillampar reglerna pa olika satt

Forsédkringskassan och hilso- och sjukvéarden har olika syn pa hur
reglerna ska tolkas nér det géller begreppet medicinsk behandling och
medicinsk rehabilitering. Forsakringskassan har en mer strikt tolkning
an vad hélso- och sjukvarden har. Forsikringskassan godkadnner
vanligtvis inte pedagogiska eller sociala inslag i en behandlingsplan,
medan hélso- och sjukvéirden anser att sédana inslag ar en sjilvklar
del i manga behandlingsprogram.

De tvé aktdrerna gor ocksa olika beddmningar av om behandlingar
eller rehabilitering bygger pé vetenskap och beprovad erfarenhet.
Forsdkringskassan tolkar ofta kravet som att behandlingen ska vara
evidensbaserad. Men den tolkningen ar for langtgdende och betydligt
strangare dn vad forarbetena till reglerna beskriver.
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Brister i handlaggningen av férmanen

Forsdakringskassans handlaggningsprocess sker i tva steg, med forst
ett beslut om godkdnnande av en behandlingsplan och sedan ett beslut
om sjdlva ersittningen. Men ett beslut om behandlingsplan kan
dndras av Forsdkringskassan under behandlingens gang. Det skapar
en osikerhet for den forsikrade personen, som inte kan vara siker pa
om hen kommer beviljas erséttning eller inte, trots att behandlings-
planen har blivit godkénd.

Det finns brister i handldggningen av drenden om férebyggande
sjukpenning. Handldggarna hos Forsdkringskassan upplyser till
exempel inte alltid enskilda personer nir de har ansokt om fel
sjukforsdkringsforman. Detta kan medfora att personer riskerar att
gé miste om ersdttning fran andra forméner som de kan ha rétt till.

ISF:s rekommendationer

ISF rekommenderar regeringen att se till att utredningen Ett mer
dndamalsenligt regelverk i sjuk- och aktivitetsersdttningen och for
formaner vid rehabilitering (Dir 2020:31) sdrskilt uppméarksammar
foljande:

— Reglerna for den forebyggande sjukpenningen behdver vara
dndamalsenliga, traffsdkra och funktionella sa att
Forsédkringskassan och hélso- och sjukvérden och kan arbeta
effektivt med att forebygga att personer far nedsatt
arbetsformaga och forhindra onddig sjukfranvaro.

— Reglerna for den forebyggande sjukpenningen behdver bidra
till att enskilda personer kan delta i den behandling eller
rehabilitering de behdver, oavsett ohélsa eller sjukdom, och
oavsett vilken typ av anstéillning personen har pa
arbetsmarknaden.

— Reglerna for den forebyggande sjukpenningen behdver vara
utformade pa ett sddant sitt att de stimulerar arbetsgivare att
agera i forebyggande syfte, sa att arbetsgivaren kan arbeta
med att forebygga att deras anstéllda blir sjuka eller far
nedsatt arbetsformaga, och forhindra onddig sjukfranvaro.

— I dag ar Forsakringskassans beslut om ett godkénnande av
behandlingsplan inte ett Overklagbart beslut, eftersom det inte
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har nagra faktiska verkningar nir det géller den forsdkrade
personens ratt till sjdlva ersittningen forebyggande sjuk-
penning. Det innebér att det &r forst nér en person far ett beslut
om hen far ritt till sjalva formanen forebyggande sjukpenning
eller inte som personen sékert vet om hen har rétt till
ersittning. Det riskerar att fa till foljd att personer avstar fran
att delta i behandlingar eller rehabilitering som de skulle
behova for att forebygga att de blir sjuka eller forkorta tiden
de ar sjuka och inte kan arbeta.

ISF rekommenderar Forsékringskassan:

att tillsammans med hélso- och sjukvarden och berdrda
myndigheter gora en dversyn av tolkningen och tillimpningen
av reglerna for forebyggande sjukpenning nér det géller att en
behandling eller rehabilitering ska bygga pa vetenskap och
beprovad erfarenhet.

att oka och forbattra myndighetens samverkan och kunskaps-
utbyte med hilso- och sjukvérden. En 6kad samverkan bor
bland annat ha som mal att fortydliga vilken roll och vilket
ansvar respektive part har nir det giller den forebyggande
sjukpenningen.

att forbattra kommunikationen mellan myndigheten och de
enskilda personer som ansoker om forménen eller skulle
kunna gora det. Nar Forsakringskassan bedomer att en person
har ansokt om fel sjukforman bor myndigheten sékerstélla att
denna information ldmnas till den s6kande personen, si att
hen i stéllet kan ansdka om rétt forman.

att forbéttra kvaliteten 1 processen kring myndighetens beslut
om behandlingsplaner och férménen, sa att dessa beslut ar
rattssdkra, likformiga och transparenta.

se 6ver om och i sa fall hur myndigheten behdver fordndra
handlaggningsprocessen som myndigheten i dag gor i tva steg,
med forst ett beslut om godkdnnande av en behandlingsplan
och sedan ett beslut om sjélva formanen, med anledning av
Hogsta forvaltningsdomstolens avgérande (HFD 2020 not.
14).
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Variationen inom aktivitetsersattningen

En granskning av orsakerna bakom 6kningen i andelen
avslag inom aktivitetsersattning vid nedsatt arbetsformaga
under 2017 och 2018

Viktigaste resultaten:

Den kraftiga 6kningen i andelen avslag under 2017 och 2018
beror framst pa forandrad handlaggning och tillampning av
reglerna om aktivitetsersattning hos Forsakringskassan.

Forandringarna i handlaggningen och tillampningen féregicks
av andrad betoning i regeringens styrning av Forsakringskassan
och aktivitetsersattningen. En intern granskning pa
Forsakringskassan som pekade pa brister i handlaggningen
fungerade som en katalysator for forandringarna.

Forsakringskassans avslagsbeslut om aktivitetsersattning vid
nedsatt arbetsformaga ar ibland svara att forsta och en del
beslutsbrev innehaller felaktiga formuleringar om beviskrav.

Under det senaste artiondet har andelen avslag pa ansdkningar om
aktivitetsersittning vid nedsatt arbetsformaga varierat, trots att
reglerna inte har forandrats pa nagot avgorande sitt. En markant
Okning i andelen avslag 4gde rum under 2017 och 2018. Under
2016 avslog Forsakringskassan 13 procent av ansokningarna om
aktivitetsersittning vid nedsatt arbetsformaga. Under 2018 var
andelen avslag 30 procent.

ISF har pé uppdrag av regeringen analyserat orsakerna bakom
variationen i andelen avslag, med sérskilt fokus pa 6kningen under
2017 och 2018.
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Figur 6. Andelen avslag pa ansokningar om aktivitetsersittning
2011-2019
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Forandrad handlaggning och tillampning bakom
okningen i andelen avslag 2017 och 2018

Var granskning visar att Forsékringskassan har fordndrat hur de
handldgger drenden och tillimpar reglerna om aktivitetsersittning
under 2017 och 2018, och resultatet pekar starkt mot att det dr den
framsta forklaringen till 6kningen i avslagsandelar under perioden.
Det &r mojligt att fordndringar i gruppen som ansoker kan ha péverkat
utvecklingen niagot, men det kan inte vara den framsta forklaringen.

Forandringarna foregicks av att regeringen andrade
betoningen i sin styrning

Regeringen har over tid betonat olika delar av Forsakringskassans
uppdrag i sin styrning. Granskningen visar att det ocksa finns en
samvariation mellan regeringens styrning och variationen i andelen
avslag inom aktivitetserséttningen.

Den kraftiga 6kningen i avslag under 2017 och 2018 foregicks av att
regeringen fordndrade betoningen i sin styrning av Forsakrings-
kassan, fran att tidigare ha betonat medborgarnas fortroende for
Forsdakringskassan och socialforsékringen till att starka betoningen pa
hur Forsékringskassans utreder och bedomer rétten till erséttning.
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Forsakringskassan betonade utredning och bedémning
av ratten till aktivitetsersattning

Regeringens styrning gjorde avtryck i Forsdkringskassans interna
styrning. Myndigheten bdrjade i hogre grad att fokusera pa hur ménga
unga som beviljas aktivitetsersittning och de réttsliga forutsittning-
arna for utredning och beddmning av ritten till férménen.

Under perioden nér avslagen dkade blev Forsakringskassan mer
strukturerad i sin beddmning av rétten till aktivitetsersittning och
myndigheten betonade betydelsen av de medicinska underlagen i
utredningen och bedomningen pa ett tydligare sitt. Myndigheten
verkar ocksé ha varit mer strikt i sin tillimpning av reglerna dn
tidigare.

Granskningen visar att en intern rattslig kvalitetsuppfoljning pa
Forsékringskassan fungerade som en katalysator {or att fordndra
handldggningen och tillimpningen i den hér riktningen.

Avslagsbesluten kan vara svara att forsta

Granskningen visar dven att manga av besluten som har ingatt i var

aktstudie har ett krangligt och byrakratiskt sprak. Det gar inte alltid

att forstd hur Forsdkringskassan har kommit fram till sitt beslut, och
det finns motiveringar som beskriver hogre beviskrav for beviljande
av aktivitetsersittning dn vad socialforsakringsbalken anger.

Problematiskt att andelen avslag kan variera utan
forandringar i reglerna

ISF virderar inte om fordndringarna i styrningen av aktivitets-
ersittningen under perioden 2017 och 2018 var ndédvéndiga och
rimliga. Men det ar problematiskt att andelen avslag kan variera
kraftigt 6ver tid utan att reglerna har dndrats. Det skapar en
instabilitet i aktivitetsersdttningen och en brist pd forutsebarhet.
Det dr ett réttssdkerhetsproblem for de unga personer som ansoker
om aktivitetserséttning och det kan skada allménhetens fortroende
for socialforsékringen.
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ISF:s rekommendationer

Utifran granskningens resultat ldmnar vi foljande rekommendationer
till regeringen och Forsdkringskassan.

ISF rekommenderar regeringen:

att utforma styrningen av Forsdkringskassan och aktivitets-
ersittningen pa ett sitt som bidrar till langsiktigt hallbar och
stabil utveckling av aktivitetsersdttningen. Regeringen bor
dven ta hansyn till att uppdrag till Forsidkringskassan som
géller forméner inom socialforsikringen med bedomnings-
utrymme kan fa konsekvenser for hur myndigheten anvénder
utrymmet i sin handldggning.

ISF rekommenderar Forsidkringskassan:

att utforma den interna styrningen pa ett sadant sdtt att den
undviker kraftiga svingningar i handldggningen och
tillimpningen av socialforsdkringen. Det handlar bland annat
om att vara medveten om och ta hénsyn till riskerna med
forandringar i betoningen av olika aspekter i myndighetens
uppdrag. Balansen i den interna styrningen ar viktig for
fortroendet for bade systemet och myndigheten.

att sikerstélla att beslutsbreven ar formulerade pa ett sétt som
gor dem tydliga och enkla att forsta for unga personer som
ansoker om aktivitetsersittning. Forsdkringskassan bor dven
sakerstilla att beslutsbreven innehéller korrekt information om
vad som krévs for att beviljas aktivitetsersittning.
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Granskningar inom pensionsomradet

Granskningar inom
pensionsomradet

Omradet omfattar huvudsakligen inkomstgrundad alderspension,
garantipension, dldreforsorjningsstod, efterlevandeférméner och
bostadstillagg till pensionérer. Under 2020 har ISF publicerat 2
rapporter som hor till pensionsomradet.

7.1 Tidig och sen pensionering

En analys av pensionséalder, pensionsmotiv och
forutsattningar for ett forlangt arbetsliv

Viktigaste resultaten:

Arbetslivsfaktorer paverkar tidpunkten for pensionering.
Mojligheten att ga ner i arbetstid och att kunna anpassa
arbetsuppgifter ar viktiga faktorer for att fortsatta arbeta for
flera.

Ett bra grundskydd i pensionssystemet ar viktigt for de som har
slitsamma och pafrestande arbeten. Det ar ocksa viktigt att
sjukforsakringen fangar upp de som av halsoskal inte kan
arbeta langre.

For att skapa forutsattningar for att fler ska kunna och vilja
arbeta langre ar det angeldget att slitsamma och ohdlsosamma
arbeten minskar i omfattning.

Nér ménniskor gér i pension har stor betydelse, bade for deras egna
pensionsinkomster och for samhéllsekonomin. ISF har undersokt
vilka faktorer som péverkar tidpunkten for pensionering och vilka
motiv ménniskor sjélva har for att ga i pension eller fortsitta arbeta.
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Arbetslivsfaktorer paverkar tidpunkten fér pensionering

Mainniskor med pafrestande arbetsforhallanden gar ofta tidigt i
pension, medan de som har mojlighet att sjdlva styra dver sitt arbete i
hogre grad fortsitter arbeta efter 65 ars alder. Egenforetagare dr ocksa
kraftigt Gverrepresenterade bland de som fortsitter arbeta efter 65.

Men dven sociodemografiska faktorer har betydelse. Kvinnor,
personer med ldgre utbildning, inrikes fodda, gifta och personer med
dalig hélsa gar oftare tidigt i pension.

De flesta har positiva motiv for sina beslut att ga i
pension eller att fortsatta arbeta

De flesta som gatt i pension anger att de har meningsfulla saker att
gOra som pensiondrer och att det var en anledning till att de gick i
pension.

Figur 7. Andelen som instimmer helt eller delvis med olika
pastaenden om motiv for pensionering, procent
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Samtidigt svarar runt 40 procent att deras hilsa paverkade beslutet att
g4 i pension, och en tredjedel svarar att deras arbete var alltfor
stressigt.
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Figur 8. Andelen som instimmer helt eller delvis med olika
pastdenden om motiv for fortsatt arbete, procent
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Bland de som fortsétter arbeta efter 65 anger nistan alla att de gor det
bland annat for att deras arbeten ar stimulerande. Men vi ser ocksa att
mer dn halften instimmer helt eller delvis 1 att ekonomiska over-
véganden har varit ett viktigt motiv for deras beslut att fortsétta
arbeta.

Aven arbetsgivarens instillning och agerande har betydelse for de
anstilldas pensionsbeslut. 12 procent har ként sig motarbetade av sin
arbetsgivare och ndmner det som ett motiv for att gé i pension.

Manga som fortsatter arbeta efter 65 gar ner i
arbetstid

Bland de som fortsitter arbeta efter 65 érs alder 4r det manga som
anpassar sin arbetssituation pa nigot sétt. Nastan hilften av alla som
har arbetat heltid fore 65 hade gatt ner pa deltid. Bland de relativt fa
som gatt i pension men kan tdnka sig att borja arbeta igen, svarar
néstan alla att de i s fall skulle kunna ténka sig deltidsarbete.

De flesta kdnner sig valinformerade om sin pension

60 procent kidnde sig mycket eller ganska vélinformerade om sin
pension. Méan och resursstarka personer med bra arbetsférhallanden
kénde sig oftare vilinformerade. Men pensionsinformation verkar ha
ganska liten pdverkan pd ménniskors beslut att ga i pension.
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Mindre resurssvaga grupper har sdmre valmojligheter
infbr sin pensionering

De som gér tidigt i pension dr oftare lagutbildade, personer med dalig
hilsa, personer med péfrestande arbetsforhallanden och kvinnor.
Detta dr grupper dir méanga har lagre livsinkomster och ddrmed far
lagre pensioner. Daremot dr det i storre utstrackning resursstarka
grupper som dr mer bendgna att fortsitta arbeta efter 65 — personer
med hog utbildning, god hilsa, bra arbetsforhdllanden, hoga
inkomster och méan. Det kan leda till att dessa grupper far d&nnu hogre
pensioner pa grund av ett forldngt arbetsliv medan andra riskerar att
fa laga pensioner om de slutar tidigt.

Ett bra grundskydd i pensionssystemet ar viktigt fér de som har
slitsamma och pafrestande arbeten. Det dr ocksé viktigt att sjuk-
forsakringen fangar upp de som av hélsoskal inte kan arbeta langre.
Men framfor allt dr det viktigt att skapa forutséttningar for att fler ska
kunna och vilja arbeta ldngre. Darfor dr det angeldget att slitsamma
och ohédlsosamma arbeten minskar i omfattning.
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7.2 Digitala myndigheter och odigitala
medborgare

En analys av allmanhetens kontakter med
Pensionsmyndigheten

Viktigaste resultaten:

e Pensionsmyndigheten dr mindre tillgénglig for de som inte
anvander myndighetens digitala kanaler. Framfér allt har det
varit stora problem med langa svarstider i telefon.

e De som inte anvander e-legitimation har svart att fa en
overblick dver sin framtida pension. De riskerar att géra mindre
medvetna val infor sin pensionering.

e Det finns legitima och langsiktiga behov av icke-digitala kanaler
och tjanster. Myndigheterna behéver vara medvetna om dessa
behov och erbjuda alternativ till de digitala kontaktvagarna.

Regeringen har som mal att Sverige ska bli bist i virlden pa att
anvinda digitaliseringens mgjligheter och att kommunikation mellan
myndigheter och medborgare i férsta hand ska ske digitalt. Men alla
medborgare kan eller vill inte ha digitala myndighetskontakter.

Vi har granskat hur kontakten med Pensionsmyndigheten fungerar for
de som inte anviander myndighetens digitala kanaler och tjénster.

Icke-digitala kanaler behovs

Det finns legitima och langsiktiga behov av icke-digitala kanaler och
tjdnster. En betydande grupp svenskar anvénder sillan eller aldrig
internet. Det finns ocksd minga som anvénder internet, men dnda inte
ar fullt ut digitala. De som saknar e-legitimation &r en viktig grupp.
Dessutom behdver dven fullt digitala méinniskor ibland icke-digitala
myndighetskontakter.

Odigitala medborgare bor ha mojlighet att ansdka om forméner, skota
sina drenden och f3 tillgang till den information de behdver for att
kunna anvinda socialforsdkringen i lika hog grad som andra. Det &r
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viktigt for bade réttssikerheten och effektiviteten i social-
forsakringen.

Alla kan komma i kontakt med Pensionsmyndigheten,
men det kan vara svarare om man inte ar digital

Pensionsmyndigheten har manga kontakter med méanniskor som inte
ar digitala, framfor allt dldre personer. Myndigheten betonar att ingen
ska ldamnas utanfor och att det alltid ska finnas alternativ for de som
inte anvénder digitala kontaktvdgar. Det dr en bra malsittning.

Men tillgdnglighet och utbud i de alternativa kanalerna dr ofta
begrinsade jamfort med de digitala kontaktvigar som myndigheten
erbjuder. Framfor allt har det varit stora problem med langa svarstider
i telefon. Mgjligheten till personliga méten ér ocksa begrénsad och
utbudet av tryckt information dr betydligt mindre &n utbudet av
digital information. Servicekontoren har begransningar i tillgéng-
lighet, befogenheter och kunskap om pensionsfragor. Det innebér att
odigitala pensionstagare har svérare att f4 information i pensions-
fragor.

Den som inte ar digital har svarare att planera for sin
framtida pension

Pensionsmyndigheten ska informera pensionsspararna om hela
pensionen och anpassa informationen till den enskildes behov. I dag
har Pensionsmyndigheten svart att fullgéra detta uppdrag gentemot de
pensionssparare som inte &r digitala. En anledning &r att myndigheten
inte har mojlighet att skicka ut heltdckande pensionsprognoser till alla
pensionssparare. En annan anledning &r att tjinsten Min Pension &r
svar att anvianda for de som inte har e-legitimation. Det finns en risk
att dessa gor mindre medvetna val infor sin pensionering.

Styrning mot digitala kanaler kan upplevas negativt

Béde Pensionsmyndigheten och servicekontoren férsoker pa olika sitt
styra pensionstagarna mot att anvdnda digitala kanaler och tjdnster.
For de som kan och vill utritta sina drenden digitalt kan viss styrning
och vigledning vara till hjédlp. Samtidigt kan en alltfor hard styrning
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uppfattas negativt och i vérsta fall bidra till en kénsla av utanforskap
bland de som inte kan eller vill anvénda digitala tjdnster.

ISF:s rekommendationer

Utifran granskningens resultat ldmnar vi foljande rekommendationer
till Pensionsmyndigheten och regeringen.

ISF rekommenderar Pensionsmyndigheten:

att sdkerstélla att det finns effektiva och dndamalsenliga icke-
digitala alternativ till myndighetens digitala kanaler och
tjénster

att sikerstélla en god tillgidnglighet i icke-digitala kanaler

att verka for att odigitala pensionssparare far tillgang till
tjdnsten Min Pension pa ett enklare sitt 4n i dag

att sikerstélla att det inte finns omotiverade skillnader mellan
digitala och icke-digitala drenden

att overviga ndr myndigheten bor kréva inloggning med
e-legitimation, och vilka alternativ som finns for de
pensionstagare som inte anvinder e-legitimation

att uppmuntra anvindningen av digitala kanaler och tjanster
med metoder som inte upplevs som negativa av odigitala
pensionstagare, eller forsvarar for dem.

ISF rekommenderar regeringen:

att sikerstélla att det finns fungerande icke-digitala
kontaktvégar till myndigheterna

att verka for en god tillgang till servicekontor i hela landet,
och for att kontoren utnyttjas pa bésta sitt.

ISF rekommenderar Pensionsmyndigheten och regeringen:

att genomfora de atgirder som krévs for att alla pensions-
sparare ska fa information och prognoser om hela sin pension
med det arliga pensionsbeskedet.
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Granskningar inom ovriga
socialforsakringsomradet

Ovriga socialforsdkringsomradet omfattar rapporter som inte handlar

om ett specifikt formansomrade. ISF har under 2020 publicerat 1
rapport inom omradet.

8.1

Kontrollnivaer och normbildning inom
socialférsédkringen

En analys utifran simuleringar i ett socialpolitiskt
laboratorium

Viktigaste resultaten:

Myndigheter kan med analysmetoden agentbaserad simulering
fa en storre forstaelse for de samband och processer som leder
till ett 6nskat resultat, fa underlag for att valja olika
handlingsalternativ och ta kostnadseffektiva beslut.

Agentbaserad simulering ar en val fungerande metod for att
forsta hur kommunikation i personliga kontaktnat paverkar
personers bendgenhet att begdra ersattning de inte har ratt till,
och hur olika nivaer av kontroll och sanktioner kan paverka hur
beteendet sprider sig.

Myndigheterna som hanterar socialforsdkringen behover kontrollera
att de inte betalar ut for mycket eller for lite pengar och att pengarna
inte gér till personer som inte har rétt att fa dem. Att vélja
omfattningen pa kontrollerna dr en avvigning mellan kostnader for
kontrollen och samhéllsnyttan. En frdga som inte har blivit belyst
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tidigare dr hur manniskors kommunikation och erfarenhetsutbyte i
personliga kontaktnit kan paverka valet av kontrollniva och hur
omfattande sanktioner kan behdva vara.

ISF analyserar med hjélp av metoden agentbaserad simulering hur
kommunikation i personliga kontaktnit paverkar personers
bendgenhet att begéra ersittning som de inte har rétt till, och hur
kontroll kan tidnkas paverka hur beteendet sprider sig.

Simulering gor det maijligt att belysa fragor dar
traditionella analysmetoder inte racker till

Agentbaserad simulering rekonstruerar en konkret beslutssituation i
en datorsimulering. Olika agenter med egna attribut och beslutsregler
interagerar med varandra och sin omgivning. Metoden &r sarskilt
anvéndbar for att belysa fradgor dar ménniskors interaktion och
paverkan pa varandras beteenden ger utfall som &r svéra att forutsiga.
Myndigheter kan anvénda sig av metoden for att testa olika
handlingsalternativ dir annars forutsattningarna att genomfora
experiment eller forsoksverksamheter ér begriansade.

Manniskors erfarenhetsutbyte om kontroll ar centralt
for genomslaget av kontrollinsatser

I det tillimpade fallet visar metoden foljande:

— Kommunikation i personliga kontaktnét kan ha stora
konsekvenser for kontrollens genomslag.

— Kommunikation i personliga kontaktnit kan ha stora
konsekvenser for sanktioners genomslag.

— Kontroll kan undvika dolda kostnader genom att férebygga
bendgenheten att begéra oberittigad erséttning.

— Kommunikation i personliga kontaktnét kan paverka vilken
kontrollmetod som &r mest framgéangsrik for att minska
oberittigade ersittningsansprak.

Simuleringarna visar att omfattningen av kommunikation i personliga
kontaktnit &r en sé central komponent for genomslaget av kontroll-
insatser att kontrollen inte kan utformas pa bésta sitt utan sddan
kunskap.
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9 Delredovisningar och ovriga
publiceringar

ISF har 6verldamnat 2 delredovisningar av uppdrag till regeringen. Vi
har ocksé deltagit i en studie tillsammans med IFAU och Uppsala
universitet som publicerats i IFAU:s rapportserie.

9.1 Delredovisning av uppdrag angaende
uppfdljning och utvardering av forstarkt
rehabilitering for atergang i arbete

ISF har fétt i uppdrag av regeringen att folja upp och utvérdera
reformen om forstarkt rehabilitering i arbete, som tradde i kraft den
1 juli 2018. Vi har delredovisat uppdraget genom en skrivelse.

Av delredovisningen framgar hur reformen om forstirkt rehabilitering
for atergang i arbete har fordndrat arbetsgivares skyldigheter och det
ekonomiska stodet till arbetsgivare genom bidrag till arbetsgivare for
kop av arbetsplatsinriktat rehabiliteringsstdd. Reformen har ocksa
gjort det majligt for Forsdkringskassan att anvinda arbetsgivares
planer i sin handlaggning och uppf6ljning. Reformen har dessutom
betydelse for samverkan mellan Forsédkringskassan och Arbets-
miljoverket.

Delredovisningen beskriver det arbete som vi hittills har genomfort
inom ramen for uppdraget samt det arbete som pagar for att svara pa
uppdraget och de olika delar som uppdraget innehaller. Men
delredovisningen innehaller inga resultat.

Det framgar av delredovisningen att vi inte kommer att kunna svara
pa fragan om reformen har haft effekter i form av minskad
sjukfranvaro eller kortare sjukperioder. Vi beskriver ocksa att vi inte
kommer att kunna ge niagot entydigt svar pa frigan om vilka
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arbetsgivare som lever upp till denna skyldighet, eller vilka som inte
gOr det.

9.2 Delredovisning om utvardering av
samordningsforbundens verksamhet pa
individniva

Ar 2018 fick ISF i uppdrag av regeringen att forbereda och genom-

fora en utvirdering av samordningsforbundens verksamhet pa
individniva. Uppdraget ska slutredovisas den 1 december 2022.

Utviérderingen bestér av tva delar, utvdrderingen av FINSAM-teamen
1 Malmo stad och utvdrderingen av teamverksamhet vid Géteborgs,
Insjorikets och Stockholms stads samordningsforbund.

Del 1 ér en utvérdering av FINSAM-teamen i Malmo stad
(Malmokraften). Utvirderingen kan liknas vid ett naturligt
experiment, dér de individer som kallades till Malmokraften valdes ut
slumpmaissigt utifrén ett representativt urval frén de som har varit
inskrivna hos Arbetsformedlingen i det arbetsmarknadspolitiska
programmet jobb och utvecklingsgarantin (JOB).

Del 2 dr en utvidrdering av samordningsteam vid Goteborgs,
Insjorikets och Stockholms stads samordningsforbund. Utvérderingen
ar ett kontrollerat experiment, dér individer som har remitterats till
forbundet fordelas slumpvis till en behandlingsgrupp och en
kontrollgrupp. Rekrytering av deltagare till utvirderingen pagar under
perioden augusti 2019 till och med juni 2021.

Delredovisningen beskriver de teaminsatser som utvérderas i de tva
delarna av utvarderingen, vad som kdnnetecknar de som har fatt del
av dessa insatser och hur langt arbetet har kommit med utvirdering-
ens tva delar. Delredovisningen innehéller inga resultat, eftersom
uppfoljningsperioden for del 1 pagar och del 2 &r fortfarande i en
operativ fas.
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9.3 Svenska folkets kunskaper om pensionen

I ett samarbete med IFAU och Uppsala universitet har ISF studerat
hur kunniga individer &r om sin egen pension och pensionssystemet i
stort, hur denna pensionskunskap skiljer sig mellan olika grupper,
vilka orsaker det finns till att individer saknar kunskaper och om det
finns ett samband mellan personers pensionskunskap och hur vil
forberedd de ar infor sin pension. Rapporten bygger pa en ny och
omfattande enkdtundersokning om personers kunskap om det svenska
pensionssystemet och deras egen pension.

Resultaten fran enkiten visar att en stor andel av pensionsspararna
saknar grundldggande pensionskunskap och att kunskaperna i
genomsnitt dr lagre bland yngre, lagutbildade, 14ginkomsttagare och
kvinnor. Personer med sdmre pensionskunskaper har ocksa i lagre
utstrickning planerat och forberett sig infor sin pension. Vidare anger
en klar majoritet att komplexiteten i pensionssystemet eller att de har
planerat att skaffa sig kunskap men att det inte blivit av ar orsaker till
att de saknar kunskap.

Rapporten ir publicerad i IFAU:s rapportserie.®

8IFAU, Svenska folkets kunskaper om pensionen. Rapport 2020:23.
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10 Effekter av ISF:s verksamhet

Detta kapitel redovisar de effekter av ISF:s verksamhet som myndig-
heten har kunnat se under 2020. Kapitlet borjar med en allmén
diskussion om effekterna av tillsyns- och granskningsverksamheten
(avsnitt 10.1). Darefter redovisas effekter av ISF:s arbete pa
riksdagens och regeringens styrning (avsnitt 10.2), pd myndigheternas
styrning och handldggning (avsnitt 10.3) och pé réttsutvecklingen
inom socialforsakringsomradet (avsnitt 10.4). Kapitlet avslutas med
en beskrivning av vilken spridning ISF:s rapporter har fatt i 6vrigt
under aret (avsnitt 10.5).

10.1 Allmant om effekterna av tillsyns- och
granskningsverksamheten

Det finns inte nadgon given metod for att mita effekterna av en
myndighets verksamhet. Vi skulle kunna séga att effekterna ér
skillnaden mellan den faktiska utvecklingen och hur utvecklingen
skulle ha sett ut om myndigheten inte hade funnits. Men eftersom det
inte gar att gora en sadan jimforelse dr det svart att méta effekterna.

Det gér inte alltid att rdkna med att den typ av 0vervakande och fore-
byggande verksamhet som ISF bedriver leder till direkta férdndringar
for medborgarna eller samhillet i 6vrigt. Resultat av verksamheten
finns i stdllet ofta inom den kedja av atgédrder och beslut som krévs
for att ett politiskt initiativ sa sméningom ska leda till en faktisk
forédndring for enskilda personer, grupper eller for samhéllet i stort.

For att ett politiskt initiativ ska leda till en sddan férdandring kan det

till exempel krévas att riksdagen eller regeringen beslutar att tilldela
resurser, ger en myndighet ett uppdrag eller startar en process for att
andra ett regelverk eller andra delar av systemet inom ett visst
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omrade. Riksdagens och regeringens beslut kan fa bade direkt och
indirekt genomslag i hur myndigheterna handlagger sina drenden.

For att riksdagens och regeringens beslut ska fd genomslag hos
myndigheterna behdver dessa ofta férdndra sin verksamhet. De kan
exempelvis behova éndra sin interna resursfordelning eller styrning.
Det kan handla om att ta fram eller &ndra i myndighetsforeskrifter,
vigledningar, rekommendationer i handbdcker, metoder, rutiner,
it-stdd och liknande. Slutligen far myndigheternas arbete olika
effekter for enskilda personer, hushall, foretag och andra aktorer

1 samhéllet, pa kort och pa lang sikt.

ISF:s verksamhet kan fa effekter i olika delar av denna kedja. Myn-
dighetens rapporter och andra publikationer kan utgdra ett underlag
for savil riksdagens och regeringens beslut som for myndigheternas
interna styrning. Det &r ofta svart att bedoma exakt vilken paverkan
ISF har haft i en sddan héndelsekedja, sirskilt som det ibland kan ta
flera ar innan ett politiskt initiativ faktiskt leder till effekter i sam-
héllet.

ISF:s granskningar kan dven fa viss inverkan pé réttsutvecklingen
inom socialforsdakringsomradet, genom att de lyfter fram olosta
rattsfragor. P4 sa sitt kan ISF bidra till férvaltningsdomstolarnas
praxisbildning. Hur forvaltningsdomstolarna utformar sin praxis
har stor betydelse for hur socialforsakringen utvecklas, och kan fa
effekter for bade enskilda personer och for samhéllet i stort. Men
dven har ar det svart att bedoma i vilken utstrackning det ar ISF:s
verksamhet som har bidragit till utvecklingen, och i vilken
utstrackning utvecklingen beror pa andra faktorer.

En sdrskild svarighet nir det géller att redovisa vilka effekter som
tillsyns- och granskningsmyndigheter har dr att sjdlva myndighetens
existens paverkar beteendet hos de som ar foremal for tillsynen och
granskningen. P4 samma sitt som exempelvis polisen formodligen
paverkar brottsligheten bara genom att finnas i ett omrade, sa kan en
tillsyns- och granskningsmyndighet som ISF ge effekter inom sitt
granskningsomrade utan att det direkt gér att koppla nagra atgarder
som de granskade myndigheterna genomfor till ndgot som ISF gjort.

Att arbetet faktiskt leder till forandring ar for en myndighet som ISF
ett av de viktigaste kriterierna pé att myndighetens arbete dr relevant
och vil genomfort. Det betyder att de iakttagelser som ISF gor och

de rekommendationer som myndigheten l&dmnar i sina rapporter och
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andra publikationer omsitts i praktisk handling. Samtidigt dr det svart
att visa exakt vilka effekter ISF:s arbete har haft i alla situationer dar
det har kommit till anvidndning.

Resten av det hir kapitlet redovisar de effekter av ISF:s verksamhet
som vi har kunnat iaktta under 2020. Redovisningen omfattar
rapporter som har publicerats under 2020 och dven under tidigare ar
dér effekterna har uppstatt under 2020. Redovisningen fokuserar pa
effekter som har ldamnat skriftliga avtryck, exempelvis i interna
styrdokument for myndigheter, kommittédirektiv och utredningar.
Redovisningen gor inte ansprak pa att vara fullstdndig eftersom en
effektanalys inte helt enkelt later sig goras, av de skél som vi
redovisat i detta avsnitt.

10.2 Effekter pa riksdagens och regeringens
styrning

ISF:s rapporter anvénds ofta som underlag for olika typer av
riksdags- och regeringsbeslut. Det kan vara underlag i olika skeden

1 lagstiftningsarbeten eller arbeten med andra forfattningsandringar,
till exempel for att ta fram kommittédirektiv eller som underlag for
offentliga utredningar eller propositioner. Det forekommer ocksa att
regeringen anvinder ISF:s rapporter som underlag nér den beslutar att
ge uppdrag till andra myndigheter.

Slutsatserna 1 ISF:s rapporter ligger ocksd ménga ganger till grund for
regeringens resultatbeddmningar, och rapporterna anvénds inte sillan
som underlag i arbetet med budgetpropositionen.

I budgetpropositionen for 2021 framgér att resultat frén ISF-rapporter
har haft betydelse som bedomningsgrund for resultatutvecklingen
inom utgiftsomradet ekonomisk trygghet fér familjer och barn.’
Vidare refererar budgetpropositionen till 2 av ISF:s rapporter och

4 remissyttranden fran ISF. Utdver detta har ISF under 2020
omnimnts i 6 propositioner eller regeringsskrivelser, 8 betdnkanden
frén offentliga utredningar (SOU), 3 departementspromemorior (Ds)
och 5 kommittédirektiv.

Aven i riksdagen forekommer referenser till ISF i olika sammanhang,
som exempelvis motioner, utskottsbetdnkanden, interpellationer och

° Prop. 2020/21, Budgetpropositionen for 2021, utgiftsomride 12, s. 9.
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skriftliga fragor. Under 2020 har ISF omnidmnts i ett 50-tal av
riksdagens dokument.

10.2.1 Underlag i utrednings- och forfattningsarbete

ISF:s rapporter anvidnds ofta som underlag och referensmaterial i
statliga utredningar och dven vid annat forfattningsarbete. Under
2020 géller det bland annat i f6ljande sammanhang.

Yrket personlig assistent

En sdrskild utredare har gjort en dversyn av yrket personlig assistent,
och limnade sitt betéinkande i januari 2020.'° Utredningens kartligg-
ning nar det giller vardnéra uppgifter visar att det ofta upplevs som
otydligt vad olika aktorer inom personlig assistans har for ansvar
och befogenheter nér det giller egenvard och hilso- och sjukvard

pa delegation. Utredningen foreslar darfor att regeringen ger
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) i uppdrag att genomfora

en tillsyn av hur regelverket om egenvard och vard pa delegation
tillimpas vid personlig assistans.

I ssmmanhanget refererar utredningen till att ISF tidigare har
konstaterat oklarheter kring egenvard kontra hélso- och sjukvérd

pa delegation, och att ISF i rapporten Sjukvdardande insatser och
personlig assistans'' lyfter fram att det finns en oro hos assistans-
anordnare Over att personliga assistenter utfor atgarder dér sékerheten
for assistansanviandaren kan ifragasittas. Utredningen refererar till att
ISF i rapporten rekommenderar att regeringen ser 6ver mojligheterna
att skapa ett system som fortydligar vilket ansvar olika huvudmén har
for de insatser som personliga assistenter gor.

Foraldraansvaret vid personlig assistans

I kommittédirektivet Stirkt rdtt till personlig assistans for stod vid
egenvdrd, vid tillsyn samt for barn tillsitter regeringen en sérskild
utredare som ska se ver vissa fragor inom personlig assistans. '?
Utredaren ska se 6ver mojligheten att stérka rétten till personlig

10SOU 2020:1, Oversyn av yrket personlig assistent.
' ISF Rapport 2016:16.
"2 Dir. 2020:3 och Dir. 2020:90.
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assistans for stod vid egenvardsinsatser samt analysera och ge forslag
pa hur rétten till personlig assistans for behov av hjilp med tillsyn
kan stérkas. Utredaren ska ocksé se dver fordldraansvaret vid
beddmningen av barns rétt till personlig assistans.

Nir det giéller uppdraget att se over fordldraansvaret hanvisar
regeringen i kommittédirektivet till att ISF i rapporten Vad dr
normalt” rekommenderar regeringen att lta utreda den rittsliga
regleringen av fordldraansvaret. Detta da ISF i sin granskning kunnat
konstatera att Forsdkringskassan saknar verktyg for att sékerstélla en
enhetlig och rittssaker tillimpning av principen om fordldraansvar

1 assistansersdttningen. Regeringen podngterar ocksé att ISF 1
rapporten papekar att bestimmelsen om fordldraansvar i social-
forsakringsbalken ger ett stort tolkningsutrymme, samtidigt som det
inte framgér av forarbetena hur fordldraansvaret ska avgransas och
bedomas. Hur reglerna om foréldraansvaret inom personlig assistans
tillimpas styrs i stillet av prejudikat och Forsakringskassans styrande
dokument. Regeringen yttrar vidare att ISF:s granskning visar att
handliggare pd Forsdkringskassan anser att det dr svart att bedoma
vad som ingar i ett fordldraansvar, och att det handldggarstdd som
finns inte ricker till och det finns en risk for osakliga skillnader i
besluten.

Personlig assistans — de grundlaggande behoven andning och
sondmatning

Regeringen foreslar i en proposition i mars 2020 att hjdlp med de
grundldggande behoven andning och maltider i form av sondmatning
ska ge ritt till personlig assistans oavsett hjélpens karaktér.'*

I propositionen anger regeringen att ISF i remissbehandlingen anfort
att grinsdragningen mellan hilso- och sjukvard och egenvérd ar
problematisk ndr det géller hjdlp med andning och maltider i form av
sondmatning, och att det behover finnas tydligare regler om vilka
hélso- och sjukvardsatgirder som kan utforas av en personlig
assistent som egenvard. Aven ansvarsfrigan om nagot gar fel bor
belysas, enligt ISF, med hansyn till att patientsikerhetslagen inte
géller for egenvérdsinsatser. Regeringen konstaterar i propositionen

13 ISF Rapport 2014:6.
4 Prop. 2019/20:92, Personlig assistans for samtliga hjilpmoment som avser andning och
maltider i form av sondmatning.
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att denna problematik ska belysas av en sirskild utredare som
tillsattes i januari 2020. Utredaren ska analysera gransdragningen
mellan egenvard och hdlso- och sjukvard och 6verviga om fragan
ska regleras i forfattning pa en hogre niva dn myndighetsforeskrifter.
Utredaren ska ocksé analysera det som ISF papekar om ansvarsfragan
— om det bor inforas ett krav pa att teckna en forsidkring motsvarande
patientforsékringen nér personlig assistans ldmnas for egenvards-
atgérder.

Ett mer A&ndamalsenligt regelverk i sjuk- och aktivitetsersattningen

En sérskild utredare fick i mars 2020 i uppdrag av regeringen att se
over sjukersittningen och aktivitetserséittningen i syfte att formanerna
ska ge hog trygghet vid langvarigt nedsatt arbetsforméaga, god
forutsebarhet for den enskilde och stabilitet i tillimpningen dver tid.”’
Utredaren ska bland annat utreda hur regelverket nér det géller arbete,
studier, bisysslor, uppdrag eller liknande under tid med sjukersattning
och aktivitetsersittning kan goras mer forutsebart och enklare for
bade den forsdkrade och Forsdkringskassan.

Regeringen anger i kommittédirektivet att regelverket ar svart att
overblicka och att ISF i rapporten Steglds avrdikning'® exempelvis har
konstaterat att regelverket om sé kallad steglos avrakning for personer
som har beviljats sjukersittning enligt de regler som géllde fore den

1 juli 2008 &r administrativt modosamt for bade Forsikringskassan
och den forsikrade. Regeringen anger ocksa att utredaren ska sam-
rada med bland annat ISF vid genomf6randet av uppdraget, som ska
redovisas till regeringen senast den 30 juli 2021. Flera gransknings-
projekt hos ISF har ocksa samrétt med utredningen och presenterat
och diskuterat granskningens resultat med utredningen. Det giller
projekten som arbetade med rapporten Forebyggande sjukpenning'’
och rapporten Variationen inom aktivitetsersdittningen'®. Aven ett

nu pagaende projekt hos ISF, som pa uppdrag av regeringen gor en
komparativ analys av tidig pensionering, har samratt med
utredningen.

15 Dir. 2020:31, Ett mer cindamdlsenligt regelverk i sjuk- och aktivitetsersiittningen och
formaner vid rehabilitering.

16 ISF Rapport 2018:11.

7 ISF Rapport 2020:6.

'8 ISF Rapport 2020:9.
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En begriplig och trygg sjukforsdkring med plats for rehabilitering

I kommittédirektivet En trygg sjukforsdkring med mdnniskan i
centrum fick en sdrskild utredare i uppdrag att analysera delar av
regelverket kring sjukforsiakringen i syfte att sikerstélla en mer
réttssiker och dndamalsenlig sjukforsikring.'® Utredningen har
levererat tre betinkande inom ramen for detta uppdrag, varav tva
lamnades under 2020. En del av uppdraget bestod i att analysera
tillimpningen av begreppet normalt forekommande arbete vid
beddmningen av ritten till sjukpenning, analysera vilka fysiska och
mentala formagor som kan krivas av en person for att hen ska kunna
hénvisas till ett pa arbetsmarknaden férekommande arbete samt se
over om det dr &ndamalsenligt att ha sérskilda skal for att i vissa fall
skjuta upp provningen av arbetsformagan mot ett pa arbetsmarknaden
normalt forekommande arbete. Denna del av uppdraget redovisades i
januari 2020 i betdnkandet En begriplig och trygg sjukforsikring med
plats for rehabilitering.*

Utredningen anviander flera av ISF:s rapporter som underlag och
informationskalla i sin utredning. Exempelvis refererar utredningen
till ISF:s rapport Bedémningar vid 90 och 180 dagar i rehabili-
teringskedjan®’ och ISF:s slutsatser om bristande aktivitet hos
Forsédkringskassan tidigt i sjukfallen. Utredningen anvinder ISF:s
iakttagelser i Rapporten Okning av antalet personer som fir beslut
om indragen sjukpenning®’ for att beskriva ett antal fakta om
utvecklingen med 6kade antal avslag inom sjukpenningen. Samma
rapport samt rapporterna Striktare sjukforsdkring och tidig dlders-
pensionering” och Tidigt uttride fidn arbetslivet bland kvinnor och
mdn’* har bidragit med faktaunderlag till utredningens forslag om att
dldre forsakrade med begriansad tid i arbetslivet ska bedomas mot
arbete hos arbetsgivaren, oavsett hur linge de har haft nedsatt
arbetsformaga.

1 Dir. 2018:26.

20 SOU 2020:6.

21 ISF Rapport 2017:9.
22 ISF Rapport 2018:12.
2 ISF Rapport 2014:7.
24 ISF Rapport 2018:10.
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Tidsbegransade anstéllningar och sjukférsakringen

Den avslutande delen av uppdraget i kommittédirektivet En trygg
sjukforsdkring med mdnniskan i centrum bestod i att utreda behovet
av anpassningar av forsdkringsskyddet for personer med timanstall-
ningar och andra tidsbegrinsade anstillningar. Denna del av
uppdraget redovisades i april 2020 i slutbetidnkandet En sjuk-
forsiikring anpassad efter individen.?® Utredningen konstaterar att
regelverket kring de behovsanstélldas ratt till sjukpenning ar
oforutsebart eftersom det ar otydligt mot vilket arbete arbetsformagan
ska bedomas for de som dr behovsanstillda. Betinkandet refererar i
denna fraga till att ISF i rapporten Tidsbegrinsade anstdllningar och
sjukforsikringen*® kommer fram till att det kan vara svért for de
forsakrade att forutse om en ansdkan om sjukpenning kommer att
provas mot ett normalt forekommande arbete eller mot det arbete som
de faktiskt har utfort fore insjuknandet. Det innebér att dven storleken
pa den eventuellt beviljade sjukpenningen kan vara svar att forutse.
Utredningens forslag i fragan &r att en forsdkrad som ar behovs-
anstilld ska fa sin arbetsforméaga beddmd mot behovsanstillningen
om det kan antas att hen skulle ha arbetat om hen inte hade varit sjuk.
Vidare foreslar utredningen att beddmningen av arbetsférmagan mot
behovsanstéllningen ska goras till den dag da den forsdkrade har haft
nedsatt arbetsforméga i 90 dagar. Sjukpenning ldmnas utan hinsyn
till den begrinsning av beloppet som géller for arbetslosa.

Samverkan mellan aktorerna i sjukskrivningsprocessen

2018 beslutade regeringen att ge en sérskild utredare — en nationell
samordnare — i uppdrag att frimja samverkan mellan aktdrerna i
sjukskrivningsprocessen. Enligt direktiven ska samordnaren bland
annat analysera nuvarande forhallanden nér det giller samverkan
mellan aktorerna i sjukskrivningsprocessen och folja upp nuvarande
samverkan mellan aktdrerna med fokus pa konsekvenser for
individen. Samordnaren ska ocksa se dver om regelverket ar dnda-
malsenligt for att stodja individens dterging till hilsa och arbete och
frimja dialog for att skapa en smidigare process for individen sa att
hen sa tidigt som mdjligt kan aterfa hilsa och aterga i arbete. Mélet
med samordnarens uppdrag &r att bidra till att motverka de problem

2 SOU 2020:26.
26 ISF Rapport 2016:1 AR.
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som kan uppsta till foljd av det uppdelade ansvaret mellan aktorerna i
sjukskrivningsprocessen.?’

I maj 2020 kom utredningens betinkande Tillsammans for en
vilfungerande sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocess.®
Utredningen hénvisar i flera avseenden till ISF:s iakttagelser i de tva
rapporter?’ som ISF hittills har publicerat i regeringsuppdraget att
utvirdera samordningsforbundens verksamhet. Utredningen anger
bland annat i betédnkandet att de problem som beskrivs i ISF:s rapport,
som har att géra med svérigheterna att fa insatser som bedéms vara
framgangsrika att implementeras hos nagon av aktdrerna, ocksé har
framkommit i utredningens méten med samordningsforbund. Av
betdnkandet framgar ocksa att utredningen har genomfort en studie
av individsynpunkter i syfte att identifiera brister och utvecklings-
omréden ur ett individperspektiv. I det sammanhanget har
utredningen tagit del av och analyserat 114 unika individsynpunkter
som har inkommit till ISF under sista halvaret 2018.

Fran underhallsstod till underhallsbidrag

Regeringen har i februari 2020, i Tilldggsdirektiv till Utredningen om
bostadsbidrag och underhdllsstod — minskad skuldsdttning och ékad
tréffséikerhet, gett den sirskilde utredaren i uppdrag att dven utreda
hur tillimpningen av de sdrskilda skélen inom underhallsstodet kan
fortydligas och fa ett vidare tillimpningsomrade utifran syftet med
regleringen.*® Det handlar om att den nya sa kallade sex-méanaders-
regeln innebdr att Forsdkringskassan inte ldngre ska ge fullt
underhéllsstdd till en fordlder om den andra fordldern har skott sina
betalningar till Forsékringskassan prickfritt under minst sex manader
1 foljd. Om Forsidkringskassan bedomer att det finns sarskilda skél
kan myndigheten fortsitta att betala ut underhéllsstdd.

I tillaggsdirektivet skriver regeringen att ISF i rapporten Frdn
underhdllsstid till underhdllsbidrag?®' konstaterar att vissa foréldrar
riskerar att &ka in och ut ur systemet. ISF anser i rapporten att fler
borde kunna vara kvar i underhéllsstodssystemet och att

%7 Dir. 2018:27, Nationell samordnare for en vilfungerande sjukskrivningsprocess.

2 SOU 2020:24.

2 ISF, Samordningsforbundens organisering och verksamhet. Rapport 2019:1 och ISF, Gor
samordningsforbund ndagon skillnad? Rapport 2019:4.

%% Dir. 2020:14.

31ISF Rapport 2019:7.
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aterkommande drenden med sérskilda skil inte borde provas pa nytt
var sjatte manad sa som granskningen har visat sker. Regeringen
konstaterar i direktivet att ISF rekommenderar regeringen att utreda
forutsittningarna for en lagindring sa att rétten till underhéllsstod inte
behover provas pé nytt nér det finns sirskilda skl och dessa sannolikt
kvarstar.

Utredaren presenterade sina forslag i promemorian En justerad
indragningsbestimmelse i underhdllsstédet i juni 2020.%
Promemorian uppger att efter att de nya reglerna infordes har vissa
tillimpningsproblem uppmairksammats, och att de framfor allt har
framkommit i ISF:s rapport. Promemorian presenterar ett antal
forslag som gér i linje med ISF:s iakttagelser i rapporten.

Tillfallig foraldrapenning

Regeringen har tillsatt en utredare att géra en 6versyn av regelverket
om den tillfalliga fordldrapenningen. Syftet med 6versynen ar att
modernisera, renodla och forenkla regelverket och gora det mer
littoverskadligt. Oversynen ér ocksa ténkt att minska utrymmet for
fusk och felaktiga utbetalningar samt att stirka mojligheterna till
kontroll. Oversynen ska ocksé ha som mal att bidra till ett mer
jamstillt uttag av forménen. >

Regeringen hanvisar i direktivet till att ISF 1 rapporten Férsdkrings-
kassans hantering av tillfiillig fordldrapenning®® visar att det r svért
for fordldrar att forsta regelverket i friga om nédr en annan person 4n
forédldern kan fa tillfallig fordldrapenning, och att det i vissa fall &ven
ar svart for handldggarna hos Forsdkringskassan att administrera.
Regeringen gor beddmningen att det darfor finns skél att se 6ver
regelverkets dndamaélsenlighet for ensamstdende fordldrar.

Regeringen konstaterar ocksé att antalet egenforetagare pa arbets-
marknaden har 6kat och hanvisar till att ISF:s rapport Sjukfranvaro
och vdrd av barn bland foretagare™® visar att den tillfilliga forildra-
penningen for vard av barn utnyttjas mindre av foretagare &n av
anstillda, men att skillnaderna &r stora mellan olika grupper av

32.52020/05216/SF.

3 Dir. 2020:114, Ett modernare och enklare regelverk for tillfillig fordldrapenning med
minskad risk for felaktiga utbetalningar.

3*ISF Rapport 2015:12.

35 ISF Rapport 2012:8.
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foretagare. I fordldrapar dir den ena fordldern ar egenforetagare och
den andra dr anstélld &r det oftast den med anstéllning som tar ut
tillfallig fordldrapenning for vard av barn. Detta beddms bidra till
egenforetagares ldgre anvindning. Om béda fordldrarna ar egen-
foretagare ér det oftast kvinnan som tar ut tillfallig fordldrapenning
for vard av barn. Regeringen menar att for att forméanen ska kunna
anses fungera dndamalsenligt bor fordldrar ha goda mojligheter att
anvinda fordldraforsikringen om de har behov av det, oavsett
anstéllningsform eller sektor. Regeringen anser att det darfor bor
darfor kartlaggas och analyseras vilka utmaningar dagens arbetsliv
innebdr for fordldrar och hur utformningen av den tillfdlliga foréldra-
penningen och dess handlidggning kan bidra till att dagens fordldrar
battre kan mdta dessa utmaningar.

Naér det géller uppdraget i direktivet att minska utrymmet for fusk och
felaktiga utbetalningar, samt att stirka mojligheterna till kontroll,
nidmner regeringen riskbaserade kontroller dér drenden som kan ha
hog risk for felaktigheter viljs ut via urvalsprofiler for ytterligare
kontroll fore eller efter utbetalning. Regeringen konstaterar att ISF
efter en granskning®® av de riskbaserade kontrollerna har funnit att
dessa dr ett effektivt sitt att bedriva kontroll som bor vidareutvecklas.

Framjande av aldre arbetskraft

I betéinkandet Aldre har aldrig varit yngre — allt fler kan och vill
arbeta ldngre foreslér Delegationen for senior arbetskraft vilka
overviaganden och atgirder olika aktorer behdver gora for att fler ska
kunna f3 ett lingre arbetsliv.>” Delegationen har sammanstillt fakta
och forskning om bland annat seniorers mdjligheter i arbetslivet, och
betydelsen av ett langre arbetsliv for bade samhéllet och for
individens slutliga pension.

Delegationen har anvént ISF:s rapport Tidigt uttrdde frdan arbetslivet
bland kvinnor och mén som underlag i flera frigor i betinkandet.?®
Det giller exempelvis kunskap om skillnader i medellivslidngd mellan
olika socioekonomiska grupper samt uttradesaldrar och uttradesvégar
for olika grupper pa arbetsmarknaden.

38 ISF, Profilering som urvalsmetod for riktade kontroller. Rapport 2018:5.
37SOU 2020:69.
3% ISF Rapport 2018:10.
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Karensval egenféretagare

I betdankandet 55 dr och karensval, som ir ett delbetinkande av
Utredningen om ett forbdttrat trygghetssystem for foretagare, foreslar
utredningen att aldersgriansen 55 &r som bortre grins for mojligheten
att kunna vilja kortare karenstid i sjukforsidkringen ska tas bort for en
forsdkrad med inkomst av annat forvarvsarbete och som betalar
egenavgifter.® I betéinkandet presenterar utredningen en analys av
inkomstens betydelse i val av karensdag for egenforetagare. I detta
sammanhang hanvisar utredningen till ett resonemang om egna
foretagares val av karenstid 1 sjukforsdakringen som ISF for i
rapporten Sjukfirdnvaro och vird av barn bland foretagare®.

Okad ekonomisk jamlikhet

En kommitté for 6kad ekonomisk jamlikhet — en jamlikhets-
kommission — har haft i uppdrag att limna forslag som syftar till att
langsiktigt 6ka den ekonomiska jémlikheten och 6ka mojligheterna
till social rorlighet. Kommissionens forslag ska sammantaget bidra
till 6kad jamstélldhet och en forbéttrad integration. Kommittén
limnade sitt betinkande En gemensam angeldigenhet i augusti 2020.*!
Kommittén har anvint flera av ISF:s rapporter som underlag i sitt
betinkande.*

10.2.2 Underlag for regeringens myndighetsstyrning

ISF:s rapporter kan pé olika sétt ligga till grund for regeringens
styrning av myndigheterna. Ibland dr det mycket tydligt att en ISF-
rapport har medfort att regeringen har gett en myndighet ett uppdrag,
eftersom regeringen uppger detta i sjidlva uppdraget. Ibland ar inte
sambandet tydliggjort, men ISF har lyft fram ett problem eller en
iakttagelse som regeringen sedan dtgirdar eller utreder pa olika vis
genom sin myndighetsstyrning.

3 S0U 2020:65.

“0ISF Rapport 2012:8.

430U 2020:46.

“2ISF Rapporter 2010:7,2011:15,2012:1, 2013:7, 2014:4, 2014:14, 2015:6, 2016:1, 2016:3,
2017:5,2018:7 och 2018:14.
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Utokad samverkan i fragor om att bli battre pa att upptacka vald i
nara relationer med mera

Regeringen har gett Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan,
Migrationsverket och Socialstyrelsen i uppdrag att samverka for att
bli bittre pa att uppticka vald i ndra relationer med mera. Regeringen
hanvisar till att ISF i rapporten Social problematik och sjukskrivning
— handliggning® drar slutsatsen att fi handldggare har anvint
Forsékringskassans metodstod for att upptécka vald och att fler
behover utbildas under 2018-2019.* De fyra myndigheterna har tagit
fram en gemensam handlingsplan som beslutades i maj 2019.%

I augusti 2019 fick myndigheterna, tillsammans med Jamstilldhets-
myndigheten, ett uppdrag om att fortsétta att verka for att bli battre pa
att uppticka vald som ska pdgd perioden 2019-2021.%¢ Uppdraget har
fokus pa att myndigheterna var for sig ska utveckla arbetet gentemot
malgrupperna for sina verksamheter samt pa samverkan kring
fragorna.*” Under 2020 har Forsakringskassan bland annat infort att
forsakringsutredarna som hanterar ansokningar om sjukpenning och
rehabiliteringsersittning fragar om vald pa rutin, i stéllet for
indikation, i alla &renden som kraver utredning. Tanken &r att fanga
upp de som utsétts for vald sa att myndigheterna kan samordna stod
till dem i ritt instans.*®

Merkostnadsersattning och omvardnadsbidrag

Ett omrade dir regeringen har vidtagit ett antal atgarder under 2020
géller de nya socialforsdkringsformanerna merkostnadsersattning och
omvardnadsbidrag. ISF konstaterar i rapporten /nférandet av
omvdrdnadsbidrag och merkostnadsersdttning att inforandet av de
nya och utfasningen av de gamla férménerna har lett till negativa och
allvarliga konsekvenser for ménga enskilda personer och familjer
med barn som har en funktionsnedsittning.*’ Det beror pa att
handlaggningstiderna hos Forsdkringskassan har blivit langa, vilket

43 ISF Rapport 2018:8.

4 Regeringens beslut 2018-06-14, S2018/03696/JAM.

4 Socialstyrelsen, Plan for utikad samverkan for forbittrad upptickt av vdld i néiira relationer,
2019-05-24.

46 Regeringens beslut 2019-08-29, S2019/01517/JAM.

47 E-post fran Forsikringskassan den 27 januari 2021.

48 Forsdkringskassans webbplats: www. forsakringskassan.se, himtad den 27 januari 2021.

4 ISF Rapport 2020:5.
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har medfort att manga sokande far vinta for linge pa ett beslut om
ersittning. I rapporten rekommenderar ISF regeringen att f6lja upp
om reformen uppnar sitt syfte samt konsekvenserna av reformen. Det
géller bland annat de administrativa effekterna och kostnaderna for
Forsdkringskassan, och effekterna for de forsidkrade personer som har
haft ndgon av de gamla forménerna och ansdker om nagon av de nya
formanerna.

Forsdkringskassan har i regleringsbrevet for 2021 fatt i uppdrag av
regeringen att redovisa en handlingsplan fér hur myndigheten ska
komma tillrdtta med de ldnga handldggningstiderna for omvardnads-
bidrag och merkostnadsersattning. Handlingsplanen ska dven
inkludera en plan for hur myndigheten ska forbéttra sin information
till enskilda personer. Uppdraget ska redovisas till regeringen senast
den 15 februari 2021.%°

I november 2020 gav regeringen ocksa ISF i uppdrag att analysera
utfallet av reformen om reformerade stod till personer med
funktionsnedsattning. I uppdraget ingar bland annat att studera
reformens effekter nér det géller till exempel ersittningsnivaer.
Analysen och granskningen ska ocksa inkludera hur Forsikrings-
kassan handlidgger de nya forménerna omvardnadsbidrag och
merkostnadsersittning jamfort med hur myndigheten handlagger
forménerna handikappersittning och vardbidrag.>!

Sjukpenning

Regeringen gav i september 2020 Forsikringskassan i uppdrag att
forbittra kvaliteten i drenden om ritt till sjukpenning.> Forsikrings-
kassan ska redovisa vidtagna och planerade atgirder for att sikerstélla
att utredningen i drenden dér sjukpenning fran dag 180 i sjukperioden
nekas genomfors péd sddant sitt att myndigheten tydligt kan motivera
varfor ansokan avslés. I uppdraget ingér ocksa att Forsdkringskassan
ska redovisa vidtagna och planerade atgirder for att sékerstilla att
behovet av rehabiliteringsinsatser utreds och vid behov vidtas sa
tidigt som mojligt. I regleringsbrevet anges ocksé att

0 Regleringsbrev for budgetaret 2021 avseende Forsikringskassan, $2020/09448, S2020/09516,
S2020/0953 (delvis) s. 8.

5! Regeringens beslut 2020-11-12, S2020/08254, Uppdrag att utvéiirdera reformen om
reformerade stod till personer med funktionsnedsdttning.

52 Regeringens beslut 2020-09-20, S2020/06863/SF (delvis).
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Forsdkringskassan ska redovisa vilka effekter de dtgarder som har
vidtagits med anledning av uppdraget har fatt. Forsidkringskassan ska
dé sarskilt redovisa i vilken utstrickning vidtagna atgérder har lett till
att behovet av rehabiliteringsinsatser utreds och vid behov vidtas s&
tidigt som det dr mojligt utifrén omstéindigheterna i drendena.>

Uppdraget fran regeringen har sin bakgrund i att brister inom dessa
omraden hos Forsdkringskassan har framkommit i utredningen En
trygg sjukforsdkring med ménniskan i centrum>*. ISF kan konstatera
att liknande iakttagelser presenterades redan 2017 i ISF:s rapport
Bedémningar vid 90 och 180 dagar i rehabiliteringskedjan.> 1SF:s
rapport visar att for beddmningarna efter 180 dagar saknar ungefar en
tredjedel av drenden en beddmning av tillrdckligt god kvalitet. Det ar
framfor allt uppgifterna om vilken arbetsformaga den forsdkrade har i
ett normalt forekommande arbete som behdver forbéttras.

ISF konstaterar i rapporten att for att Forsékringskassans arbete ska
vara framgangsrikt behover myndigheten i varje enskilt drende
klarldgga vilka utredningsatgirder eller andra atgérder som behover
genomforas. Detta sker inte i tillrdcklig omfattning, och framfor allt
inte med tillrdcklig kvalitet. ISF anser vidare att for att Forsdkrings-
kassan ska ta sitt samordningsansvar i rehabiliteringsverksamheten
behover myndigheten ocksé utreda varje drende tillrackligt mycket
for att klarldgga eventuella behov av rehabilitering. For att den
forsakrade ska fa mojlighet att aterga i arbete behdver alltsa
Forsékringskassan fullgora sina skyldigheter i enlighet med
lagstiftningen. I annat fall kan den forsékrade hamna i en situation
dar Forsdkringskassan inte 1dngre kan bevilja sjukpenning utifran
rehabiliteringskedjans regler, samtidigt som myndigheten, i
samarbete med arbetsgivaren och hélso- och sjukvérden, inte har
gjort tillrdckligt for att gora det mdjligt for den forsékrade att aterga
1 arbete.

33 Regleringsbrev for budgetaret 2021 avseende Forsdkringskassan, $2020/09448, S2020/09516,
S2020/0953 (delvis) s. 4.

5% Dir. 2018:26.

55 ISF Rapport 2017:9.
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10.3 Effekter pa myndigheternas styrning och
handlaggning

Manga av ISF:s granskningar fokuserar pa den verksamhet som
myndigheter som verkar inom socialforsakringsomradet bedriver,
fraimst Forsdkringskassan och Pensionsmyndigheten. ISF:s rapporter
innehéller ofta rekommendationer som riktar sig till dessa myndig-
heter och som syftar till att de ska kunna utveckla sin verksamhet. I
de svar som Forsdkringskassan och Pensionsmyndigheten har alagts
att ldmna pa rapporterna redovisar myndigheterna ofta vilka atgirder
de har genomfort eller planerar att genomféra inom de granskade
omrédena.

Nedan redovisas ett urval av effekter av ISF:s verksamhet pa styrning
och handldggning inom socialforsékringsomrédet.

Samordningsférbunden

ISF utvarderar samordningsforbundens organisering och verksamhet.
Granskningen, som &r ett regeringsuppdrag, redovisas i tre delar och
hittills har tvé rapporter publicerats: Samordningsférbundens
organisering och verksamhet®® och Gor samordningsforbund ndgon
skillnad?”’

Med anledning av ISF:s iakttagelser i den forsta rapporten (2019:1)
har Forsdkringskassan tagit fram en atgéardsplan som ska genomforas
fram till och med 2021.%®

Forsakringskassan uppger att myndighetens arbete under 2020 i
enlighet med atgédrdsplanen har resulterat i flera olika aktiviteter.
Myndigheten har pabdrjat ett arbete med att ta fram stodmaterial till
verksamheten for att fortydliga nar medarbetare kan medverka i en
insats. Myndigheten har ocksé paborjat en revidering av myndig-
hetens riktlinjer for tjanstledigheter, i syfte att ha ett generosare
forhéllningssitt till tjanstledighet for arbete i samordningsférbundets
kansli. Forsdkringskassan har ocksé tagit fram informationsunderlag
for samverkan genom samordningsforbund for att stodja de som
utbildar medarbetare inom sjukforsékringen. Nér det giller styrande

56 ISF Rapport 2019:1.
ST1SF Rapport 2019:4.
58 Forsikringskassan, Atgdrdsplan avseende ISF-rapport, dnr 019583-2017, 2019-03-18.
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dokument har myndigheten pabdrjat ett arbete med att forstirka
skrivningar om samverkan genom samordningsforbund i vigled-
ningar och processer. Forsakringskassan har vidare startat ett arbete
med att identifiera, prioritera och planera aktiviteter som ska resultera
i att fler personer far ta del av insatser via samordningsforbund.
Myndigheten har dven inlett och for kontinuerligt dialoger i olika
forum med chefer och medarbetare kring atgirdsplanen for att 6ka
kunskapen om det uppdrag som Forsikringskassan har inom ramen
for samordningsforbund.

Under 2020 har ocksa flera aktiviteter, med kopplingar till atgards-
planen med anledning av ISF:s utvérdering av samordnings-
forbunden, genomforts inom ramen for Nationella radet for finansiell
samordning. Nationella radet bildades 2008 av Forsakringskassan,
Arbetsformedlingen, ddvarande Sveriges Kommuner och Landsting
och Socialstyrelsen och behandlar fragor om finansiell samordning
som dr av gemensamt intresse. Aktiviteterna bestar av en utbildning
for styrelseledamoter och en kartliggning av samordningsférbundens
lokala och regionala behov nir det giller utvirdering, uppfoljning och
analys. ISF ldmnar ocksé tva rekommendationer till Nationella radet i
rapporten 2019:1. ISF rekommenderar att berérda parter behandlar
fradgan om vilka mojliga vigar som finns for att uppné en langsiktig
finansiering for insatser som befinner sig i granslandet och dérfor inte
kan genomfOras hos nadgon av parterna. ISF rekommenderar ocksé
Nationella radet att knyta till sig en grupp av radgivande experter pa
uppfoljning och utvardering som férbunden kan vinda sig till nér de
ska upphandla sédana tjanster.

Forsédkringskassan har under 2020 diskuterat ISF:s rekommendationer
med Nationella radet och nér det géller den forsta rekommendationen
ar radet 6verens om att det krdvs en tydlighet med att vissa insatser
inte kan implementeras. Radet ska omhédnderta de arbetssitt,
forhéllningssétt och metoder som kan implementeras hos parterna.

Naér det géller ISF:s andra rekommendation dr Nationella rddet
Overens om att radet har en rddgivande funktion i dvergripande fragor
som ror uppfoljning och utvirdering. Nationella radets arbetsgrupp
har darfor fatt i uppdrag att ta fram ett forslag for stod till forbunden
om upphandling av tjinster for uppfoljning och utvérdering. Arbetet
med detta uppdrag kommer att paga till 2021.

75



Effekter av ISF:s verksamhet

I del tvé av ISF:s granskning av samordningsforbunden (rapport
2019:4) lamnar ISF en rekommendation i syfte att 6ka kunskapen

om samordningsforbundens verksamhet. ISF rekommenderar
regeringen att ge Forsékringskassan i uppdrag att i samrdd med
samordningsforbunden och samverkansparterna utveckla och anpassa
uppfoljningssystemet SUS (Sektorsdvergripande system for uppfolj-
ning av samverkan och finansiell samordning inom rehabiliterings-
omradet) s att de uppgifter som samordningsférbunden samlar in och
registrerar i SUS é&r heltdckande och relevanta for framtida uppf6lj-
ningar och utvérderingar. Forsikringskassan har under hosten 2020
paborjat ett arbete med att se dver ett nytt uppfoljningssystem och
planerar att starta upp ett genomforandeprojekt under varen 2021.%

Foraldrapenning

I rapporten Vad vet fordldrar om fordildrapenningen? har ISF pa
uppdrag av regeringen kartlagt vilken kunskap som fordldrar har om
regelverket for fordldrapenning.® Kartldggningens viktigaste resultat
ar for det forsta att Forsakringskassan ér en viktig kélla till
information for fordldrar med sma barn. Myndighetens information
verkar ocksa gora skillnad. For det andra verkar fordldrarna i
undersokningen kénna till olika delar av reglerna for fordldrapenning
olika vél. ISF konstaterar i rapporten att Forsakringskassan har i
uppdrag fran regeringen att bidra till att foraldrar far battre kunskap
om foraldraforsdkringens regler. ISF beddmer i rapporten att om
Forsékringskassan ska lyckas med sitt uppdrag behdver myndigheten
sannolikt genomfora flera olika sorters informationsinsatser som
riktar sig till bada fordldrarna. ISF konstaterar ocksé att Forsékrings-
kassan behdver anpassa sin information till olika mélgrupper och
aktivt rikta information till pappor. Mammor vet i genomsnitt nagot
mer om forildrapenningen dn pappor, sirskilt nér barnet dr bara négra
mdnader.

Forsdkringskassan har under 2020 genomfort flera olika
informationskampanjer som riktar sig till smébarnsforildrar.
Forsékringskassan planerar att under 2021 fortsétta att genomfora
diverse olika kampanjer som riktar in sig pa information till féréldrar.
Forsdkringskassan har ocksd marknadsfort vinta barn-guiden vid

3 E-post fran Forsikringskassan den 8 januari 2021.
 ISF Rapport 2020:3.
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flera tillfallen under 2020. Vidare har Forsdkringskassan satsat mer
pa sociala kanaler 2020 for att myndigheten nar fordldrarna dér pa ett
bra sitt. Myndigheten sjosatte bland annat Instagram 2020, dér fokus
har varit pa fordldrar och att informera om hur bland annat forildra-
forsakringen fungerar for olika mélgrupper bland foréldrar. Nér
Forsakringskassan koper annonser ser de till att de kan riktas till
sirskilda grupper, exempelvis mammor eller pappor ©!

Steglos avrakning

ISF har pa regeringens uppdrag utvirderat steglos avriakning av
sjukerséttning vid inkomst av forvirvsarbete, och rapporterat
resultatet frdn utvirderingen i rapporten Steglds avrikning.®*
Granskningen visar att cirka 8 000—10 000 personer per ar anvander
sig av mdjligheten till steglos avrikning, men att de flesta arbetar
bara sd mycket att de inte riskerar att behova aterbetala sjukersatt-
ningen. Samtidigt gar de miste om en inkomstforstarkning som ett
eventuellt ytterligare 6kat arbetsutbud ger. Granskningen visar ocksé
att det finns stora skillnader hos personer med sjukerséttning nér
det géller deras majlighet att kunna arbeta. Personer med partiell
sjukersdttning anvander steglds avrakning mer dn de som har hel
sjukersdttning.

ISF rekommenderar Forsakringskassan att bland annat utreda
mojligheten att anvdnda sig av manadsuppgifter i handldggning av
drenden om steglds avrakning som liknar det som Forsdkringskassan
har foreslagit for bostadsbidrag samt att undersoka mojligheten att
utveckla ett berdkningsstdod for de personer som vill anvéinda steglos
avriakning for att visa vad konsekvenserna pa sjukersittningen blir av
okande arbetsinkomster.

Forsdkringskassan har under 2020 gjort en utredning som konstaterar
att det kravs omfattande lagindringar for att kunna anvinda sig av
manadsuppgifter inom steglos avrikning. Myndigheten bedomer att
den forst vid ett konkret forslag fran regeringen (dér alla delar blir
tydliga) kan berdkna behovet av it-utveckling och tillhérande
kostnader. Nér det géller rekommendationen att undersoka
mdjligheten att utveckla ett berdkningsstod har Forsakringskassan
identifierat stora risker med ett digitalt berdkningsstod, eftersom det

¢l E-post fran Forsikringskassan den 1 och 2 februari 2021.
2 ISF Rapport 2018:11.
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latt kan baseras pa felaktiga eller otillrdckliga uppgifter fran den
sokande. Detta kan ge ett missvisande resultat eftersom det ar ett
komplicerat regelverk och manga parametrar som spelar in.
Forsdkringskassan har dven uppskattat att kostnaden for att utveckla
ett it-system kommer att vara hog och gjort den sammantagna
beddmningen att kostnaden &r hogre an effekten, vilket beror pa att
malgruppen successivt minskar. Forsékringskassan har konstaterat att
ett mer kostnadseffektivt alternativ &r att ha tydliga rikneexempel pa
myndighetens webbplats. Sddana har lagts till under 2020.%

Forsakringskassans processforing

ISF:s rapport Forsdkringskassan som part i forvaltningsdomstol visar
att Forsakringskassans processforing i stora delar fungerar bra, men
att forutséttningarna for en bra och enhetlig processforing kan
forbittras.* Den dvergripande slutsatsen 4r att det finns skillnader i
synen pa processforarens roll och uppdrag. Dessa skillnader i synsatt
fér genomslag 1 hur processforarna agerar i domstolsprocessen.
Skillnaderna finns bade mellan enskilda processforare och mellan de
fyra processjuridiska enheterna som ansvarar for processforingen i
var sin del av landet.

ISF riktar utifran iakttagelserna i rapporten flera rekommendationer
till Forsakringskassan nar det géller bland annat att fortydliga
styrningen, att ta fram atgérder for att arbeta bort omotiverade
skillnader mellan de processjuridiska enheterna och att ta fram
strategier for hur processforingen kan motverka att det blir
omotiverade skillnader i tillimpningen av socialforsdkringen inom
myndigheten i stort och i domstol. ISF anser ocksa att Forsikrings-
kassan behover utveckla arbetssétt och rutiner for samarbete
processforarna emellan och hitta vigar att systematiskt f6lja upp och
utveckla kvaliteten samt etablera ett systematiskt sétt for aterkoppling
och ldrande mellan de olika leden for grundbeslut, omprévning,
processforing och dom.

Under 2020 har Forsdkringskassans rittsavdelning tagit fram flera
atgarder for att hantera ISF:s rekommendationer i rapporten.
Forsékringskassan har tagit fram en process for systematiskt
kvalitetsarbete inom processforingen. Det systematiska

 E-post frin Forsikringskassan den 29 januari 2021.
 ISF Rapport 2019:8.
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kvalitetsarbetet ska utga fran Forsikringskassans definition av god
processforing och innebér regelbundna systematiska uppfoljningar
och analyser av processforingen for att identifiera och arbeta bort
eventuella olikheter samt skapa samsyn mellan processférarna inom
och pa de olika enheterna. Forsékringskassan har under 2020 slutfort
en pilotstudie av kvaliteten inom processforingen och planerar att
fortsdtta det systematiska kvalitetsarbetet under 2021 enligt den
process som har tagits fram. Forsdkringskassan har ocksa under 2020
vidareutvecklat produktionsstyrningen inom processforingen, vilket
innebdr att myndigheten 16pande styr om resurser utifran arbets-
belastning mellan de fyra processjuridiska enheterna. Pa sé vis
paverkar inte olika hog arbetsbelastning pa enheterna kvaliteten i
myndighetens svar till domstolen. Det leder ocksa till att de process-
juridiska enheterna i hdgre grad én tidigare arbetar mot samtliga
forvaltningsdomstolar, vilket ocksé kan bidra till att utjimna even-
tuella olikheter dver landet. Myndigheten har genom produktions-
styrningen ocksa fatt mojlighet till langsiktiga prognoser, battre
planering och resursfordelning.

Rittsavdelningen har under 2020 planerat for och forberett att
tillsammans med 6vriga verksamhetsomraden och Gvriga avdelningar
inom myndigheten ta fram en struktur/riktlinje for aterforing och
aterkoppling inom myndigheten. Syftet dr att upptdcka och komma
tillratta med systematiska rattsliga kvalitetsbrister samt att ge
information om vilka olosta réttsfragor som finns som antingen kan
leda till 6verklaganden till Hogsta forvaltningsdomstolen, behov av
rittslig styrning fran Forsdkringskassan eller ge underlag till
beddomningar om det behovs forforfattningséandringar. Det har ocksa
pagatt ett arbete under 2020 med att ta fram ett forslag pé ett nytt
arbetssétt som syftar till ett ndra samarbete mellan processforare,
genom att dela in processforare frén olika enheter i ansvarsgrupper.
Aven andra rutiner som ror samarbete mellan processforare och
rittsliga experter har omarbetats under 2020 och dr pé beredning
inom Rittsavdelningen.®

Arbetsskadeforsakringen

Forskare vid Goteborgs universitet har pd uppdrag av ISF granskat
om det finns ndgra skillnader i hur Forsiakringskassan handliagger

% E-post frin Forsikringskassan den 2 februari 2021.
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kvinnors och mins drenden vid ansékan om livrinta. De presenterar
resultaten fran granskningen i rapporten En jamstdilldhetsanalys av
handldiggningen av arbetsskadeforsdkringen.®® Granskningen, som dr
ett regeringsuppdrag, har funnit att sa inte ar fallet.

I fyra olika delstudier har forskare vid Goteborgs universitet granskat
om det finns osakliga skillnader i hur Forsakringskassan handlagger
kvinnors och méns drenden vid ansdkan om livréinta fran arbetsskade-
forsakringen. En sammantagen slutsats ér att forskarna inte har funnit
nagra systematiska och osakliga skillnader i handlidggningen. Men
forskarna reserverar sig for att dra alltfor sdkra slutsatser fran
studierna. De pekar bland annat pa att antalet drenden som de
granskat har varit for fa och att de haft problem med att fa tillgdng

till viss statistik som hade behovts for att kunna ge ett sdkrare svar.

ISF har kompletterat rapporten med analyser som bland annat visar
att skillnaden mellan andelen kvinnor och andelen mén som beviljas
livranta har minskat under de senaste aren. Men om detta beror pa att
Forsékringskassans handlaggning blivit mer jamstélld eller om det
beror pé andra faktorer gér inte att avgdra utifrén de analyser som
gjorts i rapporten.

Forskarna fran Goteborgs universitet konstaterar i rapporten vissa
brister i Forsékringskassan handldggning, men utan att kunna sla fast
om de drabbar kvinnor och mén olika. En brist handlar om att
Forsakringskassan inte tillrackligt ofta kompletterar drenden dar den
behandlande ldkaren inte anger ndgon prognos for atergang i arbete
eller dér prognosen dr otydlig. En annan brist géller provningen av
inkomstférmaga efter arbetsskada. Forskarna anser att Forsékrings-
kassan inte tillrdckligt ofta och tydligt utreder och motiverar
alternativa yrken och uppskattade inkomster, sa kallade fiktiva
inkomster. En tredje brist &r att Forsdkringskassan ibland anvinder fel
beviskrav vid bedomningen av varaktighet nér det géller nedséttning
av formagan att skaffa inkomst genom arbete. Beviskravet i social-
forsakringsbalken &r att det ”kan antas” att nedsattningen av
formégan att skaffa inkomst genom arbete kommer att bestd under
minst ett &r. Men i flera beslut uttrycker inte Forsakringskassan detta
beviskrav. I stéllet anvander Forsikringskassan en rik variation av
uttryckssatt. Tva exempel ar uttrycken "visat” eller "styrkt”, som
forekommer i ett stort antal beslut. Men i strikt bevisrittslig mening

% JSF Rapport 2019:10.
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markerar dessa uttryck ett hogre beviskrav an "kan antas”. Forskarna
ar osdkra pa om formuleringarna innebir att myndigheten faktiskt gor
en felaktig bevisprovning, eller om handldggarna anvénder rétt
beviskrav i sin bedomning, men felaktiga formuleringar i
dokumentationen.

Forsdakringskassan har under 2020 genomfort flera atgarder med
anledning av rapportens iakttagelser. Forsdakringskassan har reviderat
samtliga beslutsmallar, tagit fram en skrivhandledning for begripliga
beslut samt genomfort seminarier for begripliga beslut. Atgirderna
syftar bland annat till att tydliggdra vilka villkor som ska anvindas
vid bedomning och beslutsfattande i d&rendena. Det pagar ocksa en
omfattande revidering av myndighetens produktionsprocesser for
arbetsskador och statligt personskadeskydd. I det arbetet ingar det

att se Over metodstodet for forsdkringsmedicinska bedomningar i
livrintedrenden.®’

Social problematik och valdsutsatthet i handlaggningen av
sjukskrivningsarenden

I rapporten Social problematik och sjukskrivning — handliggning har
ISF pa regeringens uppdrag kartlagt och analyserat Forsakrings-
kassans arbete med att identifiera social problematik och valds-
utsatthet i handlaggningen av sjukskrivningsirenden.®® ISF:s
granskning visar att Forsdkringskassan behover 6ka medvetenheten
om och identifiera social problematik i sjukskrivningsidrenden och ge
mer stod till handldggarna om hur de ska hantera dessa delar. ISF
konstaterar att frigan maste prioriteras inom hela verksamheten om
malet ska kunna uppnas. ISF rekommenderar Forsékringskassan att
bland annat 6ka sitt stdd till handldggarna nir det géller om, hur och
nér dessa forhallanden ska utredas. Vidare rekommenderar ISF
Forsdkringskassans ledning att prioritera arbetet med att bidra till att
motverka méns vald mot kvinnor, sa att detta arbete genomsyrar
verksamheten dven péd handldggningsniva och att det finns med i de
konsekvensanalyser som genomfors i samband med verksamhets-
forandringar.

7 E-post frin Forsikringskassan den 23 december 2020.
 ISF Rapport 2018:8.
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ISF:s rapport ledde till att Forsdkringskassan tog fram en atgiardsplan
med flera olika aktiviteter som har 16pt under 2018-2020.%°
Forsdakringskassan anser att ISF:s rapport har en positiv effekt pa
arbetet med att motverka méns vald mot kvinnor och att den bidrar
till tydligare styrning och konkreta atgarder pa myndigheten.
Forsédkringskassan har under de senaste aren intensifierat sitt arbete

i fragan. Under 2020 har Forsdkringskassans arbete fokuserat pa
samverkan med andra myndigheter och erfarenhetsutbyten. Arbetet
har haft savil externt som internt perspektiv. Det externa perspektivet
har som mal att gora nytta for Forsdkringskassans kunder och olika
malgrupper dér. Arbetet har framst riktat in sig pa att i den hand-
laggande verksamheten rutinméssigt stilla fragor om vald i nira
relationer i utredningskrédvande drenden 1 stéllet for att fraga endast
vid indikation pé véld i néra relationer. Det interna perspektivet har
fokuserat pé att stodja Forsakringskassans chefer i att ta sitt arbets-
givaransvar genom att identifiera om en medarbetare ar utsatt for vald
i ndra relationer samt ge dem stod i hur de ska hantera en sadan
situation. Styrande och stddjande dokument har reviderats under 2020
och inom sjukpenning har metodstédet om méns vald mot kvinnor
lagts in i1 vdgledningen i syfte att fa till en mer rutinméssig fragestall-
ning i handlaggningen. Sérskilda kompetenssatsningar i form av
webbutbildningar, lararledda utbildningar och APT-material har tagits
fram och genomforts. Forsakringskassan har ocksa foljt upp sitt
arbete med att motverka méns vald mot kvinnor genom en
enkitundersokning 2020.7°

Internationell vard

ISF har i rapporten Vdrd utomlands pa regeringens uppdrag kartlagt
och analyserat Forsdkringskassans hantering av kostnader for
vardformaner inom EU/EES och Schweiz. ISF har sérskilt granskat
hanteringen av vardformanerna sjukvérd och tandvard.”" ISF:s
granskning visar att myndighetens hantering av vardférmaner i
manga delar dr bra. Men i granskningen framkommer dven ett antal
risker som kan paverka forutséttningarna att fatta korrekta beslut och
sdkerstilla att de olika aktorerna far den erséttning som de har rétt till.

% Forsikringskassan, Atgdrdsplan avseende ISF-rapport, dnr 012657-2017, 2018-06-04.

0 Seminarium 2021-01-26 med Férsikringskassans samordnare inom jémstilldhetsintegrering
samt E-post fran Forsdkringskassan den 27 januari 2021.

"VISF Rapport 2019:3
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Dessutom har Forsékringskassan inte kunnat visa hela bilden dver
kostnaderna pa omradet. ISF ldmnar flera rekommendationer till
Forsdkringskassan i rapporten.

En rekommendation fran ISF &r att Forsdkringskassan ska arbeta

for att utveckla uppfoljningen nér det géller kostnader for vard
utomlands. Senaste nytt inom det omradet &r att Forsdkringskassan
frén och med fOrsta kvartalet 2020 har statistik om ansdkningar om
forhandstillstind, forhandsbesked, ersittning i efterhand och intyg.
Det ar ett resultat av ett arbete i tva utvecklingsprojekt med huvud-
syfte att leverera kvalitetssdkrad statistik inom de olika delarna av
internationell vérd samt ett elektroniskt informationsutbyte med andra
medlemsstater med hjdlp av ett nytt it-stod.

En annan rekommendation fran ISF ar att Forsakringskassan i sa hog
utstrickning som mdjligt ska se till att utredningen av forsikrings-
tillhorighet gors inom rimlig tid. Forsékringskassan delar ISF
uppfattning om problemet och har under 2020 arbetat, och kommer
dven fortsatt att arbeta, med att effektivisera utredningen av
forsakringstillhorighet och korta handldggningstiderna. Forsdkrings-
kassan har ocksa genomfort rekrytering och vidareutbildning av
personal i syfte att forbéttra handldggningstiderna.

Ytterligare en rekommendation i rapporten géller att Forsdkrings-
kassan, i samrad med regionerna, bor se 6ver hur samarbetet

kan forbéttras nir det géller drenden om internationell vard.
Forsékringskassan har genomfort en forstudie for att se vilka
mojligheter som finns till en digitaliserad hantering, dir regionerna
elektroniskt ska kunna ansdka om erséttning och Forsakringskassan
elektroniskt ska kunna betala ut ersittning till regionerna. Denna
forstudie blev klar 2020 och ett genomforandeprojekt kommer att
starta under 2021.7

Inférandet av omvardnadsbidrag och merkostnadsersattning

ISF har granskat hur Forsdkringskassans inforande av de tvéa nya
forménerna omvardnadsbidrag och merkostnadsersattning har
fungerat i myndighetens verksamhet och vad det har medfort for de
forsdkrade. Resultaten av granskningen presenteras i rapporten

2 E-post fran Forsikringskassan den 26 januari 2021.
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Inforandet av omvdrdnadsbidrag och merkostnadsersdittning.” De
nya reglerna om stdd till personer med funktionsnedsittning borjade
gélla den 1 januari 2019 och innebér att de tva nya formaner ersatter
forménerna vardbidrag och handikappersittning, som efter detta
datum fasas ut.

ISF:s rapport visar att inférandet av de nya formanerna och
utfasningen av de gamla formanerna har lett till allvarliga konsek-
venser for manga enskilda personer och for familjer med barn som
har en funktionsnedsittning. Handlaggningstiderna for de nya
formanerna har gradvis vuxit och blivit langa. Det har framfor allt
drabbat personer vars tidigare ersittning har upphdrt och som har fatt
vénta lang tid pa ett beslut om den nya forménen.

Det har funnits betydande brister i Forsakringskassans forutsattningar
att inféra de nya formanerna. ISF konstaterar att myndigheten har haft
for kort tid for att forbereda sig for de nya forméanerna, och att
myndigheten inte har haft tillridcklig kapacitet for att handlagga
forménerna. Overgangsbestimmelserna har bidragit till 1anga
handldggningstider och glapp i utbetalningar mellan forméanerna.
Flera brukarorganisationer, vars medlemmar ar berdrda av reformen,
sdger att de har fatt otillracklig information om de nya formanerna,
trots att Forsdkringskassan har genomfort stora informationsinsatser.

ISF:s iakttagelser resulterade i tvd rekommendationer till
Forsékringskassan. Forsdkringskassan bor sikerstélla att det finns
tillracklig kapacitet inom handlédggningen av omvardnadsbidrag och
merkostnadserséttning. Antalet handldggare och beslutsfattare inom
de nya formanerna bor motsvara behovet nar det géller att handldgga
forménerna och motverka langa handlaggningstider. Forsakrings-
kassan bor ocksé se dver hur myndigheten kan utveckla dialogerna
med de brukarorganisationer som representerar personer med
funktionsnedsittning.

Forsékringskassan har arbetat aktivt med att forsoka sakerstilla
kapaciteten inom handldggningen av omvérdnadsbidrag och
merkostnadsersattning under 2020 genom att starta upp ett
rekryteringsarbete inom omradet. Under varen 2021 kommer
260 nya medarbetare att borja arbeta inom omradet. Det handlar
om forsdkringsutredare, beslutsfattare, specialister, enhetschefer

3 ISF Rapport 2020:5.
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och verksamhetsutvecklare. Forsékringskassan har haft kontinuerlig
kontakt och arbetat tillsammans med en extern referensgrupp som
bestar av deltagare fran olika brukarorganisationer, i arbetet med

att utveckla informationen pa Forsékringskassans webbplats.
Forsdkringskassan har ocksa under 2020 paborjat ett arbete med

att genomfora olika insatser fOr att ritt personer ska ansoka om
merkostnadsersittning. Dessa insatser handlar om att utveckla
e-tjansten for merkostnadserséttning och att forstirka informationen i
form av filmer och informationstexter pa Forsdkringskassans
webbplats. Forsakringskassan har ocksa under 2020 arbetat med olika
former av informationsinsatser i samarbete med andra aktorer.
Myndigheten har arbetat tillsammans med olika vardaktdrer som
exempelvis habiliteringar, Barn- och ungdomspsykiatrin (BUP) och
Svenska Barnlékarforeningen. Andra aktorer som Forsékringskassan
har arbetat tillsammans med inom informationsinsatser &r olika
stodfunktioner, till exempel BOSSE — Rad, Stod & Kunskapscenter,
LaSSe Brukarstodcenter och Centrum for séllsynta diagnoser.”

Forebyggande sjukpenning

ISF har i rapporten Férebyggande sjukpenning granskat hur formanen
fungerar i1 praktiken nér det giller Forsakringskassan, hilso- och
sjukvarden och indirekt de forsdkrade personerna som ska delta i
forebyggande behandling eller rehabilitering.” Syftet med gransk-
ningen 4r att 6ka kunskapen om den forebyggande sjukpenningen

och belysa vad som skapar problem utifran de regler som géller for
formanen.

Utifran granskningens resultat och slutsatser lamnar ISF flera
rekommendationer till sdvil regeringen som Forsikringskassan.
Till Forsékringskassan handlar rekommendationerna bland annat
om att forbattra sin samverkan och kommunikation med hélso-
och sjukvarden samt med de enskilda personer som ansdker om
forménen. Forsdkringskassan bor ocksé forbéttra kvaliteten i
processen kring myndighetens beslut sé att de blir réttssikra,
likformiga och transparenta.

Forsékringskassan anser att rapporten &r ett viktigt underlag for
analysarbetet av fortsatt utveckling av tolkning och tillimpning av

™ E-post frin Forsikringskassan den 27 januari 2021.
75 ISF Rapport 2020:6.
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reglerna for sjukpenning i forebyggande syfte och myndigheten
kommer att anvdnda resultatet i sina pagaende utvecklingsarbeten.
Forsdakringskassan ser med anledning av ISF:s granskning bland
annat skél att ytterligare klarldgga vilka behov som finns av att starka
samverkan och oka kunskapsutbytet med héilso- och sjukvarden om
sjukpenning i forebyggande syfte. Ett forsta steg innebar att
Forsdkringskassan ska klarldgga detta i den egna verksamheten.
Darefter kan det dven bli aktuellt med atgérder for att stirka dialogen
med hilso- och sjukvarden. Forsikringskassan ska ocksa se ver
skrivningen i vigledningen Sjukpenning, rehabilitering och
rehabiliteringsersiittning.”® Det giller framfor allt vigledningens

del om metodstdd, dir Forsdkringskassan vill tydliggora hur
handldggarna ska hantera olika beslutssituationer samt sdkerstilla

att den s6kande personen far den information som hen behover.”’

Tidig och sen pensionering

ISF har undersokt vilka faktorer som paverkar om ménniskor véljer
att gé i pension eller att fortsitta arbeta. Resultaten presenteras i
rapporten Tidig och sen pensionering.”® Studien ir ett samarbete
mellan ISF och forskare vid Linnéuniversitetet. Rapporten visar bland
annat att redan i dag fortsitter relativt manga éldre att arbeta efter
65 érs alder. De som fortsétter arbeta dr framfor allt vilutbildade
personer med bra hélsa, goda arbetsforhallanden och stimulerande
arbetsuppgifter. Mian fortsatter att arbeta i storre utstrackning &n
kvinnor. Motiven for pensionering och fortsatt arbete varierar ocksé
mellan olika grupper. Analysen visar dven att for manga som
fortsatter att arbeta efter 65 ar sker en anpassning av arbets-
situationen, till exempel genom forkortad arbetstid. I rapporten
diskuteras ocksa atgirder som kan bidra till ett forlangt arbetsliv
och till mer positiva och frivilliga pensionsbeslut.

Pensionsmyndigheten anger att myndighetens analysavdelning har
haft nytta av rapporten i sitt arbete, och att den har legat till grund for
inriktningen pa arbetet med myndighetens uppdrag att beskriva hur de
forsakrade nyttjar valfriheten i pensionssystemet. ISF:s analyser och

76 Forsikringskassan, Sjukpenning, rehabilitering och rehabiliteringsersdttning. Vigledning
2015:1.

" Forsikringskassan, Svar pd ISF rapport (2020:6) Férebyggande sjukpenning, dnr
2020/001234.

8 ISF Rapport 2020:7.
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beskrivningar i rapporten &r vardefulla i arbetet med att utveckla
beskrivningen av dvergang fran forvarvsarbete eller annan forsorjning
till forsorjning genom pension.”

Digitalt utanférskap

I rapporten Digitala myndigheter och odigitala medborgare har ISF
granskat hur vl kontakten med Pensionsmyndigheten fungerar for de
som inte anvinder myndighetens digitala tjdnster.®® ISF konstaterar

i rapporten att odigitala medborgare bor kunna ansdka om formaner,
skota sina drenden och f3 tillgang till den information de behdver for
att kunna anvénda socialforsakringen i lika hog grad som digitala
medborgare. Det ar viktigt for bade réttssdkerheten och effektiviteten
1 socialforsdkringen. ISF:s granskning visar bland annat att
Pensionsmyndighetens kundservice har haft stora problem med att
manga som ringer inte far svar och att de som far svar har fatt vinta
lange i telefonkd. Om pensionstagare inte kan nd myndigheten per
telefon drabbar det i synnerhet de pensionstagare som inte ar digitala.
ISF:s granskning visar ocksa att servicekontoren &r en viktig kanal for
Pensionsmyndighetens kontakter med allminheten. De erbjuder lokal
ndrvaro och personliga moten som ar vardefulla, inte minst for
odigitala pensionstagare. Men det finns begrédnsningar nér det géller

1 vilken utstrackning pensionstagarna har tillgang till servicekontor,
liksom i personalens kompetens och befogenheter. Det dr ocksa oklart
i vilken man de som har behov av servicekontorens tjénster kénner till
dem och soker sig dit.

Pensionsmyndigheten har ett antal planerade atgirder och aktiviteter
pa gang for att forbéttra problematiken med lag tillgdnglighet for
kunder i telefon. Dessa étgérder har Pensionsmyndigheten initierat
redan innan ISF publicerade sin rapport, men Pensionsmyndigheten
kommer att ta med sig det som framkommer i rapporten nér de
planerar sitt framtida utvecklingsarbete. Pensionsmyndigheten
bekriftar de utmaningar som ISF:s rapport konstaterar nér det géller
att odigitala kunder ska f4 samma mdjlighet och forutsittningar.
Pensionsmyndigheten arbetar darfor bade internt och i samverkan
med Statens servicecenter for att alla kunder som besoker

7 E-post frin Pensionsmyndigheten den 2 och 5 februari 2021.
80 ISF Rapport 2020:8.
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servicekontoren i storsta mdojliga utstraickning ska kunna 2 likvardig
hjilp pé plats.®!

10.4 Effekter pa rattsutvecklingen

I de av ISF:s granskningar som fokuserar pa rattssidkerhet
forekommer det att myndigheten identifierar omradden dér det finns
olosta rattsfragor. Rapporterna kan darfor anvindas som underlag for
myndigheter eller enskilda att driva vissa fragor i domstol. De kan
dven anvéndas av kammarrétter och Hogsta forvaltningsdomstolen
nir de bedomer vilka mal som ska slédppas upp for provning.
Rapporterna kan ocksa anvindas som argument av parter i en
domstolsprocess, och pa sa sitt paverka resultatet av processen.

Det allménna ombudet for socialforsékringen har en viktig roll att
fylla nér det géller att utveckla praxis genom att driva principiellt
viktiga fragor vidare till provning i domstol. For att kunna hitta
lampliga drenden att driva brukar det allménna ombudet skicka ut
interna meddelanden inom Forsdkringskassan och en fragelista inom
Pensionsmyndigheten dir ombudet fragar efter &renden som inne-
haller vissa réttsfragor. Pa sa sitt kan ombudet fa information om
drenden dér det finns olosta réttsfragor eller dér en bestimmelse kan
tolkas pa olika sétt och ddrmed leda till olika resultat. Allmdnna
ombudet kan dérefter ta stéllning till om &rendena dr lampliga att
driva vidare till domstol. ISF:s rapporter &r en av de informations-
kallor som det allmédnna ombudet anvander sig av for att identifiera
fragor att driva i domstol och de utgdr dven underlag nar ombudet
fragar efter drenden i verksamheterna. Allménna ombudet menar
ocksa att ombudet har stor nytta av ISF:s rapporter specifikt i sina
overklaganden till Hogsta forvaltningsdomstolen, for att ge dessa
tyngd nér det géller att f4 provningstillstand. Réttsfragan blir ofta
med hjdlp av ISF:s iakttagelser allsidigt belyst pa ett bra sétt, enligt
allminna ombudet. Det kan handla om exempelvis statistikuppgifter,
men ocksd om mer specifika uppgifter frén till exempel intervjuer
med handldggare i ISF:s rapporter.®

81 E-post frin Pensionsmyndigheten den 2 februari 2021.
82 Beskrivningen i detta avsnitt baseras pa information frén Allméinna ombudet for
socialforsakringen.
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Under 2020 har det allmdnna ombudet hanvisat till flera av ISF:s
rapporter i sina dverklaganden.

Tillfallig foraldrapenning

Under 2020 overklagade allmidnna ombudet en forvaltningsrittsdom
om tillfallig fordldrapenning till kammarritten och hanvisade till
ISF:s rapport Forsdkringskassans hantering av tillfillig fordldra-
penning®. Fragan i det mélet dr vad som avses med begreppet
behandling i 13 kap. 20 § 5 socialforsdkringsbalken och om en
behandling forutsatter att den genomfors under Gverinseende av

en ansvarig huvudman.

ISF kom i sin granskning fram till att liknande situationer inte
utreddes pa samma sitt och ddrmed gjorde Forsdkringskassan inte
likformiga bedomningar av vilka ldkarbesok, behandlingar och kurser
som ger ritt till ersittning. Aven de drenden som allménna ombudet
har tagit del av formedlar, enligt ombudet, bilden av att Forsakrings-
kassan inte tillimpar bestimmelsen pa ett enhetligt sitt.

Sjukersattning, steglds avrakning

Under 2020 har allmidnna ombudet 6verklagat tva kammarréttsdomar
till Hogsta forvaltningsdomstolen som handlar om berdknings-
modellens tillimpning i de fall den forsékrade arbetar del av ett
kalenderar. Allmidnna ombudet har anvént ISF:s rapport Steglds
avrikning® som underlag.

Omvardnadsbidrag

Allminna ombudet har under 2020 6verklagat en forvaltningsratts-
dom till kammarrétten som handlar om frdgan om det dr mojligt att
regelmissigt bevilja en viss nivd pd omvardnadsbidraget utifrdn den
diagnos som barnet har eller om en individuell beddmning utifran
omvardnads- och tillsynsbehovet ska goras. En annan fraga ar vilken
arbetsinsats som krévs for ritt till en fjdrdedels respektive ett halvt
omvardnadsbidrag — en provning av vad som utgdr mer dn mattliga

8 ISF Rapport 2015:12.
8 ISF Rapport 2018:11.
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behov av omvardnad och tillsyn i forhéllande till stora behov av
omvardnad och tillsyn.

Allminna ombudet har i 6verklagandet hianvisat till regerings-
uppdraget som ISF har fitt om att analysera utfallet av reformen om
reformerade stdd till personer med funktionsnedséttning.® Sarskilt
ndmnde ombudet att det ska ske en initial analys av bland annat
drenden dar bedomningen av omvardnadsbehovet skiljer sig mellan
vardbidrag och omvardnadsbidrag. Detta foljer av att det finns
uppgifter om att fordldrar, som tidigare har varit beviljade vardbidrag,
vid ans6kan om omvérdnadsbidrag har fatt en ldgre niva pé erséttning
an de tidigare har haft. Allmdnna ombudet framforde i1 6verklagandet
att det 4r mojligt att fraga sig om tillimpningen star i strid med
lagstiftarens avsikt.

10.5 Spridning av ISF:s rapporter i 6vrigt

Utover att utgdra underlag for riksdagens och regeringens styrning
och for att utveckla verksamheten vid myndigheterna inom social-
forsakringsadministrationen, anvands ISF:s rapporter ocksa i andra
sammanhang, till exempel i andra myndigheters utredande verksam-
het och i den offentliga debatten. Det hénder ocksa att ISF sjélv deltar
i den offentliga debatten med anledning av iakttagelser som har gjorts
1 en granskning.

10.5.1 Annan utredande verksamhet

Det forekommer att ISF:s rapporter anvdnds som underlag i andra
myndigheters utredande eller granskande arbete, exempelvis
Riksdagens ombudsmaén (JO), Statskontoret, Socialstyrelsen,
Institutet for arbetsmarknads- och utbildningspolitisk utvérdering
(IFAU) och Riksrevisionen.

Riksrevisionen har granskat om processen for atergdng i arbete

vid nekad sjukpenning fungerar effektivt. Resultaten redovisas i
rapporten Viigen till arbete efter nekad sjukpenning.®® Granskningen
visar bland annat att de granskade statliga arbetsgivarna

8 Regeringens beslut 2020-11-12, S2020/08254, Uppdrag att utvéirdera reformen om
reformerade stod till personer med funktionsnedsdttning.
8 Riksrevisionen, Végen till arbete efter nekad sjukpenning. Granskningsrapport, 2020:12.
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(Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan, Polismyndigheten,
Kriminalvarden och Skatteverket) inte uppfyller lagkravet om

att upprétta en plan for atergéng i arbete i samtliga sjukfall.
Riksrevisionen konstaterar att det &r stora skillnader mellan arbets-
givarna, men att det i genomsnitt saknas en plan for atergéng eller
annan dokumentation i vart tredje drende. I rapporten refererar Riks-
revisionen till tvd av ISF:s rapporter.®” Riksrevisionen kan utifrén sin
granskning inte avgora om arbetsgivares planer for atergang i arbete
bidrar till kortare sjukfall utan kan endast konstatera att myndig-
heterna inte uppréttar planer i forvintad utstrackning, och att avstegen
frén att upprétta en plan sillan dokumenteras. Riksrevisionen skriver i
rapporten att de bedomer att regeringens uppdrag till ISF att utvardera
om en plan for atergéng i arbete bidrar till att stirka individens
mojligheter till rehabilitering och 6kar forutséttningarna for en
tidigare atergéng i arbete &r ett steg i riktning mot att 6ka kunskapen
inom omradet.

Riksrevisionen har refererat till 4 av ISF:s rapporter i 3 gransknings-
rapporter.®® Riksrevisionen har ocksé refererat till intervjuer med
foretradare for ISF i 1 granskningsrapport.®

IFAU refererade under 2020 i 1 rapport™ till 1 ISF-rapport.
Rapporten har for vrigt genomforts inom ramen for ett samarbete
mellan IFAU och ISF.

10.5.2 Den offentliga debatten

En del av effekterna av ISF:s arbete uppkommer indirekt genom att
resultaten sprids via massmedier och den diskussion som foljer pa
detta. Under 2020 forekom ISF i drygt 270 olika artiklar och
nyhetsinslag i massmedia. En majoritet av dessa handlade om ISF:s
rapporter.

ISF deltog sjélv i den offentliga debatten genom en debattartikel i
Dagens Nyheter i december 2020.°! Debattartikeln baseras pé ISF:s

87 ISF Rapport 2018:12 och 2018:16.

88 Scirskild loneskatt for dldre — redovisning och effekter (RiR 2020:24), Viigen till arbete efter
nekad sjukpenning (RiR 2020:12) och Flerbarnstilldgget i barnbidraget (2020:9).

8 Automatiserat beslutsfattande i statsforvaltningen (RiR 2020:22).

% Svenska folkets kunskaper om pensionen (IFAU 2020:23).

' Dagens Nyheter, DN Debatt, Digital myndighetskontakt far inte vara enda alternativet,
publicerad den 1 december 2020.
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rapport Digitala myndigheter och odigitala medborgare.** 1 rapporten
granskade ISF hur vél kontakten med Pensionsmyndigheten fungerar
for de som inte anvander myndighetens digitala tjanster. ISF ldmnar
flera rekommendationer till Pensionsmyndigheten och regeringen
eftersom granskningen bland annat visar att det kan vara svarare att
komma i kontakt med myndigheten, och att planera sin framtida
pension for den som inte dr digital, samt att krav pa e-legitimation
utestdnger manga fran myndighetstjanster. I debattartikeln konstaterar
ISF att fragan om digitaliseringens konsekvenser inte bara beror
Pensionsmyndigheten, utan alla myndigheter som digitaliserar och att
alternativa kontaktvigar till myndigheter behdvs for méanniskor som
inte kan eller vill vara digitala. ISF menar att ’[m]yndigheterna ska
finnas till for alla medborgare och behandla alla pa ett likvirdigt
sdtt. Det framgdr av de lagar som reglerar offentlig verksamhet, och
dr grundldggande for att myndigheterna ska kunna fullgéra sina
uppgifter. I ett bredare samhdllsperspektiv kan mdjligheten till
personliga kontakter och kommunikation ocksa stirka medborgarnas
tillit till myndigheterna och bidra till delaktighet och inkludering”.

ISF skrev ocksé en debattartikel i Altinget i december 2020.%
Artikeln baseras pa ISF:s rapport Variationen inom
aktivitetsersdttningen.”* 1 rapporten konstaterar ISF att andelen avslag
pa ansokningar om aktivitetsersattning vid nedsatt arbetsformaga

har varierat under det senaste decenniet och att variationen inte kan
forklaras av forédndringar i regelverket eller praxis. Variationen blev
séarskilt markant under 2017 och 2018 nir andelen avslag 6kade
mycket. ISF:s granskning visar att den framsta forklaringen till

den starka 6kningen i andelen avslag under 2017 och 2018 ar att
Forsékringskassan fordndrade hur de handldgger drenden om
aktivitetsersittning och tillimpar reglerna for erséttningen.
Granskningen visar att fordndringar i regeringens styrning har gjort
avtryck i Forsakringskassans interna styrning och att det har paverkat
forédndringarna i handldggningen, och i forldngningen dven 6kningen
i andelen avslag. ISF tar inte stdllning till om fordndringarna i hand-
laggningen har varit motiverade men rekommenderar regeringen och
Forsékringskassan att utforma sin styrning sé att utvecklingen inom
aktivitetsersattningen blir langsiktigt héllbar och stabil. ISF lyfter i

2 ISF Rapport 2020:8.

% Altinget, Debatt, Brist pa forutsebarhet paverkar unga som anséker om aktivitetsersittning,
publicerad den 10 december 2020.

%+ ISF Rapport 2020:9.
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debattartikeln fram att variationerna &r ett rattssékerhetsproblem och
menar att ’[n]ar variationen i andelen avslag inte kan forstas genom
fordndrade regler dr det svart for unga som ansoker om aktivitets-
ersdttning att forutse vad som krdvs for att bli beviljad ersdttningen. 1
forlingningen blir bristen pd forutsebarhet ett rdttssdkerhetsproblem,
och det kan ocksa skada allmdnhetens fortroende for
socialforsékringen.”

10.5.3 Kommentarer till lagstiftningen med mera

ISF:s rapporter har anvints i Norstedts kommentar till socialfor-
sikringsbalken.” I kommentaren nimns ett stort antal av ISF:s
rapporter.

% Hessmark, L-G m.fl., Socialforsiikringsbalken: en kommentar. Norstedts, Stockholm 2015.
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