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Sammanfattning

Personlig assistans ar ett personligt utformat stdd som ges av ett begransat
antal personer &t dem som pa grund av stora och varaktiga funktionshinder
behdver hjdlp med sina grundldggande behov. De grundlaggande behoven
rdknas upp i lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktions-
hindrade (LSS). Kommunen kan bevilja personlig assistans eller ekonomiskt
stod till skiliga kostnader for sadan assistans. Férsakringskassan kan
bevilja ersattning for kostnader fér personlig assistans i form av
assistansersattning for de personer som behdver hjalp med sina
grundléaggande behov i genomsnitt mer an 20 timmar per vecka.

Den 1 januari 2023 inférdes tva nya grundldggande behov i LSS, stéd som
den enskilde behéver for att férebygga skada och stéd som den enskilde
behéver I6pande under stérre delen av dygnet p8 grund av ett medicinskt
tillstdnd. Samtidigt togs det grundldggande behovet annan hjélp som
férutsétter ing8ende kunskaper om den funktionshindrade bort. En
forandring som ocksa inférdes ar att om den enskilde p& grund av en
psykisk funktionsnedsattning behdver kvalificerade aktiverings- och
motiveringssinsatser for att hen sjalv ska klara att tillgodose négot av sina
grundldaggande behov ska detta stdd ses som en del av hjdlpen med det
grundldaggande behovet.

En annan forandring som genomfordes i lagstiftningen var att det ansvar
for ett barn som en vdrdnadshavare normalt ska tillgodose enligt
foraldrabalken ska dras av genom schablonavdrag. Men for vissa
hjalpbehov ska inget avdrag goras.

Ar 2023 inférdes ocksa en ny lag om egenvard. Lagen (2022:1250) om
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egenvard anger att bedémningen av om en halso- och sjukvardsatgard kan
utféras som egenvard ska géras av behandlande halso- och sjukvards-
personal, vilket tidigare angavs i en foéreskrift fran Socialstyrelsen. Den nya
lagstiftningen innebér inte ndgon skillnad for ratten till personlig assistans.
Men Férsakringskassan behdver pd samma satt som tidigare ha underlag
for att kunna bedéma om en 3tgard kan utféras som egenvard.

Inspektionen for socialférsakringen (ISF) har fatt i uppdrag av regeringen
att utvardera den starkta ratten till personlig assistans. I uppdraget ingar
bland annat att analysera hur lagéndringarna har paverkat ratten till
personlig assistans samt konsekvenser for enskilda. Vi har avgransat
uppdraget till att omfatta assistansersattning enligt socialférsakringsbalken
(SFB) och Férsakringskassans handlaggning av denna forman.

I den har delredovisningen redovisar vi hur Forsakringskassan har
implementerat reformen. Vi redogér ocksa for férandringar av antalet
ansdkningar och beviljanden om assistansersattning, och beskriver vissa
svarigheter i tillampningen.



Av regeringsuppdraget framgar att analysen bland annat ska inkludera ett
barnrattsperspektiv. ISF har férdjupat analysen ur det perspektivet utifran
en tidigare planerad granskning. Vi har undersdkt hur Férsakringskassan
arbetar med barns rattigheter i samband med utredningar av assistans-
ersattning och vilka mdéjligheter som Forsakringskassan har att sdkerstdlla
att barns rattigheter tillgodoses i arenden om assistansersattning. Denna
del av granskningen slutredovisar vi i denna rapport.

Vi har i var granskning kommit fram till féljande slutsatser:

— ISF beddmer att implementeringen hos Férsdkringskassan har
fungerat val, men att stédet i vissa delar ar begransat.

—  Antalet nyansdkningar fran enskilda och nyanmalningar fran
kommunen har 6kat och fler personer har beviljats
assistansersattning.

- Kraven fér att kunna beviljas tid for de nya grundlaggande behoven
férebygga skada och I6pande stéd ar hogt stadllda i lagtext och
férarbeten.

-~ Hur schablonavdraget for fordldraansvar ska goras ar oklart
beskrivet i lagtext och férarbeten.

—  P3tryckningar pa uppgiftsskyldiga verksamheter frdn anhériga och
att Forsakringskassan gor fa hembesdk kan leda till att myndigheten
inte far fullgoda underlag i utredningar om assistansersattning. Den
nya egenvardslagen har &nnu inte lett till battre underlag.

—  Det kan vara svart att géra barn delaktiga i utredningar om
assistansersattning eftersom olika bestammelser som roér barn inte
ar helt samordnade. Det saknas stdd inom Forsakringskassan for
hur barn med funktionsnedsattningar och kommunikations-
svarigheter kan géras delaktiga i utredningen.

Implementeringen av de nya reglerna har fungerat
val men stodet &r anda begrénsat

ISF beddmer att Férsakringskassan har arbetat med implementeringen av
de nya reglerna pa ett &ndamalsenligt satt. Under den férsta tiden da det
nya regelverket skulle tillampas arbetade myndigheten med att i forum och
kanaler som redan var upparbetade fanga upp fragor som rérde hur det
nya regelverket skulle tolkas och omsattas i den praktiska handlaggningen.
Forsakringskassan hade extra méten dar den handlaggande verksamheten
(beslutsfattare, specialister och forsakringsutredare) kunde diskutera
bedémningar och olika fragor om de nya reglerna. Men det kom inte sa
méanga fragor som forvéntat.

Av vara intervjuer framgar att den handldggande verksamheten anser att
stodet kom fér sent. Intervjupersonerna sager att de stédjande
dokumenten inte innehaller mer &n de redogdérelser som finns i forarbetena.
Samtidigt som den handldggande verksamheten inte tycker att de har fatt
ett tillrackligt bra och konkret stéd i handlaggningen sa har de forstaelse
for att det inte gar att detaljstyra de bedémningar som ska géras. Var
granskning visar att férsakringsutredarna behéver géra svara bedémningar



i &renden om assistansersattning. An sd lange saknas végledande praxis
som skulle kunna ge stdd for hur reglerna ska tillampas.

Stort infléde och fler beviljanden

Statistik fran Férsdkringskassan visar att antalet anmalningar fran
kommuner och antalet nyansékningar om assistansersattning fran enskilda
har 6kat tydligt efter lagandringen den 1 januari 2023. En nyansdkan ar en
ansokan frédn en person som inte redan &r beviljad assistansersattning.
Antalet anmadlningar och nyansékningar har 6ékat med 53 procent de forsta
nio manaderna 2023 jamfért med samma period aret innan. Okningen var
storst de férsta manaderna 2023 och har sedan planat ut pa en hégre niva
&n motsvarande period aret innan. Det ar &nnu for tidigt att avgéra om den
genomsnittliga 6kningen av antalet ansdékningar kommer vara best3ende
eller inte.

Efter lagadndringen har antalet beviljade drenden 6kat, frén 330 under de
férsta nio manaderna 2022, till 526 &renden under samma period 2023.
Fler pojkar och mén har liksom samma period aret innan beviljats
ersattningen an flickor och kvinnor.

Aven den procentuella andel av alla &renden dar assistanserséttning
beviljats har 6kat, och gatt fr&n 23 procent till 29 procent nar vi jamfor
samma niomanadersperioder som ovan.

Till och med september 2023 har 103 personer beviljats tid for det nya
grundldggande behovet férebygga skada, varav 73 var barn. Under samma
tid har 112 personer beviljats tid for det nya grundldggande behovet
I6pande stéd. Av de 112 personerna var 63 barn.

Hogt stallda krav fér att kunna beviljas tid for de
nya grundlaggande behoven

Fér att kunna beviljas tid for ndgot av de nya grundldggande behoven
férebygga skada eller I6pande stéd stélls relativt hoga krav i lagstiftning
och forarbeten.

Férebygga skada galler stdd som den enskilde behdver pa grund av en
psykisk funktionsnedsattning for att forebygga att han eller hon fysiskt
skadar sig sjilv, ndgon annan eller egendom. Enligt férarbetena bér det
kunna stéllas krav pa faktiska episoder eller att incidenter uppstar med en
viss frekvens. Risken for att personen fysiskt skadar sig sjélv, ndgon annan
eller egendom ska ocksd kunna leda till allvarliga konsekvenser och inte
vara obetydlig. N&got krav pa ingdende kunskaper om personen stélls inte.

Lépande stéd galler stéd som den enskilde behdver I6pande under stérre
delen av dygnet pa grund av ett medicinskt tillstdnd som innebar att det
finns fara for den enskildes liv eller att det annars finns en éverhangande
och allvarlig risk fér hans eller hennes fysiska hélsa. Av férarbetena
framgar att det bara galler kroppsliga (somatiska) tillstdnd. Det kravs att
assistenten hela tiden befinner sig i den hjdlpbehévande personens
omedelbara narhet och stédbehovet ska finnas under stdrre delen av
dygnet.



V&r granskning visar att det kan vara svart att tillampa de krav som stlls
i forarbetena, som till exempel att bedéma allvarlighetsgrad och frekvens.
Det &r ocks3 svart att bedéma hur varaktigt ett hjalpbehov &r, sarskilt nar
det galler barn.

Syftet med den nya lagstiftningen var att ratten till personlig assistans
skulle utdkas. Men i var granskning har det framkommit att utformningen
av lagstiftning och férarbeten innebar att skillnaden inte blir sa stor i
forhallande till tidigare.

Syftet med de nya reglerna om kvalificerade aktiverings- och
motiveringsinsatser var att de skulle innebdra en utvidgning. Men

var granskning visar att det &r svart att avgéra om aktiverings- och
motiveringsinsatserna ar tillrackligt kvalificerade for att kunna utgéra en del
av ett grundldggande behov. Vara intervjuer visar att skillnaden mellan
kvalificerade aktiverings- och motiveringsinsatser och det tidigare grund-
laggande behovet annan hjélp som férutsétter ing8ende kunskaper om den
funktionshindrade @r mindre an férvantat.

Hur schablonavdraget fér foraldraansvar ska goéras
ar oklart

Nar Forsakringskassan beddémer ratten till personlig assistans for barn ska
myndigheten bortse fran det hjélpbehov som en vardnadshavare normalt
ska tillgodose enligt foraldrabalken med hénsyn till barnets alder,

utveckling och dvriga omsténdigheter. Det ska Férsakringskassan numera
gbra genom ett schablonavdrag for féraldraansvar. Men for vissa

hjalpbehov ska Férsikringskassan inte géra nagot schablonavdrag. Detta
foraldraavdrag ska goras med olika mycket tid beroende pa barnets alder.

Regeringen anger i propositionen till lagandringen att schablonavdraget for
foraldraansvar ska géras fran sddana hjélpbehov som kan bero pa barnets
assistansgrundande funktionsnedsattning. Det innebar enligt regeringen
inte ndgon &ndring i frdga om vilket hjélpbehov som avdraget for
foraldraansvar ska géras ifran, jamfort med fore lagandringen. I
propositionen uttalar regeringen ocksd att det ligger i sakens natur att
avdraget ska géras fran barnets samlade (totala) hjalpbehov och att det
darfér inte behdver anges i lagtexten. I stéllet framgdr det av lagtexten att
schablonavdraget ska goras fran barnets behov av hjalp med
grundldaggande behov och andra personliga behov.

Férsakringskassan tolkar och tillampar bestdmmelsen p3 sa satt att
foraldraavdraget ska goras fran de hjdlpbehov som kan bero pa barnets
funktionsnedséttning. Forsakringskassan raknar alltsd inte med tid for
hjélpbehov som inte beror pd funktionsneds&ttningen nadr myndigheten
beradknar den totala tidsatgdngen, och schablonavdraget gérs inte fran
barnets totala behov av hjalp. Det kan i sin tur leda till att foraldraavdraget
kan bli sa stort i férhallande till den del av hjalpbehovet som beror pa
funktionsnedsdttningen att assistansersattning inte kan beviljas eller bara
beviljas for ett litet antal timmar.

En alternativ tolkning av bestammelsen innebér att schablonavdraget ska
goras fran barnets totala behov. Det betyder att tid for hjélpbehov som inte



beror pa funktionsnedsattningen, och darmed inte &r assistansgrundande,
ligger till grund fér det antal timmar som efter avdrag for schablonen ger
ratt till ersattning. Beslutet om assistansersattning kan da efter en tid
grunda sig pa hjalpbehov som inte léngre finns, eftersom de inte berodde
pa funktionsneds&ttningen och barnet har blivit dldre. Férsakringskassan
har i dagslaget inte ndgon laglig méjlighet att géra regelbundna
omproévningar, vilket innebar att beslut om assistansersattning kan vara
livsldnga.

ISF anser att det ar otydligt beskrivet i lagtext och férarbeten hur
schablonavdraget ska gdras och oavsett vilken tolkning som gors leder det
till problem i tilldmpningen.

Férsakringskassan riskerar att inte ha fullgoda
underlag for beslut om assistansersattning

Det finns olika omstandigheter i Férsakringskassans utredning av ratten
till assistansersattning som kan leda till att beslutsunderlag inte &r s
heltackande som de skulle kunna vara.

V&r granskning visar att férutsattningarna for forsakringsutredarna att
gobra en korrekt bedémning av en sdkandes hjalpbehov kan bli battre om
hembesdk genomférs som ett led i utredningen. Anda gor Férsakrings-
kassan séllan hembesék. Var granskning visar att férsakringsutredare gor
olika bedémningar av hur viktigt det ar att géra hembestk och att
hembestken genomfors i olika hég utstrackning. Hembestk medfor
vanligtvis att utredningen om ratten till assistansersattning tar mer tid én
en utredning som genomférs pa telefon, tid som kan vara knapp for
forsakringsutredarna.

En annan omstandighet som kan leda till brister i underlagen ar
patryckningar fran vardnadshavare eller andra anhériga gentemot
verksamheter som ar skyldiga att lamna uppgifter. Till exempel har skola
och daglig verksamhet en skyldighet att [amna uppgifter till Férsakrings-
kassan om personer som ansdker om assistansersattning nar myndigheten
begar det. Skalet till att Férsakringskassan vill ha den typen av uppgifter ar
att det kan vara viktigt att fa en bild fran en annan aktér &n den enskilde
eller dennes anhériga nar det géller stédbehovet. Var granskning visar att
det férekommer att sddana verksamheter kan bli utsatta for patryckningar
och att dessa verksamheter bara lamnar vidare uppgifter som anhdériga har
godkant till Férsakringskassan.

En ny lag om egenvard tradde i kraft den 1 januari 2023. Den nya
egenv%rdslagen har hittills inte inneburit n%gon forandring nar det galler
Forsakringskassans tillgang till underlag dar halso- och sjukvardspersonal
bedémer om olika atgarder kan utféras som egenvard. Var granskning
tyder pa att kunskapen inom hélso- och sjukvarden om att sadana
bedémningar ska géras fortfarande &r 13g.



Det kan vara svart att géra barn delaktiga i
utredningen

Overvdganden om barnets bésta ska alltid vaga tungt nar det géller
3tgarder som rér barn. Men bestammelser om barnets bésta kan ibland
upplevas komma i konflikt med mer specifika bestémmelser. Vad som ar
barnets basta kan inte vara utslagsgivande nar Férsakringskassan provar
ratten till assistansersattning. I var granskning framkommer att det inte
heller alltid behéver vara till barnets basta att beviljas assistansersattning,
eller att beviljas ett s& hogt antal timmar som majligt. Det kan leda till att
andra insatser som barnet ar beviljat kan minskas eller dras in. Det kan i
sin tur minska barnets kontaktytor, och dven férsamra forutsattningarna
for barnets utveckling.

V&r granskning visar att nar Férsikringskassan utreder ratten till
assistansersattning kan @ven den lagstiftning som rér barns ratt till
delaktighet sta i konflikt med annan lagstiftning som &r aktuell.

ISF anser att skillnader i olika regelverk kan vara problematiska i det har
sammanhanget. Dessa skillnader kan leda till att barn inte alltid far
méjlighet att utéva sin rétt att uttrycka asikter och darmed vara delaktiga

i den egna utredningen. Med hansyn till vad som galler enligt foraldra-
balken och annan lagstiftning kan Forsakringskassan darmed inte alltid félja
barnkonventionens regler om barns ratt till delaktighet.

Var granskning visar att Forsakringskassan numera séllan gér hembesék,
vilket paverkar méjligheterna att 18ta barn komma till tals i utredningar.
Granskningen visar ocksa att det finns en skillnad mellan hur Férsakrings-
kassan beskriver att myndigheten ska arbeta for att tillgodose barns ratt
att vara delaktiga och vilka forutsattningar och verktyg som férsakrings-
utredare upplever att de har i enskilda darenden om assistansersattning.
ISF anser att Forsakringskassan behdver utveckla arbetet med hur barnet
ska goras delaktigt i en utredning om ratten till assistansersattning.

ISF:s rekommendationer

Utifrdn granskningens resultat och de slutsatser vi dragit lamnar ISF
foljande rekommendationer till regeringen och Férsakringskassan.

ISF rekommenderar regeringen att

— Overvaga att tydliggdra regelverket gallande schablonavdraget fér
foraldraansvar och se 6éver mojligheterna att omprdéva ratten till
assistansersattning.

ISF rekommenderar Forsakringskassan att

— utveckla arbetet med att gora barn delaktiga i utredningen av det
egna arendet. Det innebar bland annat att ge praktiskt stéd till
forsakringsutredarna om hur barn ska komma till tals, dven barn
som har en nedsatt kommunikationsférmaga

- ta ett samlat grepp om hur myndigheten ska arbeta med hembesdk.
Foérsakringsutredare behover fa tydligare stod for sina stallnings-
taganden om de ska géra hembesb6k, och dven stdd for hur besdken



kan genomféras. Forsakringskassan bor ocksd dvervaga att
genomfdra hembesotk i stérre omfattning i arenden om
assistansersattning, eftersom de kan bidra till battre underlag
i utredningarna.
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