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Generaldirektorens forord

I regleringsbrevet for ar 2010 gavs Inspektionen fér socialférsdkringen
uppdraget att inhdmta, sammanstdlla och bedéma befintliga uppféljningar
och utvdrderingar som genomfdrts inom tre olika samverkansverksam-
heter: nationell handlingsplanssamverkan, finansiell samordning enligt
lagen 2003:1210 om finansiell samordning samt finansiell samordning
mellan Férsakringskassan och halso- och sjukvarden. Uppdraget redovisas
i foreliggande rapport.

Slutsatsen av den gjorda genomgangen &r att kunskapsléaget betraffande
de olika samverkansformerna ar otillfredsstallande, trots att samverkan har
bedrivits med betydande resursinsatser under relativt 18ng tid. F3 regelritta
utvérderingar har gjorts. Merparten av rapporterna bygger pa enkla
uppféljningar, som inte medger ndgra slutsatser om effekterna av
samverkansinsatserna. Genomfdorda samhallsekonomiska utvarderingar
uppvisar brister, som leder till att effekterna dverskattas. I jamférelsen
mellan de olika samverkansformerna bedéms samverkan inom ramen for
samordningsférbund vara den som har bast forutsattningar att lyckas.
ISF:s allmanna beddmning ar att fler effektutvarderingar bér géras infér
framtida beslut om samverkansaktiviteter.

Rapporten har forfattats av Eshat Aydin (projektledare), Johanna
Odelmark, Christer Jeffmar (projektanstalld) och Jenny Karrholm
(enhetschef). Foretradare for det nationella rddet bestdende av
representanter fran Férsdkringskassan, Arbetsférmedlingen, Sveriges
Kommuner och Landsting, Socialstyrelsen samt foretradare for
samordningsférbundens nationella natverk har fatt tillfdlle att faktagranska
och i dvrigt lamna synpunkter pa utkast till rapport.

Stockholm i maj 2010

Per Molander



6(69)



7(69)

Sammanfattning

Inledning

Inspektionen fér socialférsakringen har fatt uppdraget att inhamta,
sammanstalla och bedéma befintliga uppféljningar och utvarderingar som
inom ramen for avsatta samverkansmedel har genomférts inom féljande
verksamheter:

e Tvapartssamverkan med finansiell samordning mellan
Forsakringskassan (FK) och hélso- och sjukvarden

¢ Nationell handlingsplanssamverkan mellan FK och
Arbetsformedlingen (AF) eller det som ocksa kallas fér “Férnyad
arbetslivsinriktad rehabilitering, organisation och samordning ”
(Faros)

e Fyrpartssamverkan genom samordningsférbund enligt lagen om
finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser mellan FK, AF,
halso- och sjukvarden samt kommuner.

Uppdraget inkluderar &ven att i mojligaste man jamféra de olika
samverkansformerna med varandra.

Metod

Efter inledande diskussioner med nyckelpersoner fran aktuella aktorer
avgransades sammanstéliningen och bedémningen till att enbart omfatta
publicerade externa uppfdljnings- och utvérderingsrapporter fran och med
2004 och framat och som publicerats senast i februari 2010. Rapporter dar
forfattaren inte sjalv varit delaktig i den samverkansinsats som féljts upp
eller utvarderats har definierats som externa.

Tre typer av uppféljningar och utvarderingar har identifierats utifrén
upplagg: effektutvardering, utvardering av enklare slag med till exempel
fore- och efterjamforelse samt dvriga rapporter med mer uppféljande
karaktar. Denna indelning har varit vagledande vid bedémningen av
resultaten i féreliggande rapporter.

ISF har p& detta satt identifierat 121 rapporter. Endast 5 av dessa
behandlar tvapartssamverkan och 4 handlingsplanssamverkan. Av
inhdmtade rapporter &r 19 Forsdkringskassans aterrapporteringar till
regeringen, vilka innefattat alla samverkansformerna. Fyrpartssamverkan
behandlas i 94 rapporter. Samhallsekonomiska utvarderingar uppgar till 20
rapporter. Resterande 74 rapporter om fyrpartssamverkan har
kategoriserats utifran tre olika uppféljnings- och utvérderingsperspektiv.
Dessa ar individ-, samverkans- och organisationsperspektivet. Rapporterna
redovisas i Bilaga 2.

Resultat

Forskningslaget pa omrddet framstar som relativt outvecklat, vilket
illustreras av det begransade antalet internationellt publicerade
vetenskapliga artiklar. Trots de manga samverkansverksamheter som har
genomforts sedan bérjan av 1990-talet och att flera utredningar har
konstaterat att fler utvarderingar behdvs for att f& mer kunskap, vet man
fortfarande fdga om samverkan och dess effekter. Flertalet publicerade
artiklar har redovisat positiva effekter for de forsakrade och berdrda
organisationer, men endast nagra fa studier &r gjorda pa ett sddant satt att
slutsatsen om effekter av samverkan kan dras. Av samtliga uppféljningar
och utvérderingar som ingdr i sammanstaliningen &r det endast 1 som
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beskrivit upplagget som en regelratt effektutvardering. En utvarderande
ansats, dar resultaten varderats mot ndgot, har beskrivits i 42 rapporter
sammanlagt. Endast 2 av dessa har anvant ndgon jamfdérelsegrupp. 27 av
dessa har gjort fére- och efterjamférelser, varav 20 utgdérs av
samhallsekonomiska utvarderingar. 9 rapporter beskriver en vardering av
resultaten gentemot uppsatta mal och 5 kan sdgas ha inslag av
processutvardering. Vilka dessa &r framgar av Bilaga 2.

Den slutsats som méjligen kan dras av de studier som inte bygger pa en
korrekt utvarderingsansats galler vilka villkor som bor vara uppfyllda for att
samverkan ska ha foérutsattningar att ge positiva effekter. Sadana villkor &r
dock inte tillrdckliga fér att garantera framgang.

ISF:s bedémning av tv8partssamverkan

100 miljoner kronor av FK:s samverkansbudget fér 2010 anvands i
tvapartssamverkan, men underlaget i form av samlade kunskaper och
erfarenheter om nyttan med sadan samverkan &r svagt. Under perioden
2004 till februari 2010 har endast 5 rapporter, utéver FK:s
dterrapporteringar till regeringen, kunnat hittas som berért samverkan
mellan FK och halso- och sjukvarden. Rapporterna har alla handlat om
resursteam eller motsvarande inom priméarvarden, trots att pengarna ocksa
anvants for att finansiera manga andra typer av insatser. Det innebar att
den kunskap som finns om tvapartssamverkan generellt &r vad FK
redovisat i sina aterrapporteringar till regeringen. Ofta ar den
informationen endast av beskrivande karaktdr och méjliggér inte nagra
slutsatser om sambandet mellan samverkansinsatsen och effekterna pa
individens sjukfranvaro eller tergdng i arbete.

Den effektutvardering som gjorts om resursteamens arbete visade pa
negativa effekter for individen, sdsom 6kad sjukfr@nvaro och oférbattrad
sjalvskattad halsa for de personer vars situation hanterats av resurs-
teamen. Samtidigt var majoriteten av personalen positivt installd till
arbetsmetoden. Den vetenskapliga litteratur som beskrivit framgangs-
faktorer i samverkan har bland annat lyft fram vikten av att alla relevanta
aktorer finns representerade. I resursteamen saknas som regel
huvudpersonen, det vill séga den férsdkrade sjalv. Andra framgangs-
faktorer som ocksd saknas &r bland annat ett tydligt mal, legitimitet och
tydliga incitament.

Over huvud taget saknas ett tydligt mal fér vad som ska uppnas med
denna samverkansform. Férankringen pa de olika nivaerna i de
samverkande organisationerna ar oklar. Det saknas tydliga rutiner fér hur
beslut ska fattas, vilka insatser som ska genomforas eller vilka
prioriteringar som ska géras. Samverkansformen som sadan kan inte pd
detta underlag domas ut. Daremot bor beslut om fortsatt verksamhet
f('jreg%s av fler krav p§ utformningen och utvarderingen av insatserna.

ISF:s bedémning av den nationella handlingsplanssamverkan

Drygt halften, 460 miljoner kronor, av FK:s samverkansbudget fér 2010
anvands pd den nationella handlingsplanssamverkan. Endast 4 upp-
féljningar och utvarderingar har identifierats utéver FK:s aterrapporteringar
till regeringen. I huvudsak ar det personalens uppfattningar som studerats
och endast nagra fa férsikrade har tillfragats. Aven i dessa rapporter kan
utldsas att personalen ar mycket néjd med att arbeta i samverkan.
Anmarkningsvart ar att denna samverkansform, som funnits sedan 2002,
inte utvarderats i storre utstrackning.

Endast FK:s aterrapportering redovisar nagon uppféljning pa individniva.
Resultatet som presenterades visade att endast 28 procent av deltagarna
var i arbete eller utbildning vid projektets slut, i stdllet fér de 40 procent
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som var malet. Samtidigt &r det oklart om malet i det har sammanhanget
verkligen speglar malgruppens forutsattningar.

Denna samverkansform beddms ha relativt goda férutsattningar att lyckas.
Individen medverkar, malgruppen och malet &r tydligt definierade,
arbetsmetoden &r strukturerad och formaliserad genom rutiner och
forankringen i de samverkande organisationerna ar god. Daremot saknas
hélso- och sjukvardens, och i vissa fall &ven arbetsgivarens, aktiva
medverkan for att alla relevanta aktdrer ska finnas med.

ISF:s bedémning av fyrpartssamverkan

I budgeten fér 2010 far de 83 samordningsférbunden 250 miljoner kronor
att dela pd. En snabb utveckling har skett sedan 2005, da antalet férbund
uppgick till 12. Den finansieringsmodell som i dag bygger pa en andel av
sjukpenninganslaget far till foljd att allt fler samordningsférbund far dela pa
allt mindre pengar.

Utover FK:s 5terrapporteringar till regeringen har 94 rapporter om
fyrpartssamverkan inhamtats, varav 20 utgérs av samhallsekonomiska
utvarderingar. Alla rapporter som inkluderats i denna sammanstallning,
utom Statskontorets har initierats av samordningsférbunden sjalva. De
flesta har dock forfattats av nagon forskningsinstitution. D3 det inte heller
har finns ndgon effektutvardering gjord utifr@n en experimentell ansats
med relevant kontrollgrupp, ar det svart att dra slutsatser om sambandet
mellan samordningsférbundens insatser och effekterna pa saval individ-
som organisationsniva. Trots vissa tveksamheter i upplégget av studierna
stammer resultaten som redovisats om framgangsfaktorer och hinder i
samverkan, val 6verens med de faktorer som redovisats i den
vetenskapliga litteraturen.

Det ar framfor allt individer med psykiska och sammansatta problem som
fatt insatser finansierade genom samordningsférbunden. Denna kategori
klienter &r ocksd de som star ldangst fran arbetsmarknaden och som séllan
har behov som kan tillgodoses av enbart en myndighet. Resultatet som
dterges i rapporterna handlar ur ett individperspektiv i huvudsak om 6kad
livskvalitet, férbattrad halsa och dkad arbetsférmdga. Rapporterna pekar pa
helhetssyn, samsyn mellan aktérerna, uthdllighet och kontinuitet som
framgangsfaktorer for lyckad samverkan och minskad rundgdng.
Samordnarnas roll som processtddjare och styrelsens ledning ses som
viktiga for den fortsatta utvecklingen av forbundens verksamhet. For detta
kravs att det finns stédjande strukturer aven for ledningen av
samordningsférbunden. Nationella radet och Nationella natverket med
arbetsgrupp som bildats fér och av samordningsférbunden har
forutsattningar att utvecklas i den riktningen, men aven dessa strukturer
behdéver legitimitet, kontinuitet och tid for att lyckas.

Ett antal samhallsekonomiska utvarderingar baserade pa fére- och
efterjamférelser av deltagarnas status visar samtliga pa stora eller mycket
stora samhaéllsekonomiska vinster av insatserna. Berakningsmodellerna kan
ifrdgasattas, da de baseras pa ett antagande om att situationen for
individerna i frdnvaro av insatsen inte hade férdndrats i forhallande till
perioden fore insatsen. En annan brist &r att de helt bortser fran eventuella
undantrangningseffekter, det vill sdga att de antar att insatserna inte
tranger undan reguljara arbetstillfallen.

Moderna och flexibla uppféljningssystem &r nédvandiga. Som ocksd
Statskontoret papekat har SUS, det vill sdga systemet fér uppféljning av
samverkan inom rehabiliteringsomradet, inte fungerat som avsett. Det
framstar inte som resurseffektivt att samordningsforbunden sjélva bekostar
olika I6sningar fér att félja upp och utvardera insatserna.
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ISF:s samlade bedomning ar att fyrpartssamverkan har bast
forutsattningar att lyckas utifr@n bade deltagarnas och organisationens
perspektiv. Forbundens konstruktion medfor att relevanta aktorer
inkluderas, individen ar huvudperson i de insatser som beskrivits och
verksamheten &r forankrad saval bland politiker som bland de
samverkande organisationerna. Daremot finns det anledning att ompréva
finansieringens konstruktion.

Slutsatser

Férslag

Kunskap saknas om effekterna av olika samverkansformer och
samverkansinsatser. Fler undersékningar med kontrollgrupper ar
nédvandiga som underlag for beslut om fortsatta utgifter for i
samverkansaktiviteter. Handlingsplanssamverkan har bast
forutsattningar att effektutvarderas.

Antalet uppféljningar och utvarderingar mellan tv%partssamverkan,
den nationella handlingsplanssamverkan och fyrpartssamverkan
varierar i hog grad. Anvanda samverkansmedel avspeglas inte i
antalet uppféljningar och utvarderingar av de olika samverkans-
formerna. Tydliga krav pd utvardering med tillférlitliga metoder
saknas.

Det saknas effektiva bestallare och mottagare av utvarderings-
rapporter, vilket riskerar att leda till att kompetens och
erfarenheter inte tas tillvara.

M3len fér samverkansformerna behdver preciseras och relateras till
malgruppen foér verksamheten. Framfér allt &r malen for tvaparts-
samverkan otydligt formulerade. Pengarna férdelas pa manga olika
samverkansaktiviteter utan tydlig koppling till vad man vill uppna.

Fler effektutvarderingar behéver goras for att generera kunskap om
vilka effekter samverkansinsatserna har for individer och personal.
Stall krav pa professionellt genomférda utvarderingar med
tillférlitliga metoder, till exempel genom att skapa experimentella
situationer som kan studeras utifran slumpmaéssiga urval och
kontrollgrupp, och inte bara pd uppféljningar vid tilldelning av
samverkansmedel.

Initiera en effektutvardering av den nationella
handlingsplanssamverkan som kan pavisa eventuella effekter pd
individniva. Ett konkret férslag finns i Bilaga 3.

Andra lagen s att krav pd utvérdering inte stélls pa
samordningsférbunden. Kravet bér istéllet fortydligas pa att
producera relevant och tillférlitlig statistik sa att utomstdende kan
utvardera verksamheterna inom férbunden.

Finansieringen av fyrpartssamverkan bér omprovas. Nuvarande
konstruktion forsvdrar samverkanssatsningar som syftar till
I&ngsiktiga férandringar.

Syfte och mal for framfor allt tvapartssamverkan bér tydliggéras.
Inkludera relevanta aktorer: till exempel den férsédkrade som
saknas i tvapartssamverkan, arbetsgivaren och halso- och
sjukvarden som saknas i handlingsplanssamverkan. Beslut om
fortsatta utgifter for tvdpartssamverkan bor féregds av striktare
krav pa utformning och utvérdering av insatserna.



1 Inledning

1.1 Bakgrund

Forsakringskassan (FK) och andra berdrda aktdérer! inom
rehabiliteringsomradet har till uppdrag att bedriva insatser i samverkan for
att fa fler personer att 3tergd i arbete. Ar 2004 inférdes en permanent
finansiell samordning inom rehabiliteringsomradet, vilken reglerades i lag
(2003:1210) om finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser. I
forarbetena till lagen foreslogs att hégst 5 procent av de budgeterade
utgifterna for sjukpenning fick anvéndas fér samverkansdndamal. Dessa
medel skulle utgéra statens samlade andel fér finansiering av samverkan. 2
Tabell 1. Tilldelade och férbrukade samverkansmedel 2003-2009

i miljarder kronor.

2003 2004 | 2005 2006 2007 2008 2009

Total tilldelning
enligt budgetprop. 1,9 1,8 1,6 1,6 1,4 1,2 1,0
(regleringsbrev)

Forbrukade medel
enligt FK:s 0,5 0,8 1,0 1,3 1,4 1,2 1,0
drsredovisning

I Tabell 1 redovisas de medel som under &ren har tilldelats samverkan
enligt regeringens regleringsbrev samt i vilken utstrackning dessa medel
har férbrukats. Det ar forst fran och med ar 2007 som tilldelade medel har
forbrukats i sin helhet. De sarskilt avsatta medlen fér samverkan har
emellertid minskat i takt med minskningen av sjukpenninganslaget. I FK:s
senaste regleringsbrev, fér budgetaret 2010, framgar det att 810 miljoner
kronor kan anvéndas fordelat pa tre olika samverkansformer:

- Tvapartssamverkan med finansiell samordning mellan
socialférsakring (FK) och halso- och sjukvarden: 100 miljoner
kronor

- Nationell handlingsplanssamverkan mellan FK och
Arbetsférmedlingen (AF) eller det som ocksa kallas for “Férnyad
arbetslivsinriktad rehabilitering, organisation och samordning ”
(Faros): 460 miljoner kronor

- Fyrpartssamverkan genom samordningsférbund enligt lagen
(2003:1210) om finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser
mellan FK, AF, halso- och sjukv%rden samt kommuner: 250
miljoner kronor.

Samtidigt som de sarskilt avsatta medlen minskat har efterfragan pa
samverkan i sjalva verket 6kat. Fran det att lagstiftning om permanent
finansiell samordning inférdes &r 2004 fram till och med januari &r 2005, da
Statskontoret kom med sin forsta delrapport med uppféljning och
utvardering av den finansiella samordningen, uppgick antalet startade
samordningsférbund till 12.3 I sin aterrapportering till regeringen avseende

! Andra berérda aktérer &r AF, de lokala hélso- och
sjukvdrdsmyndigheterna, arbetsgivare och i manga fall &ven kommunerna.
2 Prop. 2002/03:132: Finansiell samordning inom rehabiliteringsomrddet,
bet. 2003/04: SfU4, rskr. 2003/04:101.

3Statskontoret: Den férsta tiden med Finsam, 2005:10.
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ar 2009 konstaterar FK att antalet samordningsférbund i dag &r uppe i 83.*
Detta innebér att allt fler samordningsforbund ska dela pa allt mindre
pengar. Samtidigt &r det svart att uttala sig om effekterna av
samverkansarbetet, da de utvarderingar och uppféljningar som genomforts
ar av skiftande kvalitet och som regel beskriver olika insatser for olika
malgrupper. Darmed blir det ocksd svart att veta vilka samverkansformer
som &r battre eller séimre &n ndgra andra.

Det dr mot denna bakgrund som Inspektionen fér socialforsakringen (ISF),
genom regleringsbrevet for budgetdret 2010, har fatt i uppdrag att
inhdmta, sammanstélla och bedéma befintliga uppféljningar och
utvarderingar som genomfoérts inom ramen for avsatta samverkansmedel
samt att i mojligaste man jamfora de olika samverkansformerna med
varandra.

1.2 Syfte

Syftet med uppdraget ar att kartlagga och systematisera befintliga
uppféljningar och utvarderingar som har gjorts av tvapartssamverkan,
nationell handlingsplanssamverkan och fyrpartssamverkan.

Syftet &r ocksa att ge en samlad beskrivning av vad som har uppnatts med
dessa samverkansmedel och i méjligaste man jamfora de olika
samverkansformerna med varandra.

1.3 Fragor

1. Vilka rapporter finns det att bygga en bedémning pa?

2. Hur ser fordelningen i antal ut pd gjorda utvérderingar och
uppféljningar i forhallande till de tre olika samverkansformerna?

3. Gar det att dra nagra slutsatser av resultaten fran dessa utvarderingar
och uppféljningar?

4. Ar de olika samverkansformerna jamférbara med avseende pa till
exempel mal och malgrupper?

1.4 Avgransning och definitioner

Fram till utgdngen av ar 2003 pagick ett flertal férsdksverksamheter med
samverkan inom den arbetslivsinriktade rehabiliteringen. Bland dessa fanns
till exempel frivillig samverkan inom rehabiliteringsomradet som byggde pa
beslut fattade av de lokala samverkansparterna samt finansiell samordning
mellan socialférsakring, hélso- och sjukvard och socialtjanst.®
Erfarenheterna fran dessa forsoksverksamheter resulterade i att
bestdmmelser om permanent finansiell samordning inférdes fran och med
den 1 januari 2004 genom lagen om finansiell samordning av
rehabiliteringsinsatser.® Mot bakgrund av detta avgrinsas denna
sammanstallning och beddmning till att enbart omfatta publicerade
uppféljnings- och utvarderingsrapporter som avser samverkansinsatser
genomfdrda fr&n och med 2004 och framat och som publicerats senast i
februari 2010.

Efter inledande efterforskningar och kontakter med personer vdl insatta i
samverkansomradet fran bland annat FK, AF, Sveriges kommuner och

4 Forsakringskassan: Aterrapportering samverkansmedel, Politikomr&de
Erséttning vid arbetsoférm8ga - Aterrapportering enligt regleringsbrevet,
Dnr 005486-2010-FPSP, februari 2010.

Socialstyrelsen: Samverkan for sérskilt utsatta + utvérdering av frivillig
samverkan, 2001.

® SFS 2003:1210.
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landsting (SKL) och samordningsférbundens nationella natverk, avgransas
denna sammanstallning till att endast omfatta externa rapporter, vilket har
definieras som rapporter dar férfattaren inte sjalv varit delaktig i den
samverkansinsats som féljts upp eller utvdrderats. Risken finns att
personer som sjdlva ar involverade i en verksamhet inte ar objektiva.
Samtidigt &r det viktigt att papeka att externa utvarderingar inte heller
garanterar ndgon objektivitet, pd grund av beroendeférhdllandet som rader
mellan uppdragsgivare och uppdragstagare. Det finns ett stort antal interna
rapporter med sjélvvarderande ansats fran samordningsféorbunden och i
viss man aven tvapartssamverkan. De flesta av dessa utgérs av enklare
uppféljningar. Det har inte bedémts som sannolikt att det bland dessa
rapporter skulle finnas nagon effektutvardering av intresse fér denna
sammanstallning.

Rapporterna har bara kunnat bedémas utifr@n de uppgifter som funnits
beskrivna. I vissa rapporter saknas viktiga uppgifter som ar nédvandiga for
beddémningen av studiens kvalitet. Darmed finns risken att rapporter
tillskrivs lagre kvalitet é@n de har.

I uppdraget har inte ingdtt att genomféra nya studier av
samverkanseffekter.

13(69)
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2 Metod
2.1 Urval

En inledande kontakt togs i januari 2010 med personer val insatta i
samverkansomradet fran bland annat FK, AF, SKL, Stockholms lans
landsting och samordningsférbundens nationella natverk, for att fa hjalp
med att identifiera och inhdmta rapporter. Utifran kontaktuppgifter som
tillhandahélls fran SKL, togs vidare kontakt med processledare och
ansvariga for samverkansfragor vid landets samtliga landsting i syfte att
identifiera och inhdmta rapporter inom tvapartssamverkan. Aven
forfattarnas egna natverk utnyttjades i syfte att identifiera rapporter om
alla tre samverkansformerna.

Tidigt kunde konstateras att flest rapporter avsag insatser inom ramen for
fyrpartssamverkan. For att fa hjélp med att inhamta rapporter fran
samordningsforbunden, togs i januari 2010 kontakt med ett antal ansvariga
tjansteman fran olika samordningsférbund, som utsetts av Nationella
natverket for samordningsforbunden. Personerna i denna referensgrupp
uppmanades att skicka in externa rapporter till ISF och att skicka in
kontaktuppagifter till forskare som varit inblandade i samordningsférbundens
verksamhet. Samtidigt ombads de uppmana kollegor i évriga
samordningsforbund att géra detsamma. Ett brev skickades ocksd ut per e-
post till samtliga férbund. I brevet beskrevs ISF:s uppdrag och behov av
hjalp frén forbunden med att samla in externa uppféljnings- och
utvarderingsrapporter. I samma brev begardes uppgifter om antalet egna
interna uppféljningar samt namn pa forskare som anlitats for att genomfora
uppféljningar och utvarderingar av insatser inom det egna forbundet eller
pa annat satt varit inblandade i samordningsférbundens arbete.

P& detta s&tt framkom 188 rapporter och 17 namn pa forskare vid 6
universitet och hégskolor. De rapporter som skickats in stamdes av mot
den redovisning som FK rapporterat till regeringen under februari 2010.
Nar det visade sig att ett antal rapporter saknades, sammanstalldes en lista
6ver de utvarderingar som hittills kommit in. Denna lista skickades med e-
post till samtliga férbund tillsammans med en padminnelse och en
uppmaning om att skicka in rapporter som saknades p3 listan. Darefter
kom det in ytterligare 21 rapporter.

De rapporter som skickats till ISF stimdes ocksa av mot den litteratur som
identifierats genom den internationella litteraturdversikt pa
samverkansomradet inom den arbetslivsinriktade rehabiliteringen som
publicerats i februari 2010 av Nordiska hégskolan i folkhdlsovetenskap
(NHV).” Denna 6versikt bedémdes inkludera de vetenskapliga artiklar och
rapporter som publicerats i Sverige, varfor ytterligare kontakter med
inledningsvis identifierade forskare inte ansags nédvandiga. Inga ytterligare
rapporter identifierades pa detta séatt.

En sarskild genomgang av referenslistorna frdn rapporter som inhdmtats
gjordes, utan att fler rapporter identifierades.

Sokningar efter relevanta rapporter gjordes ocksd pa féljande hemsidor:
Statskontoret, AF, FK, Samordningsforbundens gemensamma hemsida
(www.susam.se) samt Institutet for arbetsmarknadspolitisk utvardering
(IFAU). P3 detta satt identifierades ytterligare 1 rapport fran IFAU och 5
fran Statskontoret. Sammanlagt inhdmtades sdlunda 214 rapporter.

7 Andersson, J, Axelsson, R, Axelsson, SB, Eriksson, A & Ahgren, B:
Samverkan inom arbetslivsinriktad rehabilitering — En sammanstélining av
kunskap och erfarenheter inom omradet. Nordiska hdogskolan for
folkhdlsovetenskap (NHV). Rapport till Samordningsférbundet Goteborg
Hisingen (Delta), februari 2010.


http://www.susam.se/

Relevansbedémningen av rapporterna gjordes utifran att uppféljningen eller
utvarderingen skulle vara extern, det vill saga inte ha foérfattats av till
exempel samordnaren, projektledaren eller av ndgon i den aktuella
projektgruppen (sa kallade sjalvvarderingar). De skulle ocksd handla om
antingen tvapartssamverkan, nationell handlingsplanssamverkan eller
fyrpartssamverkan, dar samverkansinsatsen initierats tidigast 2004.

I och med detta aterstod 121 rapporter att sammanstélla och bedéma (se
Bilaga 2). Endast 5 rapporter identifierades betréffande tvdpartssamverkan
och 4 betraffande handlingsplanssamverkan (varav en aven inkluderade
fyrpartssamverkan). 19 rapporter avs3g FK:s aterrapporteringar till
regeringen, vilka innefattat alla samverkansformerna. Resterande 94
rapporter avsag fyrpartssamverkan. Av dessa utgjordes 20 rapporter av
samhallsekonomiska utvarderingar. De 74 rapporter om fyrpartssamverkan
som kvarstod kategoriserades utifran tre olika uppféljnings- och
utvarderingsperspektiv: individperspektivet, samverkansperspektivet och
organisationsperspektivet. Rapporterna sammanstélldes i en tabell utifran
centrala uppgifter sdsom forfattare, publikationsar, titel, syfte, metod,
insamlingsperiod, studieobjekt, urval, utfallsmatt, resultat samt
uppdragsgivare och uppdragstagare. Denna tabell redovisas i Bilaga 2.

Med anledning av att samverkansformerna riktar sig till olika malgrupper
och har olika malsattning gérs jamforelsen av de olika samverkansformerna
utifrdn de teoretiska resonemang som presenterats i bakgrundsavsnittet.

Vagledande for ISF:s samlade bedédmningar har varit kvalitetsaspekter
sdsom uppgifter om tillvagagdngssatt, metod fér dataanalys och
utfallsmatt. Tre typer av rapporter kunde identifieras pa sa vis:
effektutvarderingar, utvarderingar av enklare slag ofta med fére- och
efterjamforelser eller av jamforelser mot mélet samt uppféljningar som i
detta avseende ocks3 inkluderar tvéarsnittsstudier och
attitydundersdkningar med kvalitativ ansats. Rapporter som redogdér for
effektmatningar och bedémningar av utfall gentemot olika variabler, till
exempel att vérdera en foreteelse mot ndgot, bedéma den i relation till
nagot annat®, har - fran ett utvarderingsperspektiv - tillskrivits en hégre
tillforlitlighet vid bedémning av resultatet pd effekter. Rapporter som
samlat in och studerat olika matt pa en viss verksamhet for att beskriva
utfallet, det som faktiskt hande, till exempel antal deltagare i ett projekt,
antal arbetstagare som fick eller inte fick ett reguljart arbete efter en
samverkansinsats®, har tillskrivits ett lagre forklaringsvarde med avseende
pa resultatet.

2.2 Metoddiskussion

En svarighet med att séka rapporter skrivna om samverkan i den
arbetslivsinriktade rehabiliteringen &r att det inte rader ndgon konsensus
mellan forskare pa omradet kring vilken begreppsapparat som ska
anvandas. Detta innebar att olika nyckelord anvands for
samverkansinsatser i de olika litteraturdatabaserna sdsom
arbetslivsinriktad rehabilitering, atergang i arbete, samarbete, samordning,
integration, multisektoriell, multiprofessionell och samverkan. Det finns
heller inget gemensamt forum dar den har typen av rapporter vanligen
publiceras. Darfér ar det inte mdjligt att sdkerstdlla att alla relevanta
rapporter genom systematiska sékningar i litteraturdatabaser verkligen

8 Hemstrém, M och Martinson, S: Att félja upp och utvérdera
arbetsmarknadspolitiska program, IFAU Rapport 2002:1. Eriksson, B och
Karlsson, P. A: Utvdrdera béttre - For kvalitetsutveckling i socialtjénsten,
Vaxjoé 1998 samt Vedung, E: Utvérdering i politik och férvaltning,
Studentlitteratur Lund, 1998.

°Ibid.
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identifierats. D&rfor blir det ocksa nédvandigt att ocksd soka litteratur via
referenslistor och personliga natverk och kontakter.

Det finns en viss risk for selektionsproblem i den har typen av
sammanstallningar. Det kan handla om att inte vilja visa negativa resultat,
vilket far till féljd att rapporter med negativa resultat blir
underrepresenterade. Det kan ocksd handla om att urvalet till enskilda
samverkansinsatser sker till fordel for dem som har battre mdojligheter att
aterfa sin arbetsformaga, for att pa sd vis kunna uppvisa positiva resultat i

en uppfoljning eller utvardering som ett led i att legitimera sin verksamhet.
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3 Bakgrund

Sjukfr@nvaron ar ett omrade som sttt i fokus for politiken sedan artionden
tillbaka. I sin strédvan att komma till rétta med héga sjukfranvarosiffror har
samhallet satsat stora resurser pa olika rehabiliteringsatgarder for de
sjukskrivna. Malet att minska antalet ersatta sjukdagar genom olika
insatser har med tiden kommit att bli en av de viktigaste och mest
svarlésta uppgifterna for den svenska valfardsbyrdkratin.°

Det var i detta perspektiv som kopplingen mellan sjukfrdnvaro och behovet
av samverkan etablerades. I den diskussion om nddvdndiga forandringar
inom valfardssystemet som pagick under det tidiga 1990-talet kom
samverkan att uppmdrksammas som en lamplig arbetsform. Den 6kande
decentraliseringen, som atféljdes av en tilltagande avgrénsning i
huvudaktoérernas verksamheter, framférdes som de framsta skalen till
detta. Medan decentraliseringen ansags skapa en stérre variation i
verksamhetsformerna, bedémdes avgransningarna leda till nya former av
beroendeférhdllanden mellan de berérda huvudaktérerna. Det uppstod

till exempel ofta problem kring rollférdelningen mellan myndigheterna,
bland annat om vem som skulle handldgga respektive sta fér kostnaderna i
vissa drenden. Diskussionen kom med tiden att landa i stdndpunkten att
samverkan inte langre handlar om att forbattra och effektivisera
verksamheten, utan har i stort sett blivit en forutsattning fér berérda
aktorer att kunna utféra sina skyldigheter.!!

Mot bakgrund av dessa diskussioner kom samverkansfragorna att hamna i
fokus dven inom rehabiliteringsomradet. En direkt konsekvens av detta
blev att begreppet arbetslivsinriktad rehabilitering inférdes inom
socialférsakringen.?

Ansvaret for den arbetslivsinriktade rehabiliteringen delas av ett flertal
aktorer s& som arbetsgivare, FK, AF, hilso- och sjukvarden samt
socialtjansten. De olika aktérerna styrs av egna varderingar, skilda
arbetssatt, administrativa begransningar, féordelningen av ansvar mellan
inblandade myndigheter och interna organisatoriska férandringar som
paverkar kontinuiteten fér den enskilde medborgaren. Fér den enskilda
individen férsvaras den arbetslivsinriktade rehabiliteringen inte enbart av
det faktum att det saknas gemensamma varderingar och arbetsmetoder
utan dven av att myndigheterna ofta har olika mal med sina respektive
insatser. Franvaron av gemensamma metoder leder ocksa till brister i
o6verféringen av information mellan de inblandade aktdrerna, en
grundlaggande foérutsattning for att samverkan kring individens
rehabilitering ska kunna fungera. Dartill kommer avsaknaden av
ekonomiska incitament for en effektiv samverkan. Sammantaget har allt
detta resulterat i att manga individer hamnat i en rundgang mellan olika
aktorer. 13

10 Lindqvist, R: Att sétta grénser. Organisationer och reformer i
arbetsrehabilitering. Boréa Bokfdrlag, 2000.

11 banemark, B. & Kullberg, C: Samverkan. Vélfirdsstatens nya
arbetsform. Studentlitteratur, Lund 1999.

12.Se b.l a. prop 1991/92:105: Om lokal férséksverksamhet med finansiell
samordning mellan socialférsékring och hélso- och sjukvérd.

13 Karrholm, J: Co-operation among rehabilitation actors for return to
working life. Thesis for doctoral degree (Ph.D.), Karolinska Institutet, 2007,
sid. of.
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3.1 Tidigare erfarenheter av samverkan

Fran en ursprunglig inriktning pa diagnos eller specifika symptom &r den
arbetslivsinriktade rehabiliteringen numera orienterad mot individuella
forutsattningar eller resurser. I syfte att fanga hela individens situation och
undvika rundgangsproblematiken har olika former av samverkan avseende
rehabilitering prévats, sdsom Finansiell samordning mellan FK och halso-
och sjukvard (Finsam), Finansiell samordning mellan FK, h&lso- och
sjukvard och socialtjanst (Socsam), Frivillig samverkan inom
rehabiliteringsomradet som bygger pa lokala beslut (Frisam), och
Samverkan mellan FK och AF Pilotinsatser foér I8ngtidssjukskrivna till arbete
(Pila).

Erfarenheterna av dessa samverkansformer ligger sedermera till grund for
den tvapartssamverkan, nationella handlingsplanssamverkan och
fyrpartssamverkan som idag finansieras av de s3 kallade
samverkansmedlIen.

3.1.1 Finsam

Fors6k med finansiell samordning mellan socialférsakring och halso- och
sjukvard (Finsam) provades i bérjan av 1990-talet. Forsoksverksamheten
bedrevs under &ren 1993 - 1997. Malsattningen var att i ett begrénsat
antal lokala forsok, for vilka det enligt lagen (1992:863) om lokal
forsoksverksamhet med finansiell samordning mellan socialférsakring och
hélso- och sjukvard krévdes regeringens medgivande, sammanféra
resurser fran de badda omradena och dérigenom skapa incitament for
samordnade bedémningar och 3tgarder. Syftet med detta var att forbattra
varden for medborgarna i allménhet och samtidigt minska samhllets totala
kostnader for socialférsakringsférmaner och hélso- och sjukvard. Den
primara mélgruppen var den del av befolkningen som ar i yrkesverksam
3lder, det vill sdga 16-64 ar.'*

De lokala forsoken skulle realiseras utifrdn vissa gemensamma
forutsattningar, dar berérda parter i avtal skulle reglera hur det enskilda
forsoksprojektet skulle bedrivas. I korthet skulle de lokala forséken
innebara att sjukv%rdshuvudmannen, utdver ansvaret for halso- och
sjukvard, dven skulle ges delansvar for utgifter for sjukpenning och
rehabiliteringsersattning enligt lagen om allman férsakring, samt for
sjukpenning enligt lagen om arbetsskadeférsakring. Forutsattningar skulle
skapas for att astadkomma en forbattrad rehabilitering och en begrénsning
av kostnaderna for socialférsakringen genom att mer flexibelt stalla medel
for den allménna sjukforsakringen till forfogande for olika atgarder inom
rehabiliteringsomradet.'®

I en lagesrapport fran 1994 redovisade Riksforsakringsverket (RFV) och
Socialstyrelsen att projekt genomférda inom forsdksverksamheten
betonade férandringsprocesser, med syftet att nd resultat i de berérda
parternas arbetsformer. Prioriteringen aterspeglades i att narmare 40
procent av alla projekt varit inriktade mot information, utbildning,
metodutveckling och etablering av tvarprofessionella arbetslag. Ovriga
aktivitetsomraden som ndmndes i lagesrapporten var samarbetsprocesser,
vard samt kartldggning, uppféljning och utvardering. I évrigt uppgavs
forsoken vara starkt beroende av malinriktning, ndrhet och férankring i den
reguljdra verksamheten, saval politiskt som administrativt och praktiskt.
Stora skillnader mellan férséksomradena papekades, vilka férklarades av
olikheter i strukturella och organisatoriska forutsattningar. En generell
iakttagelse var att utvecklingen av samarbetsformen var komplicerad och
tog mycket tid i ansprak. Betydelsen av ekonomiska incitament for

14 Prop. 1991/92:105.
15 Ibid.
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forsoksverksamheten beskrevs som ytterligare en viktig aspekt i
sammanhanget.®

I den slutrapport som kom 1997 beskrevs erfarenheterna fran férsoket med
Finsam som blandade, samtidigt som det papekades att personal som
aktivt deltagit i arbetet betraktade det som en framgang.
Forsoksverksamhetens effekter pa samarbetet fick gott betyg, dar
framforallt FK betraktades som en drivande part. Enligt slutrapporten hade
Finsam inneburit ekonomiska besparingar inom socialférsakringen, sarskilt
genom att antalet sjukskrivningsdagar per sjukfall hade minskat. Férutom
rent finansiella 6verskott uppgavs forsdket dven ha inneburit ett minskat
behov av offentliga transfereringar, vilket ansags tyda p& positiva foljder
for individer i yrkesverksam alder. Det understroks dock att en del av de
positiva effekterna kunde vara en direkt foljd av att Finsam just hade
bedrivits som férsdksverksamhet. Férutsattningarna for ett lyckat
genomférande hade varit goda redan fran bérjan, i och med att de aktuella
forsoksomrddena aktivt hade sokt deltagande i Finsam. Ett stort intresse
frdn omvarlden ansdgs ocksa ha paverkat resultatet.!’

3.1.2 Socsam

Lokal forsdksverksamhet med finansiell samordning mellan socialférsdkring
och hélso- och sjukvard och socialtjanst - Socsam - startade den 1 juli
1994. Verksamheten bedrevs med stéd av den s3 kallade Socsam-lagen
som gallde till och med utgangen av 2003.'® Regeringens medgivande
kravdes. Lokala forsok med Socsam pagick till och med ar 2006. Syftet
med Socsam var att genom samordning av resurser fran FK, hélso- och
sjukvard och &ven socialtjanst uppnd saval samhallsekonomiska vinster
som individuella valfardsvinster.

Socsam innebar att medverkande parter!® tillsammans bildade ett politiskt
ledningsorgan och gemensamt ansvarade fér de verksamheter som ingick i
forsdksverksamheten. Det speciella med trepartssamordningen, som enligt
Socsam-lagen krédvde medgivande fr@n regeringen, var att den inte enbart
var politisk utan aven finansiell. Avsikten var att skapa formella
forutsattningar for prioriteringen av de gemensamma insatserna. Personer i
yrkesverksam alder och i behov av insatser 6ver myndighetsgranserna
utgjorde den primara malgruppen. Individerna i malgruppen hade i regel
befunnit sig Iangt fran arbetsmarknaden en langre tid. Av det skalet var
insatserna i stor utstrackning inriktade pa rehabilitering till arbete och
sysselsattning.?°

Socialstyrelsen och RFV redovisade ar 2001 resultaten frdn den uppféljning
och utvardering av férséksverksamheten med Socsam som var genomfoérd
pa uppdrag av regeringen. I rapporten hiavdades bland annat att Socsam
hade tydliggjort behov och problem som kravde tvarsektoriella I6sningar.
Vidare pdpekades i utvdrderingen att Socsam &ven hade fungerat som ett

18 Riksférsakringsverket & Socialstyrelsen: Finsam p8 vdg -
Férséksverksamheten med finansiell samordning mellan socialférsékring
och hélso- och sjukv8rd. Légesrapport, 1994.

7Riksférsakringsverket & Socialstyrelsen: Finsam - en slutrapport.
Finansiell samordning 1997:1.

18 Lagen (1994:566) om lokal férséksverksamhet med finansiell
samordning mellan socialférsékring, halso- och sjukvard och socialtjénst.
Foérarbeten till lagen &r prop. 1993/94:205, bet. 1993/94: SfU19, rskr.
1993/94:369.

19 Medverkande parter i Socsam &r kommun, landsting och
Forsakringskassan.

20 Hagberg, L: Samhéllsekonomiska effekter av samordnad rehabilitering
och finansiell samordning. Nota Bene Nr 30 2008, Samhallsmedicinska
enheten, Orebro l4ns landsting. Se &ven prop. 1993/94:205.
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gemensamt forum for tvarsektoriella aktiviteter for kommun, landsting och
FK.2!

Utvérderingen slog pd liknande sétt fast att de medverkande parternas
gemensamma ansvar hade inneburit drivkrafter fér samordnade insatser.
Detta hade medfért en struktur och kontinuitet for de aktiviteter som hade
bedrivits inom ramen for Socsam. Trots detta pekades det pa
forekommande variationer i den politiska och finansiella samordningens
inriktning och omfattning. Detta uppgavs bero pa det faktum att den
politiska ledningen inom Socsam hade haft olika mandat och ansvar, vilket
hade varit en direkt f6ljd av att lagstiftningen hade tillampats pa olika séatt.
Den samlade slutsatsen av den aktuella utvarderingen blev att det var
tveksamt om Socsam hade minskat de ingdende verksamheternas samlade
kostnader i ndgon stérre omfattning. Daremot konstaterades det att
Socsam hade medfért éverviagande positiva effekter med avseende pa
sjukpenning- och socialbidragskostnader samt utvecklingen av 18nga
sjukfall.??

I en studie fr&n 2005 utvarderade Hultberg rehabilitering, inom ramen for
Socsam, av personer med muskuloskeletala besvar. Studien var ett
forskningsprojekt dar effekter av ett naturligt experiment analyserats. I
studien jamférdes nyinsjuknade patienter som sékte vard for
muskuloskeletala besvér pa tre vardcentraler som arbetar enligt Socsam,
och som inte tidigare sokt vard for samma besvar under féregaende 6-
manaders period, med liknande patienter pa vdrdcentraler som arbetade
traditionellt. Hultberg drog slutsatsen att &ven om personalen pa
vardcentraler med Socsam upplevde att modellen var viktig fér samverkan,
fanns det inga belagg for att den aktuella modellen lett till battre halsa eller
minskad sjukfr@nvaro hos den berérda patientgruppen.??

3.1.3 Frisam

Frivillig samverkan inom rehabiliteringsomradet (Frisam) bedrevs enligt
riktlinjer i regeringens proposition 1996/97:63 och hade som syfte att
stédja individer i behov av sérskilda insatser inom rehabiliteringsomrade
Samverkan inom ramen fér Frisam reglerades i AFL, SoL och HSL.%®
Samverkansprojekten inom Frisam var lokala, och det fanns inga krav pd
att dessa skulle godkénnas av regeringen eller av ndgon annan central
forvaltningsmyndighet. De enskilda aktérerna férvantades sjalva besluta
om att bedriva samverkan utifrén lokala férutsattningar och behov.
Malgruppen for Frisam var personer i yrkesverksam alder, 16-64 ar, som
var i behov av samordnade insatser.?®

t.24

Frisam, som i praktiken pagick till och med &r 2008, bérjade fasas ut i och
med inférandet av en permanent lag (2003:1210) om finansiell samordning
av rehabiliteringsinsatser. Anledningen till utfasningen var att den nya
lagen och Frisam omfattade samma malgrupper och adresserade samma
lokala behov. Fran och med ar 2008 férdes lyckade projekt fran frillig

21 Riksforsakringsverket & Socialstyrelsen: Socsam - férsék med politisk

;)zch finansiell samordning. En slutrapport, utvarderingsrapport, 2001:1.
Ibid.

23 Hultberg, E-L: Co-financed collaboration between welfare services -

effects on staff and patients with musculoskeletal disorder. Department of

Social Medicine, The Sahlgrenska Academy, Géteborg University, 2005.

24 Prop. 1996/97:63: Samverkan, socialférsdkringens erséttningsniv8er och

administration m.m. Se aven prop. 2002/03:132: Finansiell samordning

inom rehabiliteringsomridet.

25 Lagen (1962:381) om allmén férsékring (bestammelsen finns numera i

Férsakringskassans instruktion), socialtjanstlagen (2001:453), halso- och

sjukvardslagen (1982:763).

26 prop. 1996/97:63, prop. 2002/03:132. Se dven Hagberg, 2008.
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samverkan dver till den s3 kallade tvapartssamverkan (se avsnitt 4.1.1).
Darmed hade alla aktiviteter inom Frisam upphért.?’

P3 uppdrag av regeringen genomférde Socialstyrelsen ar 2001, i samarbete
med Arbetsmarknadsstyrelsen (AMS), Arbetsmiljéverket (AMV) och RFV
samt Sveriges Kommuner och Landsting (SKL), en utvdrdering av
resultaten fran Frisam. Utvarderingen ifrdga kom fram till att
vélfardssystemet inte var organiserat med tanke p& gruppen sarskilt
utsatta och pekade da sarskilt pa sektoriseringsproblemet. Myndigheternas
olika mal och lagstiftning konstaterades géra det oméjligt for lokala aktdrer
att prioritera gemensamma insatser for gruppen, vilka istéllet prioriterades
inom varje sektor for sig. Samtidigt havdas i utvarderingen att samarbete
med utgdngspunkt i helhetssyn, delaktighet, engagerat bemétande samt
kontinuitet ger ett varde for individen. Vidare indikeras det att
samarbetsatgarder ger positiva resultat bade fér den enskilde och for
samhallsekonomin och att det dven Okar valfardsorganisationens
handlingsutrymme.?®

I Socialstyrelsens utvérdering pekas det dven pa svarigheterna att
dstadkomma ett varaktigt och brett samarbete. Dessa svarigheter tillskrivs
dels de lokala aktérernas begransade mdjligheter och ambitioner och dels
bristen pa stoéd fran centrala myndigheter och departement. Behovet av ett
gemensamt ansvar och gemensamma resurser understryks sarskilt. Ett
tydligare stod fran de centrala aktdrerna beskrivs slutligen som ett maste
for att det lokala samarbetet ska kunna utvecklas.?®

De fa utvarderingar av dessa verksamheter som genomférdes pekade i
korthet pa behovet av en fungerande samverkan mellan myndigheter fér
att rehabiliteringen ska bli effektiv for manga invanare i en kommun. Det
konstaterades att den har typen av samverkan manga ganger var svar att
bygga upp, fa att halla 6ver tid och fungera effektivt. De svarigheter som
utpekades var strukturella, det vill siga berodde pad hur verksamheten
organiserats, och kulturella eller processuella; med andra ord svarigheter
som l;oerodde pd hur samverkan hanterats pa ett mer mellanmanskligt
plan.

3.1.4 Pila

Under dren 2006-2008 genomforde FK och AF Pilotinsatser for
I&ngtidssjukskrivna till arbete (Pila). Projektet, som tillkom p& uppdrag av
regeringen, hade sin bakgrund i det stora antalet I&nga sjukfall och
personer med sjukersattning samt de omfattande kostnader som var
forknippade med detta. Syftet var att forstarka insatserna for individer som
varit sjukskrivna i tva ar eller mer och individer med tidsbegrénsad sjuk-
eller aktivitetserséttning.>!

Pila startade som en pilotverksamhet i Vastra Goétaland och Vastmanland,
for att senare, i mars 2007, utvidgas till att omfatta hela landet. M3let med
projektet var att ta till vara arbetsférmagan hos den séarskilt definierade
malgruppen och underlatta atergang till arbetslivet. Vidare skulle projektet

27 Frsakringskassan: Finansiell samordning mellan Férsékringskassan och
sjukv8rden, Im 2008:060.

Zg0cialstyrelsen, 2001.

29 Ibid.

30Riksférsakringsverket & Socialstyrelsen: Socsam - en m8nfacetterad
verksamhet, 1991:1, Socsam - visar vdgen? En ldgesrapport, 2000:1,
Erfarenheter av politisk samordning — Hur ser Socsam- politikerna p8
forséksverksamheten? 2001 samt Samverkanfér sarskilt utsatta +
utvérdering av frivillig samverkan, 2001.

31rsrsakringskassan: Uppfdlining av Pilas verksamhet p§ riksniv,
Socialférsakringsrapport 2009:6.



sakerstalla att rehabilitering och andra atgarder erbjdds de
I&ngtidssjukskrivna som hade arbetsformaga och att ratt ersattning utgick
till dem som saknade arbetsférm&ga. I uppdraget papekades sarskilt att
fragor kring kvinnors ohalsa skulle ges tyngd i verksamheten. Insatserna
skulle ges inom ramen foér FK:s ordinarie verksamhet eller i samverkan med
AF. Pila avslutades vid arsskiftet 2008/2009, och berdrda handldggare
atergick till ordinarie verksamhet inom FK. Majoriteten av den totala
méangden drenden, ca 139 000 I3nga sjukfall och tidsbegransad sjuk- eller
aktivitetsersattning i hela landet, hade da hanterats av Pila.>?

I den uppfdljning av Pila som FK genomférde under 2009 studerades vad
som hade hant med de drenden som granskats och avslutats inom
verksamheten nationellt. En bild av de olika malgrupperna som
presenterades i denna uppféljning visade att grupperna skilde sig &t med
avseende pa saval individegenskaper som status i sjukférsékringen vid
tidpunkten for uppféljningen. Resultatet pekade vidare pa att
bedémningarna inom Pila skilde sig at for olika malgrupper. Andelen som
bedémdes sakna arbetsférmaga var avsevart hégre bland individer med
tidsbegransad sjuk- eller aktivitetsersattning éan bland sjukskrivna.
Huvuddelen av arendena med aktivitetsersattning lamnades foljaktligen
over till insatser i samverkan mellan FK och AF, vilket i uppféljningen
forklaras bero pa att denna grupp ofta saknar anstalining.>>

Uppfoljningen visade dessutom att majoriteten av de individer som hade
ingdtt i Pila hade samma sjukférman ett halvar efter avslutat &rende. Under
samma tidsperiod hade den dvervagande delen av sjukskrivha som
bedémdes sakna arbetsférmaga gatt dver fran sjukpenning till sjuk- eller
aktivitetsersattning. Detta sags i uppféljningen som en indikation pa att fler
sjukskrivna hade fatt ratt ersattning, vilket var ett uttalat mal med
uppdraget. Samtidigt kunde det noteras att nara halften av de sjukskrivna
som bedémdes ha rehabiliteringspotential hade beviljats sjuk- eller
aktivitetsersattning, detta trots att bedomningen hade varit att dessa
individer hade aktivitetsform&ga och borde med hjalp av arbetslivsinriktade
insatser ha kunnat dtervanda till arbetsmarknaden.*

I uppfdljningen diskuteras aven faktorer som kan ha bidragit till att arbetet
med Pila inte kan bedémas ha varit optimalt. En bidragande orsak till detta
konstateras vara franvaron av en formell rutin fér intern kommunikation
och samarbete mellan berérda handléaggare. Resursbrister i den ordinarie
verksamheten framférs som en annan mdjlig forklaring. Den stora
organisationsforandringen inom FK, forandringarna inom sjukférsakringen,
AF:s beredskap att ta emot arenden for vidare hantering i processen samt
leverantérernas svarigheter att avliamna kvalificerade utredningar i tid
ange3§ som andra tankbara faktorer som kan ha paverkat arbetet med

Pila.

3.2 Teoretiska utgdngspunkter

Forskningslaget pa samverkansomradet &r relativt outvecklat, vilket visar
sig i och med det begransade antalet internationellt publicerade
vetenskapliga artiklar. Franvaron av en enhetlig och gemensam
begreppsapparat pd omradet understryker detta férhallande ytterligare.
Mojligheterna att hitta relevant forskning férsvaras ocksd med anledning av
att olika forskargrupper anvander sig av olika begrepp och nyckelord nar de
ska beskriva sina studier. Trots de manga samverkansaktiviteter som har
genomforts sedan bérjan av 1990-talet och att flera utredningar har

32 Férsakringskassan: Uppféljning av Pilas verksamhet p8 riksniv§,
Socialférsakringsrapport, 2009:6.

33 Ibid.

3 Ibid.

35 Ibid.
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konstaterat ett behov av fler utvarderingar for att fa mer kunskap, vet man
fortfarande fdga om samverkan och dess effekter.

Av den kunskapssammanstalining som forskare frdn NHV har gjort framgar
att den forskning som finns om samverkan inom arbetslivsinriktad
rehabilitering fortfarande ar relativt begransad och den som finns kommer i
forsta hand fran Sverige. En del forskning fran Kanada, USA, Australien,
Storbritannien, Nederldnderna, Norge, Danmark och Island har dock ocksa
identifierats. Det som konstaterats i sammanstéallningen ar att samverkan
sker p& manga olika satt utifrdn mycket olika férutsattningar.3®

I detta sammanhang &r det ocksd relevant att ndmna den stora NAV-
reformen (Ny arbets- och valfardsférvaltning), som genomfors i Norge.
Reformen implementeras stegvis i alla norska kommuner. Lokala NAV-
kontor bedriver verksamhet inom vélfardsomradena sjukférsakring,
arbetsléshet och socialtjanst. Utvarderingen, som finansieras av Norges
forskningsrad, pagar fram till &r 2014 och genomférs i samarbete med
forskare fran bland annat universiteten i Bergen och Oslo. Av
projektskissen for NAV- utvarderingen ar 2006 framgar det att
utvarderingen innehdller sju moduler, bland annat en modul dér forskare
utfor effektstudier av reformen med avseende pa individers atergang i
arbete. I utvarderingen, som nu har kommit halvvéags, har det framkommit
blandade erfarenheter av reformen.>’

3.2.1 Modeller

I litteraturen framgar att de olika samverkansmodellerna som studerats
kan delas in i tvd huvudkategorier. Dels identifieras modeller av
overgripande strukturell karaktar, aven kallade interorganisatoriska
modeller, dels sarskiljs modeller av processinriktad karaktar, dven kallade
interprofessionella modeller.3®

De strukturella samverkansmodellerna beskrivs som olika komplexa
beroende pd hur manga olika organisationer och sektorer som deltar. De
handlar bland annat om att skapa strukturer for kommunikation och
information, vilket till exempel kan géras genom samlokalisering eller
rutiner fér samordning. Dessa modeller beskrivs ocksd som formaliserade i
olika utstrackning genom exempelvis avtal eller 6verenskommelser. Vidare
har forfattarna i litteraturéversikten fran NHV identifierat fyra
grundlaggande strukturella modeller: Case management, Partnerskap
mellan organisationer, Samlokalisering och Finansiell samordning.

De processinriktade samverkansmodellerna beskrivs som modeller for
samverkan mellan olika professioner eller yrkesgrupper. Modellerna ar av
skiftande komplexitet, men handlar i huvudsak om kontakter, relationer
och arbetsprocesser. Forfattarna fr&n NHV har i sin 6versikt identifierat tre
grundlaggande processinriktade modeller: Kontakter och
informationsutbyte, Flerpartsméten och Multidisciplinara team.

Ett annat satt att se pa samverkan &r att utgd fran graden av integration.
Hvinden studerade detta begrepp och definierade det som ett dverordnat
begrepp till begreppen samordning, samverkan och samarbete.3® Hvindens
resonemang har senare utvecklats av Axelsson och Bihari Axelsson genom
en modell dér integrationen beskrivs som vertikal och horisontell. Med
vertikal integration menas aktiviteter som sker inom en hierarkisk struktur
mellan enheter pa olika nivder inom samma organisation. Med horisontell

36 Andersson m.fl., februari 2010.

37 publikationerna fran utvérderingen finns pa http://rokkan.uni.no/nav/.
38 Andersson m.fl., februari 2010.

39 Hvinden, B: Divided against itself. A study of integration in welfare
bureaucracy. Scandinavian University Press, Oslo 1994.
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integration menas aktiviteter som sker inom organisationer eller enheter
som befinner sig pa samma hierarkiska niva.*°

Denna modell anvands framfor allt fér att beskriva skillnaden mellan
samordning, samverkan och samarbete, dar de placeras in i modellen
utifrdn graden av horisontell och vertikal integration. Samordning beskrivs
darmed bestd av en hdg grad av vertikal integration och en 18g grad av
horisontell integration. Exempel p& samordning kan vara nér olika
ersattningssystem samordnas med varandra. Samverkan enligt detta satt
att se bestar av en relativt hog grad av bade vertikal och horisontell
integration. Exempel p8 samverkan kan vara projekt dar formerna fastlagts
genom avtal eller 6verenskommelser om en gemensam malsattning
snarare &n att varje part utgar ifrdn moderorganisationens étaganden.
Samarbete beskrivs i termer av en 18g grad av vertikal integration och en
hég grad av horisontell integration. Exempel p& samarbete kan vara
teamarbete eller nitverk av olika slag.**

3.2.2 Underlattande och hindrande faktorer

Majoriteten av de studier som &gnar sig at arbetslivsinriktad rehabilitering,
aven om de ar begransade till antalet, utmynnar som regel i vissa
identifierbara faktorer for framgdngsrik samverkan. Med framgangsrik
samverkan menas som regel att samverkan kommit tillstdnd och att
deltagarna upplevt en 6kad livskvalitet och arbetsférmaga eller att
samverkan som arbetsmetod fatt personalen att uppleva att samordningen
av den arbetslivsinriktade rehabiliteringen underléttats. Detta framgar inte
minst av kunskapssammanstallningarna nedan.

I en studie fran 2009 undersdkte Institutet for arbetsmarknadspolitisk
utvardering (IFAU) gtgérder, inom ramen fér den nationella satsningen
Sjukvardsmiljarden, for att forbattra samverkan i sjukskrivningsprocessen.
I studien identifierades, genom en inledande granskning av tidigare
forskning som berér samverkan inom rehabiliteringsomrédet, potentiella
framgangsfaktorer for samverkan. Undersokningens syfte var att ta reda pa
om sadana variabler som oékar férutsattningarna for samarbete ocksa bidrar
till minskade sjukskrivningar (matt i antal nettodagar med sjukpenning,
arbetsskadesjukpenning och rehabiliteringspenning per férsakrad individ).*?

I studien podngterade IFAU att tidigare forskning pekat pd svarigheter med
samverkan, eftersom det kraver att olika yrkesgrupper med olika satt att
forstd och lésa problem samarbetar med varandra. Det finns dock exempel
pa samverkan som har varit framgangsrik, i bemérkelsen att den har blivit
av trots svarigheterna. De identifierade framgangsfaktorerna utgjordes av
en gemensam uppfattning om syftet med samverkan och hur samverkan
ska organiseras, legitimitet genom samverkan pa ledningsniva och inte
enbart pd operativ niva, ett utrymme fér samverkan genom att reglera
samarbetet i avtal mellan samverkande parter samt ett beléningssystem i
form av ekonomiska incitament fér de samverkande parterna.*?

I kunskapssammanstallningen fran NHV konstaterades problemet med ett
uppdelat ansvar for den arbetslivsinriktade rehabiliteringen. Den 6kade
specialiseringen inom verksamhetsomradet uppmarksammades séarskilt.
Férekomsten av ett flertal inblandade yrkesgrupper, myndigheter och andra
organisationer, med ansvar fér olika delar av rehabiliteringsprocessen,
konstaterades leda till en fragmentering av verksamheten. Behovet av

40 Axelsson, R & Bihari Axelsson S: Folkhélsa i samverkan mellan
professioner, organisationer och samhéllssektorer. Studentlitteratur, Lund
2007.
*! Ibid.
42 Chirico, G & Nilsson, M: Samverkan fér att minska sjukskrivningar - en
4s3tudie av 8tgérder inom Sjukv8rdsmiljarden. IFAU, 2009:2.

Ibid.



samverkan for att motverka denna fragmentering slogs fast, samtidigt som
olikheterna hos inblandade aktérer inte enbart sags som hinder for
samverkan utan ocksd som viktiga framg@ngsfaktorer. Férfattarna delade
in sdval hinder som framgangsfaktorer i strukturella faktorer respektive
faktorer som ror arbetsprocessen.*

De strukturella faktorerna ar:

o forekomsten av en tydlig malgrupp,
e en stark férankring av verksamheten i samverkande organisationer,
e foérekomsten av tydliga incitament for samverkande organisationer.

Faktorer som berér arbetsprocessen ar:

e standardisering, systematisering och formalisering av kontakter och
informationsutbyte mellan samverkande aktérer,

e ett gemensamt arbetssatt fér samverkande professioner och
organisationer,

e gemensamma utbildningsinsatser for samverkande parter samt,
ett ledarskap som &r fritt fran revirtdnkande.*®

44 Andersson m.fl., februari 2010.
45 1bid.

25(69)



26(69)

4 Resultat

I det féljande presenteras resultatet fran kartldggningen av de 121 externa
uppféljnings- och utvarderingsrapporter som har inhamtats och som avser
samverkansformer som finansierats med de s kallade samverkansmedlen:
tvapartssamverkan, nationella handlingsplanssamverkan och
fyrpartssamverkan inom ramen for de finansiella samordningsférbunden.

Vid en forsta anblick framstar dessa studier som utvérderingar med
ambitionen att gbra effektmatningar. En narmare granskning visar
emellertid att upplaggen av dessa studier inte mdjliggor analyser av
orsakssamband och darmed inte heller kan besvara fragor om
interventionens effekter. Det stora flertalet av dessa rapporter saknar
ocksd jamfoérelsesgrupper, varfor de kan betraktas som uppféljningar
snarare an utvarderingar. Av samtliga uppféljningar och utvarderingar som
ingdr i den har sammanstéllningen &r det endast en som beskrivit
upplagget som en regelratt effektutvardering. En utvarderande ansats, dar
resultaten varderats mot nagot, har beskrivits i 42 rapporter. Endast tva av
dessa har anvant nagon jamforelsegrupp. 27 av dessa har gjort fére- och
efterjamforelser varav 20 utgdrs av samhadllsekonomiska utvarderingar. Nio
rapporter beskriver en vardering av resultaten gentemot uppsatta mal och
fem kan sédgas ha inslag av processutvérdering. Vilka dessa ar framgar av
Bilaga 2.

Redovisningen inleds med en narmare beskrivning av bland annat mal,
syfte och arbetssatt for de aktuella samverkansformerna. Beskrivhingarna
grundas pa forarbeten, lagtexter, handledningar samt olika
myndighetsinterna dokument.

4.1 Tvapartssamverkan

4.1.1 Beskrivning

Frdn och med 2008 finns ater modjlighet till finansiell samordning mellan
enbart sjukférsikringen och halso- och sjukvarden. Detta innebér att de
statliga medlen fér samverkan, det vill séga sarskilt avsatta medel fran
sjukpenninganslaget, far anvandas for atgarder p& samma satt som i den
forsoksverksamhet, Finsam, som bedrevs under aren 1993 - 1997. Det
betyder att medlen kan anvandas foér satsningar inom halso- och
sjukv@rden som bedéms leda till en forbattrad behandling och rehabilitering
for att aterstilla den enskildes arbetsférmaga, kortare sjukskrivningar och
darmed ocksa till minskade sjukférsakringsutgifter. Framgangsrika projekt
och aktiviteter fran o6vrig samverkan enligt Frisam har darfér forts dver till
denna form av samverkan under 2008. Utdver de aktiviteter inom Frisam
som oOverférdes har dven en del av budgetposten anvants for helt
nystartade verksamheter.*® Det ar FK som tilldelas medlen och beslutar om
vilka insatser som ska finansieras inom ramen fér tvapartssamverkan. Bade
FK och halso- och sjukvarden kan initiera olika projekt.

FK definierade tva huvudsakliga malgrupper for insatser vid aterinforandet
av tvapartssamverkan: dels individer som har eller riskerar en langvarig
sjukfranvaro pd grund av psykisk ohélsa eller olika former av smarttillstand
i rérelseorganen, dels personal inom landsting och till viss del &ven inom
FK. Det slogs samtidigt fast att en samverkansinsats inom ramen for
tv8partssamverkan ska bygga pad en 6verenskommelse mellan landstinget

*6 Fdrsdkringskassan: Aterrapportering samverkan, uppdrag i
regleringsbrevet, Dnr 74073-2008, februari 2009.



och FK. Overenskommelsen ska reglera hur den enskilda insatsen ska
bedrivas, hur var och en av parterna ska utdva inflytande, formerna for
beslutsfattande samt hur insatsen ska féljas upp.*” Uppfdljningarna fran de
lokala projekten sammanstalls per region, av FK:s regionalt
samverkansansvariga, och redovisas till FK centralt. De regionala
sammanstélliningarna ligger till grund for den arliga dterapporteringen av
samverkansmedel till regeringen. N&gra krav pd utvardering av dessa
insatser finns inte vare sig fran regeringen eller FK.*®

Insatserna inom tv@partssamverkan har som syfte att genom tidiga
insatser paskynda rehabiliteringsprocessen och korta sjukskrivningstiden.
Sarskilt fokus ligger p& ambitionen att forbattra kvaliteten pa de
medicinska underlagen genom att féra 6ver férsdakringsmedicinsk
kompetens fran FK till vardenheter. En stor del av projekten innebar
forstarkta insatser pa vardenheter. Nagot som i de flesta fall innebar att
FK:s narvaro pa vardenheterna 6kade. I cirka 70 procent av de projekt som
hittills beviljats medel innebar denna néarvaro forstarkta dialoginsatser i
nagon form. Medarbetare fran FK agerar i vad som ofta bendmns som en
koordinatorsroll for att framja samverkansarbetet mellan en specifik
vardenhet och FK. Deras uppdrag innebér i varierande omfattningar ett
dvergripande ansvar for utvecklandet av effektivt samarbete mellan varden
och FK, att stddja lakares och medicinska teams kompetensutveckling med
forsakringsmedicinska kunskaper, att finnas tillganglig fér fragor fran bade
vardpersonal och patienter och att vara en lank mellan vardenheten och
FK:s handladggare.*

4.1.2 Rapportsammanstallning

Antalet uppféljnings- och utvarderingsrapporter inom omradet
tvdpartssamverkan &r begransat. Antalet identifierade relevanta rapporter
uppgar narmare bestamt till fem, utdver Forsékringskassans
§terrapportering till regeringen. En av dessa rapporter var en
effektutvardering, medan Ovriga var studier av mer uppfdljande karaktar.
Samtliga studier som identifierats inom ramen for tvdpartssamverkan
studerade insatser med resursteam eller beredningsgrupp utifran ett
personalperspektiv, forutom effektutvarderingen som aven inkluderade ett
individperspektiv.

I den experimentella studie dar individerna randomiserats i forséks- och
kontrollgrupper utvarderade forfattarna effekterna av samverkansformen
Resursteam som har finansierats inom ramen fér tvapartssamverkan.
Utvarderingens syfte har varit att analysera om samverkan i resursteam
hade nagon effekt pd sjukskrivningslédngd och sjélvskattad halsa hos
individen. For att kunna bedéma detta har tre delstudier genomforts.
Delstudierna ifrdga utgjordes av en kartlaggning av verksamheten och
personalens installning till resursteam, en enkatstudie med sjalvskattad
forandring av det egna hélsotillstdndet med mera och slutligen en
effektstudie pa sjukskrivningens ldngd. Resultatet fran delstudierna visade
pa entydigt negativa effekter for de individer som ingdtt i atgarder inom
resursteam. Den genomsnittliga sjukskrivningstiden fér dessa individer
6kade samtidigt som deras sjalvskattade halsa inte foérbattrades.
Individerna i resursteamen paverkades inte av den vid den aktuella tiden
pdgdende trenden i landet med kortare sjukskrivningsperioder.*°

47 Forsakringskassan: Im 2008:060 samt Tv8partsfinsam uppféljning 2009,
20009.

* Budgetprop. 2007/08:1, Forsakringskassan: Regleringsbrev for budget8r
2008.

9 1bid.

0 Anderzén, m.fl., 2008.
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En annan studie har undersékt 225 personer som arbetat i resursteam och
12 vardcentralschefer med hjélp av bade enkat (svarsfrekvens 70 procent)
och fokusgruppsintervjuer beskriver relationen mellan lakare och
handlaggare frdn FK som konfliktfyllda och understryker att
kommunikationen brister pa flera omrdden. Ett problem &r att teamen
anvands i endast en begrdansad omfattning for att utveckla bedémningen av
arbetsférmagan, vilket upplevs som ett problem for lakarna. Det papekas
aven att det ar vanligt forekommande med bevakning av de egna
positionerna. Teamens utvecklingsniva vad géller samverkan skattas utifran
en modell for forankring. Det slds fast att vissa fungerar val, medan det i
andra team férekommer motstand. Merparten av personal och chefer som
ingdtt i studien &r positiv.>!

I tva rapporter av samma foretag beskrevs tva intervjustudier med ca 15
chefer och personal som arbetat i resursteam. Dessa rapporter fokuserade
pad hur samverkansprocessen har fungerat, hur resursteamet arbetar och
huruvida resursteamets arbete har paverkat patienternas hilsa,
arbetsférmaga, och sociala liv eller inte. Studiernas slutsats var att det
fanns en utvecklad samverkanskultur kring resursteamens arbete. Teamen
gjorde en gemensam beddmning for att intensifiera rehabiliteringen.
Personal i det dagliga arbetet saval som styrgruppen hade erfarenheter av
samverkansarbete. Det slogs dven fast att parterna i teamen 6kat sitt
handlingsutrymme. Ett problem var att patienten inte deltog i teamets
moten, vilket beddmts vara i strid med riktlinjerna for FK. Darfor foéreslogs
att forsdk borde goras for att engagera patienten direkt i resurssamverkan
for att sakerstalla fortsatt samverkan fran FK. Slutligen pépekades det i
studierna att férandringar i omgivningen kan f& betydande konsekvenser
fér samverkansarbetet.>2

En webbaserad enkatundersékning om beredningsgruppens arbete
genomfordes 2009 av alla yrkeskategorier inom primarvardens i Uppsala,
som i sitt arbete kom i kontakt med sjukskrivningsdarenden, samt berérda
personer inom FK. Inom ramen for studien kontaktades totalt 561 individer,
men endast 38 procent besvarade enkdten. Studien kom fram till att
arbetsmetoden med beredningsgrupper var implementerad pa de flesta
vardcentraler. Motesfrekvensen uppgavs sta i proportion till antalet
arenden i beredningsgruppen. De som deltog i beredningsgruppens arbete
var framfor allt handlaggare fran FK och ldkare. Det var ocksd dessa
yrkesgrupper som initierade drenden. Halften av de tillfrégade, alla
yrkeskategorier utom sjukskoterskor som exkluderats ur studien, som
kommit i kontakt med de sjukskrivna, ansag att arbetsmetoden var ganska
bra, medan en tredjedel tyckte att den var mycket bra. De tillfrdgade var
dock tveksamma till huruvida arbetssattet verkligen underlattar det dagliga
arbetet.>3

I sin senaste aterrapportering till regeringen pdpekade dven FK att en del
av projekten som beviljats medel gatt ut pd att férstérka insatserna pa
vardenheterna.>* I praktiken innebar detta att medarbetare frdn FK verkat
som koordinatorer i primarvarden. Syftet var att framja och utveckla
samverkansarbetet mellan en specifik vdrdenhet och FK och att stédja

51 stahl, C: Resursteam som samverkansform - ett personalperspektiv.
Rikscentrum foér arbetslivsinriktad rehabilitering. Linképings universitet. IHS
Rapport 2007: 3. Norrképings Samordningsférbund, 2007.

52Thorén, E & Petersson, H: Utvdrderingen av Resursteam i Helsingborg -
samverkansaspekten. Forsakringskassan och Landstinget i Skane, 2009.
Thorén, E: Utvérdering av resursteamen i Klippan och Ljungbyhed. Senior
Partners management. Férsakringskassan och Landstinget i Skdne, januari
2010.

53 Lytsy, P: Utvérdering av samverkan i form av beredningsgrupper i
primdrvrden under 2008. Uppsala universitet. Forsdkringskassan och
Landstinget i Uppsala, 2009.

S4Fdrsakringskassan: Tv8partsfinsam uppféljning 2009, 2009.



lakarens och de medicinska teamens kompetensutveckling med
forsakringsmedicinska kunskaper. Darutdver omfattade rollen aven att
finnas tillganglig for fragor fran vardpersonal och patienter samt att vara en
lank mellan vardenheten och FK:s handldggare. Det férekom &ven att FK:s
personliga handlaggare utfort delar av sin handlaggning i samarbete med
en vardenhet.>®

En del av de projekt som FK beskrivit i sin dterrapportering inbegriper
kartlaggnings- och uppfdljningsaktiviteter i individdrenden och uppféljning
av vardenheternas arbete med sjukskrivningar. Det finns ocksd exempel pa
kompetenshdjande och vardegrundsskapande insatser i form av workshops
och seminarier med fokus pa bland annat avstamningsméten. Dessa
insatser har riktat sig till sdvél personal inom landsting som FK. I vissa fall
har det dven hant att resurserna anvants for att finansiera
neuropsykiatriska utredningar via landstinget. Det har ocksa slagits fast att
det dr vanligt férekommande att dven grupper med andra diagnoser
omfattats av insatser inom tvdpartssamverkan. Sjukskrivna kvinnor i en
viss alderskategori eller individer med en tidsbegransad sjukersattning som
I6per ut inom kort &r exempel pd sddana grupper.>®

4.1.3 ISF:s bedémning

Hundra miljoner kronor av FK:s samverkansbudget fér 2010 satsas pa
tvapartssamverkan, men underlaget i form av samlade kunskaper och
erfarenheter om nyttan med sddan samverkan &r svagt. Under perioden
2004 till februari 2010 har endast fem rapporter kunnat hittas som berért
samverkan mellan FK och halso- och sjukvarden. Rapporterna har alla fem
handlat om resursteam eller motsvarande inom priméarvarden, trots att
pengarna ocksd anvénts for att finansiera manga andra typer av insatser.
Det innebér att den kunskap som finns om tvapartssamverkan generellt &r
vad FK redovisat i sina dterrapporteringar till regeringen. Ofta &r den
informationen endast av beskrivande karaktdr och méjliggér inte ndgra mer
I&ngtgdende slutsatser av effekter.

Den effektutvardering som gjorts om resursteamens arbete visade p3
negativa effekter for individen, sdsom 6kad sjukfr@nvaro och oférbéattrad
sjalvskattad halsa for de personer vars situation hanterats av
resursteamen. Samtidigt var majoriteten av personalen positivt installda till
arbetsmetoden. Styrkan med denna studie var det experimentella
uppléagget. Samtidigt kan det inte uteslutas att resursteamens effektivitet
skiljer sig at beroende pa bland annat deras sammanséttning och
arbetsmetodik, varfér det anda rader viss tveksamhet kring hur
generaliserbara resultaten ar.

Overlag kan resultatet sammanfattas med att personalen som arbetat i
resursteam ar positiva till arbetsmetoden. Ett flertal andra vetenskapliga
publikationer har pavisat liknande resultat.”” Trots personalens positiva
installning till arbetet i resursteamen finns det mycket som talar foér att
samverkansformen som sddan inte har férutsattningar att lyckas. Den
vetenskapliga litteratur som beskrivit framgangsfaktorer i samverkan har
bland annat lyft fram vikten av att alla relevanta aktoérer finns
representerade.®® I resursteamen saknas som regel huvudpersonen, det vill
saga den forsakrade sjélv. Andra framgangsfaktorer som ocksa saknas &r
bland annat en tydlig malsattning, legitimitet och tydliga incitament.

Den enda insats som utvarderats inom ramen for tvapartssamverkan ar
resursteam. Fenomenet resursteam kan inte ségas ha studerats i tillracklig
omfattning for att slutsatsen ska kunna dras att alla resursteam forlanger
sjukskrivningstiden fér individen. Resursteam ar inte heller en representativ

53 1bid.
%6 Tbid.
57 Andersson m.fl., februari 2010.
%8 Ibid.
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insats fér atgarder inom tvapartssamverkan. FK:s dterrapportering till
regeringen visar ett brett spektrum av olika aktiviteter riktade till olika
malgrupper med skiftande mal. Fér att dra nagra slutsatser om vilka
resultat och effekter som uppnatts med dessa samverkansmedel, saknas
empiriska beldgg. Det finns darfér anledning att ifrdgasétta att sa manga
projekt startats utan krav pa battre uppfélining och utvardering.

Over huvud taget saknas ett tydligt mal med vad som ska uppnds med
denna samverkansform. Férankringen p& de olika nivaerna i de
samverkande organisationerna ar ocksa oklar. Till exempel saknas tydliga
rutiner for hur beslut ska fattas, vilka insatser som ska genomféras eller
vilka prioriteringar som ska géras. Samverkansformen som sddan kan inte
pa detta underlag démas ut. Daremot bor beslut om fortsatt satsning
foregds av fler krav pa utformningen och utvérderingen av insatserna.
Syfte och mal bér tydliggdras och relevanta aktorer, i forsta hand den
forsakrade, bor inkluderas.

4.2 Den nationella handlingsplanssamverkan

4.2.1 Beskrivning

RFV och AMS fick i slutet av &r 2001 i uppdrag av regeringen att férnya den
arbetslivsinriktade rehabiliteringen for arbetslésa sjukskrivna och for
sjukskrivna med en anstéllning som de bedémdes inte kunde dterga til
Malet var att fler sjukskrivna skulle uppnd arbetsférmaga for att kunna
forsdrja sig genom forvarvsarbete. Resultatet av detta blev en
pilotverksamhet, en s3 kallad nationell handlingsplanssamverkan, som
bedrevs under 2002-2004 i fem lan. Verksamheten kallades Fornyad
arbetslivsinriktad rehabilitering, organisation och samordning (Faros).
Samarbetet finansierades med sarskilt avsatta medel. Uppgiften var att
inom pilotverksamheten ta fram en samordnad organisation mellan FK och
AF for den arbetslivsinriktade rehabiliteringen. Inom detta organ skulle man
tillsammans med den enskilda individen uppratta en individuell
handlingsplan. I samband med detta skulle parterna @aven besluta om vilken
ersattning individen var berattigad till.®° Parallellt med detta uppdrag gavs
davarande RFV och AMS i regleringsbrevet for 2003 ett uppdrag att
samarbeta och uppréatta en handlingsplan for hur lansarbetsndmnderna och
forsakringskassorna skulle anvanda samverkansmedlen. Verksamheten och
det gemensamma arbetssattet implementerades i hela landet 2005.

|59

Under 2004-2005 fick de davarande férsakringskassorna och AMS ett
kompletterande uppdrag att inom ramen fér pdgaende pilotverksamhet
(Faros) préva och utveckla en samordnad organisation for arbetslivsinriktad
rehabilitering, for gruppen sjukskrivna med en anstédllning som de inte
kunde terga till. For att underlatta byte av arbetsgivare prévades dven ett
anstéliningsstéd for Iangtidssjukskrivna. Personer med sjuk- och
aktivitetsersattning kunde ocksa ingd i handlingsplanssamverkan.
Verksamheten permanentades under 2006.°! Den bedrivs numera inom
ramen for myndigheternas nationella handlingsplan fér arbetslivsinriktad
rehabilitering.

Den nationella handlingsplanen revideras &rligen. Uppdraget for
verksamheten gar ut pa att FK i samrad med AF ska sakerstélla att den
enskilde far det stéd som behdvs under hela processen fran sjukskrivning
till tergdng i arbete. I den nationella handlingsplanen specificeras

59 RFV bildade tillsammans med de 21 fristdende forsakringskassorna en
myndighet, Férsakringskassan, den 1 januari 2005. Den 1 januari 2008
bildades Arbetsférmedlingen som d6vertog AMS, Arbetsmarknadsverkets och
lansarbetsnamndernas uppgifter.

60 Budgetprop. 2003/04:01

61 Budgetprop. 2006/07:01.
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malgrupper for samverkan. I handlingsplanen fér 2010 &r malgrupperna
arbetsl6sa sjukskrivna, arbetslésa med sjuk- eller aktivitetsersattning,
anstéllda sjukskrivna eller anstéllda med sjuk- eller aktivitetsersattning
som inte kan aterga till sin anstéllning. Till m3lgruppen hér dven de
personer vars dagar med sjukpenning eller manader med sjukerséttning tar
slut. Dessa personer kan genomféra Arbetslivsintroduktion och eventuella
paféljande insatser inom ramen fér handlingsplanssamverkan, dock som fér
alla langst under ett ar.%? Det &r endast de personer som pabdrjade
insatser inom ramen fér handlingsplanssamverkan 2009 som kan delta i
Arbetslivsintroduktionen och efterféljande insatser inom ramen for
handlingsplanssamverkan. Personer som pabérijar insatser inom ramen for
handlingsplanssamverkan 2010 lamnar handlingsplanen nar deras
ersattning inom sjukforsakringen tar slut. De far da stéd och insatser inom
ramen for ordinarie verksamhet hos AF.

Det gors &ven en prioritering bland de angivna malgrupperna. Det &r tva
grupper som ar sarskilt prioriterade till samverkan inom ramen for
handlingsplanen. Det handlar dels om unga sjukskrivna eller unga med
aktivitetsersattning till och med 29 &r, dels om personer vars dagar med
sjukpenning eller tid med sjukersattning tar slut. I samma dokument stélls
de§ oc!<s§ upp konkreta och métbara mal for samverkan. Det handlar om
tva mal:

1. Minst 40 procent av deltagarna, sdvél kvinnor som man, ska 12
manader efter pdbérjad insats ha ett arbete eller bérjat en utbildning.
Malgruppen fér matningen &r de personer som bérjade i samverkan 12
manader tidigare.

2. Genomsnittstid i samverkan ska vara langst 230 dagar. Malgrupp for
maétning ar samtliga som ldmnar samverkan.®

Arbetet inom handlingsplanssamverkan ska bedrivas i gemensamma team
med sarskilt utsedda personliga handlaggare och arbetsférmedlare som
arbetar heltid med uppdraget och har ett gemensamt ansvar fér att nd
malen. Teamen ska arbeta med den enskilde individen utifrdn en
gemensam processtyrningsmodell. Den aktuella modellen benamns Faros
processtyrningsmodell® och innehdller féljande steg:

Behovsbeddémning
Beredning

Behovsanalys
Introduktion och prévning
Aktiv rehabilitering

Avslut

ok

Det &r den personliga handlaggaren pa FK som beddmer vilka individer som
kan behdva arbetslivsinriktad rehabilitering genom
handlingsplanssamverkan for att kunna arbeta igen. Handlaggarens
utredning ska innehalla ett medicinskt underlag som styrker att personen
ar fardigutredd och att lakaren bedomer att individen kan férbattra sin
arbetsformaga genom arbetslivsinriktad rehabilitering. Utredningen ska
ocksa innehalla en Sassam—karta“, dar individens férutsattningar och
behov har kartlagts. Vidare ska handlaggaren dokumentera i journalen en
motivering av att personen &r i behov av insatser for att kunna 3terfa sin
arbetsformaga. Handldaggaren maste ocksa géra en bedémning av att

62 Férsakringskassan & Arbetsférmedlingen: Arbetsférmedlingens och

Férsdkringskassans handlingsplan 2010 for stéd till 8terg8ng i arbete, Dnr

érbetsf('jrmedlingen 5.5-2009/249374, Dnr Forsakringskassan 98485-2009.
Ibid.

® Ibid.

65 Sassam star for “Strukturerad Arbetsmetodik fér Sjukfallsutredning och

Samordnad Rehabilitering”.
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individen initialt klarar av en aktivitet p& minst 10 timmar per vecka.®® Den
personliga handlaggaren ska slutligen inhamta ett samtycke till samverkan
frén individen.®’

Arendet tas darefter upp i en gemensam beredningsgrupp om underlaget
beddms vara tillrackligt. I beredningsgruppen diskuteras varje enskilt
arende, och om individen beddéms ha tillrdckliga forutsattningar for fortsatt
samverkan kallas denne till ett méte dar en plan fér rehabilitering
utarbetas. Arbetsformedlaren ar den som har huvudansvaret for att en
aktiv rehabilitering uppratthalls s att deltagaren successivt utdkar sin
arbetsformaga. Uppgiften for handlaggaren fran FK ar att folja upp de
planerade aktiviteterna och ge konsultativt stéd samt att hantera det som
ror sjalva sjukskrivningsprocessen och ldkarkontakter.%®

En individ kan befinna sig i verksamheten under l&ngst ett ar. Under
inskrivningstiden ska individen vara i aktiva insatser i enlighet med
processtyrningsmodellen. Under den tid som individen befinner sig i
atgarder inom den nationella handlingsplanssamverkan ska erséttningen
komma fran sjukférsikringen. . I FK:s regleringsbrev finns ett
3terkommande krav att bland annat félja upp den nationella
handlingsplanssamverkan.

4.2.2 Rapportsammanstallning

Fyra rapporter avseende den aktuella nationella handlingsplanssamverkan
har identifierats (se Bilaga 2). En av dessa ar en akademisk avhandling av
processutvarderingskaraktdr, medan 6vriga kategoriseras som studier av
uppféljningskaraktar med i huvudsak kvalitativ ansats utifran ett
aktorsperspektiv. Tvd av rapporterna har ocksd inkluderat ett
individperspektiv. Darutéver finns FK:s uppféljningar, som aterrapporterats
till regeringen.

I den akademiska avhandlingen beskrevs samverkan mellan AF och FK ur
ett sociologiskt perspektiv. Den dvergripande fragan var varfor arbetslosa
blir sjukskrivna och vad som hindrar dem fran att aterg3 till arbete. I
avhandlingen studerades bland annat hur handldggarna pa AF och FK
agerar for att aterfd arbetslésa sjukskrivna till arbete. Syftet var inte att
utvérdera effekten av samverkan utan att forstd de processer som uppstar i
méotet mellan handldggarna pa FK och AF och de arbetsldsa sjukskrivna.
Datamaterialet bestod av faltstudier och intervjuer med handlaggare och
sjukskrivna. I sin analys menade forfattaren att orsaken till arbetsldsas
dverrepresentation bland sjukskrivna beror pa att arbetsmarknaden har
forandrat sin bedémning av arbetsférmaga och att staten har anpassat sig
till marknadens definition. Detta kan inte handldggarna héllas ansvariga
for. Daremot ansag forfattaren att handlaggarna anvénder marknadens
arbetsformagebegrepp i sin verksamhet och p& s satt blir delaktiga i att
den far genomslag.®®

Intervjuer och observationer med 15 klienter och 4 professionella
resulterade i en kartldggning av svarigheter med att kombinera
individualiserad rehabilitering med den som erbjéds inom ramen for
handlingsplanssamverkan. Studien visade pa stora svarigheter att
kombinera individualiserad rehabilitering med den mer traditionella.
Férfattaren pekade ocksd pa samarbetsproblem mellan arbetscoacher och
handlaggare fran AF och FK. Daremot fungerade samarbetet mellan

66 Frsakringskassan & Arbetsférmedlingen: Processtyrningsmodell Faros.
67 Férsakringskassan & Arbetsférmedlingen: Checklista for tilldmpning av
processtyrningsmodell Faros.

58 Forsakringskassan & Arbetsformedlingen: Processtyrningsmodell Faros.
69 Melén, Daniel: Sjukskrivningssystemet - sjuka som blir arbetslésa och
arbetslésa som blir sjukskrivna. Akademisk avhandling. Lunds universitet,
2008.
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coacher och psykiatrin bra. Rapporten lyfte ocksa fram att det férelag tvivel
bland de professionella som arbetade med gruppen psykiskt
funktionshindrade. Tvivlet handlade om gruppens férutsattningar att kunna
fullfélja insatser och tillgodogoéra sig den arbetslivsinriktade
rehabiliteringen.”®

Statskontoret har ocksd skrivit en rapport om samverkan mellan FK och
AF.”! Myndigheten hade i uppdrag att félja RFV:s och AMS férnyelse av den
arbetslivsinriktade rehabiliteringen och kom dérmed aven att félja upp
pilotverksamheten Faros. Rapporten baserades pa intervjuer med personer
som arbetade inom pilotprojektet. Statskontoret pekade i sin rapport pad
ndgra kritiska omraden som bér bevakas och eventuellt utvecklas.
Exempelvis framholls att det ar viktigt att kraven foér in- och uttrdade ur
verksamheten ar tydliga for alla inblandade. Vidare betonades att det finns
motsattningar mellan FK:s bedémning av ratten till sjukpenning och
rehabiliteringsbehov och intagningskriterierna i verksamheten.”?

Konsultféretaget Stelacon genomférde en uppféljning baserad pa
erfarenheter fran personal i verksamheten som har samlats in genom
telefonintervjuer och webbenkater.”®> Hur manga som deltog i studien
framgar inte av rapporten varfor tillforlitligheten av resultaten &r svar att
bedéma. Resultatet som redovisades var en forhallandevis positiv bild av
handlingsplanssamverkan och den arbetsmodell som anvants,
Farosmodellen. Majoriteten av de tillfrdgade ansdg att det gav struktur 3t
arbetet och uppgav att de hade tillracklig kunskap om modellen som de
arbetade efter. En del organisatoriska problem, sasom de olika
myndigheternas kolliderande regelverk samt bristande tid, framférdes dock
ofta som hinder i arbetet. Det framkom &ven tydliga tecken pa stora
regionala skillnader i tillAmpningen av verksamheten.”*

Faros pilotverksamhet har &ven foljts upp av FK i aterkommande
dterrapporteringar till regeringen. I en av dessa fanns en ansats till en mer
djupgaende beskrivning av handlingsplanssamverkan.”> Har framkom att
endast 28 procent av de arbetslésa som hade deltagit i Faros
pilotverksamhet fram till december 2004 var i arbete eller utbildning vid
projektets slut. Den genomsnittliga inskrivningstiden i projektet fér de som
gick till arbete eller utbildning var 11 manader. I uppféljningen angavs dock
att Farosmodellen hade bidragit till en 6kad struktur i arbetet och att en
mindre andel sjukskrivna arbetslésa hamnat i en grazon i
ansvarsférdelningen mellan myndigheterna.

4.2.3 ISF:s bedémning

Drygt halften, 460 miljoner kronor, av FK:s samverkansbudget for 2010
satsas pa den nationella handlingsplanssamverkan. Endast fyra
uppféljningar och utvarderingar har identifierats utéver FK:s
aterrapporteringar till regeringen. I huvudsak &r det personalens
uppfattningar som studerats och endast nagra fa individer har tillfragats.
Anmarkningsvart ar att denna samverkansform, som funnits sedan 2002,
inte utvarderats i storre utstrackning.

7% Andersson, M: Utvérdering Supported Employment (SE). Malmé
hogskola, Enheten for kompetensutveckling och utvardering. Delrapport till
Samordningsférbundet i Malmé, januari 2010.

7! Statskontoret: Uppféljning av Faros - infér projektets avslutning,
delrapport 7, 2004.

72 Ibid.

73 Stelacon: Utvérdering av processtyrningsmodellen Faros, del 1 och del 2.
Stelacon. Forsakringskassan och AMS. 2007.

4 1bid.

75> Férsakringskassan: Sérskilda insatser for sjukskrivna arbetslésa 2004 och
2005, dnr 004268-2006.



Endast FK:s aterrapportering redovisar ndgon uppféljning pa individniva.
Resultatet som presenterades visade att endast 28 procent av deltagarna
var i arbete eller utbildning vid projektets slut, i stéllet fér de 40 procent
som var malet. Samtidigt kan man fundera 6ver om malet i det har
sammanhanget verkligen speglar malgruppens forutsattningar.

Aven i dessa rapporter gick det att utldsa att personalen &r mycket néjd
med att arbeta i samverkan, vilket konstaterats tidigare.”® Stelacons
rapport bekréftar i viss man Statskontorets i frdga om att redovisa att
personalen upplever att regelverken mellan myndigheterna i viss man
kolliderar. Hur deltagarna upplever handlingsplanssamverkan finns det
darmed mycket liten kunskap om.

Mot denna bakgrund gar det att konstatera att inga studier som mater
effekter av handlingsplanssamverkan i termer av minskad sjukfranvaro
eller 6kad dtergdng i arbete hittills har gjorts. Fér narvarande haller IFAU
pa med en utvérdering om effekterna av privata rehabiliteringsaktérer.
M3lgruppen for studien ifréga &r 1angtidssjukskrivna och personer med
sjukersattning. Effekter av privata aktorer jamférs med ordinarie
rehabiliteringsinsatser hos AF och FK. Savél de deltagare som far insatser
av externa leverantdrer som kontrollgruppen ingar, enligt uppgift fran AF, i
den nationella handlingsplanssamverkan. Urvalet till studien har gjorts pa
s satt att FK initialt har gjort en bedémning av personer som kan fa
tillbaka sin arbetsférmaga genom rehabiliteringsinsatser. Dessa har sedan
slumpats till privata aktérer och ordinarie rehabilitering hos AF och FK.
Kontrollgrupp &r alltsd de som slumpades till ordinarie insatser hos FK och
AF; sista deltagaren rehabiliteras i september 2010. Preliminar rapport ar
planerad till slutet av 2010.

Utifran ett teoretiskt perspektiv har denna samverkansform relativt goda
forutsattningar att lyckas. Flera av de framgangsfaktorer som tidigare
redogjorts for finns representerade: individen medverkar, malgruppen och
malsattningen ar tydligt definierad, arbetsmetoden &r strukturerad och
formaliserad genom rutiner och férankring pa de olika nivderna i de
samverkande organisationerna. Daremot saknas halso- och sjukvardens,
och i vissa fall dven arbetsgivarens, aktiva medverkan for att alla relevanta
aktorer ska finnas med.

En annan reflektion rér malsattningen som FK satt upp fér denna
verksamhet. Malgruppen fér den nationella handlingsplanssamverkan &r
personer som beddémts ha en aktivitetsféormaga med minst 10 timmar per
vecka. I praktiken innebér det att malgruppen utgérs av personer som star
relativt 1angt bort frén arbetsmarknaden. Det innebér att en relevant
malsattning inte nddvandigtvis innebér en atergang i arbete for alla. Med
tanke pa att inte fler individer redovisats 3tergd i arbete efter denna
samverkansform ar det rimligt att fundera éver om
handlingsplanssamverkan racker for att hjalpa dessa individer tillbaka i
arbetslivet. Det skulle kunna vara ett uttryck fér att samverkansformen
behdver kompletteras med ndgot eller helt enkelt att denna modell inte &r
tillrdckligt anpassad for mglgruppen.

ISF foreslar att en effektutvardering initieras. Ett konkret forslag
presenteras i Bilaga3. Sannolikt bor relevanta aktérer som halso- och
sjukvarden och vissa fall &ven arbetsgivaren inkluderas for att forbattra
forutsattningarna att lyckas uppna positiva resultat fér den forsékrade.

76 Andersson m.fl., februari 2010.
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4.3 Fyrpartssamverkan

4.3.1 Beskrivning

Den 1 januari 2004 inférdes en permanent mdéjlighet till finansiell
samordning inom rehabiliteringsomradet genom lagen (2003:1210) om
finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser. Lagen har sin upprinnelse i
den férséksverksamhet med finansiell samordning (Finsam) som bedrevs
fran 1993-1997 samt den sa kallade Socsam-lagen””.

Den nya lagen ger mdjlighet att bilda samordningsférbund fér samverkan
inom rehabiliteringsomradet. Syftet med lagstiftningen &r att forhindra att
enskilda individer hamnar i den s kallade rundgéngsproblematiken men
dven att 3terstélla eller 6ka den berérda individens funktions- och
arbetsformaga. Insatserna ska avse enskilda individer, vilka ska fa hjalp
och stdd for att bli sjalvférsérjande. Detta ska nds genom att lokala aktérer
far méjligheten att prioritera gemensamma insatser och darigenom
anvanda samhallets resurser p3 ett effektivare satt.”®

Malgruppen fér insatser inom den finansiella samordningen utgérs av
medborgare i arbetsfor alder (16-64 3r). Dessa ska vara i behov av
samordnade rehabiliteringsinsatser fran flera av de samverkande parterna
for att kunna uppnad eller férbattra sin arbetsférmaga. I forarbetena till
lagstiftningen bedéms att malgruppen utgér omkring 5 procent av
befolkningen i arbetsfér alder.”® I en departementspromemoria fran ar
2008 féreslog Socialdepartementet dock en utvidgning av malgruppen for
den finansiella samordningen som skulle tréda ikraft fran och med den 1
november 2008. Ensligt forslaget skulle ett fértydligande om att aven
forebyggande atgérder skulle kunna vidtas inom ramen fér den finansiella
samordningen inféras i lagen om finansiell samordning.®° N&gon sddan
andring av lagen i detta avseende har emellertid inte hittills gjorts. Trots
detta har vissa samordningsférbund bdrjat tilldmpa innebérden i férslaget
och utvidgat sina insatser till att &ven omfatta forebyggande atgarder.

Finansiell samordning far bedrivas endast om FK, AF, ett landsting och
minst en kommun deltar. Finansiell samordning far dock bedrivas utan ett
landsting, om det i samordningen deltar en kommun som inte ingdr i ett
landstingsomrade.®! Ett samordningsforbunds yttre gréns har hittills varit
lansgransen, vilket har inneburit att antalet parter i ett samordningsférbund
begransats av lanets geografiska strackning. Fér att gora den finansiella
samordningen mer flexibel foresl8s i en ny proposition méjligheten att bilda
samordningsférbund som strécker sig dver ldnsgrénser. Utgangspunkten ar
fortfarande att den finansiella samordningen ska bedrivas utifran de lokala
forutsattningar som finns i ett samverkansomrade och fér den malgrupp
som &r bosatt dar. I propositionen foreslds att de nya bestdmmelserna ska
bérja galla fran och med den 1 juli 2010.82

I praktiken ing%r den finansiella samordningen i en évergripande strategi
att forbattra vélstandet och tryggheten éver tid for enskilda individer,
genom att samverka kring lokala arbetsmarknadsinsatser. Konkret innebar

7 Finsam reglerades i lagen (1992:863) om lokal forsoksverksamhet med
finansiell samordning mellan socialférsakring och hélso- och sjukvard.
Socsam reglerades i lag (1994:566) om lokal férséksverksamhet med
finansiell samordning mellan socialférsakring, halso- och sjukvard och
socialtjanst.

78 Se bl.a. prop.2002/03:132, bet. 2003/04: SfU4, rskr. 2003/04:101.

7% Prop. 2002/2003:132, bet. 2003/04: Sfu4.

80 5ocialdepartementet: Flexiblare finansiell samordning av
rehabiliteringsinsatser. Ds 2008:27.

81 Lagen (2003:1210) om finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser.
82 prop. 2009/10:154: Utékad finansiell samordning m.m.

35(69)



36(69)

detta en politisk, verksamhetsmassig och ekonomisk méjlighet att
samordna samhéllets resurser for rehabiliteringsinsatser.®3

Finansiell samordning ar en formaliserad form av samarbete. De
samverkande parterna behaller sitt ansvar fér rehabilitering och annat stéd
till individen, samtidigt som samordningsforbundet ska goéra
behovsrelaterade prioriteringar oberoende av organisation. Samordningen
ska gora det mojligt att mota de lokala behoven av insatser mer effektivt
och bidra till att utveckla nya synsétt utifran individens behov av
rehabilitering.®* Infér bildandet av ett samordningsférbund skriver parterna
en gemensam avsiktsférklaring. Avsiktsférklaringen utgér underlag fér
beslut hos respektive part. Samordningsférbundets beslut har samma vikt
som en namnds eller styrelses i ett landsting eller en kommun.

FK far disponera de séarskilt avsatta medlen fér samverkan till finansiell
samordning.®® Detta utgor statens andel och ska ddrmed finansiera FK:s
och AF:s deltagande. Landsting/region ska bidra med en fjardedel och den
eller de kommuner som deltar bidrar med en fjardedel av finansieringen.

Den finansiella samordningen féljs upp och utvérderas pa bade lokal och
nationell niva. Enligt lagen om finansiell samordning ska
samverkansparterna ha ansvaret for lokal uppfdljning och utvardering.
Statskontoret ansvarade for den nationella uppféljningen och utvarderingen
under de forsta fyra aren, till och med 2008. Darefter har tanken varit att
den nationella uppféljningen ska tillgodoses av det nationella “System for
Uppfdljning av Samverkan inom rehabiliteringsomradet” (SUS). SUS &r ett
system for resultatuppfdljning av samverkan inom rehabiliteringsomradet.
P3 uppdrag av regeringen har AF, FK och Socialstyrelsen utformat ett
system som goér det méjligt fér samverkansparter att gemensamt félja upp
rehabiliteringsverksamhet. Arbetet har skett i ndra samarbete med
kommuner och landsting.8® Samtidigt har detta system férknippats med
olika hinder, varfér det inte anvands av alla samordningsférbund som det
var tankt och darmed inte heller kan tillgodose behovet av relevant och
tillforlitlig statistik.

4.3.2 Rapportsammanstallning

Sammanlagt har 94 rapporter inhamtats om fyrpartssamverkan. Tjugo av
dessa utgdrs av samhallsekonomiska utvarderingar och redovisas separat.
Resterande 74 rapporter beskriver manga olika insatser som finansierats av
de olika férbunden och skiljer sig t ifrdga om uppfdljnings- och
utvarderingsansats. I denna sammanstallining har de olika rapporterna
kategoriserats utifran tre olika uppféljnings- eller utvarderingsperspektiv:
individ, samverkan och organisation. Darutéver har ett sarskilt avsnitt
dgnats 3t samhallsekonomiska utvarderingar och ett at FK:s
§terrapporteringar till regeringen. (Se Bilaga 2).

Individperspektivet omfattar rapporter som beskriver resultatet av olika
behandlingsformer eller arbetssatt i enskilda projekt. I den har typen av
rapporter ar det individen som ar fokus for utvarderingen. Det innebar att
resultatet av insatsen som fdljts upp eller utvérderats redovisas utifran

83 Forsakringskassan i Vastra Gotaland, Lansarbetsnamnden i Vastra

Gotaland & kommunfdrbunden Fyrbodal, Sjuhdrad, Goteborgsregionen och
Skaraborg: Handbok - rekommendationer och stéd vid start av
samordningsférbund, rev. maj 2007 samt Sveriges kommuner och
landsting: Samverkan for en béttre vélférd - en idéskrift om finansiell
samordning, 2007.

84 www.susam.se

85 Sarskilt avsatta medel for samverkan som bestdr av 5 procent av
sjukpenninganslaget.

86 www.susam.se
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resultatmatt pa individniva, sd som férandrad férsérjning efter insatsen
eller sjalvskattad halsa till exempel.

Det finns ocksd exempel pa undersdékningar som beskriver och/eller har
ambitionen att analysera inférandet av olika samverkansformer. S&dana
studier &r inriktade pa innehdll, delmoment och arbetssétt i enskilda projekt
samt de samverkande parternas, personalens och deltagarnas upplevelser.
Fokus fér denna typ av rapporter &r samverkansperspektivet. Utfallsmatt
som studerats kan vara helhetssyn, framgangsfaktorer eller hinder i
samverkan.

Den tredje gruppen av utvarderingsrapporter utgar fran
organisationsperspektivet. Dessa rapporter ror studier av
samordningsférbund, styrelse och ledning eller relationen mellan férbunden
och de myndigheter som ingdr i dem och ibland &ven en jamférelse mellan
samordningsforbund. Resultatmatt som studeras kan vara attityder till
samverkan och férankring pa olika nivaer.

Individperspektiv

Tyngdpunkten fér de 28 rapporter som faller inom denna kategori ligger pa
hur malgrupperna, det vill sdga enskilda deltagare och ibland aktérer, ser
pa sin medverkan i projekten och vilket resultat som har uppnatts. Det
overgripande malet for projekten har varit att f ut deltagarna i en
passande sysselsattning, exempelvis studier eller ndgon form av arbete
eller praktik. I en del fall har det varit fraga om en gradvis férflyttning mot
arbetsmarknaden, medan det i andra fall har handlat om att starka
deltagarnas férmaga att fa och behalla ett arbete genom de olika
aktiviteterna i projekten.®’

I ett par rapporter kunde det utlasas att deltagarna var relativt
valmotiverade och delaktiga redan fére projektstart, varfor det varit relativt
latt for dem att ga tillbaka till eller nyetablera sig p& arbetsmarknaden. Men
flertalet rapporter vittnar om att deltagarna i flertalet projekt har praglats
av olika grader av fysisk och eller psykisk ohdlsa. De har darfér befunnit sig
relativt 1angt frdn arbetsmarknaden. Det karakteristiska arbetssattet for
dessa projekt &r att de foljt dels ett halsospar, dels ett arbetsspar. Det
innebar att de arbetat med inriktning mot arbetslinjen dar en forbattrad
hélsa ar forutsattningen for att deltagarna éverhuvudtaget ska kunna fa ett
arbete eller klara av den utbildning som kanske kravs for att komma
tillbaka till arbetsmarknaden.®®

Halsosparet har ofta rért metoder for att — om mojligt — komma till ratta
med olika former av kvardréjande psykisk ohélsa, som &ngesttillstand och
depression. Det berér med andra ord emotionella skikt i personligheten
som ligger pd en ganska djup niva. Dessa skikt behdver bearbetas,
forandras och pa satt och vis omstruktureras for att en person
6verhuvudtaget ska bli motiverad for ett arbete. De mentala strukturer som
kan vara aktuella ar ofta relaterade till sjalvkansla, sjalvfértroende,

87 Se t.ex. Bjork, C & Mansson, A: Arbetsinriktad rehabilitering - En
utvérdering av projektet Systematiska bedémningar och Supported
employment. Konkludo. Rapport till Samordningsforbundet i Botkyrka, april
20009.

88 Svensson, L A & Séderqvist, B: Fr8n upptéckt till beslut - en studie om
urval och urvalsprocesser vid deltagande i arbetslivsinriktad rehabilitering.
Hégskolan Vast. Rapport till Samordningsférbundet Trollhdttan, Lilla Edet
och Grastorp, 2009 och Diehl, K: Delutvérdering, samverkan fér en
hédlsosammare flyktingintroduktion. Skill AB. Rapport till
Samordningsférbundet Ostra Ostergétland, april 2009, samt Utvérdering av
Utredningsgruppen inom Reko. Skill, AB. Rapport till Samordningsférbundet
Ostra Ostergétland, juni 2009.



attityder, motivation och férvantningar. Det arbete som i de olika projekten
lagts pa att starka deltagarnas sjalvkansla, 6ka deras sjalvfortroende eller
(ibland samtidigt) férandra attityder och forvantningar har ocksa i manga
fall 6kat motivationen. N&r halsosparet gett full effekt, blir det dags for
deltagaren att vaxla in pd arbetssparet. En personlig utveckling blir alltsd
en forutsattning for deltagarens formaga att kunna fa och behalla ett
arbete.®

Av de 28 redovisade rapporterna kan 13 beskrivas ha en utvarderande
ansats. Samtidigt utgdr samtliga studier ifrdn sma datamaterial, varmed
mojligheten att generalisera resultaten ar begransad. Sju av rapporterna
har beskrivit studier med fére- och efterjamférelser, fem har varderat
resultatet mot uppsatta mal och en rapport beskriver en studie med
processutvarderande ansats. Resterande rapporter beskriver studier av mer
uppfoljande karaktar oftast med kvalitativ ansats utifran
intervjuundersdkningar (Se Bilaga 2.)

Sammanstaliningen av de framgangsfaktorer som atergetts i rapporterna
for halsosparet har visat sig vara att det finns tillrackligt med tid fér varje
individ, att han eller hon far ett bra bemétande fran samverkansteamet och
att aktorerna i teamet har ratt kompetens for uppgiften. Vidare att
introduktionen till projektet och informationen haller ratt kvalitet.
Samverkan mellan myndigheter har gett stdéd och trygghet fér deltagarna. I
ndgot fall har resursforstarkning gett mer tid for extra insatser, och detta
har i sin tur skapat stérre méjligheter for den enskilde.

Ytterligare en framgdngsfaktor som atergetts i manga rapporter har varit
olika varianter av coachning. Denna har som regel genomforts av externa
coacher som knutits till teamet. Coacherna har arbetat pa ett
terapeutliknande s&tt med deltagarna, ofta med lyckat resultat pd
individniva, dar individerna upplevt att de ndrmat sig arbetsmarknaden
genom 6kad motivation och delaktighet.

Resultaten som redovisats har varit bade positiva och negativa for
individen, beroende pa graden av psykisk ohédlsa hos deltagarna. I fall dar
ohalsan varit alltfor svar har deltagaren avbrutit programmet eller aldrig
kommit in p& arbetssparet. Det bor samtidigt understrykas att - omvant -
framstar ocksa sjalva avsaknaden av dessa framgangsfaktorer som hinder i
samverkansarbetet.

De deltagare som kommit till tals har beskrivit en upplevelse av forbattring
i form av ett meningsfullt sammanhang, med dkat hopp, sjalvfértroende
och motivation som féljd. Upplevelsen har aven inneburit en kansla av
storre valfrihet och hégre livskvalitet for individen. Samtidigt uppges
deltagaren ha fatt mer realistiska férvantningar pa sina mojligheter pa
arbetsmarknaden. Det &r exempelvis I8ngt ifrdn alla som kommit ndrmare
arbetsmarknaden eller natt &nda fram till ett arbete och en egen
forsorjning - till exempel studier, arbetspraktik och provtjanstgéring via AF.
Resultatet visar att insatserna omfattat deltagare med bade hog och I13g
motivation. Drygt héalften av deltagarna med hég motivation fick ndgon
form av egenférsorjning sedan de gatt igenom ett rehabiliteringsprogram
med coachning. I projekt med m@nga deltagare som har haft en svar
psykisk ohalsa vid programstart, har denna andel daremot varit betydligt
lagre. En grov uppskattning ar att bara 5-10 procent 6kat graden av
sjalvférsérjande trots tillgdngen pa coacher.

8 Hammerin, A: Brukares erfarenheter av arbetslivsinriktad rehabilitering.
Fokus-Rapport 2010:1. Fokus Kalmar lan. Rapport till
Samordningsférbundet i Kalmar, 2010. Ottosson, M: Utvdrderingsrapport
III. Finsam Malmé. Centrum for tilldmpad arbetslivsforskning (CTA), Malmé
Hogskola. Rapport till samordningsférbundet i Malmo, januari 2010.
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Rapporterna har beskriver deltagarnas upplevelse av motivationens
betydelse fér dennes stallning pa arbetsmarknaden,?® vilket framfor allt har
framtratt i tvd av Statskontorets rapporter dar férvarvsfrekvensen hos
deltagarna 6kat efter samverkansinsatser.®* En majoritet av de tillfragade
ans3g att insatserna har forbattrat livssituationen for deltagarna. Framfor
allt visade fyrpartssamverkan, enligt Statskontoret, goda resultat fér
personer som varit borta lange fran arbetsmarknaden. I slutsatserna
poangterades dock sarskilt att det inte ar klarlagt om rehabilitering i
samordningsférbundens regi ar mer effektiv &n annan rehabilitering. Aven
Statskontoret slog fast att 1angt ifr@n alla deltagare hade en svag stillning,
med dalig motivation fran utgangsléget, pd arbetsmarknaden.
Statskontoret pekade ocksd pa det faktum att urvalet till
samverkansinsatserna inte var optimalt och foreslog darfor att malgruppen
for insatserna borde avgrénsas i &n hégre grad.®?

Samverkansperspektivet

Rapporterna med fokus p& samverkan som perspektiv, dven de 28 till
antalet, har beskrivits utifran skilda infallsvinklar. En tredjedel av
rapporterna visade sig ha sin utgadngspunkt i vad deltagare eller brukare
ansag om samverkan som arbetsmetod. Majoriteten av rapporterna
daremot beskrev synpunkter pd de samverkande myndigheterna fran
handléggare, coacher och i viss man &ven fran chefer. Av de 28 redovisade
rapporterna kan 6 beskrivas ha en utvdrderande ansats. Samtidigt utgar
alla utom tva studier ifrdn sma datamaterial, varmed méjligheten att
generalisera resultaten ar begransad. En av rapporterna har analyserat
resultatet med fére- och efterjamférelser, en med hjalp av
jamfoérelsegrupp, tva har varderat resultatet mot uppsatt mal och tva
rapporter har beskrivit en studie med processutvdrderande ansats.
Resterande rapporter beskriver studier av mer uppféljande karaktar oftast
med kvalitativ ansats utifran intervjuundersékningar (se Bilaga 2).

Resultaten som 3tergetts i dessa rapporter beskriver bdde positiva och
negativa upplevelser av samverkan som arbetsmetod. Negativa upplevelser
innebér att uppfattningen varit att samverkan skulle ha kunnat ske pa ett
battre satt. I dessa fall har rapporterna ocks8 beskrivit pa vilket satt battre
forutsattningar kunde ha astadkommits for samverkan. Positiva
upplevelser har presenterats som direkta resultat av god samverkan inom
férbunden. Hit hér vad som hiander nar handldggare frén olika myndigheter
antingen samordnar eller samarbetar s3 att det efter hand uppstar ett
gemensamt larande, vilket i sin tur leder till forandrade varderingar och ett
gemensamt synsatt. Ytterligare en viktig faktor for framg%ngsrik
samverkan har uppgetts vara att samordningsférbunden satsar pa
uthdllighet och kontinuitet.®>

I rapporterna beskrevs samverkan ha bidragit till bade helhetssyn och
samsyn. Helhetssyn avsdg individens sammansatta problematik och
samsyn kring méjligheterna att ge stéd pa végen att komma till ratta med
en del av sina problem utifr&n en gemensam malsattning.®* Samsynen
bygger i sin tur pa att handldggarna successivt har fatt en ckad forstdelse
for varandras regelverk och arbetssituation. I vissa fall framgar det att

% pinder, C.C: Work Motivation in Organizational Behavior. Philadelphia:
Psychology Press, 2008.

°1 Statskontoret: Den férsta tiden med Finsam, 2005:10.

2 Statskontoret: Effekter av Finsam? 2008:16 samt Fyra §r med Finsam,
2008:7.

93 Sprung: Gemensamma taget — vuxna. Samordningsférbundet Ume3,
januari 2010. Hyltén-Cavallius, C: 2007 samt Andersson, U & Rosenberg,
D: 2008.

9 Axelsson, R, Axelsson, S B & Ahgren, B: 2008.
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handlaggaren dock kan kdnna sig splittrad mellan samordningsférbundet
och den egna organisationen.®®

En annan slutsats som presenterats i flertalet rapporter ar att for deltagare
i de studerade projekten verkar det som fungerar bast vara ett
individanpassat stéd som tar hdnsyn till den enskildes behov,
motivationsgrad, kompetensniva och férandringsvilja. Har har det visat sig
vara svart att kombinera individanpassad rehabilitering med den mer
traditionella rehabilitering som erbjuds inom den ordinarie verksamheten i
respektive myndighet. Dessa tva synsatt, det individanpassade och det
traditionella, har beskrivits komma i konflikt med varandra ibland.
Arbetscoacher anvander sig av individanpassning, medan handlaggare ofta
&r tvungna att dven ta hansyn till regelverket vid den egna myndigheten.®®
Vidare framgar det av rapporterna att om handldggare och coacher drar &t
samma hall, alltsd har likartade attityder och férvantningar, 6kar
handlingsutrymmet for deltagarna. D& 6kar ocksa deras kreativitet och
engagemang. Det uppstar ett storre antal infallsvinklar, vilket ger fler
méjligheter for individen.®’

Statskontoret pdpekade att de projekt som initierats inom
samordningsférbunden ofta befunnit sig i ett grénsland i férhallande till de
olika parterna.®® Detta resultat bekréftades i ytterligare en rapport.®® Enligt
Statskontorets beddmning har forbunden fungerande arbetsformer trots en
stor variation i verksamheternas omfattning. Detta paverkar dock inte att
parterna é&r lika drivande i samverkan. I rapporten framstod fragorna om
fortsatt finansiering fér igangsatta samverkansprojekt samt svarigheterna
att fora over projekt till ordinarie verksamhet som avgérande. Det
papekades ocksa att de finansiella samordningsférbundens verksamhet
kunde nérma sig myndighetsutévning, vilket inte stdmmer med regeringens
intentioner.

Manga rapporter har redogjort fér att rundgangsproblematiken upphért vid
god samverkan. Motsatsen gors gallande om ett projekt inte natt ratt
malgrupp, om det uppstatt resursbrist eller om coacherna inte fungerat. Ett
projekt kan ocksa fa alltfér fa deltagare, drabbas av tréghet i samordningen
mellan projektet och mottagande myndigheter eller hdmmas av att
utredningar inte tas pa allvar. Detta framhavs ofta som brister eller hinder
for samverkan.%

Vidare trycks det i de aktuella rapporterna pa nédvéndigheten av att
styrelsen ger projekten tid utan att krava alltfér snabba resultat.'%*
Styrelsens roll och betydelse fér samverkansprojekten ar en aspekt som
aven Statskontoret behandlat. I detta sammanhang konstaterades att
deltagare och insatser visserligen varit i linje med regeringens intentioner
for samordningsférbundens verksamhet, men samtidigt papekades att

%5 Andersson, U & Rosenberg, D: 2008.

6 Osterberg, H: 2007.

97 Tabella Utvardering: TASS Uppfélining av Teamsamordnad aktiv
sjukpenning. Samordningsférbunden i Skévde, Hjo, Tibro och Karlsborg
(HjoTiBorg), september 2009.

%8 Statskontoret, 2006:6.

0 Bringlov, A: 2008.

100 Hyltén-Cavallius, C: Gr8zonsdrenden - En utvérdering av projektet
Gemensamt vagledningsteam fér ungdomar. Mangkulturellt centrum,
Botkyrka. Samordningsférbundet i Botkyrka, 2007.

101 55rensdotter, R & Alexanderson, K: Finansiell samordning fér individens
bésta. Dalarnas forskningsrad. Sédra Dalarnas Samordningsférbund, 2007.
Bjoérk,C & Orvall, H: Rehabilitering i samverkan. Erfarenheter fr8n
tvérprofessionella team p8 vardcentraler i Géteborg. Konkludo.
Samordningsférbunden Goéteborg Vaster och Géteborg Nordost, 2008.
Sprung, F: 2010.



styrningen foér forbundens insatser kunde forbattras genom en samlad
strategi.!%?

Ett viktigt inslag i framgdngsrik samverkan beskrivs &ven vara att cheferna
pa respektive myndighet stédjer medlemmarna i samverkansteamet. For
att samverkan ska fa stérsta méjliga effekt krévs dessutom att teamen
kannetecknas av stabilitet och &r instéllda pa standig férandring och
forbattring, enligt rapporterna. Ytterligare en viktig faktor fér framgngsrik
samverkan beskrivs vara att samordningsférbunden satsar pa uthallighet
och kontinuitet.'%3

Organisationsperspektivet

Av de 23 redovisade rapporterna kan 8 beskrivas ha en utvarderande
ansats. Samtidigt utgdr alla studier utom en ifrdn sma datamaterial,
varmed modjligheten att generalisera resultaten ar begransad. En av
rapporterna har beskrivit studier med fére- och efterjamférelser, fyra har
varderat resultatet mot uppsatt malsattning och tva rapporter har beskrivit
en studie med processutvarderande ansats. Endast en studie har varderat

resultatet med hjalp av en jamforelsegrupp. Resterande rapporter beskriver

studier av mer uppféljande karaktar oftast med kvalitativ ansats utifran
intervjuundersdkningar (Se Bilaga 2.)

Uppféljningarna och utvérderingarna som utgatt fran
organisationsperspektivet beskriver i de flesta fall att goda organisatoriska
forutsattningar for den éverordnade nivan bidrar till att skapa
framgangsfaktorer for évriga samverkansnivaer, ddrmed ocksa for de olika
samverkansprojekten. En forutsattning som framhallits i flera rapporter &r
att det utvecklas ett bra samarbete mellan huvudmannen i
samordningsférbundet. Har verkar samordnarens ledarskap ha en
nyckelroll.}®* Samordnaren beskrivs som en brobyggare och férebild och
ger samverkansteamet — pa nésta niva - foérutsattningar for att utéva ett
eget ledarskap. En forstdelse for varandras uppdrag, ett gemensamt sprak
och s smaningom ocksd en gemensam vardegrund &r dock ndgra
premisser som beskrivits for att detta ska intréffa.'%® Till dessa kan laggas
vikten av att den lokala samverkansgruppen kan arbeta i en gemensam
lokal.% Den gemensamma lokalens betydelse &ar att deltagarna
regelbundet kan komma dit och f3 tillgdng till hela samverkansgruppen i
samma rum och fa information vid samma tillfdlle. Ndgot som uppges
forenkla for deltagaren och dessutom minska rundgdngsproblematiken och
dka rattssakerheten.®” Enligt rapportférfattarna krdvs dmsesidig tillit och
forankring for att detta ska sprida sig till alla samverkansnivaer. Ett
forbund uppges inte lyckas med olika projekt, om inte myndigheterna litar
pa och férstar varandra. En annan férutsattning som uppgetts galler

102 gtatskontoret: 2008:7.

103 5prung: Gemensamma taget - vuxna. Samordningsforbundet Ume3,
januari 2010. Hyltén-Cavallius, C: 2007 samt Andersson, U & Rosenberg,
D: 2008.

104 Franson, E & Welén, E: Vélfirdsaktérer samverkar. Hogskolan Dalarna.
Soédra Dalarnas Samordningsférbund, 2009.

105 panermark, B & Germundsson P: Nya védgar till arbetsmarknaden -
kvalitetssdkring av samverkan. Liber, 2007. Samverkan inom
rehabiliteringsomrddet genom bildandet av samordningsférbund i Luled
kommun - dokumentation och utvérdering av Good Practice. Delrapport V.
Samordningsférbundet Pyramis Luled, maj 2007.

106 Mark, L: Utvérdering av Véstholmen. Kerab. Samordningsférbundet
Goteborg Vaster, november 2006.

107 Eriksson, S, Kahlin, C, Rosenléw Posch, P & Svensson, K: Hur upplever
chefer inom beredningsgruppen att samverkan fungerar? Linkdpings

universitet. Samordningsférbundet Mjélby Odeshdg Boxholm, januari 2010.
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tillrackliga resurser. Ar resurserna otillrackliga, kan det vara svart att skapa
meningsfulla aktiviteter for deltagarna, och d@ minskar motivationen. Far
handlaggarna ett bristande stéd fran sina chefer i hemmaorganisationen
uppges konsekvenserna bli att de undviker arbetet med samverkansfragor,
vilket tar sig uttryck i deras upplevelse att inte kunna géra karriar pa att
engagera sig i samverkan med andra organisationer.!% Konsekvensen blir
att projekten far en svag inverkan pa den egna myndigheten. Cheferna
uppfattar projekten som enbart tillfalligt finansierade och riskerar darmed
att tappa intresset for att implementera dem i ordinarie verksamhet.%°
Nagot som skulle kunna motverka detta uppges vara langsiktig finansiering
med gemensamma medel.!1°

Nar ett samordningsférbund beskrivits som lyckat, hdvdas det i en del
rapporter bero pa en installning som redan funnits hos savél samordnaren
som involverade myndighetspersoner.'!! Parterna uppges redan frén bérjan
ha varit lyhérda fér varandra, forsékt satta sig in i varandras verkligheter
och sett personalen i coachningsteamet som en resurs. Vidare uppges
styrelsen ha gett tid for projekten att utvecklas och inte kravt alltfér snabba
resultat. Med andra ord har instéllningen varit att samverkan &r ndgot som
vaxer fram som en process, och att det kan ta uppemot ett ar innan
verksamheten har bérjat bli framgangsrik.'*? Flera rapporter uppger att ett
forbund maste ta stallning till vad som &r centralt i begreppet samverkan:
det egna férbundet eller projekten, som ju ytterst ar till for deltagarna.
Detta handlar egentligen om huruvida samverkan ska ses som ett mal i sig
eller som ett medel fér individens utveckling och egenférsérjning.!!?

Fér sma kommuner har samordningsférbund beskrivits ge fordelar i
samarbetet kring olika rehabiliteringsarenden, eftersom de egna resurserna
ar begransade. Samarbetet beskrivs ocksd betyda en minskad arbetsborda
for handléaggarna vid de olika myndigheterna. Natverken som skapats
beskrivs underlatta problemlésning. Ur denna synvinkel ses
samordningsforbundet som en modern organisationsform med betoning pa
flexibilitet, delaktighet och kvalitet. Ytterligare en férdel som beskrivits i
rapporterna ar att en synkroniserad planering mellan myndigheterna pf%
handlaggarniva upplevs ge en mer effektiv resurshallning. Den enskilde
projektdeltagaren upplevs utifrdn handldggarnas perspektiv fa en
férbattrad rehabilitering.!'*

De hinder eller brister i samverkan som beskrivits i rapporterna bottnar
ofta i bristande férutsattningar, antingen pa den éverordnade
samverkansnivan (styrelse, myndigheter, samordnare) eller pa nivderna
under. Det senare fallet kan galla lokala chefer som ar negativa till

108 Axelsson, S.B. & Axelsson, R.: From territoriality to altruism in
interprofessional collaboration and leadership. Journal of Interprofessional
Care 23 (4): 320-330, juli 2009. Samordningsforbundet Goteborg Hisingen
(Delta), 2009. Utvdérdering av férséksverksamhet med samverkansgrupper
och coacher i Vdnersborg och Mellerud. Nordiska hégskolan for
folkhdlsovetenskap. Samordningsféorbundet Vanersborg/Mellerud, maj
20009.

109 Krantz, L-G: Néra det vanliga arbetet men dnd8 annorlunda. Intervjuer
med chefer inom Samordningsférbundet Géteborg Nordost. FoU i Vast.
Samordningsforbundet Géteborg Nordost, september 2007.

110 5t3hl, C: 2009.

111 g5rensdotter, R & Alexanderson, K: 2007.

112 Franson, E & Welén, E: 2009.

113 Ottosson, M & Sandell, N: Arbetsrehabilitering och
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Samordningsférbundet i Svedala, februari 2010.
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samverkan, skeptiska handlaggare eller bristande samarbete mellan
coacher och handlaggare.!t®

I tva av sina rapporter pekade Statskontoret pa vissa svarigheter for
samverkan inom samordningsférbunden. Orsakerna till att inte bilda ett
finansiellt samordningsforbund uppgavs vara ett svagt politiskt intresse
eller ovilja frdn ndgon av de fyra parterna. Det varierande intresset fran
Arbetsmarknadsstyrelsen (AMS) och FK mellan olika delar av landet
understroks sarskilt i detta avseende. Detta beskrevs ocksd kunna hanga
ihop med en vilja att fortsitta med ndgon annan form av samverkan, det
vill saga en redan befintlig samverkansform utanfér férbundens regi. Det
fanns dock dven exempel pa féorbund som ville anvénda den finansiella
samordningen som ett komplement till annan samverkan. En av
huvudslutsatserna var att FK, AMS och Socialstyrelsen inte gett tillrackligt
stod till samordningsférbunden. Det understroks exempelvis att
samverkansinsatserna behover tid for att uppnd resultat, eftersom det pa
kort sikt for manga deltagare kan vara svart att komma narmare
arbetsmarknaden eller 3terkomma till ett arbete och egen férsérjning. Ett
dterkommande inslag i Statskontorets rapporter &r for dvrigt att
uppfoljningssystemet SUS har stora brister, vilket gjort det svart att félja
upp hur samverkansmedel anvénts inom offentlig sektor p& nationell

niva. e

Samhéllsekonomiska utvérderingar

Av de rapporter som inhamtats utgors 20 stycken av samhallsekonomiska
utvarderingar. Dessa utvérderingar har baserats pa fore- och
efterjamforelser av deltagarnas status, dar man med hjalp av en
berdkningsmodell har genomfort kostnads- och intaktsanalyser av
insatserna pa olika nivaer i samhallet. Kostnaden for insatsen stélls da i
relation till dess potentiella samhallsintékter i form av det produktionsvarde
som de rehabiliterade individerna kan bidra med.'*’

De utvarderade projekten skiljer sig at, framst vad galler malgrupp. I 5 av
de projekt som utvéarderats bestod malgruppen av personer med lattare
former av psykisk ohalsa. I 6 av utvarderade projekt var malgruppen
personer med ett utanférskap eller en svag férankring pa
arbetsmarknaden. Tva av projekten fokuserade pa grupper som behévde
hjalp med férberedelser fér att komma i arbete eller praktik. Ett stort antal
projekt har tagit sig an yngre personer. Malen i den hir typen av projekt
har uppgetts vara allt fran att ha en helhetssyn pa individens behov, ta ett
samlat ansvar for insatser riktade mot individen till insatser som
jobbcoachning samt stéd fér atergang till arbete och egen férsorining
alternativt studier. Malet kan &ven ha varit att motverka och férebygga
stressrelaterad ohdlsa och uppkomst av utmattningssyndrom, férebygga
sjukskrivning och férkorta sjukskrivningsperioder samt héja livskvaliteten
for deltagarna.!8

Insatserna i de utvarderade projekten har pagatt i genomsnitt ett ar, aven
om det férekommer exempel pa projekt som har pagatt i upp till tre ar. I
undantagsfall har det forekommit projekt som pagdtt under endast ett
halvar. Insatserna inom dessa projekt har framstatt som ganska
avancerade och personalkravande. Det har handlat om olika
motivationshéjande insatser, till exempel coachning, samtal,

115 Axelson och Axelsson, 2009.

116 Statskontoret: 2005:10. Statskontoret: Finsam rapport 3, 2007:6.

117 e t.ex.Payoff.nu: Slutrapport Team Linus, Samordningsférbundet i
Motala/Vadstena, april 2008 och Slutrapport — Samhdéllsekonomisk
utvérderingsprojekt Columbus, Samordningsférbundet Géteborg Centrum,
maj 2008.
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individanpassning, individuella handlingsplaner eller supported
employment. Bara i tva fall var det frdga om mer konventionella atgarder
som utredning och véagledning. Kartlaggning ingick som en del i manga
projekt och féregick ofta de mer avancerade insatserna.

Samtliga samhallsekonomiska utvdrderingar som har granskats inom
ramen for detta uppdrag visar pd stora, alternativt mycket stora,
samhadllsekonomiska vinster av insatserna. Mediantiden for den tid det tar
innan intakterna overstiger kostnaderna, har i rapporterna uppgetts vara 9
manader. Vinsterna fér samhallet uppgavs i férsta hand komma
kommunerna och landstingen tillgodo, medan vinsterna fér FK och framfér
allt AF av naturliga skal inte uppgetts vara lika goda. De projekt som
redovisats med den sdmsta Idnsamheten &r framst sa kallade
bedémningsprojekt, dar malet pa kort sikt normalt inte varit att fa in
deltagarna p& arbetsmarknaden.'*®

Berakningarna som ligger till grund fér de samhallsekonomiska analyserna
ska emellertid tolkas med mycket stor forsiktighet. For vidare resonemang
kring detta, se avsnitt 4.3.3.

FK:s 8terrapporteringar

FK har ett kontinuerligt uppdrag, som formulerats i myndighetens arliga
regleringsbrev, att félja upp och redovisa resultaten av samverkan och
finansiell samordning inom rehabiliteringsomradet. Uppdraget gar ut pa att
redovisa hur de sarskilt avsatta samverkansmedlen har anvants uppdelat
pa de olika verksamheterna med avseende pd, kostnader, malgrupper,
insatser samt resultat av vidtagna atgéarder, bland annat i form av antal och
andel i subventionerat respektive osubventionerat arbete.
Resultatredovisningen ska i méjligaste man adven jamféra de olika
samverkansformerna med varandra.'?°

I sina rapporteringar till regeringen har FK redovisat att de samlade
dtgarder som har genomférts med samverkansmedlen har bidragit till att
de offentliga utgifterna for exempelvis sjukskrivning har minskat. Avseende
fyrpartssamverkan i regi av de finansiella samordningsférbunden har FK
gjord bedémningen att férbundens malgrupper stimmer vél éverens med
regeringens intentioner. Daremot har FK avstdtt frén att jamfora resultaten
fran de olika samverkansformerna, eftersom dessa bedémts vara av alltfor
varierande karaktar och rikta sig till sd vitt skilda malgrupper. Samverkan
som sker enligt den nationella handlingsplanen har bedémts vara direkt
inriktad mot arbete eller studier, dar det finns en maximal grans fér hur
lange en individ kan vara inskriven. Samtidigt har samverkansaktiviteter
inom ramen fér samordningsférbunden uppgetts vara av en mer
forberedande karaktar, vilka dven omfattar malgrupper som stdr ldngre
ifran arbetsmarknaden. Sammanfattningsvis har FK gjort bedémningen att
de olika samverkansformerna kompletterar varandra. Avsikten var ocksd
att de skulle utgdra en kedja av insatser, med malsittningen att stédja
individen i stravandena att ater kunna sta till arbetsmarknadens férfogande
alternativt att komma i arbete eller studier.

119 1hid.
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4.3.3 ISF:s bedémning

I budgeten fér 2010 far de 83 samordningsférbunden 250 miljoner kronor
att dela pd. En snabb utveckling har skett sedan 2005, da antalet férbund
uppgick till 12. Den finansieringsmodell som idag bygger pa en andel av
sjukpenninganslaget far till foljd att allt fler samordningsférbund far dela pa
allt mindre pengar, i takt med att allt farre erhaller sjukpenning.

Det d@r inom ramen for fyrpartssamverkan som flest rapporter skrivits. Alla
rapporter som inkluderats i denna sammanstallning, forutom
Statskontorets, har initierats av samordningsférbunden sjdlva. De flesta har
dock forfattats av ndgon forskningsinstitution. Med anledning av att det inte
heller har finns ndgon regelratt effektutvardering gjord utifran en
experimentell ansats med relevant kontrollgrupp ar det svart att dra
slutsatser om sambandet mellan samordningsférbundens insatser och
effekterna pé’a vare sig individ- eller organisationsniv%. Trots vissa
tveksamheter i upplégget av studierna som redovisats i flertalet av de
inhamtade rapporterna, stdmmer resultaten som redovisats om
framgangsfaktorer och hinder i samverkan vél éverens med de faktorer
som redovisats i den vetenskapliga litteraturen.?!

Det som framfor allt redovisats inom individperspektivet handlade om att
det framfor allt ar individer med psykiska och sammansatta problem som
fatt insatser finansierade genom samordningsférbunden. Denna kategori
klienter &r ocksd de som star langst frdn arbetsmarknaden och séllan har
behov som kan tillgodoses av enbart en myndighet, varfér
fyrpartssamverkan dverlag kan sagas rikta sig till den malgrupp som
beskrivits i samordningsférbundens instruktion. Studierna som redovisats
har uppgav att insatserna lett till fler personer i egen férsdrjning och till fler
med hogre livskvalitet.

Inom samverkansperspektivet har helhetssyn pa individen och samsyn
mellan de olika aktérerna beskrivits som viktigt for att lyckas hjélpa
individer med sammansatta problem ut i arbetslivet. Aven uthallighet och
kontinuitet ar viktiga faktorer som uppgetts bidra till positiv samverkan och
minskad rundgang.

Inom organisationsperspektivet har behovet av kontinuitet och
I&ngsiktighet beskrivits som viktiga faktorer fér att skapa goda
forutsattningar for samverkansarbetet att lyckas, bade utifran individens
upplevelse om livskvalitet och 6kad arbetsférmaga och utifran personalens
upplevelse om ett effektivt arbetssatt. Samtidigt har samordnarnas roll som
processtddjare och styrelsens ledning beskrivits som viktiga for den
fortsatta utvecklingen av forbundens verksamhet. For att hantera detta ar
det nddvandigt att det finns stédjande strukturer dven fér ledningen av
samordningsforbunden. Det Nationella radet och det Nationella nitverket
med arbetsgrupp som bildats fér och av samordningsférbunden har
forutsattningar att utvecklas i den riktningen, men aven dessa strukturer
behdver legitimitet, kontinuitet och tid for att lyckas.

Tid &r den nyckelfaktor som beskrivs genomgaende oavsett individ-,
samverkans- eller organisationsperspektiv. Det tar tid for individer som star
I&ngt bort fran arbetsmarknaden att stélla om och hitta resurser att ndrma
sig den med. Det tar tid att lara kdnna teammedlemmarna sd vél att den
tillit och respekt som ar nédvandig fér att samverkan ska kunna fungera
uppstar. Det uppges ocksa ta tid fér férbunden att forma verksamheten
efter de lokala férutsattningarna och sedan komma fram till om samverkan
ska anvandas som ett mal eller ett medel i verksamheten. Darmed utgér
finansieringens konstruktion ett hinder fér fyrpartssamverkan.

Frdgan &r ocksa vad som kan betraktas som ett rimligt mal att vardera
insatserna efter. De flesta insatser méater som sagt resultatet i férhallande

121 Andersson m.fl., februari 2010.



till hur manga som atergar i arbete eller blir sjélvforsdriande, men
malgrupperna inom ramen for fyrpartssamverkan ligger som regel mycket
I&ngt ifran arbetsmarknaden. I sjédlva verket &r det fullt majligt att ett
resultat dar endast 5-10 procent hdjer sin sjalvférsérjandegrad ar ett
mycket gott resultat. Problemet, som med all samverkan, ar att man séllan
vet vad man jamfor med. Bristen pd regelritta utvadrderingar gér att man
inte vet vad som skulle hant deltagarna i samverkansprojektet om de inte
fatt delta.

De samhillsekonomiska utvarderingarna baseras pa fére- och
efterjamforelser av deltagarnas status. Utifran en sérskild berdkningsmodell
genomfor foretaget kostnads- och intaktsanalyser av samverkansinsatserna
pa olika nivder i samhallet. Samtliga av dessa utvarderingar som inhdmtats
i denna sammanstalining visar pa stora eller mycket stora
samhallsekonomiska vinster av insatserna. Dessa berdakningar ska
emellertid tolkas med stor forsiktighet, eftersom de baseras pa ett
antagande om att situationen for individerna i frénvaro av insatsen inte
hade féréndrats i férhallande till perioden innan insatsen. Detta antagande
kan bara forvdntas vara relevant i mycket speciella fall. Det ar tamligen
enkelt att visa att individer &ven i frdnvaro av insatser bryter
bidragsberoende for att bérja arbeta. For att stérre betydelse ska kunna
tillmatas dessa berakningar ar det nddvandigt att analysera vad som
hander individer i motsvarande situation men med den skillnaden att de
inte fatt ta del av samma insats. Sannolikt hade en slumpmaéssigt utvald
kontrollgrupp varit nédvéndig fér detta andamal.

En annan brist i ndmnda samhallsekonomiska kostnads- och
intaktsanalyser ar att de helt bortser fran eventuella
undantrangningseffekter, det vill sdga att de antar att insatserna inte
tranger undan reguljara arbetstillfallen. Dessa effekter &r svara att
berdkna, men Forslund och Dahlberg kom fram till att
undantréangningseffekterna av exempelvis subventionerade anstéllningar,
som kan forvantas vara vanligt forekommande bland dem som bérjar
arbeta, &r av storleksordningen 65 procent. 122

Samtliga utvarderingar av det har slaget har genomforts pd uppdrag av
olika samordningsférbund. De uttalade krav som finns p& uppféljningar och
utvarderingar av insatserna inom fyrpartssamverkan har lett till ett stort
antal rapporter. ISF foreslar att det bor utses effektiva bestéllare och
mottagare for utvarderingar. Denna mottagare skulle géras ansvarig for att
tillvarata kompetens och erfarenheter.

Det &r nddvandigt att ocksd sdga ndgot om behovet av moderna och
flexibla uppféljningssystem for relevant och tillférlitlig statistik. Nagon bér
géras ansvarig for att ocksa analysera de uppgifter som genereras i
uppfoljningssystemet. Som Statskontoret ocksd papekat har SUS inte
fungerat som avsett. Konsekvenserna av detta har blivit att
samordningsforbunden sjélva kostat pa olika l6sningar for att félja upp och
utvardera insatserna de finansierar for att uppfylla kravet pa uppféljning
och utvérdering. Detta framstar inte som resurseffektivt.

ISF:s samlade beddmning ar att fyrpartssamverkan har bast
forutsattningar att lyckas utifrdn bade deltagarnas, personalens och
organisationernas perspektiv.

122 pahlberg, M och Forslund, A: Direkta undantrédngningseffekter av
arbetsmarknadspolitiska 8tgérder, Institutet fér arbetsmarknadspolitisk
utvardering (IFAU), 21 oktober 1999.
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5 Samverkansformer i jamforelse

Beskrivningen av de tre samverkansformerna i avsnitt 4 grundas pa
forarbeten, lagtexter, handledningar samt olika myndighetsinterna
dokument. Fdljaktligen blir beskrivningen endast ett atergivande av den
vision som kan sdgas ha inspirerat till hur samverkan borde vara uppbyggd
och fungera - en sorts idealbild som man sett framfér sig vid inférandet av
respektive samverkansform.

Om man antar att samverkan faktiskt féljer beskrivningen, blir en
jamforelse mellan de tre samverkansformerna bdde méjlig och intressant. I
jamférelsen beaktas da inte enbart resultaten frdn utvarderingsrapporterna
utan ocksd andra identifierade faktorer som i den vetenskapliga litteraturen
visat sig vara av betydelse fér om samverkan lyckas eller misslyckas.

I den litteraturdversikt som NHV gjort har forfattarna identifierat faktorer
som beror pd strukturella férhallanden och faktorer som beror pa
arbetsprocessen, nar det géller framgangsfaktorer och hinder fér
samverkan. P8 den strukturella nivan handlar det om malgrupper for de
operativa insatserna samt forankring och incitament for aktorer i
samverkan. P& den niva som ror arbetsprocessen handlar det om
formalisering av kontakter och informationsutbyte, om arbetssatt och
utbildningsinsatser for aktérerna, om forutsattningarna for ledarskapet
samt om krav for uppféljning och utvardering av olika
samverkansinsatser.'?3> Aven om denna litteraturdversikt inte gjort nagon
distinktion kvalitetsmassigt mellan de ingdende publikationerna, &r det
sannolikt sa att regelratta utvarderingar med kontrollgrupp &r fa et. Det
innebér att de framgd@ngsfaktorer och hinder som beskrivits inte &r
tillrackligt empiriskt prévade utan grundar sig mer pa “common sense”-
betonade bedémningar.

Att jamfora samverkansformerna med varandra &r svart. For att anda i
mojligaste man gora ett forsok har NHV:s kategorisering av strukturella
faktorer och faktorer i arbetsprocessen anvints som en utgangspunkt.

5.1 Strukturella faktorer

De strukturella framg&ngsfaktorer som beskrivits i litteraturen som
framjande och stddjande for samverkan inom den arbetslivsinriktade
rehabiliteringen &r att det finns en tydlig malgrupp dar s manga relevanta
aktorer som mojligt involverats, att det finns en stark forankring av
verksamheten pd alla nivaer i de samverkande organisationerna och att det
finns tydliga incitament att samverka.

123 Andersson m.fl., februari 2010.
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Tabell 2: Strukturella faktorer av betydelse fér tvdpartssamverkan,
nationella handlingsplanssamverkan samt fyrpartssamverkan.
STRUKTURELLA FAKTORER
SAMVERKANSFORM
Malgrupp Forankring Incitament
Tvapartssamverkan Individer med olika typer av Realiseras lokalt utifran FK:s incitament utgors i
(FK och hélso- och psykisk ohélsa eller olika former | gemensamma forutsattningar huvudsak av minskade
sjukvard) av smarttillstdnd i dar berdrda parter i avtal kostnader for sjukférsékringen
rorelseorganen, som har eller samordnar och reglerar hur och en effektivare
riskerar att f& en 18ngvarig enskilda férsoksprojekt ska handlaggning. Halso- och
sjukfr@nvaro. Aven personal bedrivas. sjukvardens incitament utgors i
inom landsting och till viss del huvudsak av effektivare arbete
aven FK. med sjukskrivningar och
minskat vardbehov.
Nationell Arbetsldsa sjukskrivna och Gemensamt urval av och FK:s incitament utgérs aven hér

handlingsplanssamver
kan, Faros (FK o AF)

sjukskrivna med en anstallning
som de beddémts inte kunna
dterg3 till men som star néra
arbetsmarknaden.

samordnad organisation for
personer som ska ing% i
samverkan. Gemensam
nationell rutin fér samverkan
samt gemensamma utbildningar
i Faros.

i huvudsak av minskade
kostnader for sjukférsékringen
och en effektivare
handlaggning. AF:s incitament
utgdrs huvudsakligen av att
ersattningen utgar fran
sjukforsakringen i stallet for
arbetsldshetsforsékringen.

Fyrpartssamverkan -
samordningsférbunde
n (FK, AF, halso- och
sjukvard samt
ingdende
kommun(er))

Medborgare i arbetsfor alder
(16-64 &r) som &r i behov av
samordnad och individanpassad
rehabilitering fran flera av de
samverkande parterna for att
kunna uppna eller férbattra sin
arbetsférmaga.

Politiskt, verksamhetsmassigt
och ekonomiskt samordnade
resurser som styrs lokalt genom
ett gemensamt
samordningsférbund med
gemensam avsiktsforklaring
fr@n samtliga samverkande
myndigheter.

Incitamenten utgérs i huvudsak
av att fler delar pd bade
intékter och utgifter.
Incitamenten handlar ocks8 om
ett forbattrat valstand i
lokalsamhallet, vilket leder till
okad sjélvforsorjning, minskad
vardkonsumtion och minskad
efterfrdgan pa kommunal
service.

Av Tabell 2 framgar att alla tre samverkansformer har val beskrivna och
definierade malgrupper, som delvis éverlappar varandra. Till exempel skulle
personer som erbjuds handlingsplanssamverkan ocksa kunna erbjudas
insatser bade genom tvapartssamverkan och fyrpartssamverkan, eftersom
ersattning fran sjukférsakringen kraver kontakter med halso- och
sjukvdrden for medicinska underlag. Samtidigt kan man konstatera av de
rapporter som inhdmtats att malgrupperna star olika langt ifran
arbetsmarknaden, vilket talar for att de snarare kompletterar varandra i
det avseendet.

Om tvapartssamverkan i huvudsak syftar till att forbattra kvalitén pa de
medicinska underlagen, kan denna samverkansform sagas involvera
relevanta aktérer. Om syftet ocksad &r att genom tidiga insatser paskynda
rehabiliteringsprocessen och korta sjukskrivningstiden som tidigare har
beskrivits, kan man dvervaga om inte ocksa arbetsgivarna skulle behdva
involveras har i stérre utstrackning. I beskrivningen av hur resursteamen
var sammansatta framgick ocksa att individen inte deltog i teamens méten.

Den nationella handlingsplanssamverkan syftar till att ge den enskilde stod
i hela sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen for att kunna férsérja sig
sjalv genom arbete. De individer som erbjuds denna samverkansform
beskrivs som regel st ndrmare arbetsmarknaden &n de individer som
erbjuds fyrpartssamverkan. Utifrdn diskussionen om relevanta aktérer
saknas har bade halso- och sjukvarden och arbetsgivare fér de personer
som trots allt fortfarande har kvar sin anstélining. Det mal som satts upp
om att minst 40 procent av deltagarna ska ha ett arbete eller pabérjat en
utbildning 12 manader efter pabérjad insats, &r tilltagna utan nagra
vetenskapliga beldgg for att de &r rimliga i férhallande till malguppens
forutsattningar.

Nar det galler fyrpartssamverkan ar syftet att forhindra att enskilda
individer hamnar i den s kallade rundgdngsproblematiken men &ven att
aterstilla eller 6ka den berdrda individens funktions- och arbetsférmaga.




Enligt de rapporter som inhdmtats ar personer som erbjudits insatser
genom fyrpartssamverkan i huvudsak arbetsldsa, varfor alla relevanta
aktorer kan sagas finnas representerade.

Att verksamheten ska vara férankrad i de samverkande organisationerna
pa olika nivder har ocksd uppgetts vara en framgangsfaktor fér samverkan.
Fyrpartssamverkan framstar som den samverkansform som &r tydligast
forankrad pa alla nivder i de samverkande organisationerna, fran politiker
till handlaggare. Darefter kommer handlingsplanssamverkan, som ocksa
kan sdgas vara starkt férankrad utifrdn den gemensamma och nationellt
upparbetade arbetsrutinen. Visserligen foregas tvapartssamverkan av en
6verenskommelse eller ett avtal, men av rapporterna att déma har dessa
inte férankrats pd motsvarande sétt i de bada involverade
organisationerna.

Tydliga incitament har ocksa i den vetenskapliga litteraturen beskrivits vara
av betydelse for att lyckas med samverkan. Problematiken kring
incitamenten for samverkan hdanger ihop med att den aktér som behdéver
gdra den stdrsta investeringen sallan ar den aktér som hamtar hem den
stérsta vinsten. Ett satt att forsdka hantera detta pa ar genom
fyrpartssamverkan, dar alla aktérer gar in med lika mycket pengar som
l&ggs i en gemensam pott. Sannolikt ar det s8 att de aktdrer som upplever
tydliga incitament att samverka ocksa gér det i stdrre utstrackning. Att
déma av den snabba utvecklingen av antal samordningsférbund pa senare
tid kan incitamenten tyckas vara goda. Av landets 290 kommuner har 181
kommuner samordningsférbund, varav de flesta ar stora och medelstora
kommuner. Fortfarande ar det knappt 40 procent av kommunerna som inte
ar medlem i ndgot férbund, varfér tolkningen av incitamentens betydelse
bér géras med forsiktighet. N&r det galler tvdpartssamverkan &r
incitamenten for FK att samverka betydligt storre an for halso- och
sjukvarden, i synnerhet som otillréckliga medicinska underlag inte skickas
tillbaka fér komplettering i den utstrackning som skulle behévas. Aven for
den nationella handlingsplanssamverkan har FK tydligare incitament att
samverka an AF, da ersattningen fran sjukférsakringen upphér nar
arbetsloshetsforsakringen tar vid.

Sammanfattningsvis beddms fyrpartssamverkan vara den samverkansform
som har bast strukturella forutsattningar att lyckas. Samtidigt ar det
mojligt att argumentera for att samverkansformerna kompletterar
varandra, eftersom personerna som deltar star olika 1&ngt ifran
arbetsmarknaden. Men det kan finnas anledning att évervaga att utveckla
tvapartssamverkan och handlingsplanssamverkan till att involvera alla
relevanta aktorer for att 6ka forutsattningarna att lyckas.

5.2 Faktorer i arbetsprocessen

De faktorer i arbetsprocessen som i litteraturen beskrivits som
framgangsfaktorer fér samverkan &r formalisering av kontakter och
informationsutbyte mellan de samverkande aktérerna, gemensamt
arbetssatt utifrdn ett gemensamt synsatt, gemensamma utbildningsinsatser
for att bland annat 6ka kunskapen om varandras kompetens och uppdrag
samt ett ledarskap som kannetecknas av en vilja att kompromissa och inte
bevakar revir.
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Tabell 3: Faktorer i arbetsprocessen av betydelse fér tvapartssamverkan, nationella
handlingsplanssamverkan samt fyrpartssamverkan.
FAKTORER SOM ROR ARBETSPROCESSEN
SAMVERKANSFORM
Formalisering Arbetssatt Utbildning Ledarskap
Tvapartssamverkan Kontakter och Koordinatorer fran FK Inga gemensamma En styrgrupp utses

(FK och hélso- och

informationsutbyte
sker fr@n projekt till

verkar for att utveckla
ett effektivt samarbete

utbildningar pd
évergripande niva. Det

som regel for varje
projekt som har ett

sjukvard) projekt mer eller mellan hélso- och larande som sker ar overgripande ansvar.
mindre regelbundet. sjukvarden och FK, genom enskilda Projektledaren
Overenskommelser fradmst genom att individer i projekten. fungerar som lank
eller avtal kan sagas stddja utvecklingen av mellan styrgruppen
utgdra en viss struktur | lékares och medicinska och 6vrig personal i
for detta &ndamal. teams forsakrings- projektet.
medicinska Ledarskapet ar starkt
kompetens. individberoende.
Kontinuerliga
kontakter.
Nationell Regelbundna traffar Gemensamma Gemensam FK har en

handlingsplans-
samverkan, Faros

mellan handlaggare pd
AF och FK, dessutom

kontinuerliga team
med personliga

grundutbildning och
fortsattningsutbildning

samverkansansvarig
o
per omrade och AF har

gemensamma handléaggare och for alla som arbetar ocksa en person med
(FK o AF) stormoéten som leds av | arbetsférmedlare som utifrén Farosmodellen. motsvarande ansvar.
enhetschefer. tillsammans med den Dessutom finns Ledarskapet delas av
Arbetsrutiner finns for enskilde upprattar en utbildning i coachning de hogre cheferna i
hur kontakter och individuell for personal som ska respektive
informationsutbyte ska | handlingsplan utifrén arbeta stédjande med organisation.
ga till. ett gemensamt synsatt | olika grupper av
och en gemensam projektdeltagare.
processtyrningsmodell.
Fyrpartssamverkan - Formaliserade Formaliserat Ibland férekommer Ledarskapet ar
samordnings- kontakter och utbyte samarbete utifrén gemensamma formaliserat genom
forbunden av info. pa gemensamma utbildningar for styrelse, lednings-

(FK, AF, halso- och
sjukvard samt
ingdende
kommun(er))

ledningsniva, dvs. i
styrelsen for
féorbundet.
Regelbundna méten
mellan lokala chefer
kring bl.a. projekt.
Regelbundna
samverkansméten pa
handlaggarniva. Olika
beroende pd forbund.

prioriteringar och
gemensamt synsatt,
men dar samverkande
parters respektive mal
for individen ligger
fast. Aktérerna lar
kdnna varandra och
utvecklar en forstaelse
for varandras roller
och kulturer.

personal och
fortroendevalda om
samordnings-
férbundens
verksamhet samt for
handldggare i t.ex.
forsakringsmedicin.

eller beredningsgrupp
och ansvarig
tjansteman. Med
andra ord finns ett
mer formaliserat
ansvar att stodja
samverkansarbetet
bade internt och
externt.

Av Tabell 3 framgar att alla tre samverkansformer innebar ett visst matt av
formaliserade kontakter for informationsutbyte genom formella
6verenskommelser och gemensam planering av olika insatser, framfér allt
den nationella handlingsplanssamverkan. Fyrpartssamverkan omfattar

ocksa formaliserade kontakter och regelbundna méten for
informationsutbyte &ven om omfattningen kan variera frén férbund till
forbund. Vad géller tvapartssamverkan framgar att kontakter och

informationsutbyte sker inom varje projekt for sig, mer eller mindre

kontinuerligt.

Ett gemensamt arbetssétt, utifran ett gemensamt synsatt vad géller
individens behov och malsattning, har beskrivits som en betydelsefull

faktor for att samverkan ska lyckas. En viktig férutséttning &r att fa

forstaelse for varandras olika roller och kulturer. De samverkansformer
som innehaller element av kontinuerliga kontakter, borgar for att aktérerna
ges mdjlighet att utveckla fortroendefulla relationer som underlattar
arbetet.

Gemensamma utbildningsinsatser har ocksd beskrivits som ett satt att
borga for att utveckla fértroendefulla relationer, dar inblandade aktérer far
battre kunskap om varandras kompetens och uppdrag. Har skiljer sig den
nationella handlingsplanssamverkan frdn 6évriga samverkansformer genom
att i betydligt hégre utstréckning tillhandahalla gemensamma
utbildningsinsatser. Fyrpartssamverkan har ocksa utvecklat olika strategier
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for att uppnd en gemensam kompetensutveckling, &ven om man har
kommit olika 1&ngt i olika forbund. Daremot saknas den hér typen av
gemensam utbildningsinsats inom ramen fér tvdpartssamverkan.

Den sista faktor som rér arbetsprocessen handlar om att ledare pa alla
nivder behdver sldppa revirtankandet till forman for helhetslésningar.
Ledarskapet i samtliga samverkansformer ar starkt individberoende, dar
det endast inom ramen for fyrpartssamverkan finns ett uttalat ansvar att
stédja samverkansarbetet savél internt som externt.

Sammanfattningsvis bedéms framfér allt den nationella
handlingsplanssamverkan vara den samverkansform som har bast
forutsattningar att lyckas med arbetsprocessen, enligt de faktorer som
beskrivits i den vetenskapliga litteraturen. Samtidigt har fyrpartssamverkan
genom sin formaliserade struktur och finansiering méjligen battre
forutsattningar att I16pande utveckla arbetsprocessen. Tvapartssamverkan
tycks daremot sakna bade strukturella férutsattningar och betydelsefulla
framgangsfaktorer i arbetsprocessen.

5.3 ISF: s bedémning

De resultat som presenterats i inhamtade rapporter om hinder och
framgangsfaktorer i de olika samverkansformerna stammer val éverens
med det resultat som presenterats i den internationella litteraturdversikt
som Nordiska hdgskolan fér folkhalsovetenskap genomfort.}?* Viktiga
forutsattningar for att nd hallbara och varaktiga resultat uppges vara att
projekten ndr ratt malgrupp och att det finns en tydlig projektplan samt att
cheferna pa respektive myndighet stédjer medlemmarna i
samverkansteamet. Ocksa graden av samverkan eller samarbete dar alla i
teamet bidrar med yrkesspecifik kompetens har uppgetts vara av stor
betydelse. En annan viktig faktor som framgatt av rapporterna &r att
samordningsférbunden satsar pa uthallighet och kontinuitet.'?® Vidare
framgar av rapporterna att en positiv samverkan bidrar till bade helhetssyn
och samsyn, vilket bygger pd att handldggarna successivt fatt en 6kad
forstaelse for varandras regelverk och arbetssituation.

Mot bakgrund av vad de inhamtade rapporterna beskrivit och den
jamfdrelse som har gjorts av de olika samverkansformerna finns stdd for
FK:s bedémning att de kan komplettera varandra utifran de malgrupper
samverkansformerna riktar sig till.

Fér alla tre samverkansformerna galler att handlaggare har fatt utveckla
sitt yrkeskunnande. Deras attityder till ssamverkan ar évervagande positiva.
Att samarbetet och samverkan i regel ar kortvarigt och projektanknutet och
att samverkansgrupperna - och darmed handlaggarna - riskerar att bli
isolerade fran sina hemmaorganisationer bekraftas ocksa av flera av de
rapporter som rér samordningsférbunden. I en relativt ny avhandling, dar
forskaren forsokt undersdka och kritiskt bedéma inneboende spanningar i
samverkan mellan olika organisationer, framkom att gemensamma mal
eller strategier mellan olika organisationer sallan forhandlas. Det ar snarare
organisationsspecifika och informella samarbetsambitioner som tenderar att
ta 6verhanden. Trots vissa framatsyftande ambitioner nar samverkan
organiseras dominerar vanligtvis en traditionell "top down” - orienterad stil
for ledning och styrning. En begransad spridning av samarbete, information

124 Andersson m.fl., februari 2010.
125 e t.ex. Sprung, F: januari 2010. Hyltén-Cavallius, C: 2007 samt
Andersson, U & Rosenberg, D: 2008.
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och erfarenheter beskrivs med tiden leda till att samverkansgrupperna
utvecklas till att bli alltmer isolerade fran sina moderorganisationer.'?®

Nar det galler fyrpartssamverkan ar sjalva samordningsforbunden en del av
ordinarie verksamhet. Diskussionen rér snarare de olika insatser som
forbunden finansierar och om samverkan i forbunden ska handla om att
utgéra malet eller medlet i verksamheten. Manga samordningsférbund
vittnar om behovet och nyttan av att arbeta med att stédja
samverkansprocesserna saval internt som externt. D handlar det om att
forandra synsatt eller att lara av varandra. Ansvariga tjansteman eller
samordnarna i samordningsférbunden ar de enda som har mandat att
ocksa ta ansvar for detta.

Bast forutsattningar har samordningsforbunden med sin tydliga struktur
och férankring som bidrar till kontinuitet och utveckling. Samtidigt finns en
flexibilitet inbyggd for att tillgodose lokala behov till skillnad fran
handlinsplanssamverkan som arbetar utifran en nationell organisation. Den
nationella handlingsplanssamverkan vinner pa att gemensamma rutiner
arbetats fram och att man satsat p8 gemensamma utbildningar fér att
uppna samsyn och férstdelse fér varandras roller och uppdrag. Samtidigt
saknas vissa relevanta aktorer. Minst goda forutsattningar har
tvdpartssamverkan, da den visat sig ha bade strukturella och
arbetsprocessmassiga brister.

126 Hgrnemalm, J: Samverkan &r ett magiskt ord - Motstridiga ambitioner
och ideal i nétverksorganisering. Luled tekniska universitet, Institutionen
for arbetsvetenskap, Avdelningen for industriell produktionsmiljo,
Doktorsavhandling 2008:10.



6 Avslutande diskussion och slutsatser

6.1 Sammanfattande observationer

Kartldggningen av befintliga uppféljningar och utvarderingar som
genomforts inom ramen for avsatta samverkansmedel har resulterati 121
rapporter som sammanstallts och bedémts. Det visade sig att antalet
rapporter fordelade pa de olika samverkansformerna tvapartssamverkan,
handlingsplanssamverkan och fyrpartssamverkan, varierade kraftigt. En
6vervagande majoritet av rapporterna handlade om fyrpartssamverkan,
vilket méjligen skulle kunna bero pa att det ocksa &r den samverkansform
dar krav pa uppfdljning och utvérdering &r tydligt stipulerade.
Férvanansvart fa uppféljningar och utvarderingar handlade om
handlingsplanssamverkan, som trots allt pdgatt under flera &r och &r den
samverkansform det anvénts mest resurser pa.

Att antalet utvarderingar varierar mellan de olika samverkansformerna
hénger naturligtvis ocksa samman med att férutsattningarna for
utvardering skiljer sig &t. Exempelvis &r malsattningen och malgruppen for
de olika samverkansformerna olika tydligt beskrivna. Saknas krav pa
utvarderingar, avsatts séllan resurser till det. I syfte att faststalla
orsakssamband och effekter ar det nddvandigt att kunna goéra ett
slumpmassigt urval av personer till studiegrupp och kontrollgrupp. Det ar
ocksa nodvandigt att kunna isolera den atgard som ska utvarderas pd ett
sadant satt att man kan vara saker pd att det &r just atgarden som haft
effekt och inte ndgot annat. Handlingsplanssamverkan framstar i detta
sammanhang ha goda forutsattningar att kunna utvarderas.

Endast 35 procent av de inhdmtade rapporterna i denna sammanstallning
beddmdes vara av utvarderande karaktar, dar resultatet varderades eller
relaterades till ndgot. I denna siffra har &ven de samhallsekonomiska
utvarderingarna raknats in da de bygger sina analyser pa fére- och efter
jamfoérelser. De flesta av dessa rapporter handlade om fyrpartssamverkan.

Sammanstallningen visar att antalet utvarderingar ar ytterst begransat nar
det galler den samverkan som finansierats med samverkansmedlen, och de
fa utvarderingar som finns kan inte besvara fragan om insatsen eller
dtgarden ifrdga haft ndgon effekt. Att det ser ut s har kan bero p3 att
utvarderingar av hég kvalitet &r b&de kompetens- och resurskrdvande. Det
kravs ocksa vissa foérutsittningar for att kunna genomféra regelratta
effektutvarderingar. Samtidigt &r samverkan ett oerhért komplext omrade
att studera. Darmed ar det centralt att forutsattningar skapas sa
utvarderingar kan géras. En férklaring som framférts i den allmanna
debatten om varfér det finns sa fa utvarderingar av arbetslivsinriktad
rehabilitering och samverkan 6verlag, ar att det skulle vara oetiskt att inte
erbjuda alla sjuka samma méjlighet till hjalp. Till det kan sagas att det ar
mer oetiskt att i full skala utsatta manniskor for forsoksverksamheter som
saknar klinisk prévning och vetenskapliga beldgg for att de skulle ha ndgon
effekt.

Endast en effektutvardering kunde identifieras, och den riktade sig till en
specifik insats, resursteam, inom ramen for tvapartssamverkan. Att
resultatet visade att denna insats férlangde sjukskrivningstiden med 20
procent i genomsnittskulle kunna bero pa skillnader i resursteamens
forutsattningar. Resursteam &r ocksd den enda insats inom ramen for
tvapartssamverkan som utvérderats och féljts upp 6éver huvud taget, varfor
det inte finns ndgra empiriska data som méjliggér slutsatser om vad
tvapartssamverkan éverlag resulterat i.
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De flesta rapporter som samlats in har varit uppféljningar av deltagarnas
eller personalens upplevelser och erfarenheter av olika samverkansprojekt.
Trots en del brister i utvarderingarnas och uppféljningarnas upplagg
3terspeglar resultatet &4nda val det resultat som presenterats i den
vetenskapliga litteraturen. Bade deltagare och personal upplever
samverkan som positiv bade till arbetssatt men ocksa till resultat matt i
upplevd halsa och arbetsférmaga. Aven de framgangsfaktorer och hinder
som beskrivits i dessa rapporter, pa saval individ- som organisationsniva,
for att kunna hjalpa deltagarna med sammansatta problem att atergd i
arbete kénns igen frén vetenskapliga publikationer. En vanlig slutsats i
flertalet publikationer &r dock att det maste till fler utvarderingar for att
kunna géra uttalanden om vad som verkligen har effekt fér vem och pa
vilket satt. Detta skulle kunna vara en konsekvens av att det saknas ndgon
som tar ansvar for resultatet av de utvarderingar som gors.

Samtidigt &r samverkansomradet ett relativt ungt forskningsomrade. Det
innebar att det inte finns tillrdckligt manga studier av tillréckligt hég
kvalitet for att det ska vara mdjligt att uttala sig om bevislaget
(vetenskaplig evidens). I vantan pa fler effektutvérderingar bor trots allt de
upplevelser och erfarenheter som hittills fangats upp, och som &nda pekar i
samma riktning, fa bli végledande i utformningen av framtida
samverkansinsatser. Det skulle bland annat innebédra att
samverkansinsatserna férankras noga och utformas med kontinuitet for att
personalen ska kanna tillit till varandra och utveckla en plattform dar de
tillsammans kan forma en gemensam malséttning tillsammans med den
individ det berér. M3lgruppen fér insatsen bor da vara individer med
sammansatt problematik och som den enskilde aktéren inte kan hjalpa
inom den egna organisationen. Slutligen bér ocksa malet vara rimligt i
forhallande till individens férutsattningar. Ju fler ssmmansatta problem
individen har och ju langre bort frén arbetsmarknaden han eller hon star,
desto svarare ar det att mata resultatet i dtergdng i arbete eller i 6kad grad
av sjalvforsorjning. Beteendeférandringar ar ocksa nagot som tar tid, varfor
det @r angeldget i rehabiliteringssammanhang att inte férvanta sig radikala
férandringar i samband med att en insats eller atgard avslutats. Det
handlar om att arbeta p3 flera ars sikt.

Vilka férutsattningar har d& tvapartssamverkan, handlingsplanssamverkan
och fyrpartssamverkan nar det handlar om att tillvarata erfarenheterna av
samverkan? De olika samverkansformerna riktar sig till olika malgrupper
och har ocksé olika mal. Det innebér att det &r méjligt att argumentera for
att dessa former till viss del kompletterar varandra. Samtidigt framstar
fyrpartssamverkan som den samverkansform som har bast forutsattningar
att bade uppfylla individens och personalens krav och énskemal.
Konstruktionen av samordningsférbunden borgar for den kontinuitet och
férankring som uppgetts vara nédvandig, bade for att uppnd goda resultat
for individen och for att uppnd en kontinuerlig utveckling av verksamheten.
Samtidigt finns flexibiliteten att anpassa sig till lokala behov. Den nationella
handlingsplanssamverkan lever visserligen upp till kraven p% kontinuitet
och férankring, men rutinerna ar satta och flexibiliteten ar begransad.
Tvapartssamverkan beddms i det har laget som den mest problematiska
samverkansformen av dessa tre. Till att borja med ar det oklart vad man
vill uppn@ med denna satsning. Det saknas kontinuitet saval som férankring
och styrning av denna samverkansform. Visserligen stélls krav p§
uppféljning av de verksamheter som finansieras inom ramen for
tv%partssamverkan, men risken finns att uppféljningarna bara svarar p%
hur manga aktiviteter som genomférts och hur manga individer som tagit
del av insatsen. Det racker inte for att veta vad denna samverkanssatsning
gett for resultat.

Frdgan ar om det skulle finnas anledning att integrera alla tre
samverkansformer i en och samma form. Svaret ar knappas givet.
Sektoriseringen skapar en efterfrdgan pd samverkan. Att det bildas allt fler
samordningsforbund fér varje ar som gar i Sverige &r ett uttryck for detta.



Sa lange forskningsléget &r sa pass osdkert som det &r pa
samverkansomradet, kommer dessa verksamheter standigt fa kampa for
sin existens. Risken finns att krav pa Idnsamhet och legitimitet skapar
efterfrdgan pa en viss typ av utvarderingar som kan visa pa positiva
resultat. Denna typ av utvarderingar bidrar sallan till att utveckla
kunskapslaget utan riskerar att drdnera samverkansformerna pa resurser. I
stallet for att stalla krav pa samordningsférbunden att sjdlva utvérdera
verksamheten, borde kravet handla om att producera relevant och
tillférlitlig statistik. Effektiva bestdllare och mottagare av utvarderingar
saknas, vilket riskerar att leda till att kompetens och erfarenheter inte tas
tillvara.

Det kan konstateras att kunskapen om effekterna av olika former av
samverkansinsatser ar mycket begransad. Det saknas med andra ord
kunskap om huruvida insatserna uppfyller sina huvudsakliga syften, att
hjélpa marginaliserade grupper. Den stora utmaningen ligger i att pa ett
trovardigt satt aterskapa det alternativa handelseférlopp som hade blivit
fallet fér deltagarna i franvaro av insatsen, och som ska utgéra
jamforelsegrund for det utfall som observeras. Eftersom en och samma
person inte kan observeras i tva tillstdnd samtidigt, det vill siga bade som
deltagare och icke-deltagare, behdvs en jamférelsegrupp for detta
andamal. Trovardigheten och styrkan i en utvardering bestams av i vilken
utstréckning jamforelsegruppen pa ett relevant satt dterger det alternativa
skeendet for deltagarna.

Den urvalsprocess som leder fram till deltagande i en insats kan inte
observeras till fullo av en utomstaende, vilket gér det svart att identifiera
en relevant jamférelsegrupp. Handlaggaren har befogenhet att handla
utifrdn sin egen subjektiva bedémning. Detta gor att till synes jamférbara
deltagare och icke-deltagare kan avvika i avseenden som ar helt avgdrande
for det slutliga utfallet. Exempel pa det kan vara individens motivation,
kontaktnéat eller méjlighet att aterga till en befintlig anstallning. Resultaten
frén utvarderingar dar en jamférelsegrupp skapas utifran befintliga register
riskerar darfér att bli snedvridna och slutsatserna felaktiga. Huruvida
resultaten dver- eller underskattar de sanna effekterna gar inte att veta pa
féorhand. Om malgruppen fér en viss insats &r sarskilt utsatt, kanske en
jamférbar grupp med samma svara problematik inte gar att finna.
Resultaten i en utvardering skulle d& underskattas. Man kan ocksa tanka
sig att ansvariga for en insats lockas att vélja individer med férhdllandevis
gynnsamma forutsattningar, eftersom resultatet mats i andelen individer
som efter insatsen ska ha forbattrat sin arbetsmarknadssituation.

Som denna &versikt visat har endast ett fatal studier haft som ambition att
effektutvardera den aktuella samverkansinsatsen. Av de férsok som
genomforts ar ett flertal med stor sannolikhet behaftade med
selektionsproblem, det vill séga med risken att icke jamférbara
jamforelsegrupper har anvants i analysen. En viktig slutsats i denna rapport
ar darfoér att behovet av kontrollerade experiment ar stor. I ett experiment
ges utvarderaren mandat att i ndgon grad paverka urvalsproceduren till
insatsen, vilket i sin tur gor att selektionsproblemet kan undvikas. Det ska
emellertid ségas att utvarderingen av samverkansinsatser kan forsvaras
dven av andra orsaker &n svarigheter i att identifiera anvéndbara
Jamforelsegrupper Tydllgast ar problemen inom fyrpartssamverkan, dar
saval insatser som malgrupper &r lokalt anpassade. Detta leder inte enbart
till att effekterna i en utvardering per definition &r mindre generaliserbara
det blir ocksa svarare att na det nédvéndiga antalet observationer som gér
en effektanalys meningsfull. Dartill ska laggas att inget enhetligt
datasystem finns tillgangligt som goér det mdjligt att félja deltagarna i
insatsen.

Handlingsplanssamverkan mellan Forsakringskassan och
Arbetsférmedlingen férefaller vara den samverkansform som lampar sig
bdst for effektutvardering. Inom ramen for handlingsplanssamverkan sker
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arbetet med de arbetsstkande/forsakrade enligt ett utarbetat processtyrt
arbetssatt, den sa kallade Faros-modellen. Det innebé&r att insatserna &r
ndgorlunda homogena i olika delar av landet. Det ar ocksa den
samverkansform som har klart flest deltagare och som erbjuder de bdsta
mojligheterna att folja deltagarna (och icke-deltagarna) i befintliga register.
I bilaga 3 beskrivs hur en effektutvardering av handlingsplanssamverkan
skulle kunna genomféras.

6.2 Slutsatser

Kunskap saknas om effekterna av olika samverkansformer och
samverkansinsatser. Fler undersékningar med kontrollgrupper ar
noddvandiga som underlag for beslut om fortsatta investeringar i
samverkansaktiviteter. Handlingsplanssamverkan har bast
forutsattningar att effektutvarderas.

Antalet uppféljningar och utvarderingar mellan tvépartssamverkan,
den nationella handlingsplanssamverkan och fyrpartssamverkan
varierar i h6g grad. Anvdanda samverkansmedel avspeglas inte i
antalet uppféljningar och utvarderingar av de olika samverkans-
formerna. Tydliga krav pd utvérdering med tillférlitliga metoder
saknas.

Det saknas effektiva bestallare och mottagare av utvarderings-
rapporter, vilket riskerar att leda till att kompetens och
erfarenheter inte tas tillvara.

Malen for samverkansformerna behéver preciseras och relateras till
malgruppen for verksamheten. Framfor allt &r malen for tvaparts-
samverkan otydligt formulerade. Pengarna férdelas pa manga olika
samverkansaktiviteter utan tydlig koppling till vad man vill uppna.

6.3 Forslag

Fler effektutvarderingar behdver goras for att generera kunskap om
vilka effekter samverkansinsatserna har for de férsakrade och
personalen. Stéll krav pa professionellt genomférda utvarderingar
med tillforlitliga metoder, till exempel genom att skapa
experimentella situationer som kan studeras utifr&n slumpmassiga
urval och kontrollgrupp, och inte bara pa uppféljningar vid
tilldelning av samverkansmedel.

Initiera en effektutvardering av den nationella
handlingsplanssamverkan som kan pavisa eventuella effekter pa
individniva. Ett konkret forslag finns i Bilaga 3.

Andra lagen sa att krav pa utvardering inte stélls pa
samordningsférbunden. Kravet boér i stallet galla att producera
relevant och tillférlitlig statistik, sa att utomstaende kan utvéardera
verksamheterna inom forbunden.

Finansieringen av fyrpartssamverkan bdér omprdvas. Nuvarande
konstruktion férsvarar samverkanssatsningar som syftar till
I&ngsiktiga forandringar.

Syfte och mal fér framfér allt tvapartssamverkan bér tydliggéras.
Inkludera relevanta aktorer: till exempel den férsakrade som
saknas i tvapartssamverkan, arbetsgivaren och hélso- och
sjukvarden som saknas i handlingsplanssamverkan. Beslut om
fortsatt satsning pa tvapartssamverkan bor foregds av krav pa
utformning och utvardering av insatserna.
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Bilaga 1

Regeringsbeslut
2009-12-17 S2009/9929/SK (slutligt)

Inspektionen for socialférsakringen

Box 202
101 24 STOCKHOLM

Regleringsbrev for budgetdret 2010 avseende
Inspektionen for socialforsiakringen

(]

Uppdrag
Resultat av samverkansmedel

For att fa fler personer att atergd i arbete bedrivs rehabiliteringsinsatser i
samverkan mellan Férsakringskassan och andra aktérer inom
rehabiliteringsomradet. Fér detta &ndamal far fem procent av de
berdknade utgifterna fér sjukpenning anvandas, de s.k.
samverkansmedlen. ISF ska inhamta, sammanstalla och bedéma
befintliga uppféljningar och utvarderingar som genomforts inom

foljande verksamheter

e samverkan mellan Férsakringskassan och Arbetsférmedlingen nar det géller den s.k.
nationella handlingsplanssamverkan,

e finansiell samordning enligt lagen (2003:1210) om finansiell samordning av
rehabiliteringsinsatser samt

o finansiell samordning mellan Férsakringskassan och halso- och sjukvarden.

I redovisningen ska i mdjligaste man de olika samverkansformerna
jamféras med varandra.

Myndigheten ska redovisa uppdraget senast den 3 maj 2010.
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INSPEKTIONEN FOR

SOCIALFORSAKRINGEN
Bilaga 3

Férslag till utvarderingsdesign

Nedan féljer ett férslag pa hur handlingsplanssamverkan skulle kunna
utvarderas. Ursprungligen har idén kommit fr&n Forsakringskassan.
Forslaget bygger pd att skapa en urvalsprocess till vilka som ska delta i
handlingsplanssamverkan, dar tidpunkten for start bestams slumpmassigt
mellan individer i malgruppen.

En slumpméssigt vald forsoksgrupp tilldts att paborja aktiviteterna tidigare
an kontrollgruppen. Under forutsdttning att det finns positiva effekter av att
delta i handlingsplanssamverkan, sdsom &kade mdjligheter att kunna
dtergd i arbete, borde dessa effekter uppsta tidigare i genomsnitt for
individer i férsoksgruppen. Eftersom samtliga i behov av
samverkansinsatser av utrymmesskal inte kan ges plats samtidigt och en
perfekt behovsbaserad prioritetsprévning svarligen |13ter sig goras, bér inga
etiska invandningar finnas.

Samverkan med Arbetsférmedlingen utgdr organisatoriskt fran
Arbetsférmedlingens 68 arbetsmarknadsomraden (AMO). Inom ett
samverkansomrade finns en eller flera beredningsgrupper. Det finns inga
centrala uppgifter pa antalet beredningsgrupper, men uppskattningsvis &r
det mellan 100 och 150 stycken. Till utvarderingen bér knytas en
kontaktperson per beredningsgrupp.

Férsakringskassans handldggare tar initiativ och fores|dr
beredningsgruppen vilka forséakrade som ska delta i
handlingsplanssamverkan. Beroende pa vilken dag i manaden den
forsakrade ar fodd utses en forsdks- och en kontrollgrupp bland dem som
enligt beslut i beredningsgruppen ska fa delta i handlingsplanssamverkan
(se Figur 1). Férsdksgruppen tilldts paborja aktiviteterna omgdende, eller
enligt de géngse rutinerna, medan kontrollgruppen far vénta i tre manader.
Nya forsdks- och kontrollgruppspersoner utses vid varje nytt
beredningsgruppsmoéte under en avgransad period.

Som langst kan man vara inskriven 365 dagar i handlingsplanssamverkan
och den genomsnittliga genomstromningstiden bland de individer som
avslutade sitt deltagande i handlingsplanssamverkan ar 2008 var 298
dagar. Det innebar att en stor andel ar inskrivha den maximala tiden.
Sjukpenning kan beviljas i hégst 915 dagar: 365 dagar med vanlig
sjukpenning och ytterligare 550 dagar med férlangd sjukpenning.
Utvarderingen far inte medféra att individer blir utférsakrade till féljd av att
de far en fordrojd inskrivning i handlingsplanssamverkan. Fér att undvika
detta bor endast individer som har minst 455 sjukpenningdagar kvar
inkluderas (365 + 90=455, dar 365 ar den maximala tiden i insatsen och
90 den tid fordréjningen innebar). Det innebér att endast individer som
forbrukat hégst 460 sjukpenningdagar kan delta i experimentet (915-455 =
460). Bland de sjukskrivha som skrevs in i handlingsplanssamverkan ar
2008 1ag den genomsnittliga sjukfallsldngden pa 717 dagar vid tiden fér
inskrivning. Av samtliga som skrevs in hade 2173 individer (38 procent) ett
sjukfall pa 460 dagar eller mindre vid inskrivningen. Det &r alltsa denna
grupp som skulle kunna utgéra studiepopulationen for utvarderingen. Det
&r sa pass fa att hela gruppen bér inga. Ovanstaende berakning ska
uppdateras med siffror for 2009 for att ge en mer aktuell bild av hur
intagningen till handlingsplanssamverkan sett ut efter inférandet av
rehabiliteringskedjan.

adress Box 202, 101 24 Stockholm  besiksadress Fleminggatan 7 elefon 08 58 00 15 00 fax 08 58 00 15 90 e-post registrator@inspf.se
webb www.inspsf.se org.nr 202100-6248
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Beddms ej
aktuella for
samverkan

Bedoms
— | aktuella for
samverkan:
Beredningsgrupp Ej
sjukskrivna /
sjukfall > 460
dagar

Experimentgrupp
péborjar
deltagande direkt

Beddms Ca
aktuella for — 2000 | —>
samverkan: individer Randomisering
Sjukskrivna
< 460 dagar

I\

Kontrollgrupp
paborjar
deltagande efter 3
manader

Figur 1. Experiment for effektutvardering av
handlingsplanssamverkan.
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