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Generaldirektorens férord

ISF har i flera rapporter granskat den interna styrningen i Forsak-
ringskassan. I den hér rapporten har vi undersokt regeringens styrning
av Forsakringskassan, med fokus pé sjukforsdkringen, och hur rege-
ringens styrning har omsatts internt i Forsékringskassan.

Under perioden 2012—-2016 har regeringen éndrat sin styrning vid

tva tillfillen: Ar 2012 dndrades fokus mot att fortroendet for myndig-
heten skulle 6ka och &r 2016 dndrades fokus mot réttssédkerhet och
samhéllsmalet om att sdnka sjukpenningtalet till 9,0 dagar ar 2020.
Andringarna i regeringens styrning av Férsikringskassan har medfort
att myndighetens interna styrning ocksa har bytt fokus. Detta har i sin
tur paverkat hur handlaggarna tillimpar det regelverk som styr sjuk-
forsdkringen — trots att regelverket inte har genomgétt nigra bety-
dande fordndringar under perioden. Nér tillimpningen varierar 6ver
tid, trots att inga betydelsefulla regeldndringar har genomforts, kan
det dventyra réttssiakerheten. Dessutom kan tilltron till social forsak-
ringssystemet skadas.

Rapporten visar att uttalanden fran regeringen och generaldirektoren
—manga ganger i syfte att visa handlingskraft gentemot media och
medborgare — tolkas som direkta styrsignaler ute i den lokala verk-
samheten, vilket gor att politikens vilja far direkta aterverkningar i
hur handldggarna anvinder lagens bedomningsutrymme. P4 sé sétt
sa realiseras politiken snabbt, men det omdjliggdr for ledningen att
styra och utveckla verksamheten utifrén en mer ldngsiktig riktning
for att kunna ta ansvar for myndighetens sammantagna uppdrag.
Uttalanden kan ha goda intentioner men forsvarar for chefer i alla led
att ta ansvar for verksamheten och anpassa styrsignalen till lokala
forutsittningar. Detta dr ndgot som bade regering och general-
direktoren for Forsdkringskassan kan behdva tidnka pa nir de uttalar
sig offentligt.
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Under 2018 har regeringen aterigen éndrat sin styrning av Forsék-
ringskassan. Andringen innebir att regeringen fortydligar att malet
om ett sjukpenningtal om 9,0 dagar &r ett samhallsmal och att malet
ska nas i samverkan med och genom insatser av arbetsgivare, myn-
digheter och andra aktorer. Att regeringen fortydligar sin styrning

i dessa avseenden kan vara bra. Men nér regeringen samtidigt ger
Forsdkringskassan i uppdrag att 6ka antal moten ser vi att det finns
en risk att denna styrfordndring kan medfora att pendeln slér tillbaka
igen. Det finns en risk att handldggarna aterigen anvander lagens
beddmningsutrymme pa ett annat sétt dn tidigare sa att tillimpningen
av regelverket foréndras. Var viktigaste slutsats i rapporten ér att
det behovs en langsiktig inriktning med tdlamod och uthallighet i
styrningen, hela vdgen fran regeringen till den lokala handlaggnings-
verksamheten inom Forsdkringskassan for att det ska vara mojligt
att uppna den politiska ambitionen om en langsiktigt 1&g och stabil
sjukfranvaro.

Samtidigt som vi publicerar denna rapport publicerar vi ocksé
rapporten Regeringens mdl om ett sjukpenningtal pd 9,0 dagar

— En redovisning av hur regeringen styr Forsdkringskassan

och hur myndigheten arbetar for att bidra till att mdlet uppnds
(Rapport 2018:17). Den rapporten utgor ett komplement till denna
rapport och redogor for bakgrunden till regeringens mél om ett
sjukpenningtal pa 9,0 dagar ar 2020 och regeringens uppdrag till
Forsékringskassan att bidra till att mélet realiseras.

Rapporten har skrivits av Inger Sohlberg (projektledare), Josefina
Selin, Anna Maria Karlsson och Mimmi Diamant. Berit Hamrén
har ocksa bidragit till rapporten.

Stockholm 1 oktober 2018

Catarina Eklundh Ahlgren
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Sammanfattning

Forsédkringskassans verksamhet utsitts sténdigt for politiskt infly-
tande, trots att myndighetens uppdrag har varit relativt konstant
sedan myndigheten bildades ar 2005, namligen att utreda, besluta
om och betala ut olika forméner. Det politiska inflytandet &r sérskilt
stort inom sjukforsékringen.

Regeringens fokus i styrningen av Forsékringskassan har fordndrats
tydligt vid tva tillfallen under perioden 2012-2016. Vid bada till-
fallena har regeringen éndrat bade skrivningar i regleringsbrev och
tillsatt en ny generaldirektér. Andringen i styrningens fokus ar 2012
handlade om att fortroendet for myndigheten skulle 6ka medan &nd-
ringen ar 2016 fokuserade pa réttssédkerhet och samhéllsmalet om att
sénka sjukpenningtalet till 9,0 dagar ar 2020. Sjukpenningtalet &r
antalet dagar med sjukpenning och rehabiliteringspenning som har
betalats ut under en 12-ménaders period. Den summan delas med
antalet forsékrade 1 Sverige som ér i &ldrarna 16—64 ar.

Andringarna i regeringens styrning av Forsikringskassan har medfort
att myndighetens interna styrning ocksa har bytt fokus fran 6kat
fortroende till fokus pa réttssidkerhet.

Den hér rapporten visar att skiftet i regeringens styrning fran for-
troende till réttssdkerhet och ett mal om ett sjukpenningtal pa 9,0
dagar féar betydande genomslag i Forsdkringskassans verksambhet.
Rapporten beskriver hur Forsakringskassan har omsatt styrningen

i praktiken och hur styrférdndringarna har paverkat handlaggningen
av sjukpenning.

Resultaten i rapporten visar att regeringens édndrade fokus i styrningen
av myndigheten far genomslag i handlédggningen av sjukpenning.

Det far konsekvenser for hur handlaggarna anvénder det bedomnings-
utrymme som lagen medger. Under den period da styrningen fokuse-
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rade pé fortroendet for Forsiakringskassan tillimpades forsdkringen
mer generdst. Det berodde bland annat pa att fler handlaggare ansag
att det var béttre att den forsékrade var kvar i forsékringen langre tid
om det kunde innebéra en hallbar 16sning pé sikt for den forsdkrade.
Tillampningen ar mer restriktiv i dag nér styrningen fokuserar pa
rattssdkerhet och pa att sdnka sjukpenningtalet. Utgangspunkten &r
nu att den forsékrades tid i forsakringen ska vara sa kort som mgjlig
eftersom det &r bést for den forsékrade.

Nir tillimpningen varierar over tid utan att nagra storre regel-
andringar har genomforts for sjukforsdkringen kan det enligt
Inspektionen for socialforsidkringen (ISF) dventyra réttssédkerheten
over tid. Dessutom finns det en risk for att tilltron till socialforsak-
ringssystemet och fortroendet for Forsikringskassan skadas.

Det finns en koppling mellan regeringens styrning och
féréndringarna av sjukfrénvaron éver tid

Fran ar 2009 har riksdag och regering ett 6vergripande mal att fran-
varon frén arbete pa grund av sjukdom ska ligga pé en langsiktigt lag
och stabil niva. Det innebér att sjukfrdnvaron inte ska variera mer &4n
inom ramen for normala sdsongsvariationer. For att dstadkomma
forandringar i sjukfranvarons utveckling har olika regeringar vid flera
tillfallen &ndrat styrningen av Forsékringskassan.

Det har visat sig vara svart att ha ett 1agt sjukpenningtal och samtidigt
ett gott fortroende for myndigheten. Nér sjukfranvaron var som hogst
ar 2002 inforde regeringen ett sd kallat halveringsmal. Under perio-
den fran ar 2002 och framét minskade ocksé sjukfranvaron, som
nadde sin ldgsta niva ar 2010. Fran &r 2011 betonade regeringen i sin
styrning av myndigheten vikten av att hoja medborgarnas fortroende
for myndigheten. Fortroendet 6kade ocksé — men samtidigt 6kade
dven sjukfranvaron (figur 1). Fran ar 2016 har darfor regeringen
aterigen dndrat fokus i sin styrning av Forsikringskassan — till att
oOka rittssdkerheten och minska sjukfranvaron. Sedan regeringen
formulerade malet om 9,0 sjukpenningdagar 6kar sjukpenningtalet
inte ldngre och har sedan &r 2016 successivt minskat. Samtidigt har
tilltron till Forsdkringskassan minskat.

12
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Figur 1. Sjukpenningtalets utveckling januari 2000-2018
och Kantar Sifos anseendeindex 2012-2018
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Killa: Forsakringskassan och Kantar Sifo.

Tillvdgag8ngssétt

Vi har genomfort intervjuer med handlaggare, specialister, enhets-
chefer, lokala forsdkringssamordnare, lokala samverkansansvariga
samt omradeschefer pé atta lokalkontor som handlégger sjukpenning.
Lokalkontoren dér intervjuerna har genomforts ar spridda dver hela
landet. Dérutover har vi studerat dokument for att beskriva bakgrun-
den till styrfordndringarna och som ett komplement till intervjuerna.

Regeringens fokusédndring i styrningen skapar nya villkor p8 den
lokala niv8n i handldggningen av sjukpenning

Resultaten visar att Forsdkringskassan éndrar sin interna styrning

for att f6lja regeringens éndringar av styrningens fokus. Myndig-
hetsledningen dndrar sin syn pé styrning och gor darfor dndringar

1 organisering, arbetssitt, yrkesroller och stodens utformning.
Foréndringarna medfor att styrningens fokus snabbt far genomslag
och att myndigheten uppnér 6nskade resultat. Men styrfordndringarna
medfor ockséd oforutsedda konsekvenser.
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Skiftet i myndighetens styrning utifran regeringens fokuséndring
skapar nya villkor pa den lokala handlédggningsnivan (figur 2).

Nya villkor medfor att handldggarnas arbete forandras vilket till
syvende och sist paverkar hur de anvénder det bedomningsutrymme
som lagen medger. Det pdverkar i sin tur myndighetens fortroende
och sjukpenningtalets utveckling.
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Férdndrad styrning f8r genomslag i hur drenden om sjukpenning
handldaggs

Medarbetarna inom Forsdkringskassans handldggningsverksamhet
upplever att det dr naturligt att &ndra fokus inom myndigheten fran
fortroende till réttssdkerhet och ett sjukpenningtal pa 9,0 dagar,
eftersom det &r regeringens intention. En bidragande orsak till att
fordndringen far genomslag ar att synen pd sjukforsdkringen éndras.
Inom Forsdkringskassan ses numera forsidkringen som en omstéll-
ningsforsakring, vilket innebér att vissa villkor méste vara uppfyllda
for att den forsdkrade ska ha ritt till sjukpenning. Nér styrningen
fokuserade pé fortroende var synen pé forsékringen snarare att stodja
och hjélpa den forsékrade tillbaka i arbete.

Madl och indikatorer dr ett sétta att lyfta fram vad som ér i fokus for
den aktuella styrningen och ett medel for att styra handlédggarna i den
onskade riktningen. I dag betonas vikten av att handldggarna gor sina
bedémningar inom rehabiliteringskedjans tidsgrénser. Badde hand-
laggare och chefer foljs dérfor upp pd hur vél handldggarna gor
bedomningar enligt dessa tidsgranser. Nar styrningen fokuserade

pa fortroende betonades i stéllet vikten av att genomfora personliga
moten.

Fokuséndringen i styrningen mot réttsékerhet och ett sjukpenningtal
pa 9,0 dagar har ocksé dndrat fokus i handldggningen. 1 dag lagger
handlaggarna mer tid pa att utreda rétten till erséttning. Den forsak-
rades ritt till ersittning ska vara utredd innan samordningsinsatser
kan vidtas. Nér handléggarna ldgger mer tid pa att utreda rétten till
ersittning har de mindre tid for att genomfora samordningsaktiviteter.
Samordningsuppdraget hamnar ocksé i skymundan pé grund av att
uppdraget inte dr lika tydligt som uppdraget att bedoma rétten till
ersittning. Handldggarna upplever att samordningen &r mer ambi-
tionsstyrd och att den i dag dérfor nedprioriteras om arbetsbelast-
ningen &r hog.

Handlédggarrollen har formellt sett inte &ndrats, men i och med att
styrningen har @ndrat fokus har arbetets karaktdir forandrats, vilket
har medfort att rollen i praktiken har &ndrats. I dag handlar hand-
laggningsarbetet mer om att administrera dn om att samordna for-
sdkringen. Handldggarna utreder i dag ocksa ritten till ersittning
till storsta delen genom att inhdmta uppgifter via telefon fran den
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forsdkrade och de externa aktdrerna, var och en for sig. Tidigare
handlade en stor del av arbetet om bemotande och samordning.

Da hamtade handlidggarna oftare in information genom fysiska
moten med den forsdkrade och de externa aktérerna, ménga génger
1 gemensamma mdten.

Sedan arbetets innehall dndrades attraheras personer med annan
kompetens till handlaggaryrket. Chefer pa lokal niva rekryterar
handlidggare med annan utbildningsbakgrund och erfarenhet &n
tidigare. I dag rekryterar dessa chefer i storre utstrackning hand-
laggare vars drivkraft dr att administrera forsékringen och nd mét-
bara produktionsmél. Nér fokus i styrningen var fortroendet
rekryterades i storre utstrackning handldggare med en drivkraft
att hjélpa och stotta manniskor genom att genomfora personliga
moten.

Styrningens fokus fér ocksa genomslag i handléggningen av sjuk-
penning genom att den avspeglas i den utbildning som de nyanstillda
handlaggarna far. Styrningens genomslag genom siddan utbildning
blir mérkbar eftersom personalomséttningen &r hog och manga nya
handldggare rekryteras.

Arbetssdttet har 1 dag fordndrats pa sa sitt att syftet med att arbeta

i team i forsta hand dr att handlédggningen ska bli mer réttsséker och
enhetlig, genom att handléggarna i storre utstrickning ska diskutera
drenden i teamen. Tidigare var syftet med team framst att 6ka hand-
laggarnas autonomi, sé att de i storre utstrackning skulle kunna agera
utifrdn den forsékrades sammantagna behov.

I dag har lékarintyget en mer central roll nir det géller att bedoma
ratten till ersdttning dn tidigare. Beslutsunderlagen har storre tyngd
an tidigare nir handldggare bedomer den forsikrades arbetsformaga.
I lakarintygen ska det bland annat framgé patientens diagnos, funk-
tionsnedsittningar och de aktivitetsbegrinsningar som nedsétt-
ningarna medfor. Tidigare tog handldggarna i storre utstrackning
hansyn till utsagor fran den forsékrade nir de bedomde rétten till
sjukpenning.

Forsékringskassan har ocksa éndrat sin ambition att bista andra
aktorer i sjukskrivningsprocessen jamfort med nér fortroendet stod

i fokus for styrningen. Handldggarna gar till exempel bara pa mdten
som behovs for de ska kunna handldgga drendet. Tidigare gick de pa
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moten ndr nagon aktor ville att de skulle nidrvara, &ven om métet inte
behodvdes for Forsakringskassans utredning och samordning.

Féréndrad styrning f8r oférutsedda konsekvenser i handldggningen

Resultatet i rapporten visar att regeringens fokuséndringar i styr-
ningen far oférutsedda konsekvenser for handldggningen av sjuk-
penningen.

Andringen i styrningens fokus paverkar hur handliggarna tillimpar
reglerna for sjukpenning. Det finns till exempel spér av tidigare
styrningsfokus i dldre drenden da handldggarna anviande det bedom-
ningsutrymme som lagen medger pé ett annorlunda sétt dn i dag.
Nar handldggarna i dag beslutar om avslag i dessa drenden blir det
darfor svart att forklara beslutet for den forsdkrade eftersom lagen
ar densamma.

Andringar i styrningens fokus riskerar ocks4 att forsvaga handliggar-
professionen. En anledning &r att regeringens dndrade fokus kan bidra
till att 6ka personalomséittningen i onddan. Det leder inte bara till att
enskilda handléggares kompetens forsvinner fran Forsikringskassan
utan ocksa till att teamens totala kompetens forsamras. Darmed min-
skar mdjligheten for handldggarna att tillsammans hantera problem
och komplexa édrenden i teamet. Erfarna kollegor 4r en viktig kun-
skapskalla for handldggarna nar det géller att ldra sig arbetets innehall
och hur de hanterar utmaningar i yrket. Allt kan inte beskrivas i pro-
cesser eller arbetsbeskrivningar.

En annan anledning &r att nyanstéllda som rekryteras far utbildning
som stddjer det fokus som ledningen har for tillféllet. En oférutsedd
konsekvens tycks vara att handlédggarna far simre forutséttningar att
lara sig bade att utreda rédtten till ersittning och att samordna forsak-
ringen — och att arbeta med bida delarna i uppdraget. Handldggarna
riskerar att uppfatta de tidigare arbetssétten som felaktiga nér delar av
uppdraget betonas mer eller mindre, olika moment i handldggningen
foljs upp eller nér stodens utformning till handldggningen varierar
under olika styrepoker. Risken finns att handléggarna inte bygger upp
sin professionella kompetens utan i stéllet arbetar instrumentellt uti-
fran det stod de for tillféllet far. Det medfor att de riskerar att inte
utveckla kompetens for att kunna hantera hela uppdraget.
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Alla aktorer i sjukskrivningsprocessen behdver ha samma bild av
vad sjukforsdkringen dr och vad den syftar till. De behdver ocksa
ha samma bild av vad respektive part ska bidra med.

Om fokuséndringarna i Forsékringskassans styrning ar betydande,
finns en risk att de externa aktdrerna och samhéllet i stort far felaktiga
forvantningar pa myndigheten. Dessa felaktiga forvantningar medfor
ocksa att arbetet blir mer pafrestande for medarbetarna pa den lokala
nivan. Det riskerar i sin tur att medfora onddig personalomséttning,
med kompetensbrist som f6ljd.

Svéangningar i styrningens fokus innebér att Forsakringskassan gor
mer eller mindre av olika delar i sjukskrivningsprocessen vilket i
sin tur paverkar externa aktorer. Oavsett vilken aktor som har det
formella ansvaret sa kan det uppsta kunskapsglapp nér en aktor
upphor att géra ndgot som den aktoren i praktiken har tagit ansvar
for. D4 riskerar den forsdkrade att ’falla mellan stolarna”.

Reflektioner kring féréndringar i styrningens fokus

Rapporten visar att regeringens styrning far genomslag i hur Forsék-
ringskassan styr handldggningen av sjukforsékringen, i alla delar och
pa alla nivéer. Detta dndrar villkoren pa den lokala nivan genom att
organisering, arbetssétt och stod till handldggningen foréndras. Det
ar svart att forutse vad dessa styrfordandringar far for konsekvenser
pa den lokala nivan.

Budskap och signaler om fordndringar kommer inte enbart genom
den formella chefshierarkin till den lokala handldggningsnivén utan
dven pa flera andra sitt. Det handlar om information pa Forsakrings-
kassans intranét, generaldirektorens eller ministerns uttalanden eller
att cheferna och medarbetarna pé det lokala kontoret gér igenom arets
regleringsbrev. Det kan ocksd handla om att de diskuterar ISF:s
granskningsrapporter eller rapporter fran Forsikringskassans rétts-
avdelning.

Nér nya styrsignaler kommer ser en del kontor 6ver hela verksam-
heten medan andra dr mer forsiktiga. Syftet med forédndringarna
tolkas olika och ddrmed infors de dven pa olika sétt vid olika kontor.
Nér manga forandringar sker under en lidngre tid bidrar det till lokala
variationer eftersom Forsékringskassan pa lokal niva infor forénd-
ringspaket i olika grad, vid olika tidpunkter och olika snabbt.
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Fordndringarna fir ddrmed olika genomslag vid olika tidpunkter.
Det leder till att resultatet av nya fordndringar blir svara att forutse,
eftersom de infors i en lokal milj6é som ser olika ut.

Niér regeringen och myndighetsledningen &ndrar fokus i styrningen
av Forsakringskassan anpassas arbetsvillkoren pa den lokala nivén.
Det verkar medfora att handldggarna anvander lagens bedomnings-
utrymme pé ett annat sétt &n tidigare. Detta innebdr i sin tur att
forsakringen blir oforutségbar for de forsédkrade och for det om-
givande samhéllet. Darmed riskerar réttssikerheten att bli instabil
over tid.

Tillimpningen av forsdkringen behdver vara stabil over tid for att
den forsdkrade ska ha mojlighet att kunna forutse utfallet av besluten.
Men stabiliteten paverkar ocksa allmanhetens tilltro till socialforsak-
ringssystemet.

En fOrutsittning for att tillimpa en lag med ett relativt stort bedom-
ningsutrymme pa ett stabilt sétt over tid dr att handldggarna kan
Oversitta lagens intentioner till beslut. Handldggarna behover forsta,
bemistra och hantera hela uppdraget d&ven om de nas av ensidiga
styrsignaler. ISF bedomer darfor att det r viktigt att stirka den
professionella handldggarkompetensen.

Det finns en risk att historien upprepar sig

ISF hamtade det huvudsakliga empiriska underlaget till denna rapport
under vintern 2017/2018. Sedan dess har regeringen aterigen dndrat
sin styrning av Forsékringskassan. I april ar 2018 utsags en ny till-
forordnad generaldirektér och myndighetens regleringsbrev for aret
dndrades. Andringen innebir att regeringen fortydligar att mélet om
ett sjukpenningtal om 9,0 dagar r ett samhallsmal. Dessutom for-
tydligar regeringen att malet ska nas i samverkan med och genom
insatser av arbetsgivare, myndigheter och andra aktdrer. Forsékrings-
kassan har ocksa fatt ett mal om att 6ka antalet mten. Det kan tyckas
att det handlar om nyansskillnader i skrivningarna i det &ndrade regle-
ringsbrevet. Men de tidigare fokusdndringarna tyder pa att dndring-
arna kan fa ett storre genomslag i Forsakringskassans styrning &n vad
regeringen kanske har avsett. Detta géller sérskilt nér forandringen
sker samtidigt med bytet av generaldirektor.
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Forsdkringskassan har snabbt omsatt de nya styrsignalerna i sin
interna styrning. Strategin och verksamhetsplanerna har éndrats for
att Overensstimma med regeringens fordndrade styrning. Avdel-
ningen for sjukforsdkring har satt malnivéer for hur mycket antalet
moten ska oka under hosten 2018. Samtidigt har avdelningen sénkt
ambitionen nagot nar det giller att gdra bedomningar i tid enligt
rehabiliteringskedjans tidsgrénser.

Det har bara gatt ett par ar sedan regeringen och myndighetsled-
ningen dndrade fokus i styrningen fran fortroende till réttssédkerhet.
Naér regeringen nu i sin styrning betonar samordningen och att antalen
moten ska Oka riskerar pendeln att slé tillbaka. Handlaggnings-
verksamheten far nya kvantifierbara mél som ska uppnés inom en
mycket kort tidsperiod med redan satta arbetsvillkor. Det medfor en
risk for att antalet moten 6kas pé bekostnad av utredningen av den
forsikrades rétt till erséttning.

Regeringens dndring av fokus i styrning resulterar i nya uppdrag och
krav pa aterrapporteringen. Detta skapar en aterrapporteringskultur
som innebér att Forsékringskassan stdndigt maste aterrapportera till
regeringen vilka aktiviteter myndigheten planerar att genomfora och
genomfor. Forsdkringskassan far da inte mojlighet att arbeta 1ang-
siktigt for att forbéttra verksamheten och I0pande hantera styrningens
oforutsedda konsekvenser i handldggningen.

Dessutom ar det framst sjukpenningen och assistanserséttningen som
ar orsaken till att regeringen &ndrar styrningen av Forsékringskassan
trots att myndigheten administrerar ett 40-tal forméaner av olika
karaktédr. Det innebér att formaner som inte behover styras pa ett
annat sétt maste genomfora fordndringar som kanske inte alltid
behovs.

Eftersom styrsignaler fran regeringen och generaldirektdren dessutom
far ett starkt genomslag i verksamheten &r det viktigt att varje led i
styrkedjan far mdjlighet att ta hinsyn till vilken situation den egna
delen av organisationen befinner sig i. De behover ocksa kunna
mildra genomslaget av ensidiga styrsignaler om det behovs for att
vérna hela uppdraget.
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Det behévs en uth8llig styrning av Férsékringskassan fér att uppn§
en I8ngsiktigt I18g och stabil sjukfr8nvaro

For att uppna den politiska ambitionen om en l&ngsiktigt 14g och
stabil sjukfranvaro behovs en ldngsiktig inriktning med tdlamod och
uthallighet i styrningen, hela végen fran regeringen till den lokala
handlaggningsverksamheten inom Forsékringskassan. ISF bedomer
att rittssdkerheten skulle kunna stabiliseras dver tid genom att styra
Forsdkringskassan utifran en mer langsiktig inriktning. Bade sjuk-
penningtalet och fortroendet for myndigheten skulle d& kunna
stabiliseras pa en Onskvérd niva.

Myndigheten behdver tid och mojlighet att bygga en stark profession
som &r vil forankrad i sjukforsikringen som helhet och som kan
hantera fordndringar i den politiska styrningen utan att de tappar delar
av grunduppdraget. Det géller alla yrkesgrupper som arbetar med
sjukforsdkringen — chefer, handldggare och stodfunktioner.

Forsékringskassans regleringsbrev har under bada styrperioderna
innehallit riksdagens och regeringens mal om att frénvaron frén
arbete pa grund av sjukdom ska ligga pa en langsiktigt stabil och lag
niva. Samtidigt har bade regeringens styrning av Forsékringskassan
och Forsékringskassans egen styrning av handldggningen fordndrats.
Aven om férindringarna har gjorts utifrén goda intentioner fir de
oforutsedda konsekvenser. Var rapport visar att mélet om en lang-
siktig stabil och lag sjukfranvaro verkar hamna i skymundan nér
styrningens fokus @ndras. Utan en uthdllig styrning som ger Forsék-
ringskassan mdjlighet att korrigera oférutsedda konsekvenser av
styrfordndringarna finns en risk for att rattssédkerheten for de forsak-
rade dventyras dver tid.

22



Inledning

1 Inledning

Forsakringskassans grundlaggande uppdrag — att utreda, besluta

om och betala ut olika formaner — har varit relativt konstant sedan
myndigheten bildades ar 2005. Samtidigt utsétts Forsakringskassans
verksamhet stiandigt for politiskt inflytande nér det géller hur myn-
digheten bedriver sin verksamhet. Detta dr sarskilt tydligt nér det
géller sjukforsékringen.

Under perioden 20122017 har regeringens styrning av Forsékrings-
kassan fordndrats pa ett tydligt satt vid tva tillfallen. Vid bada till-
féllena har regeringen bade &ndrat skrivningar i regleringsbrev och
tillsatt en ny generaldirektor. Ar 2012 inriktades styrningen mot att
oka kundernas fortroende for myndigheten. Ar 2015 tonades vikten
av fortroende ned i regleringsbrevet. I stéllet betonas réttssdkerhet i
regleringsbrevet for &r 2016. For sjukforsédkringen infordes samtidigt
ett mal i regleringsbrevet om att sjukpenningtalet skulle minska till
9,0 dagar ar 2020. Sjukpenningtalet &r antalet dagar med sjukpenning
och rehabiliteringspenning som har betalats ut under en 12-manaders
period. Den summan delas med antalet forsédkrade i Sverige som ar i
aldrarna 1664 ar. Bakgrunden till att regeringens mal om 9,0 dagar
infors 1 Forsdakringskassans regleringsbrev dr att regeringen ser myn-
digheten som en viktig aktor for att nd mélet.

Fokusforandringarna i regeringens styrning av Forsékringskassan
har lett till att myndighetens interna styrning ocksa har bytt fokus
— fran okat fortroende till rittssdkerhet.
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1.1 Granskningens fraga

I denna rapport beskriver ISF hur fokusfoérdndringen i regeringens
styrning — fran fortroende till rattssdkerhet — omsitts i Forsékrings-
kassan och skapar nya villkor i handlédggningen. I rapporten har
styrningen av sjukpenning valts eftersom det politiska inflytandet
ar sarskilt stort inom sjukforsakringen. Fokusidndringen mot ratts-
sdkerhet sammanf6ll med regeringens mal om ett sjukpenningtal
pa 9,0 dagar, som aterfinns i Forsidkringskassans regleringsbrev.

Rapporten svarar pé foljande fraga:

— Hur péverkas handldggningen av regeringens och
Forsékringskassans fordndrade styrning?

1.2 Styrning av Forsakringskassan

Forsdkringskassan styrs liksom andra myndigheter av riksdagen och
regeringen. Regeringen har flera verktyg for att styra och fordndra
myndigheter i den riktning de 6nskar.

1.2.1 Regeringens verktyg for att styra

Styrningen sker via den s kallade normgivningsmakten, genom att
riksdagen stiftar lagar, ofta i form av ramlagar, och att regeringen
utfirdar forordningar.' Myndigheters huvudsakliga uppgifter regleras
till exempel 1 férordningar i form av instruktioner.

Regeringen styr myndighetens organisering genom att bestimma om
myndigheten ska vara en styrelsemyndighet, naimndmyndighet eller
enradighetsmyndighet. Regeringen styr dven genom utndmnings-
makten, som ger regeringen uppgiften att tillsitta myndighetschefer
och eventuella styrelseledaméter.”

Riksdagen och regeringen styr d&ven myndigheterna genom finans-
makten. Varje &r beslutar riksdagen om budgetpropositionen, som
bland annat anger de ekonomiska ramarna for myndighetens verk-
samhetsomraden. Utifran budgetpropositionen beslutar regeringen
aven om drliga regleringsbrev for myndigheterna. Regleringsbreven

' 8 kap. 1 § regeringsformen.
2 12 kap. 5 § regeringsformen.

24



Inledning

innehéller mal- och resultatkrav, myndigheternas finansiella forut-
séttningar samt krav pé aterrapportering. Regeringen kan darutéver
dven besluta om sérskilda regeringsuppdrag.

Riksdagen och regeringen styr ocks&d myndigheterna genom den sé
kallade kontrollmakten. Kontrollmakten ar ett nagot mindre formellt
styrverktyg, och handlar om hur riksdagen kontrollerar regeringens
och myndigheternas arbete, samt hur regeringen kontrollerar myndig-
heterna genom exempelvis mél- och resultatdialoger och informella
kontakter. Den formella styrningen anger en ram, dér riksdagen och
regeringen sedan anvinder informella kontakter for att fortydliga den
formella styrningen samt for att utbyta information med myndigheten.

Styrning genom kontroll sker &ven genom uppf6ljning och revision
av till exempel Riksrevisionen. Till styrning genom kontroll rdknas
dven den granskning som Riksdagens ombudsmén (Justitiecombuds-
mannen — JO) och Justitiekanslern (JK) kan gora av myndigheterna,
samt forvaltningsdomstolarnas 6verprovning av de myndighetsbeslut
som har 6verklagats.” Forutom detta finns ocksa andra myndigheter
som granskar delar av den statliga verksamheten, i Forsakrings-
kassans fall ISF och i viss utstrackning ocksé Statskontoret.

Myndigheterna ska verkstélla politiken som riksdagen och regeringen
har beslutat om. Men riksdagen och regeringen far inte bestdmma hur
en myndighet ska besluta i ett drende som r6r myndighetsutovning
mot en enskild eller hur myndigheterna ska tillimpa en lag.* Utifran
de givna ramarna styr myndighetsledningen verksamheten genom
exempelvis chefstillsdttningar, verksamhetsplaner, handléggnings-
och arbetsordningar samt genom att folja upp och kontrollera sin
verksamhet.

1.2.2 Regeringen har ofta andrat styrningen av
Férsakringskassan

I Forsdkringskassans fall har regeringen styrt exempelvis genom
att fordndra hur Forsakringskassan har varit organiserad. Under
perioden 2005-2010 var Forsdkringskassan en styrelsemyndighet,
under perioden 2011-2015 var myndigheten en enrddsmyndighet
och frén &r 2016 dr myndigheten aterigen en styrelsemyndighet.

* Myndighetsforordningen (2007:515) och 1113 kap. regeringsformen.
412 kap. 2 § regeringsformen.
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Regeringen har dessutom dndrat fokus i regleringsbreven med téta
mellanrum. Regeringens skiften i fokus nér det géller hur regeringen
styr myndigheten har ofta kombinerats med att regeringen bytt ut
generaldirektoren. Generaldirektorer har vid flera tillfallen ftt

sluta efter halva sitt sexariga chefsférordnande. Sedan myndigheten
bildades ar 2005 har Forsdkringskassan haft sex olika general-
direktorer, varav tva har varit tillférordnade. Vid tre tillfallen har
regeringen dven tillsatt en 6verdirektoér i myndigheten, ibland med
specifikt uttalade uppdrag.

Regeringens styrforandringar har visat sig fa genomslag inom For-
sékringskassan, trots att uppdraget enligt myndighetens instruktion
inte har 4ndrats nimnvirt genom &ren.’ Nér regeringen har éndrat
malen i regleringsbreven har det paverkat myndighetens interna
styrning genom att myndigheten har &ndrat fokus. Det géller bade
hur myndigheten har organiserat sin verksamhet och hur processer
och roller har utformats.’

1.3 Regeringen skiftar fokus i styrningen av
Férsakringskassan

Regeringen har vid flera tillféllen &ndrat styrningen av Forsakrings-
kassan for att dstadkomma foréndringar i sjukfranvarons utveckling
respektive for att 6ka fortroendet for socialforsakringen och Forsak-
ringskassan. Att ha ett 1agt sjukpenningtal och samtidigt ett hogt
fortroende for myndigheten har visat sig vara svart. Det har medfort
att regeringens och myndighetsledningens styrning har skiftat fokus
over tid.

3 ISF, Forsdkringskassans utvecklingsarbete. Utveckling av stod till handliggningsverksam-
heten. Rapport 2016:8, s. 77.

® Se till exempel ISF, Styrning i Forsikringskassan. Lokala Forsikringscenter och inforandet
av de nya sjukforsdkringsreglerna. Rapport 2011:2, ISF, Forsdkringskassans utvecklings-
arbete, utveckling av stod till handldggningsverksamheten. Rapport 2016:8 och ISF, Forsdk-
ringskassan i fordndring. En studie av myndighetens styrande dokument 2005-2016.
Arbetsrapport 2016:2.
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1.3.1 Sverige har haft kraftiga svangningar i
sjukfranvaron éver tid

Det &r naturligt att sjukfrénvaron i viss mén varierar dver tid. Men
Sverige har haft kraftiga fordndringar i sjukfranvaron under de
senaste 20 aren.” Sjukpenningtalet nadde sin hogsta niva under ar
2002 (18,6 dagar). Sjukpenningtalet gick sedan ner och naddde sin
ligsta niva under &r 2010 (6,0 dagar).® Direfter har sjukpenningtalet
aterigen 0kat. Men under &r 2016 avstannade 6kningen, och sedan
dess har sjukpenningtalet sjunkit igen.’

Det finns flera mdjliga forklaringar till varfor sjukfranvaron varierar.
Tidigare studier visar exempelvis att férandringar i regelsystemen och
arbetslivet kan paverka nivan pa sjukfranvaron.'® Men tidigare forsk-
ning inom omradet pekar pa att vissa variationer inte beror pa denna
typ av faktorer. I stéllet kan det bero pé hur handldggare pa myndig-
heter anvénder sitt beddmningsutrymme och att det varierar over tid.
Det handlar alltsd om flera olika aktdrers agerande, och om att utfallet
beror pa samspelet mellan de forsdkrade, ldkare, arbetsgivare, dom-
stolar och Forsakringskassan.''

ISF visar i en tidigare rapport att sjuktalens variation kan ses som

en konsekvens av lagens bedomningsutrymme. Nér de som beddmer
drendena har stor mojlighet att tolka lagen nér det géller vilka som
ska fa sjukpenning och inte, sa kan andelen som beviljas sjukpenning
variera 6ver tid eller mellan tillimpare.'> Praxis och andra typer av
styrning kan alltsé fa stort genomslag och paverka i vilken utstriack-
ning Forsékringskassan beviljar sjukpenning nir beddmningsutrym-
met ar stort.

I tidigare rapporter pekar ISF dven pa kopplingen mellan regeringens
och Forsékringskassans styrning och sjukpenningtalet, eftersom styr-
ningen kan inverka pa handliggningen."” Ocks4 den parlamentariska

" ISF, Ett systemperspektiv pa sjukfrdnvaron. ISF kommenterar 2015:1, s. 8.

# Prop. 2015/16:1, Budgetproposition for 2016. Utgifisomride 10 Ekonomisk trygghet vid
sjukdom och funktionsnedsdttning, s. 15.

® ISF, Forsdkringskassans produktivitet och effektivitet 2016. Rapport 2017:6.

"ISF, Ett systemperspektiv pd sjukfranvaron. ISF kommenterar 2015:1,'s. 11-12.

YWISF, Ett systemperspektiv pd sjukfidnvaron. ISF kommenterar 2015:1, s. 23-24.

'21SF, Att anvinda lagens bedomningsutrymme. ISF kommenterar 2016:1, s. 7-10.

"3 ISF, Forsdkringskassans produktivitet och effektivitet 2016. Rapport 2017:6 och ISF,
Ett systemperspektiv pd sjukfranvaron. ISF kommenterar 2015:1.
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socialforsiakringsutredningen pekar pé detta och betonar dven vikten
av en stabil sjukfranvaro pa en hallbar niva."

1.3.2 Regeringens styrning for att astadkomma en
stabil sjukfranvaro

Efter en period med ett 6kat sjukpenningtal beslutade regeringen
ar 2002 om ett mal att sjukfrdnvaron skulle halveras mellan aren
2003-2008, det sa kallade halveringsmélet. Regeringen tillférde
dé resurser for att forstirka handlédggningen av sjukforsidkringen.
Under perioden minskade ocksa sjukfranvaron och den nédde sin
lagsta niva ar 2010. Nar sjukpenningtalet var som lagst, fordndrade
regeringen sina prioriteringar i styrningen av Forsékringskassan.

Fran ar 2009 har riksdag och regering ett dvergripande mal att frén-
varon frén arbete pa grund av sjukdom ska ligga pé en langsiktigt lag
och stabil niva. Det innebar att sjukfranvaron inte ska variera mer an
inom ramen for normala sésongsvariationer."’

Fran ar 2010 lyfte regeringen i regleringsbreven tydligare fram att

det ar viktigt att hoja medborgarnas fortroende for Forsakringskassan.
Niér en ny generaldirektdr tilltrddde hosten 2011 dvergick myndig-
heten successivt till att allt tydligare prioritera kunderna i styrningen.
Regeringen lyfte fram arbetet med att hdja allménhetens fortroende
for Forsakringskassan och for socialférsdkringen som den hogst
prioriterade fragan. Det blev senare Forsdkringskassans vergripande
mal for hela verksamheten.'® Tilltron till Forsékringskassan 6kade
ocksa under den perioden dé fortroende var i1 fokus for styrningen.

Manga handlidggare uppfattade sig da ha fatt signaler om att det gene-
rellt var “’béttre att fria &n att fdlla” nér de beslutade om en sdkande
skulle fa ritt till sjukpenning eller inte.'” Under perioden 20102015
borjade sjukfranvaron oka igen. Mellan dessa ar 6kade forsakrings-
kostnaderna for sjukpenning fran 18 miljarder kronor till 35 miljarder
kronor."®

'SOU 2015:21. Mer trygghet och béttre forsikring, s.271 ff.

15 Prop. 2008/9:1 Budgetproposition for 2010. Utgifisomrdde 10 Ekonomisk trygghet vid sjuk-
dom och handikapp, s. 10. Se dven regleringsbrev for Forsakringskassan aren 2009-2018.
Se dven regleringsbrev for Forsakringskassan aren 2009-2018.

'S ISF, Forsdkringskassans produktivitet och effektivitet 2016. Rapport 2017:6, s. 20-23.

"7 Forsakringskassan, Gemensam kvalitetsanalys for Forsékringskassan. Juni 2015,'s. 7.

'8 ISF, Forsdkringskassans produktivitet och effektivitet 2016. Rapport 2017:6, s. 20-22.
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1.3.3 Styrning for ett sjukpenningtal pa 9,0 dagar

Hosten 2015 gjorde regeringen en bedomning att mélet om att sjuk-
franvaron ska ligga pé en langsiktigt lag och stabil niva inte var
uppfyllt."® Detta foranledde regeringen att iterigen dndra fokus

i styrningen av Forsakringskassan. Regeringen beslutade d& om

ett atgiardsprogram for okad hilsa och minskad sjukfranvaro.”
Regeringen menade att tgirdsprogrammet syftar till att gora sjuk-
forsakringen, tryggare, effektivare och mer forutsigbar. I atgérds-
programmen framhaller regeringen

att den som é&r sjukskriven ska erbjudas stdd for rehabilitering och omstéll-
ning och att den enskilda ménniskans formaga battre ska tas till vara. Att
alla som har arbetsférmaga dr i arbete bidrar till regeringens mal om en
1ag och stabil sjukfranvaro.'

Regeringen formulerar ocksé ett méal om att sjukpenningtalet 1
december 2020 inte ska 6verstiga 9,0 dagar.*

Malet kompletterades dven med ett riktmérke om att det genom-
snittliga antalet nybeviljade sjukerséttningar inte bor dverstiga
ca 18 000 per ar under perioden 2016-2020.> Dessa mal finns
sedan ar 2016 i Forsikringskassans regleringsbrev.**

I anslutning till malen fick Forsékringskassan dven ett uppdrag om att
stirka handldggningen i sjukforsékringen. Regeringens syfte med det
uppdraget var att myndigheten genom att bli béttre pa att handlagga
arenden inom sjukforsékringen skulle bidra till att sjukskrivningarna
blev firre och kortare.” Forsikringskassan fick ocksd utokat anslag
fran regeringen for att stirka handldggningen i sjukforsikringen.*
Regeringen ville bland annat att myndigheten skulle gora de lag-

1 Prop. 2015/16:1. Budgetproposition for 2016. Utgifisomrdde 10 Ekonomisk trygghet vid
sjukdom och funktionsnedsdttning, s. 29-32.

2 Prop. 2015/16:1. Budgetproposition for 2016. Utgifisomrdde 10 Ekonomisk trygghet vid
sjukdom och funktionsnedsdttning, s. 92-93.

2! Regeringen, Atgdrdsprogram for 6kad hélsa och minskad sjukfranvaro, 2015, s.3.

2 Regeringen, Atgdrdsprogram for 6kad hélsa och minskad sjukfranvaro, 2015, s.4.

2 Milet kompletterades med att antalet nybeviljade sjukersittningar inte ska dverstiga 18 000
i genomsnitt per ar under 20162020 samt att skillnaden i sjukpenningtal mellan kvinnor
och mén ska minska. Kélla: Forsakringskassan, Forsdkringskassans regleringsbrev 2016.

# Regeringen, Regleringsbrev for Forsdkringskassan budgetdr 2016, s. 3-5.

 Regeringen, Uppdrag att stirka sjukforsikringshandliggningen for att dstadkomma en
vilfungerande sjukskrivningsprocess. Regeringsbeslut 2015.

% Regeringen, Forsdkringskassan fir okade medel for stirkt handliggning. Regeringens
webplats: www.regeringen.se, hamtad den 9 juni 2017.
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stadgade provningarna av arbetsformagan i tid samtidigt som bedom-
ningarna skulle halla en hog kvalitet.”” Kontakten med hélso- och
sjukvarden skulle ocksa stirkas (se bilaga 3).

1.3.4 Regeringens styrning far effekt

Som vi skriver i avsnitt 1.3.2 bdrjade sjukpenningtalet att minska

nir Forsdkringskassan fick halveringsmalet ar 2003. Sjukpenningtalet
nadde sin ldgsta niva ar 2010 (figur 1), och da fordndrade regeringen
sina prioriteringar i styrningen av Forsékringskassan sa till vida att
fortroendet for myndigheten skulle 6ka.

Tilltron till Forsikringskassan 6kade ocksa under perioden da
fortroende var i fokus for styrningen. Exempelvis Kantar Sifos
anseendeindex visar att Forsékringskassans fortroende 6kade
successivt mellan aren 2012 och 2016 (figur 1).”

Figur 1. Sjukpenningtalets utveckling januari 2000-2018
och Kantar Sifos anseendeindex 2012—-2018
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0 T T T 7 N\ T T
15 +—
-5
10 — -10
-15 —
5
=20 -
0 LU T 1 1T 1T 1T 1T 17T T T 1 1T 171 -25
88388293383 ¥ 9 3 98 85 9%
RRIRJIKRRIKRRR R 8 8 R R %
Sjukpenningtal Anseendeindex

Kiilla: Forsdkringskassan och Kantar Sifo.

7 Regeringen, Uppdrag att stirka sjukforsikringshandliggningen och dstadkomma en vil-
fungerande sjukforsdkringsprocess. Regeringsbeslut 2015.

8 Regeringen, Uppdrag att stirka sjukforsékringshandliggningen och dstadkomma en viil-
fungerande sjukforsdkringsprocess. Regeringsbeslut 2015.

¥ Kantar Sifo, Myndigheternas anseende 2018: Den sambhiilleliga guldreserven, s. 2.

30



Inledning

Efter att Forsékringskassan fick malet om hogst 9,0 sjukpenningdagar
har 6kningen av sjukpenningtalet avstannat och sedan &r 2016 har det
successivt sjunkit (figur 1).%°

Samtidigt som sjukpenningtalet har sjunkit har ocks4 tilltron till
Forsdkringskassan sjunkit. Fran ar 2016 till 2018 har medborgarnas
tilltro till Forsdkringskassan minskat kraftigt i Kantar Sifos anseende-
index, och tilltron ligger i dag pa en ldgre niva dn vad den gjorde
2012 (figur 1). Kantar Sifo kommenterar Forsdkringskassans resultat
med att det ar ett tydligt exempel pd en myndighet dar politisk debatt
med efterfoljande mediekritik far negativ effekt pa anseendet.’’

1.4 Sa har genomfdrdes undersdkningen

For att besvara granskningens frdga — hur paverkas handlaggningen
av regeringens och Forsdkringskassans forandrade styrning — har ISF
genomfort intervjuer med handlaggare, specialister, enhetschefer,
lokala forsdkringssamordnare, lokala samverkansansvariga samt
omradeschefer pa atta av Forsdkringskassans lokalkontor som hand-
lagger sjukpenning.

Pé varje kontor har ISF intervjuat tre handldggare med olika lang
erfarenhet av att arbeta som personlig handldggare inom sjukpenning.
Dessa tre har intervjuats i grupp. Totalt intervjuades 24 handlaggare.
ISF har dérutdver intervjuat en lokal forsdkringssamordnare, en lokal
samverkansansvarig och en specialist per kontor. Vid ett kontor
genomfordes intervjun med tva specialister, eftersom de handlaggare
som intervjuats hade stod av tva olika specialister. Totalt har ISF
darfor intervjuat nio specialister, dtta lokala forsékringssamordnare
och atta lokala samverkansansvariga.

Dessutom har ISF intervjuat en enhetschef per kontor, forutom vid
tvé kontor, dér ISF intervjuade tva enhetschefer. Det beror pa att de
handldggare som intervjuades hade tva olika enhetschefer.

Intervjuerna genomfordes huvudsakligen under perioden januari—
mars 2018.

3 Forsakringskassan, Végen till ett sjukpenningtal pd 9,0 dagar, 2018. Forsikringskassans
webplats: www.forsakringskassan.se, hdmtad den 9 mars 2018.
3! Kantar Sifo, Myndigheternas anseende 2018: Den sambhiilleliga guldreserven, s. 2.
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Intervjuerna har spelats in och transkriberats for att sedan analyseras.
Citat som redovisas i rapporten har valts for att illustrera tankar och
forhallanden i handldggningen. De é&r sprakligt korrigerade, och i viss
man koncentrerade for att bli mer léttldsta, men utan att inneborden
har forandrats.

Nir det géller handldggning av sjukpenning dr Forsdkringskassan
geografiskt uppdelad i verksamhetsomraden. Varje verksamhets-
omrade &r i sin tur indelat i omrdden. Ett omrade omfattar tva eller
flera kontor och leds av en omradeschef. Varje kontor kan besté av
flera enheter som vardera leds av en enhetschef. De som vi intervjuat
har varit geografiskt spridda dver hela Sverige.

Rapportens resultatdelar ger en sammantagen bild av det som har
framkommit vid intervjuerna, men hur olika omraden eller kontor
beskriver bilden kan variera. Om bilden skiljer sig a4t mellan kontor
eller yrkesroller s& beskriver vi detta i rapporten.

Uppdelningen i de olika styrperioderna utgar fran nir forandringar i
regeringens styrning framtriader. Det innebér inte att alla forandringar
1 Forsdkringskassan genomfors exakt vid den tidpunkten utan grins-
erna mellan de olika perioderna &r flytande. Det innebér att en del
fordndringar kan ha pabérjats inom en styrperiod men realiseras
under en annan.

Forutom intervjuerna har vi studerat och anviant dokument for att
beskriva bakgrunden till styrforandringarna och som ett komplement
till intervjuerna for att fortydliga, komplettera eller forklara resultat.

ISF har i granskningen inte undersokt om réttssikerheten har forénd-
rats ndr styrningen av Forsékringskassan forandrats.

For mer information om hur vi har genomfort granskningen, se bilaga
1, metod.
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1.5 Rapportens innehall

Kapitel 2 ger en sammanfattande bild av de férdndringar som har
startats pa central myndighetsnivd som en foljd av regeringens och
Forsdkringskassans dndrade fokus i styrningen — fran fortroende till
rattssékerhet och ett mél om ett sjukpenningtal pa 9,0 dagar. Dess-
utom behandlar kapitlet hur dessa fordndringar tar sig i uttryck pa
lokal niva i handlaggningsverksamheten av sjukpenning.

Kapitel 3 inleds med en beskrivning av reglerna i sjukforsékringen.
Huvuddelen av kapitlet handlar om hur skiftet i1 styrningens fokus
har fatt genomslag i handlaggningen av sjukpenningen.

Kapitel 4 redovisar hur dndringar i styrningens fokus paverkar alla
aktorer i1 sjukskrivningsprocessen.

Kapitel 5 avslutar rapporten med att summera styrforandringarna och
de konsekvenser de har medfort for handlaggningen. Kapitlet presen-
terar dven nagra avslutande reflektioner kring konsekvenser av tita
fordndringar 1 styrningen.
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Hur den skiftande styrsignalen
- frén fortroende till rattssakerhet — omsétts i myndigheten

2  Hur den skiftande styrsignalen
~ fran fértroende till réttssékerhet -
omsatts i myndigheten

Detta kapitel beskriver fordndringar som gjorts inom Forsékrings-
kassan utifrén att regeringen édndrade fokus i styrning av myndigheten
— fran fortroende till réattssdkerhet och malet om ett sjukpenningtal

pa 9,0 dagar. Fordndringarna som beskrivs har gjorts pd myndighets-
overgripande nivé, inom Avdelningen for sjukforsikring och pa den
lokala handlaggningsnivén. Beskrivningen av forédndringarna pa de
tvéa forsta nivaerna baseras framst pé skriftliga dokument, medan
beskrivningarna pa handlédggningsnivan baseras pa de intervjuer som
gjorts inom ramen for granskningen.

Sammanfattningsvis visar ISF:s granskning att:

— Fokuséndringarna har medfort att ledningen har éndrat
styrningsfilosofi.

— Fokuséndringarna har medfort &ndringar i organisering
och arbetssatt.

—  Chefsrollen har fordandrats.

—  Synen pa kvalitetsuppfoljning och produktionsstyrning
har andrats.

— Utformningen av processbeskrivningars och vigledningar
har &ndrats.

— Det lokala forsakringsstodet har éndrats.

— Handldggarrollen har dndrats i praktiken.
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2.1 Fokusandringen har medfért andrad
styrningsfilosofi

Niér regeringens och myndighetsledningens fokus i styrningen
betonade fortroende inféorde myndigheten en styrningsfilosofi som
utgick fran en systemsyn med ett helhetsperspektiv pa den forsik-
rade sammantagna behov. Nér regeringen under de senaste aren har
betonat réttssékerhet och mélet om ett sjukpenningtal pa 9,0 dagar
har myndigheten ater infort mal- och resultatstyrning som styrnings-
filosofi.”

Skiftet i fokus — fran fortroende till réttssidkerhet — och byte av styr-
ningsfilosofi sammanfaller med regeringens vilja att minska och
stabilisera sjukfrdnvaron pé en 1ag nivé och regeringens byte av
generaldirektor.

2.1.1 Fran en styrningsfilosofi baserad pa systemsyn
till mal- och resultatstyrning

En styrningsfilosofi vigleder hur ledningen styr, organiserar och
utvecklar verksamheten. I korthet innebér en styrningsfilosofi

som bygger pa systemsyn att styrningen utgar fran syftet med verk-
samheten och fran formagan att hantera variationer i kundernas
behov. Verksamheten styrs, utvecklas och f6ljs frémst upp ur ett
medborgarperspektiv. En styrningsfilosofi som utgar fran mal- och
resultatstyrning fokuserar i stillet mer pa resultat, standarder och
maéluppfyllelse utifrén dgarnas (regeringens) krav och behov av ater-
rapportering. En mer ingdende beskrivning av vad de bada styrning-
filosofierna innebér och skillnaden mellan dem finns i ISF:s rapport
Att frimja ett professionellt medarbetarskap — Ur centrala funk-
tioners perspektiv (rapport 2017:4).

Fokus p8 ékat fértroende - styrningsfilosofi utifr8n systemsyn med
ett helhetsperspektiv p§ den férsdkrades sammantagna behov

Under perioden da Forsdkringskassans styrningsfilosofi baserades

pa systemsyn var ledningens utgangspunkt att utveckla verksamheten
utifran ett helhetsperspektiv p& den forsdkrades sammantagna behov.
Ledningen betonade vikten av att hantera variationer i de forsékrades

32 Avsnitt 2.1 baseras till stor del pa ISF, At fiimja ett professionellt medarbetarskap.
Ur centrala funktioners perspektiv. Rapport 2017:4.
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behov i handldggningen och vid verksamhetsutvecklingen. Ledningen
betonade ocksé vérdet av att gora rétt saker utifran syftet med verk-
samheten for den forsdkrade (effektivitet) framfor att anvianda resur-
serna pé bésta sitt utifrdn de uppstéllda malen och reglerna (produk-
tivitet). Verksamheten skulle samtidigt bli effektivare genom att den
typ av onddig efterfragan som uppstar nér forsdkrade pa grund av
oklarheter maste vdnda sig till myndigheten flera ganger minskade.
En atgérd for att minska den onddiga efterfragan var att 6ka servicen
till den forsdkrade.

Under denna period betonades ocksé syftet med verksamheten fram-
for enskilda mal och p& myndighetsniva fanns et 6vergripande mal
om att 6ka fortroendet for myndigheten.

Systemsynen innebar ocksé att myndigheten striavade efter att minska
den tidigare detaljerade sifferuppfoljningen av medarbetares, enheters
och avdelningars prestationer.” Syftet med uppfoljningen var att lira

genom aterkoppling. Uppfoljningen kunde darfor se olika ut pa olika

nivéer i organisationen.*

Férsékringskassan har successivt évergétt till en styrningsfilosofi
baserad p8 mal- och resultatstyrning

Fran hosten 2016 6vergick myndigheten successivt till en styrnings-
filosofi baserad pa mal- och resultatstyrning igen. Det medforde att
myndighetsledningen sedan ar 2016 betonar vikten av att anvianda
resurserna pa basta sitt utifran de uppstillda mélen och reglerna.
Denna svéingning framgér tydligt av Férsdkringskassans inriktning
2017-2021.” Genom denna forindring ska kiirnverksamheten for-
bittras sa att myndigheten kan fullfélja uppdraget enligt myndig-
hetens instruktion och né regeringens uttalade mal.

3 ISF, Att frimja ett professionellt medarbetarskap. Ur centrala funktioners perspektiv.
Rapport 2017:4 och ISF, Ndr handldggaren blev teammedlem. Om autonomi, ldrande och
styrning i Forsdkringskassan. Rapport 2015:13.

3 ISF, Att frimja ett professionellt medarbetarskap. Ur centrala funktioners perspektiv.
Rapport 2017, s. 31.

% Forsakringskassan, Forsdkringskassans inriktning 2017-2021. Daterad 2016-12-13.
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Sarskilt tre omraden prioriteras i strategin — rittssékerhet, service och
produktivitet. Perspektivskiftet visar sig exempelvis i fordndringen av
myndighetens kvalitetsdefinition. Den dndrades fréan:

Med kvalitet avses att, inom ramen for en korrekt tillimpning av gillande
lagstiftning, mota kundernas behov och 6vertriffa forvantningarna pa
service, bemétande och kompetens.*®

till:

Med kvalitet avses att vi bedriver en verksamhet som préglas av rtts-
sidkerhet, service och effektiv anvindning av resurser.”’

Fran ar 2016 aterinférde myndigheten fler mal och mélnivaer. Mélen
bryts ner inom de olika avdelningarna och foljs upp med olika méatt
och indikatorer som sedan sammanstills pa myndighetsniva.*® Led-
ningen betonar att det &r viktigt att olika delar av myndigheten har
gemensamma arbetssitt, vilket syns sarskilt tydligt nar det giller
planeringen och uppféljningen av verksamheten.”

2.1.2 Malet om ett sjukpenningtal p@ 9,0 dagar
integreras i styrningen fér 6kad rattssakerhet

Malet for sjukforsakringen och sjukpenningtalet har gett avtryck i
Forsékringskassans interna styrande dokument. Generaldirektéren
skrev i verksamhetsplanen for &r 2016 att ett av myndighetens vikti-
gaste uppdrag framover ar att minska sjukfranvaron.* Verksamhets-
planen lyfte &ven fram malet om en vil fungerande sjukforsékring
som ett prioriterat omrade for myndighetens framgang.*' Samtidigt
framgér av verksamhetsplanen att sjdlva malet om ett sjukpenningtal
pa 9,0 dagar kan vara svért att uppna eftersom Forsakringskassan
inte ensam kan bromsa sjukfranvaron. Myndigheten kan till viss del

% Forsakringskassan, Forsdkringskassans drsredovisning 2015, s. 26.

37 Forsakringskassan, Forslag till ny utvidgad definition av Forsckringskassans kvalitets-
begrepp. Daterad 2017-01-24 och Forsakringskassan, Forsdkringskassans inrviktning
2017-2021. Daterad 2016-12-13.

3 ISF, Forsdikringskassans utvecklingsarbete. Utveckling av stod till handliggnings-
verksamheten. Rapport 2016:8, 5. 9.

¥ Forsakringskassan, Referat fran GD. Chefsstudion november 2017. Forsikringskassans
intranét, hamtad den 16 mars 2018.

4 Forsikringskassan, Verksamhetsplan 2016, s. 2-3.

4 Forsakringskassan, Verksamhetsplan 2016, Avdelningen for sjukforsdkring, s. 4.
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paverka sjukfallens l&ngd, men pépekar att inflodet paverkas av
faktorer som huvudsakligen ligger utanfor Forsakringskassans
kontroll.*

Som ett led i att forverkliga méalet om ett sjukpenningtal pd 9,0 dagar
inrdttade Forsiakringskassan 9,0-malet som ett strategiskt initiativ.

I korthet kan initiativet beskrivas som ett verksamhetsutvecklings-
projekt pa central myndighetsniva som sérskilt f6ljdes upp av myn-
dighetsledningen. Syftet med projektet var att samordna myndig-
hetens utvecklingsinsatser och sékra att myndigheten skulle bidra till
att 9,0-mélet uppfylldes.*

Ledningen utarbetade en projektplan som inneholl insatser som myn-
digheten skulle genomfora for att 4stadkomma en vil fungerande
sjukforsikringsprocess, stirka handlédggningen av sjukforsdkringen
samt bidra till att uppnd regeringens méal om sjukpenningtalet och
sjukersdttningen. Insatserna skulle omfatta den nationella, regionala
och lokala nivan och ha ett lingsiktigt perspektiv.** Planen inneholl
sju omréaden:

— Utveckla och stirka handldggningen av sjukpenning.
— Utveckla och stirka handldggningen av sjukerséttning.
— Utveckla samverkan med arbetsgivarna.

— Utveckla samverkan med hélso- och sjukvarden.

— Utveckla och genomfora extern kommunikation.

— Sékra inhdmtandet av nddvindig data, analysera samt
utvdrdera vidtagna atgéirder.

— Utreda och anpassa 6vriga systemfaktorer och férutséattningar
inom verksamheten som paverkar mojligheten att ni malet.*

2 Forsikringskassan, Verksamhetsplan 2016, s. 7.

* Forsakringskassan, Verksamhetsplan 2016, s. 6.

4 Forsakringskassan, Forsékringskassans svar pd regeringsuppdraget att stirka sjukforsck-
ringshandliggningen for att dstadkomma en vilfungerande sjukskrivningsprocess. Svar pa
regeringsuppdrag 2016-04-29, s. 1.

4 Forsakringskassan, Forsékringskassans svar pd regeringsuppdraget att stirka sjukforsik-
ringshandliggningen for att dstadkomma en vilfungerande sjukskrivningsprocess. Svar pa
regeringsuppdrag, 2016-04-29, s. 1.
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I en intervju med en medarbetare i projektet i juni 2017 framkom att
9,0-malet inte explicit var utgdngspunkten for utvecklingsinitiativet.
Utvecklingsinitiativet utgick snarare fran malet att handldgga drenden
ratt. Darfor var l&ngsiktighet och stabilitet i handldggningen utgangs-
punkten, och utvecklingsinsatserna handlade om att forbattra hand-
laggningen, kommunikationen och samarbetet med andra aktdrer.

En stor del av utvecklingsarbetet integrerades 16pande i handlégg-
ningsprocessen och det ovriga befintliga stodet till handlédggningen.
Malet om ett sjukpenningtal pa 9,0 dagar och malet om antal ny-
beviljade sjukersattningar har exempelvis tagits in i processen for
handldggning av sjukpenning (se avsnitt 2.5.2).

For att beskriva utvecklingen av sjukpenningtalet i relation till det
politiska mélet anvénder Forsékringskassan en projektion. Projek-
tionen dr inte en prognos, utan en mojlig utvecklingsbana som ska
beskriva en realistisk vég att nd regeringens mal om ett sjukpenning-
tal pa 9,0 dagar i december 2020 (se bilaga 2). Myndigheten redovisar
pa sin webbplats sjukpenningtalets utveckling manadsvis, pa saval
riksniva som lansniva.

2.1.3 Styrningsfilosofins genomslag pa Avdelningen fér
sjukférsakring

Forsdkringskassans fordndrade styrningsfilosofi genomsyrar dven
styrningen inom den avdelning som administrerar sjukforsékringen.
Under perioden da myndighetens styrningsfilosofi var systemsyn
inneholl verksamhetsplanerna inga tydliga kvantitativa mal, forutom
att utbetalning av sjukpenning skulle ske inom 30 dagar.

Allt eftersom styrningsfilosofin i stéllet overgick till att utgé fran mal-
och resultatstyrning kom verksamhetsplanen for Avdelningen for
sjukforsikring successivt att innehalla fler mal under aren 2016 till
2018.
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Inom Forsakringskassan dr det framst Avdelningen for sjukforsékring
som ska arbeta med att d4stadkomma en vilfungerande sjukforsikring.
Malet om sjukpenningtalet stod darfor i fokus i avdelningens verk-
samhetsplan for ar 2016:

att verka for en vél fungerande sjukforsakring dér huvudfokus riktas mot
mélet om ett sjukpenningtal p& 9,0.%

Avdelningens verksamhetsplan for r 2016 lyfter fram tre omraden
som sarskilt viktiga:

— Avdelningen ska slutfora inférandet av ett differentierat
arbetssétt i form av en enklare sjukforsakringsprocess.

— Avdelningen ska utveckla och infora en ny handlaggnings-
process som stérker differentieringen och gor den tydligare,
och ta fram de metoder som behdvs for detta. Syftet ar att
genomfora ritt insats i ritt drende och i ritt tid for att forkorta
sjukskrivningen.

— Avdelningen ska 6ka kvaliteten i hur den tillimpar forsak-
ringen, utreder och beddmer arbetsformégan, med sarskilt
fokus pa det forsta beslutet samt dag 90 och 180 i rehabili-
teringskedjan. Som en del av denna kvalitetsokning ska
avdelningen dven 6ka anviandningen av forsdkringsmedicinska
utredningar.*’

En utmaning som lyfts fram i avdelningens verksamhetsplan &r att
bade de forsékrade och externa aktdrer manga génger har forvént-
ningar som inte motsvarar sjukforsékringens uppdrag. Normer och
attityder till sjukforsakringssystemet har till exempel betydelse for
drendeflodet. Avdelningen for sjukforsédkring menar darfor att det
behovs en nationell samsyn, dér alla aktorer bidrar utifran sina
ansvarsomraden.*®

I avdelningens verksamhetsplaner for ar 2017 finns det 6vergripande
maélet om 9,0 dagar kvar. Men det finns ocksa en mer detaljerad
maélstyrning med fler mal i form av siffror. Till exempel finns mal

4 Forsakringskassan, Verksamhetsplan 2016, Avdelningen for sjukforsdkring.
Daterad 2015-12-06.

47 Forsakringskassan, Verksamhetsplan 2016, Avdelningen for sjukforsdkring.
Daterad 2015-12-06, s. 4.

8 Forsikringskassan, Verksamhetsplan 2017, Avdelningen for sjukforsdkring.
Daterad 2017-02-23, s. 2-3.
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om handldggningstid och om hur tillginglig myndigheten ska vara

i telefonkontakter. Dessutom finns mél om att rehabiliteringskedjans
bedomningar ska till minst 85 procent utféras med hog kvalitet och
inom tidsgrinserna 90 respektive 180 dagar.*

Dessa mal finns kvar i den forsta verksamhetsplanen for &r 2018,
tillsammans med fler mélnivaer. Exempelvis ska medelvérdet for hur
lange en forsdkrad ska behova vénta till dennes forsta beslut om sjuk-
penning uppga till maximalt 30 dagar.”® Diaremot har det dvergri-
pande malet om 9,0 dagar tonats ner i verksamhetsplanen for ar 2018.
I stdllet framgar det av planen att avdelningens huvudsakliga uppdrag
ar att verka for att den forsdkrade far en vil fungerande sjukskrivning.
Att rétt person ska fa ritt erséttning och ritt atgarder ar det som ska
bidra till att avdelningen uppfyller regeringens méal om att sjukpen-
ningtalet inte ska dverstiga 9,0 dagar.’’

2.1.4 Styrningens andrade fokus upplevs vara
naturligt pa den lokala nivan

Av intervjuerna framgér att d&ndringen i styrningens fokus upplevs
vara naturlig av de som arbetar péd den lokala nivan. Flera av de
intervjuade lyfter fram det faktum att Forsikringskassan dr foremal
for omfattande politiskt inflytande nér det géller hur myndigheten
bedriver sin verksamhet. Dérfor upplever de intervjuade skiftningarna
i styrningens fokus — fran fortroende till réttssikerhet och ett mal

om ett sjukpenningtal p& 9,0 dagar — och efterfoljande fordndringar

i myndigheten som naturliga konsekvenser av detta politiska inflyt-
ande. Flera intervjuade menar att det dr ndgot som de far forhalla

sig till eftersom de arbetar i en politisk styrd myndighet.

Manga beskriver i intervjuerna att styrningen i handldggningen har
fordndrats sedan myndighetens fokus var pa fortroendet for Forsék-
ringskassan. De intervjuade upplevde att fokus pa fortroende var mer
Oppet for tolkning nir det géllde bade styrning och uppfoéljning.

4 Forsakringskassan, Verksamhetsplan 2017, Avdelningen for Sjukforsikring.
Daterad 2017-02-23, s. 2-5.

%0 Forsakringskassan, Verksamhetsplan 2018, Avdelningen for Sjukforsikring.
Daterad 2018-02-05, s. 4-5.

3! Forsakringskassan, Verksamhetsplan 2018, Avdelningen for Sjukforsikring.
Daterad 2018-02-05, s.1.
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I dag uppfattar de intervjuade diaremot att styrningen och uppfoljning
ar vasentligt mer tydlig och forankrad i myndighetens grunduppdrag.
Skélen de anger till detta &r att betoningen i styrningen nu framst
ligger pa rittssidkerhet och lagkraven i sjukforsdkringen. De flesta av
de intervjuade menar att tergdngen till en styrningsfilosofi som utgér
fran mal- och resultatstyrning har medfort att styrningen nu féljer en
rod trdd fran riksdag och regering ner till handliggarniva.

Sarskilt chefer uppskattar tydligheten i styrsignalerna eftersom det ar
lattare att styra nu ndr malen &r tydliga. En enhetschef forklarar detta
enligt foljande:

Tydligheten i styrningen gor det litt utifran en chefsroll att faktiskt om-

sdtta styrningen i praktiken. Det blir konkret. Det 4r mer tydligt vad jag

ska styra mot i resultatet. S& nér det inte dr sa konkret 4r det svart tycker
jag, nér det ar tydligt sa dr det enklare.

2.2 Fokusandringen har medfért andrad
organisering och andrat arbetssatt

Nir fokus i styrningen dndrades — fran fortroende till rattssékerhet
och ett sjukpenningtal pa 9,0 dagar — dndrades ocksa Forsakrings-
kassans organisering och arbetssétt. Matrisorganisationen som
infordes under perioden da fortroende var i fokus har ersatts av en
traditionell linjeorganisation.

Under perioden da fortroende var i fokus organiserades handldggarna
i team. Teamtanken bestod dven nér fokus skiftades mot réttssdkerhet
och ett sjukpenningtal pa 9,0 dagar. Men hur teamen anvénds och

arbetar skiljer sig 4t mellan fokusperioderna (se avsnitt 2.2.3 och 3.5).

Under perioden dé fortroende var i fokus i styrningen éndrades hand-
laggningen fran att vara organisatoriskt uppdelad utifran sjukfalls-
tiden till en differentierad handldggning utifrén kundernas forvintade
behov. Denna organisering star fast dven i dag.

43



Hur den skiftande styrsignalen
- frén fortroende till rattssakerhet — omsétts i myndigheten

2.2.1 Frdn matrisorganisation till funktionell
organisation

En matrisorganisation som bestod av forsdkringsavdelningar och
livssituationer inrttades under den period da fortroende var i styr-
ningens fokus och myndigheten tillimpade en styrningsfilosofi
baserad pa ett helhetsperspektiv pa den forsikrades sammantagna
behov. Sjilva drendehandldggningen hanterades i forsdkringsavdel-
ningarna, medan livssituationerna hade till uppgift att samordna de
forsakrades behov och kontakter med hela Forsdkringskassan samt
att utveckla stod till handlaggningen.™

Livssituationerna avvecklades under &r 2017, ndr myndigheten ater-
gick till en styrningsfilosofi baserad pa mal- och resultatstyrning.
Den nya organisationen &r en traditionell linjeorganisation. Led-
ningen beskriver att organisationsforédndringen ska fortydliga
styrningen och uppdraget.”

2.2.2 Fran organisatoriskt uppdelad handl&dggning av
sjukpenning till handlaggning i olika kundfléden

For att i 6kad utstrackning arbeta utifran den forsdkrades behov,
genomfordes under &r 2012 en kartldggning tillsammans med hélso-
och sjukvarden, Arbetsformedlingen och arbetsgivare.”* Det resul-
terade i ett nytt arbetssitt som innebar att d&rendehandlaggningen
skulle vara behovsstyrd och differentierad. Det innebar att fokus

i handldggningen skulle 14ggas pé att stddja de forséikrade som
behovde mest stod for att kunna aterga till arbete.

Att organisera handlédggningen i kundfloden ér en av de storre forénd-
ringar som har gjorts inom sjukforsidkringen under de senaste &ren.
Den innebar att bade chefers och medarbetares arbete successivt
fordndrades. Organisationsforandringen medforde ocksé att manga

52 ISF, Forsdikringskassans utvecklingsarbete. Utveckling av stod till handliggnings-
verksamheten. Rapport 2016:8, kapitel 2.

53 Forsakringskassan, Referat Chefsstudion december 2017. Forsikringskassans intranit,
hémtad den 16 april 2018.

% Forsakringskassan, En enklare sjukforsikringsprocess. Forsikringskassans intranit,
hémtad den 5 juli 2018.
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handlaggare fick nya chefer. De fick ocksa nya team att arbeta i och
den befintliga kompetensen organiserades i nya konstellationer.>

For att gora det lattare for handlaggarna att ha ett helhetsperspektiv
pa den forsékrades sammantagna behov sa dndrade myndigheten hur
de olika organisatoriska delarna som handlade sjukpenningen hante-
rade drendena. I stéllet for att styra handldggningen utifran sjukfalls-
tiden sé skulle handlédggningen styras utifrdn den sjukskrivnas behov.
Dérfor upphorde den tidigare organisatoriska uppdelningen mellan
en tidig bedémning, dir den forsta bedomningen och utbetalningen
gjordes, och en fortsatt bedomning och samordning, dit drenden Gver-
lamnades efter en viss tid. I stéllet organiserades handlédggningen av
sjukpenning i tre olika kundfléden. Indelningen i kundfléden gjordes
utifran en beddmning av drendets karaktér, det vill séga utifran hur
langt och komplext sjukfallet forvintades bli.”® Definitionen av kund-
flodena har fordndrats under aren 2016—2017 men definitionerna
nedan géllde vid tidpunkten for ISF:s intervjuer vintern 2018.

I kundfléde 1 placeras drendet om det forvéntas vara kort och mindre
komplext, till exempel om den forsdkrade redan har &tergatt i arbete.
Arendehandliggningen i detta kundfldde kéinnetecknas av att hand-
laggarna utreder och beslutar om rétten till sjukpenning.

I kundflode 2 placeras drenden som forvéntas vara léngre, men dér
handldggarna bedomer att de forsékrade inte behover stod for att
aterga till arbete. Det kan till exempel vara aktuellt for forsakrade
som forvéntas kunna &terga till arbete utan en arbetslivsinriktad reha-
bilitering. Handldggningen i kundflédet kidnnetecknas av att hand-
laggarna 16pande utreder och beslutar om rétten till sjukpenning, att
det finns en plan for hur de forsékrade ska kunna aterga till arbete och
att om handldggaren har identifierat atgérder for att forkorta sjukfallet
ska hen sékerstélla att de genomfors.

I kundfiéde 3 placeras drendet om handldggarna bedomer att den
forsikrade forvéntas vara sjukskriven en lédngre period och ér i behov
av stod eller samordning for att komma tillbaka i arbete. Har placeras
till exempel drenden dér handldggarna anser att forutsdttningarna for
den forsdkrade att aterga till arbete dr komplexa eller oklara och alltsa

55 Forsakringskassan, Attityderna till inforande av ”Enklare sjuk’ och ny organisation” .
Forsékringskassans intranét, hamtat 2 juli 2018.

% Forsakringskassan, Socialforsikringsrapport 2016: 1. Effektutvirdering av Den nya sjuk-
forsdkringsprocessen, s. 10—12.
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behover utredas. Handldggningen i kundflodet kdnnetecknas av att
handldggarna 16pande utreder och beslutar om rétten till sjukpenning
pa samma sitt som i de drenden som placeras i kundflode 2, samt att
handlidggarna utreder forutsittningarna for den forsékrade att atergé
till arbete och planerar, startar och foljer upp en arbetslivsinriktad
rehabilitering.”’

I och med foriandringen infordes det nya momentet initial behovs-
bedémning. Dessutom fordndrades ansvaret for den forsta bedom-
ningen av rétten till sjukpenning sé att handldggare inom respektive
kundflode handldgger ett drende fran det att en anskan kommer in
till myndigheten.®

2.2.3 Handlaggarnas organiseras i team bestar

Under perioden nér styrningens fokus var fortroende inforde Forsék-
ringskassan ett teambaserat arbetssdtt som tillampades pé alla nivaer
inom myndigheten. Det teambaserade arbetsséttet sags pa central nivé
som ett medel for att dverbrygga stuprorstinkande och undvika att
handldggarna far motstridiga signaler.

I handlaggningsverksamheten organiserades handldggarna i team for
att skapa delaktighet, samt for att de skulle fa anvinda och utveckla
sin professionella kompetens i handldggningen. Det skulle bidra till
att handldggarna i storre utstrackning skulle kunna agera utifran den
forsdkrades situation och behov. Rent konkret innebér organisering i
team bland annat storre mojligheter att diskutera och fordela drenden
sinsemellan utifran situation och behov samt dagsaktuella utman-
ingar, till exempel bemanningssituation, arbetsmilj6 och infldde.
Teamen fick ocksa ett storre ansvar for planering och uppfoljning

av produktionen.”

Forsédkringskassan har behéllit arbetssittet med arbete i team efter
att styrningen skiftade till att fokusera pa rittssakerhet. Arbetsséttet
kvarstér fortfarande i dag.

%7 Forsakringskassan, Sjukpenning och rehabilitering. Process 2009:7, version 10.0.
Daterad 2017-10-20, s. 19.

%8 Forsakringskassan, Socialforsikringsrapport 2016:1. Effektutvéirdering av Den nya sjuk-
forsdkringsprocessen, s. 10—12.

9 ISF, Att frimja ett professionellt handliggarskap. Ur centrala funktioners perspektiv.
Rapport 2017:4, s. 35-36.
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Teamen organiseras p§ olika sétt p§ den lokala nivn

Handlédggarna dr organiserade i team pé alla kontor. Hur teamen &r
organiserade, liksom hur handldggarna arbetar i teamen, skiljer sig at
mellan kontoren. Teamet beskrivs som ett stod dar handlaggarna kan
hjdlpa och stotta varandra, men ocksa som ett sétt att 6ka réttssiker-
heten genom att handldggarna i teamet arbetar mer lika.

En del av handldggarna beskriver att de har arbetat teambaserat sedan
flera ar tillbaka. Handl4ggare pa andra kontor beskriver att det ar
relativt nyligen som de har borjat arbeta teambaserat pa riktigt, och
inte bara har varit organiserade i team. Nagra av handldggarna lyfter
fram att teamarbetet &r lite av en kulturforandring:

Innan har det varit en kultur att man inte ska ifrdgasitta varandras bedom-
ningar, och det har varit likstdllt med att man inte ens ska prata om det.
Hur ténker du hér, och hur tdnker jag hér. Den kulturen héller vi pé att
jobba bort. Det dr mer lagarbete nu.

Pa en del kontor &r teamens sammanséttning renodlad utifran vilket
kundfléde som handldggarna arbetar med. Det finns ocksa kontor
som har sérskilda team som exempelvis bara arbetar med drenden
som inkluderar samarbetet med Arbetsformedlingen. P4 andra kontor
bestar teamen bade av handlaggare som arbetar med kundfldde 2 och
handldggare som arbetar med kundflode 3.

Aven hur handliggarna i ett team arbetar skiljer sig 4t mellan olika
team. Det vanligaste &r att handldggarna ansvarar for och arbetar med
egna drenden. Men tva kontor har testat att handldggarna i ett team
gemensamt ansvarar for och arbetar i de drenden som har tilldelats
teamet. Av intervjuerna framgar att chefer pa flera kontor ser utveck-
lingen mot att teamen gemensamt ansvarar for drenden och inte
enskilda handlédggare som ett sétt att kunna hantera hog arbetsborda,
och dirmed forbéttra arbetsmiljon for handlaggarna. Arbetsbets-
bordan flyttas da fran den enskilda handldggaren till teamet, som tar
ett gemensamt ansvar for arbetsbordan och att alla drenden hanteras.

Att flera handlidggare arbetar i samma drenden innebar att handlag-
garna behdver arbeta pa ett annat sitt &n nir de arbetar med egna
arenden. Det kréver till exempel tydlig planering i drenden, sa att
ndgon annan som gér in i samma &drende inte ska behdva ldsa flera
sidor. Efter varje bedomning ska det synas tydligt vad som ska goras
hérnést. Det betyder att det stélls hoga krav pa att handlaggarna &r
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noga med att dokumentera varje drende. Ett bekymmer ir att det inte
gér att dokumentera all information och alla intryck som den hand-
laggare som for tillfallet har hand om drendet hamtar in.

Det finns bade for och nackdelar med att handldgga drenden gemen-
samt. En fordel som har ndmnts i intervjuerna &r att handldggaren inte
behover ta samma ansvar for varje enskilt drende och inte behdver
bekymra sig om “’sina drenden” nér hen gar hem for dagen.

En specialist sdger:

Jag tror det &r bra for arbetsmiljon for om jag dr borta fran arbetet, sjuk
eller vabbar eller s&, da vet jag att drendet tas om hand for teamet har ett
gemensamt ansvar for alla drenden.

En nackdel ar att handlaggare upplever sig tappa helhetsgreppet om
den forsdkrades drende och far sémre mdjligheter att utveckla sin
kompetens om vad som bidrar till att den forsdkrade kan aterfa sin
arbetsformaga. En specialist séger:

Sjdlva forutséttningarna for arbetsséttet dr ju att man har en mycket ut-
forlig dokumentation i drendena. Och &ven att man tar sig tid att lasa
igenom akten nir den forsékrade eller arbetsgivaren hor av sig. Man maste
veta vad som har hént i drendet och vad jag ska fraga efter. Jag dr skeptisk
till att det fungerar. Dialogen blir inte lika bra om man inte har férhands-
kunskap om drendet — da vet man inte vad man ska snappa upp i dialogen.
Nu, om dokumentationen inte dr bra, om inte handldggaren tar sig tid till
att sitta sig in i drendet vid dialogen med den forsikrade eller arbets-
givaren, sa dr min kénsla att mycket missas. Att utredningen inte blir lika
bra som den skulle kunna bli.

Arbetssittet att flera handlidggare arbetar i samma &drende har sedan
intervjuerna genomfordes utvérderats och Avdelningen for sjuk-
forsdkring har valt att inte gd vidare med arbetssittet. Principen
som nu giller &r att alla handlaggare arbetar med egna drenden.
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2.3 Fokusandringen har medfért att
chefsrollen forandras

Andringen av fokus i styrningen innebir att chefsrollens innehall har
andrats, liksom vad cheferna lagger fokus pa nér de leder och styr.
Det nya utvidgade chefsansvaret — att ta helhetsansvar — innebér att
cheferna behdver ha god kiinnedom om handlidggningsverksamheten
och handldggarnas vardagliga arbete.

2.3.1 Fran coach till resultatansvarig

Under perioden nér fortroende var i fokus i styrningen dndrades
chefsrollen. Cheferna skulle dé inta ett mer coachande forhallnings-
sétt och inrikta ledarskapet pé att skapa goda forutsattningar for med-
arbetarna, sa att de i storre utstrackning skulle kunna anvénda sin
professionella kompetens.* Ett led i att dstadkomma en foréndrad syn
pa styrning och ledning var att byta ut formuleringar som kontrollera,
besluta och utdva chefskap, mot formuleringar som att ge rad, coacha
och visa vigen.”'

Niér styrningen &ndrades mot att ha fokus pé réttssidkerhet betonades
i yrkesrollsbeskrivningen att cheferna ska ta ansvar for bade kvanti-
tativa och kvalitativa resultat. Cheferna fick ddrmed dven ett uttalat
ansvar for kvalitetsarbetet.

Den uppdaterade versionen av chefsrollen for ar 2018 betonar i dag
vikten av att cheferna styr och leder sin verksamhet och att de &r
ytterst ansvariga for att deras del av verksamheten levererar det
overenskomna resultatet.” For att kunna ta ett helhetsansvar behover
cheferna dérfor ha kunskap om den verksamhet de ska leda och styra.

% ISF, Nér handliggaren blev teammedlem. Om autonomi, lirande och styrning
i Forsdkringskassan. Rapport 2015:13, avsnitt 8.2.

8V ISF, Controllerrollen i Forsikringskassans nya styrning. Rapport 2015:2, s. 36.

82 Forsakringskassan, Yrkesroll Chef. Dnr 001969-2018. Daterad 2018-01-22.
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Pé Forsdkringskassans intranit finns foljande uttalande av general-
direktoren fran november 2017:

For mig handlar chefsrollen om att man ska ha sadan kunskap om sin
verksambhet att man kan ge rétt stod, i ratt tid, och ddrmed ocksé kan ge
stod till sina medarbetare i deras arbete att fatta rittssikra beslut.®

Som stdd for att ta det utvidgade chefsansvaret ska samtliga chefer
inom myndigheten ha genomgatt en obligatorisk utbildning nagon
gang under ar 2017 och 2018. Utbildningen fokuserar pa den statliga
véirdegrunden och den etiska koden, samt pa styrkedjan fran riks-
dagen och regeringen ut till den lokala nivan inom myndigheten.
Utbildningen handlar ocks&d om hur mal- och resultatstyrningen ér
kopplad till processer for beslut, planering och uppfoljning, till
Forsékringskassans modeller for systematisk produktionsstyrning
(FKPS) och systematisk kvalitetsutveckling (SKU) (se avsnitt 2.4).**

2.3.2 Fokusandringen har omformat chefsrollen pa
lokal niva

De flesta av de chefer som vi har intervjuat uppger att chefsrollen
och forvédntningarna pé cheferna har foréndrats. Ménga menar att
fordndringen i chefsrollen snarare beror pa att Forsakringskassan
har fatt ett nytt uppdrag av regeringen an att verksamheten kraver
det, exempelvis utifran fordndrade omvérldskrav eller for att kunna
behélla medarbetare.

Cheferna dgnar en betydande del av sin arbetstid at att kommunicera
myndighetens édndrade fokus till medarbetarna. Men for att myndig-
hetens nya fokus pa rittssakerhet ska f& genomslag i verksamheten
racker det inte med att prata om det. Det nya fokuset maste ocksa
foras in 1 handldggarnas vardagliga arbete. De chefer som vi inter-
vjuat sdger att uppfoljning och aterkoppling har stor effekt for att
det dndrade fokuset ska fa genomslag i handlédggningen.

8 Forsakringskassan, Chefsutbildning: Att leda mot inriktning 2021. Forsikringskassans intra-
nét, hamtad den 5 juni 2018.

8 Forsakringskassan, Gemensam chefsutbildning for att leda mot inriktning 2021.
Forsékringskassans intranét, hdmtad den 5 juni 2018.
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Négra enhetschefer menar ocksa att det &r viktigt att handldggarna
forstar att uppdraget ar politiskt styrt och hur férsidkringen fungerar.
En omradeschef sdger:

Det vara stodfunktioner och specialister for in, det &r en jétteviktig vég in,
for de skapar forstaelse pa ett helt annat sétt for de forsékringstekniska
sakerna. Det jag forsoker gora, som jag ocksaé tror dr mitt uppdrag, det dr
att skapa forstéelse for de politiska bakgrunderna, beslut i stort, hur det
har hanger ihop i styrkedjorna, i Forsékringskassans uppdrag i stort. Det
tror jag ar ett viktigt uppdrag for chefen, men det dr ocksé ett viktigt
uppdrag for specialister att knyta an detta till forsdkringen, det juridiska.

Men inte alla chefer uppfattar att myndighetens uppdrag har dndrats.
En del chefer menar att Forsékringskassan alltid har haft samma
uppdrag — att tillhandahélla en trygg och réttssdker forsakring som
ska vara transparant sa att den forsdkrade ska veta vilka beslut hen
ska fa. En omradeschef siger:

Vi har alltid behovt upprétthélla en god kvalitet 1 vart arbete for att ha
rittssdkerhet och service. Vi har alltid behdvt utreda och samordna végen
tillbaka till arbete.

Dessa chefer menar att de snarare modifierar sin styrning och ledning
en del utifran de behov som finns, men att ledningsarbetet i grunden
handlar om — och alltid har handlat om — att skapa goda forutsatt-
ningar for medarbetarna sé att de kan gora ett sa bra arbete som
mojligt.

Det handlar om att leda andra, leda kompetens, leda ménniskor sa att

de kan klara uppdraget och att de har forutséttningar att kunna gora sitt

arbete. Vad vi dn gor finns vi till for andra. Chefsarbetet handlar d& om

att sikerstilla att medarbetarna har basta mdjliga arbetsmiljo, basta

mdjliga ledarskap sé att man har vigledning, vet vart man ska och vilket

uppdrag man har. Det handlar om att hjélpas at och anvidnda ekonomin
klokt.

2.3.3 Den nya chefsrollen stéller nya kunskapskrav pa
de lokala cheferna

Det nya chefsansvaret innebér att cheferna mer uttalat dn tidigare ska
ta ansvar for det sammantagna resultatet inom sitt omrade eller sin
enhet. Flera av cheferna séger att den nya chefsrollen innebér att det
ar de som &r ytterst ansvariga for sjukforsdkringen inom sitt ansvars-
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omrade. Det framgér mer eller mindre tydligt i alla intervjuer med
cheferna att det ar chefen som har det huvudsakliga ansvaret, och
att stodfunktioner just ar ett stod.

For att ta helhetsansvar for det sammantagna resultatet behover
cheferna ha betydligt djupare kunskaper om kérnverksamheten én
tidigare. Det géller kunskaper om savil forsakringstillimpningen
och stodet i handldggningen som produktionsstyrningen. Enhets-
cheferna menar att det nya chefsansvaret ocksa innebér att de i stdrre
utstrackning én tidigare behdver vara tillgidngliga for handlédggarna

i det dagliga arbetet och mer aktiva i prioriteringar, rekryteringar
och samverkansfragor. En enhetschef beskriver:

Jag ska vara fordndringsledare, dven for fordndringar som har béring pa
forsdkringen, s jag ska veta vad jag pratar om. Det kriver att man har
mer kunskap inte bara om forsakringen, utan ockséd mer om systemet for
drendehantering som vara medarbetare anvénder, i bland ner pa detaljniva.
Det ar storre krav pé att kunna kdrnverksamheten. Vi ska ocksa gora en
hel del av rekryteringarna, mycket man inte gjort tidigare pd samma sétt.
Vi ska jobba mer med samordning och samverkansdelarna, vi r med i s
mycket sé ibland kidnner man sig kluven och att man &r pa fel stélle.

Cheferna menar ocksé att de behover vara insatta i handlédggarnas
vardag for att kunna gora prioriteringar utan att det far negativa
foljder 1 senare skeden. Om fel prioriteringar gors vid fel tillfélle,
kan handléggarna behova lagga ner tre ganger sa mycket tid i ett
senare skede, sidger en chef. Det paverkar i sin tur arbetsbelastningen
och kvaliteten i handlaggningen.

Att det utokade chefsansvaret kraver mer kunskap om handldggnings-
verksamheten har inneburit en stérre utmaning for chefer som inte
sjdlva har en bakgrund som handldggare. Chefer med liten egen erfar-
enhet av handldggning far i storre utstrackning ta hjélp av exempelvis
specialister for att kunna ta ett helhetsansvar.

2.4 Fokusandringen har medfért andringar i
[o] . .
synen pa kvalitet och produktion
Fokusdndringen i styrningen — fran fortroende till rittssdkerhet och
ett sjukpenningtal pa 9,0 dagar — har medfort en dndring i synen pa
kvalitet och produktion. Kvalitetsutvecklingsmodellen har gatt fran
att framst vara ett verktyg for larande och utveckling till ett centralt
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uppfoljningsverktyg. Produktionssystemet har gatt fran att vara ett
verktyg for produktionsplanering och utveckling till att bli en del av
myndighetens ledningssystem.

2.4.1 Fradn en kvalitetsutvecklingsmodell med tonvikt
pd larande till ett centralt uppfoljningsverktyg

Under perioden nir myndighetens fokus i styrningen 1ag pé for-
troende sé dndrades dven synen pé kvalitetsarbetet. Myndigheten
menade att dven kvalitetsarbetet maste inriktas pa ldrande i stéllet for
kontroll. Detaljstyrningen och kontrollen av medarbetarnas arbete
skulle minska. Det var nagra anledningar till att myndigheten Gver-
gav det davarande verktyget for att f6lja upp kvaliteten pé besluten

1 handldggningen, Quben. I stéllet utvecklade myndigheten en ny
modell for systematisk kvalitetsutveckling, SKU, som inférdes
successivt frén &r 2013.

Den nya modellen for kvalitetsutveckling skulle bidra till att effektiva
fléden skapades utifran ett kundperspektiv och att stimulera larande.

SKU bestér av tre komponenter:

— Det lokala kvalitetsverktyget Viksten, som skulle anvidndas
av medarbetare och chefer som stéd for reflektion och for
att analysera kvaliteten.

— Kovalitetsindikatorer som skulle ge signaler om hur verk-
samheten fungerar och ge kompletterande information om
avvikelser i kvaliteten.

—  En fordjupad rattslig kvalitetsuppfoljning som Réttsavdel-
ningen skulle ansvara for. Syftet var ge fordjupad kunskap
inom omraden dér det finns tecken pa brister i hur myndig-
heten tillimpar lagstiftningen.”

Nér Forsédkringskassan borjade anvinda SKU-modellen 14g tyngd-
punkten pé lirande och forbéttring utifran det lokala perspektivet.
Men under perioden da rittssdkerhet har varit i fokus har anvand-
ningen av modellen fordndrats — den centrala styrningen av modellen

8 ISF, Forsdkringskassans utvecklingsarbete. Utveckling av stid till handliggningsverksam-
heten. Rapport 2016:8, 5.47-49.
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har okat. Exempelvis ldggs numera resultaten fran de lokala Véksten-
uppfdljningarna samman som en del i bedémningen av den réttsliga
kvaliteten f6r myndigheten som helhet. Myndigheten anser att det ér
viktigt for den interna styrningen att kunna redovisa i vilken utstréck-
ning myndigheten moéter sina uppstéllda mal, men ocksé for att myn-
digheten ska kunna svara pa regeringens krav att redovisa kvaliteten
i arsredovisningen.*

2.4.2 Fran daglig produktionsstyrning till en del av
myndighetens ledningssystem

Under den period da styrningens fokus lag pa fortroende inférde
myndigheten en daglig produktionsstyrning i teamen. Teamen
forvintades d& ocksa foresla forbéttringar i verksamheten.

Nér mél- och resultatstyrning infors under perioden da réttssakerhet
ar 1 fokus ses produktionssystemet som ett viktigt instrument for att
standardisera arbetet med att styra och folja upp produktionen sa att
de strategiska malen om réttssikerhet, service och produktivitet pa
sikt skulle nas.”” Genom att cheferna har bittre inblick i produktionen
ska de kunna uppticka avvikelser och agera proaktivt i tidiga skeden.
Pa sa sitt skapas goda forutséttningar for handlédggningsverksamheten
och arbetsmiljon kan dérmed forbittras.®®

2.4.3 Kvalitets- och produktionssystemet pa lokal niva

Viéra intervjuer visar att samtliga kontor arbetar med kvalitets-
uppfoljning via Viksten. Det dr specialisterna som arbetar med att
gora kvalitetsuppfoljningen med hjalp av Viksten och det dr de som
avgor handlaggarnas styrkor och utvecklingsomraden i de drenden
som foljs upp.

Av intervjuerna framgar att det framst &r de lokala forsakrings-
samordnarna som leder arbetet med SKU och sammanstéller
kvalitetsanalyser och féormedlar resultat till specialister och enhets-

% ISF, Svdrt att kombinera kvalitetsutveckling och resultatuppfoljning. En granskning
av kvalitetsutvecklingsmodellerna pa Forsdkringskassan och Pensionsmyndigheten.
Rapport 2018:1.

%7 Forsakringskassan, Om Forsckringskassans Produktionssystem. Internt dokument.

8 Forsakringskassan, Produktionssystem ingen quick-fix. Forsikringskassans intranit,
hémtad den 2 juli 2018.
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chefer. I kvalitetsanalyserna ingér dven de fordjupade réttsliga
granskningarna som Réttsavdelningen ansvarar for och kvalitets-
indikatorer, s som bedémningar vid dag 90 och dag 180.

De flesta chefer uttrycker att de ar positiva till kvalitetsutvecklings-
modellen. Men nagra uttrycker en tveksambhet till den riktning som
myndigheten har tagit mot att aggregera resultat. En chef uttrycker:

Vi har individuella Vikstendialoger. Forut var det uttalat att det var
larande vi var ute efter. Men nu aggregerar vi Vékstenresultatet och det
blir ett nationellt instrument for att sammanstilla Forsékringskassans
totala kvalitet. D4 kommer farhagan fran medarbetarna — &r det pinnjakten
igen? Forsakringskassan har en kultur och historia av att medarbetarna
reagerar ganska snabbt utifran hur det tidigare har varit. Aven om det inte
dr avsikten sd méste man ibland fundera pé vad det ar for budskap man
riskerar att sdnda.

Nér det géller produktionssystemet framgar av intervjuerna med
cheferna att de i dag i storre utstrackning arbetar med produktions-
och kapacitetsplanering utifran budget och bemanning. Enhetschefer
styr sd att inflodet ska bli jamt fordelat inom och mellan enheter.

Inom vissa geografiska omréden har enhetscheferna teamtréffar for
att hantera inflodet av drenden. De analyserar hur inflddet varierar,
diskuterar hur de ska reglera semestrar och hur sjukfranvaron ser ut
och om vissa enheter &r underbemannade i forhéllande till inflode
och andra faktorer.

2.5 Processbeskrivningar och vagledningar
anpassas till styrningens fokus

Under perioden da fortroende var i styrningens fokus édndrades séttet
att utforma processbeskrivningarna och végledningarna. I stéllet

for att beskriva vad handlédggarna ska gora eller besluta dr process-
beskrivningarna och végledningarna nu utformade utifran hur hand-
laggarna ska tdnka nér de handldgger drenden och fattar beslut.
Detta giller dven for processbeskrivningen och vigledningen for
sjukpenning.
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2.5.1 Processbeskrivningarna har behdllit ett
systemperspektiv

Processbeskrivningar ér ett stod 1 handlaggningen for de flesta for-
maner som Forsakringskassan administrerar. De beskriver ett antal
aktiviteter och steg vid handlidggning av drenden. ® Handliggaren har
en viss handlingsfrihet nir det géiller vilka aktiviteter i processen som
ska utforas. Handldggaren ska gora den typen av bedomningar utifrén
den forsikrades situation och behov samt bestimmelserna i forvalt-
ningslagen.

Under perioden nér fokus i styrningen var fortroende ansag Forsak-
ringskassan att de befintliga processerna var allt for detaljerade och
tvingande. Det gav handlaggarna begransat utrymme att agera flexi-
belt utifran den forsdkrade behov och handldggares erfarenhet och
kompetens.”’ Utifran styrningsfilosofin som utgick frdn systemsynen
med en helhetssyn pa den forsdkrades behov, var det inte langre lika
viktigt att handlaggarna f6ljde processen i1 drendehandldggningen i
samma utstrickning som tidigare.”' Uppfoljningen av hur vil hand-
laggarna f6ljde processerna nér de handlade drenden upphorde da

i stort sett.

Myndigheten dndrade dven sitt sétt att beskriva processer. Syftet var
att 6ka handlidggarnas mandat att anvénda sin professionella kompe-
tens pa ett mer flexibelt sitt. Beskrivningarna dndrades frén att
beskriva Aur saker ska goras till vad som ska goras och vad syftet
med ett arbetsmoment dr. P4 sé sitt skulle handldggarna f& mer
flexibilitet att sjdlva avgdra hur de hédmtar in information och vem
som ska kontaktas, utifran den forsidkrades behov av information
och bemétande och handlaggarnas egen erfarenhet. Spraket dndrades
frén sd hdr ska du gora till sd hér kan du tinka.”

% Forsakringskassan, Sjukpenning och rehabilitering. Process 2009:7, version 10.0.
Daterad 2017-10-20, s. 13—17.

" ISF, Att frimja ett professionellt medarbetarskap. Ur centrala funktioners perspektiv.
Rapport 2017:4, s. 24.

! Intervjuunderlag till ISF, Att frimja ett professionellt medarbetarskap. Ur centrala
Sfunktioners perspektiv. Rapport 2017:4.

"2 ISF, Att frimja ett professionellt medarbetarskap. Ur centrala funktioners perspektiv.
Rapport 2017:4, s.37.
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2.5.2 Processbeskrivningen fér sjukpenning betonar
utredningsmetodik och att bedéma enligt
rehabiliteringskedjan

Den nya processbeskrivningen for handldggning av sjukpenning
utvecklades under perioden da fortroende var i fokus for styrningen
men infordes pa lokal nivé under perioden da rittssékerhet stod i
styrningens fokus. Forsakringskassans nya processbeskrivning for
handlaggningen av sjukpenningen fokuserar tydligare pa att utreda
och bedoma enligt rehabiliteringskedjan. Processen innehaller dven
beskrivningar av att utreda och planera atergang i arbete framfor allt
i kundflode 3.

Sedan den inférdes har processbeskrivningen utvecklats ytterligare,
vilket tidsméssigt sammanfaller med skiftet i styrningens fokus fran
fortroende till rittssdkerhet. Néar fokus dr pé réttssékerhet forstérktes
exempelvis vikten av att gora forsékringsméssiga utredningar. Myn-
digheten inforde dven ett nytt arbetsmoment i processbeskrivningen,
i form av en sérskild utredning efter ett ars sjukskrivning. Skélet till
det nya arbetsmomentet har sitt ursprung i regeringsuppdraget att
stirka sjukforsdkringshandlaggningen for att &stadkomma en vl
fungerande sjukskrivningsprocess.” Syftet var att sikerstilla en aktiv
handldggning, bidra till att forkorta sjukperioden och gora det mdjligt
for den forsikrade att dterga till arbete.”

Processen for att handlagga sjukpenningirenden har i dag ett tydligt
fokus pa att utreda och bedéma enligt rehabiliteringskedjan. Under
rubriken “lagstiftarens intentioner” i processbeskrivningen lyfts dven
myndighetens uppdrag inom sjukforsdkringen fram. I samverkan med
andra aktorer ska myndigheten uppfylla det 6vergripande malet for
sjukforsidkringen om att frdnvaron fran arbete pa grund av sjukdom
ska ligga pa en langsiktigt stabil och 14g niva.

I processbeskrivningen finns dessutom malet om ett sjukpenningtal
pa 9,0 dagar och malet om antalet nybeviljade sjukerséttningar.
Dair framgér ocksé att skillnaden i sjukpenningtal mellan mén och
kvinnor ska minska.”

3 Regeringen, Uppdrag att stirka sjukforsikringshandliggningen for att dstadkomma en
vilfungerande sjukskrivningsprocess. Regeringsbeslut 2015.

" Forsakringskassan, Forsdkringskassans drsredovisning 2016, s. 116.

7> Forsakringskassan, Sjukpenning och rehabilitering. Process 2009:7, version 10.0.
Daterad 2017-10-20, s.17.
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2.5.3 Vagledningarna saknar konkreta exempel och
utgdr fran reglerna

Ett annat viktigt stod for handlaggarna ér vigledningarna, som ar
ett stdddokument for handldggning och utbildning. En vigledning
beskriver forfattningar, forarbeten, allménna rad, réttsliga stallnings-
taganden och exempel pa hur regelverket ska tillampas i vissa situa-
tioner.”® De ger handliggarna stdd i hur de ska resonera nér de fattar
beslut i enskilda drenden utifran aktuella bestimmelser, réttspraxis
och forarbeten. De uppdateras darfor 16pande.

Redan ar 2010 konstaterade Forsdkringskassan att de behovde dndra
sin forsakringsstyrning eftersom det bland annat fanns farhégor att de
konkreta exempel som da fanns i vigledningarna kunde leda till att
bedomningsutrymmet inte alltid anviindes i linje med lagens syfte.”’
Dirfor tog myndigheten bland annat bort konkreta typfall och exem-
pel, eftersom de ansdgs bli normerande for hur handldggarna skulle
bedoma vissa fragor eller situationer juridiskt.”

Sittet att skriva vigledningar &dndrades sé att vigledningen i storre
utstrdckning stodjer handléggarna i hur de ska tanka i stillet for att
konkret beskriva om vad de ska besluta i olika situationer.” I stillet
for att utgéd fran exempel och typfall skulle handldggarna diskutera
bedémningarna med varandra, pa foredragningar och i gemensamma
forum. Genom att samtala om bedoémningar skulle beddmningarna bli
mer enhetliga.™

Vigledningen for sjukpenning dndrades enligt dessa principer under
perioden nér fortroende var i fokus i styrningen. Dessa utgings-
punkter kdnnetecknar ocksé den reviderade védgledningen for sjuk-
penning fran ar 2015 som har géllt under perioden da réttssikerhet
stod i fokus for styrningen. Denna végledning innehaller inga
konkreta exempel.*'

"8 Forsakringskassan, Sjukpenning, rehabilitering och rehabiliteringsersiittning. Vigledning
2015:1, version 8.

"M ISF, Att frimja ett professionellt medarbetarskap. Ur centrala funktioners perspektiv.
Rapport 2017:4, s. 39 och Forsikringskassan, Forsdkringsstyrning — bittre stod i viigled-
ningar m.m., 2010.

"8 ISF, Att frimja ett professionellt medarbetarskap. Ur centrala funktioners perspektiv.
Rapport 2017:4, 5.39.

" Forsakringskassan, Forsdkringsstyrning — bittre stod i viigledningar m.m., 2010.

80 ISF, Att frimja ett professionellt medarbetarskap. Ur centrala funktioners perspektiv.
Rapport 2017:4, s. 39.

81 Forsakringskassan, Sjukpenning, rehabilitering och rehabiliteringsersdttning. Vigledning
2015:1, version 8.
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2.5.4 Handlaggarna tycker att forandringarna i
processbeskrivning och vagledning ar bra men
saknar tid for att ta till sig det nya

Den utbildning som handldggarna har fatt i den nya processen skiljer
sig enligt intervjuerna at mellan kontoren. P& en del kontor har till
exempel mer erfarna medarbetare inte fatt nagon eller mycket lite
utbildning i den nya processen. P4 andra kontor beskriver handlag-
garna att de har gétt igenom processbeskrivningen flera ganger och
arbetar med den hela tiden eftersom de tycker att den hjadlper dem att
handldgga drendena béttre och att den ger en dkad réttssdkerhet.

Handldggarna ska arbeta efter den nya processen och specialisterna
ska f6lja upp hur vél handlaggarna foljer processen, genom exempel-
vis Viksten-uppfoljningar. Bade specialisterna och cheferna pépekar
att det finns manga vinster med att f6lja processen. Ddremot menar
ménga av handldggarna att de inte hinner arbeta efter processen i alla
delar. En handldggare beskriver situationen pa foljande sitt:

Om man ldser den nya processen sa tycker jag den dr bra. Den ér tydlig
och det &r ordning. Men problemet &r egentligen att vi dels inte har tid
att ldsa den, dels att vi inte har tid att jobba efter den. Men den é&r béttre,
processen ér betydligt béttre tycker jag &n den gamla processen.

Handldggarna ska anvidnda vigledningen och processbeskrivningen
som stdd i handlaggningen. Flera av handlaggarna och specialisterna
nédmner att dagens vigledning dr uppbyggd utifran hur sjukpenningen
ar utformad. Manga intervjuade sdger att det bidrar till att uppdraget
blir tydligt, och att det gér hand i hand med dagens sétt att ténka.

Att exempel och typfall i vigledningen har tagits bort har handlag-
garna olika asikter om. Négra handldggare menar att det inte spelar
sa stor roll, andra att de &ndé kommer ihag exemplen eller att de har
kvar &ldre vigledningar.

Manga av de intervjuade anser att bade viagledningen och process-
beskrivningen &r bra. Men flera handldggare sdger att det &r svart att
hitta tid att verkligen sétta sig in i férdndringarna i processen och
végledningen, eftersom det oftast maste ske parallellt med det dagliga
arbetet. Flera sdger dessutom att de inte alltid hinner l4sa eller s6ka
svaren i de skriftliga stoden.
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2.6 Fokusandringen har medfért andrat
forsakringsstéd pa lokal niva

Under perioden nér rattssdkerhet var i fokus for styrningen inréttade
Forsékringskassan en ny yrkesroll, lokal forsdkringssamordnare.
Specialistrollen har formellt inte &ndrats men inrédttandet av lokala
forsakringssamordnare har medfort att specialistrollen dnda har
andrats 1 praktiken.

2.6.1 Lokala férsakringssamordnare tillsatts som stéd
i lokala ledningsgrupper

Beslutet om att inrdtta en lokal forsékringssamordnare togs i slutet
av perioden da fortroende var i styrningens fokus. Den nya yrkes-
rollen, lokal forsdkringssamordnare, inréttades sedan under perioden
nér réttssidkerhet kom i fokus for styrningen. De lokala forsékrings-
samordnarna ingar i omradenas ledningsgrupper for att starka det
strategiska arbetet med sjukforsdkringen och bidra till att ’verksam-

hetsbeslut fattas pa ett forsakringsmassigt korrekt satt”.*

Den lokala forsédkringssamordnaren har enligt yrkesrollsbeskriv-
ningen det samlade ansvaret for kvalitetsarbetet inom ett omrade,
inklusive att exempelvis infora nya arbetsprocesser, ny lagstiftning
och nya vigledningar. En annan uppgift dr bland annat att skapa till-
fallen for larande hos enskilda handldggare och kollektivt i teamen,
och att identifiera kompetensutvecklingsbehov. Manga av dessa upp-
gifter ingick tidigare i specialisternas arbetsuppgifter.*’

2.6.2 Specialistrollen har férandrats i praktiken

Specialistrollen har formellt inte dndrats ndmnvért. Men i och med att
den nya rollen lokal forsékringssamordnare har inrittats har specia-
listrollen dndrats i praktiken. Enligt yrkesrollsbeskrivningen frén ar
2013, och som fortfarande giller, ska specialisterna se till att nya
regler och lagar genomfors i verksamheten och ge stod 4t handlaggare

82 Forsakringskassan, Yrkesroll: Forsikringssamordnare, lokal inriktning, version 1.0.
Dnr 055057-2015.

8 Forsakringskassan, Yrkersroll: Forsikringssamordnare, lokal inrikining, version 1.0.
Dnr 055057-2015 och Forsakringskassan, Forsdkringskassans svar pa regeringsuppdraget att
stdrka sjukforsdkringshandldggningen for att dstadkomma en vilfungerande sjukskrivnings-
process. Svar pa regeringsuppdrag 2016-04-29, s. 8.
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i forsdkringsfragor. De ska alltsd genomfora punktinsatser och arran-
gera utbildning for handlaggare nér det géller regelforandringar och
hur handldggarna ska tolka framfor allt férvaltningslagen och social-
forsakringsbalken samt att kvalitetsgranska slumpmaéssigt utvalda
drenden.

Under perioden nér styrningens fokus lag pa fortroende sé var specia-
listernas roll, i likhet med chefernas, mer coachande. Specialisterna
skulle inte bara svara pé snabba fragor frdn handldggarna utan dven
stotta handldggarna si att de sjdlva kunde hitta svaret pa fragorna.*

2.6.3 Styrférandringar i stéd till handldggningen pa
den lokala nivan

Nir en lokal forsékringssamordnare ska ing i den lokala lednings-
gruppen forstarks forsékringsperspektivet pa ledningsniva. Det inne-
bir samtidigt att specialisterna roll dndras eftersom arbetsuppgifter
som tidigare 1&g pé specialisterna nu laggs pé de lokala forsikrings-
samordnarna.

I intervjuerna framkommer att specialistrollen ocksa har dndrats pa sa
sdtt att det dr enhetscheferna som numera ska ta ansvar for kvaliteten.
Det innebér att specialisterna dven behdver vara ett stod till cheferna,
beroende pa hur vil forankrad enhetschefernas kunskap om forsék-
ringen &r. En enhetschef siger:

For att leda i dag behover chefen ha kunskap om forsdkringen, gdrna ha
arbetat som handldggare sjidlv. Har man inte egen erfarenhet far man gé
bakvigen for att folja upp och styra medarbetarna genom att till exempel
anvinda specialister.

Dessutom lagger specialisterna i dag mer tid pa att kvalitetssdkra
beslutsunderlag innan negativa beslut fattas. Rent praktiskt innebar
det enligt intervjuerna att specialisterna far mindre tid att stotta
handldggarna i sjdlva drendehandlédggningen.

8 ISF, Controllerrollen i Forsikringskassans nya styrning. Rapport 2015:2.
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2.7 Fokusandringen har medfért att
handlaggarrollen har andrats

Fokuséndringen i styrningen innebér att handldggarrollen i praktiken
har omformats. Men Forsékringskassan har inte formellt &ndrat
beskrivningen av yrkesrollen for personliga handldggare under de
tva styrningsperioderna vi har studerat.

2.7.1 Andrad innebérd i begreppet professionellt
handlaggarskap

Under den period dé fortroende var i styrningens fokus och myndig-
heten tillimpade en styrningsfilosofi baserad pa ett helhetsperspektiv
pa den forsdkrades sammantagna behov var kidrnan i Forsékrings-
kassans medarbetarskap att medarbetarna skulle uppleva att de vill,
kan och fér utfora sitt uppdrag. En god forstaelse for uppdraget ansag
myndigheten vara en grundfSrutsittning for ett gott medarbetarskap.®
Handl4ggarna skulle ddrigenom fa storre mojligheter att utveckla och
anvénda sin professionella kompetens utifrn den forsdkrades sam-
mantagna behov.*

Nu nér styrningens fokus ar pa rattssdkerhet och styrningsfilosofin
utgdr fran mal- och resultatstyrning ser myndighetsledningen ett
professionellt handldggarskap i stéllet som en garanti for att stad-
komma en réttssdker handlaggning och hoja kvaliteten i kérnverk-
samheten. Darfor utvecklades en centralt finansierad utbildning

med storre fokus én tidigare pé utredningsmetodik, forvaltningsratt,
faststéllande av sjukpenninggrundande inkomst, att skriva beslut
samt virdegrunden for statsanstillda.”” Utbildningen ar fran 2016
obligatorisk for alla nyanstillda. Handldggarnas kompetensutveckling
kopplas alltsd i dag tydligare till Forsikringskassans kirnuppdrag.®

8 Forsakringskassan, Utgdngspunkter for ledning och styrning i Forsckringskassan
— om delaktighet och forstdelse. Daterad 2013-10-23, s.2.

8 ISF, Att frimja ett professionellt medarbetarskap. Ur centrala funktioners perspektiv.
Rapport 2017:4, s. 55.

8TISF, Att frimja ett professionellt medarbetarskap. Ur centrala funktioners perspektiv.
Rapport 2017:4,s. 10 och 41.

8 Se #ven Forsdkringskassan, Forsdkringskassans drsredovisning 2016.
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Av intervjuerna framgér ocksa att samtliga handlaggare, dven de
erfarna, har genomgatt en utbildning i utredningsmetodik. Myndig-
heten har en fortsatt ambition att exempelvis forbattra utrednings-
metodiken och dokumentationen samt att forbéttra motiveringarna
av sina beslut.*’

2.7.2 Handlaggarrollen pd lokal niva har &ndrats i
praktiken

Myndigheten har inte dndrat i beskrivningen av yrkesrollen for per-
sonliga handlidggare. Men pa den lokala nivén upplever flera av de

intervjuade handlaggarna att fordndringarna i myndighetens fokus,

styrning och arbetssétt har medfort att handlédggarrollen i praktiken

har fordndrats.

Handl&ggarrollen har blivit mer komplex

Handldggarna beskriver sitt uppdrag som att det handlar om att

pa bista sitt hjédlpa individer tillbaka till arbete igen. Handléggarna
beskriver arbetet som omfattande, och att deras viktigaste uppgifter
ar att utreda, informera, forklara, administrera, stotta och samordna.
En handlidggare beskriver arbetet pé foljande sétt:

Ett ganska brett uppdrag, men huvudsakligen handlar det om att hamta
in och analysera underlag och beddma. Grunden blir p& nagot sétt att vi
tillimpar den lag och rétt som finns pa omradet. Sa &r det, vi kan ju inte
gora ndgot utan lagstdd. Men sedan hur végen frén en utredning, en
beddmning och fram till ett beslut ser ut kan vara otroligt varierande.

En annan handléggare beskriver arbetet som myndighetsutovning i
kombination med att hélla i handen”. Handldggarna beskriver arbetet
som svart, eftersom det finns ett beddmningsutrymme och att det
dérmed saknas ett tydligt facit.

Handléggarna har ocksa stindigt flera bollar i luften och méste snabbt
anpassa sig till férdndringar i lagar och arbetssétt. Flera av handlag-
garna sdger ocksa att det ingér allt fler arbetsuppgifter och moment

i arbetet och att de darfor tycker att rollen &r for omfattande for att

de ska kunna beméstra alla uppgifter som ingér i den. Samtidigt lyfter

% Forsakringskassan, Referat GD chefsstudion, mars 2018. Forsikringskassans intraniit,
hédmtad den 16 april 2018.
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flera av handlédggarna fram att det &r just variationen i arbetet som &r
rolig. Arbetets komplexitet och stidndiga fordndringar innebér att det
inte gar att bli fullard. Darfor méste handlaggarna hela tiden léra sig
nya saker och utveckla ny kompetens.

Férédndringar i organisation och arbetssétt har féréndrat rollen i
praktiken

Ett exempel som lyfts fram i intervjuerna som orsak till att yrkes-
rollen personlig handldggare i praktiken har dndrats 4r utvecklingen
av det teambaserade arbetsséttet (se avsnitt 2.2.3). Tanken med yrkes-
rollen personlig handldggare var att en handlaggare skulle folja den
forsdkrade hela vigen. Men i dag arbetar handldggarna allt mer team-
baserat. Manga av de intervjuade sédger att det dé blir svart att leva
upp till bilden av den personliga handldggaren dar samma person
handldgger och ansvarar for drendet hela vagen.

Ett annat exempel som har bidragit till att yrkesrollen har féréndrats

i praktiken dr den organisatoriska fordndringen som innebar att hand-
laggningen skulle ske i kundfloden. Det har péverkat savil handlag-
garnas arbetsuppgifter och arbetssétt som vilka kunskaper de behover
ha for att utfora uppgifterna. Férdndringen innebar att handlidggare
som tidigare frimst hade arbetat med samordning i drenden dér nadgon
annan redan hade bedomt rétten till sjukpenning, dven skulle utreda
och gora den forsta bedomningen av rétten till erséttning. I den
beddmningen ingar flera moment som de tidigare inte hade arbetat
med, exempelvis att utreda den forsékrades sjukpenninggrundande
inkomst.

De forandringar som exemplen ovan beskriver paverkar innehallet i
enskilda handléggares arbetsuppgifter eller arbetssitt. Det innebér i
sin tur att handlédggarna méste utveckla nya kompetenser.

Men det &r inte bara planerade fordndringar i styrningen och led-
ningen som paverkar rollen som handlaggare. Det kommer signaler
som handlédggarna ska hantera fran olika héll, och de kan vara olika
viktiga. Det kan handla om allt fran lagdndringar, domar och atgérder
till &ndringar 1 drendehanteringssystem eller skrivningar i dokumen-
tation, brev och blanketter. Alla dessa fordndringar ska handldggarna
hantera samtidigt som de ska hantera &rendeflodet och upprétthélla
produktionsnivaerna.
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En handlaggare beskriver det pa foljande sitt:

Problemet 4r ju att det dr nya direktiv hela tiden. Det kommer ju nagon-
ting nytt hela tiden, man hinner ju inte landa i det forrén det ar dags for
nagot nytt. S& den hir dvergangen tar sd mycket energi. Sa jag tror det
hade varit léttare att halla en jidmn niva pa kvaliteten i handlaggningen
om det inte var lika mycket fordndringar konstant hela tiden. For det blir
ju aldrig det hér att man kan landa och fa en andningspaus och kénna att
nu &r jag liksom trygg i det hér nya férhallningsséttet om hur vi ska agera
i olika situationer innan det kommer ett nytt. Och sa blir man néstan for-
virrad for att man har sé svért att hélla isar — det som géller nu fran det
som &dr gammalt. Vad géller nu och vad dr gammalt, fast det var helt okej
i gar. Man hinner inte riktigt med i allting som hénder och sker.

Nér fordndringar gér snabbt eller nér myndigheten infor flera {for-
andringar samtidigt s hinner inte alltid handléggarna bottna rent
kunskapsmaéssigt i alla moment de ska gora. Flera av handldggarna
beskriver att manga och téita forandringar i styrningens fokus, orga-
nisering och arbetssétt, och det allt bredare innehallet i rollen, har
medfort att de kédnner sig otrygga nér de ska handldgga drenden.
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3  Hur den skiftande styrsignalen
~ fran fértroende till réttssdkerhet -
far genomslag i handldggningen av
sjukpenning

Det hér kapitlet visar att skiftet i styrningens fokus — fran fortroende
till réttssdkerhet och ett sjukpenningtal pa 9,0 dagar — har éndrat vill-
koren pa den lokala handlaggningsnivan. Forandringarna i villkoren
paverkar handlaggarnas praktiska hantverk. Det gér inte att pa ett
tydligt sétt urskilja vilka dndrade villkor som explicit beror pa énd-
ringen i fokus och vilka som beror pa 9,0-malet.

Kapitlet bygger pa intervjuer med omradeschefer, enhetschefer,
forsdkringssamordnare, specialister, samverkansansvariga och hand-
laggare. Redovisningen i kapitlet grundar sig pa den sammantagna
bilden frén de intervjuer ISF gjort. Men hur tydligt bilden framtrader
varierar pa de olika kontoren som ingér i studien. Kapitlet inleds med
en kort beskrivning av sjukpenninghandldggningen.

Sammanfattningsvis visar ISF:s granskning att:

— Fokuséndringen far genomslag i handlédggningen bland annat
genom att synen pa forsdkringen som en omstallningsforsak-
ring har fétt okat genomslag.

— Styrningens fokus far genomslag i mal och indikatorer efter-
som de uppfattas som ett sétt att lyfta fram det som é&r viktigt
1 handlaggningen och en utgangspunkt for prioriteringar.

— Styrningen far genomslag i handldggarnas sétt att arbeta och
i vilken utbildning de far, liksom nér det géller vilka som
rekryteras.
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— Styrningen far genomslag i hur teamen arbetar och kan leda
till att handldggarna gor andra beddmningar av rétten till
sjukpenning &n vad de har gjort tidigare.

— Styrningen far genomslag i tillgdngen till och anvindningen
av stdd i handldggningen, till exempel nér det giller specia-
lister och forsékringsmedicinska radgivare.

— Styrningen far genomslag i handldggarnas sétt att utreda,
bland annat nér det géller telefonkontakter och fysiska mdten
samt i anvindningen av informationen i lédkarintygen.

3.1 Att handlagga sjukpenning

Forsédkringskassan har ett uppdrag inom sjukforsékringen som bestar
av tva delar. For det forsta ska myndigheten pa individnivé utreda och
besluta om ritten till erséttning utifran lagstiftningen. For det andra
ska myndigheten utreda individens behov av rehabilitering och sam-
ordna insatserna bade pé individnivé och pé strukturell niva.

Rehabilitering i detta sammanhang &r arbetslivsinriktad rehabilitering
som syftar till att den forsdkrade ska éterfa arbetsformégan. Forsak-
ringskassan ansvarar for att ta reda pa vad den forsékrade har for
behov av rehabilitering och for att se till att rétt aktor genomfor rétt
atgirder. Forsdkringskassan genomfor inga egna rehabiliterings-
insatser, utan ska samverka med arbetsgivare, hélso- och sjukvard och
andra aktorer.

Nir sjukpenninghandldggarna beddmer hur nedsatt en individs
arbetsformaga dr ska de nér det giller anstdllda bedoma enligt den

sa kallade rehabiliteringskedjan. Rehabiliteringskedjan édr en bedom-
ningsmodell med fasta tidsgranser vid dag 90, 180 och 365 som anger
hur den forsékrades arbetsforméga ska provas. Tidsgrénserna finns
for att se till att Forsakringskassan successivt provar arbetsformagan
mot fler arbetsuppgifter och arbeten.

Det gjordes flera fordndringar i regelverket i samband med att reha-
biliteringskedjan infordes ar 2008. Dérefter har inga storre regeldnd-
ringar genomforts for sjukforsékringen, men ddremot har en del
mindre fordandringar gjorts (se bilaga 4). Bilaga 4 beskriver ocksé
utforligare reglerna om sjukforsikring och drendegéngen i hand-
laggningen.
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3.2 Fokusandringen far genomslag i
handlaggningen

Fokuséndringen — fran fortroende till réttssidkerhet och ett sjuk-
penningtal pa 9,0 dagar — far genomslag i handldggningen och
upplevs som naturligt eftersom det 4r regeringens intention.

En del av genomslaget 4r en forandrad syn pé sjukforsdkringen
inom Avdelningen for sjukforsakring.

3.2.1 Fokusandringen kommer fran regeringen

Manga av de intervjuade forklarar det &ndrade fokuset i handlégg-
ningen med att Forsékringskassan maste forhélla sig till de mél och
uppdrag som myndigheten far av regeringen. De intervjuade beskri-
ver att regeringens och myndighetens styrning leder till att hand-
liggarna arbetar annorlunda. Aven budskap frin generaldirektoren
och de ord som anvénds i styrande dokument far betydelse, tror flera
intervjuade. En forsdkringssamordnare siger:

Om budskapet &r att vi ska se till alla mdjligheter i en persons ansékan
och att hellre fria &n filla, eller om budskapet dr att vi ska vara strikta och
ha fullgoda underlag, da stéller man sig fragan: vad har vi fér underlag for
att sldppa in personen?

Négra av de intervjuade menar dven att tidigare granskningar fran
ISF kan ligga till grund for nya styrsignaler fran regeringen, fran
myndighetsledningen eller pa den lokala nivén.

Det var departementet som kallade in Forsékringskassan i december 2014,
och visade att vi gjorde bedomningar i ungefir 48 procent av alla fall
inom dag 90, och de konstaterade att vi var en del av problemet med
okade sjuktal. Dérefter s& styrde man bedomningen pa ett annat sitt. Nu
gor vi faktiskt utredningar med arbetsgivaren pa ett annat sitt. Tidigare
konstaterade vi bara att det inte fanns flera uppgifter. Sa vi har mycket
hogre kvalitet i vara utredningar dér vi inkluderar den forsiakrade pa ett
annat satt.

Négra av de intervjuade lyfter fram att tolkningar av regeringens
budskap gors av medarbetare inom Forsakringskassan. Nar rege-
ringen patalade kvalitetsbrister 1 sjukférsdkringen tolkades det
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indirekt av vissa som att det just d& fanns forsékrade i sjukforsdk-
ringen som fick erséttning trots att de inte hade rétt till det. En chef
sager:

Om riksdag och regering séger att vi har som mal att det ska bli 9,0 s& kan
man inte fa till det pd sd manga sétt. Det enda sittet att gora det pa &r om
det gar ut mindre sjukpenning. Enda séttet att sinka sjukpenningtalet det
ar faktiskt att betala ut mindre.

3.2.2 Fran fortroende till rattssdkerhet

Att myndighetens fokus i styrning i dag ligger pé réttssdkerhet
snarare dn pa fortroende framgar tydligt i intervjuerna. Samtliga
intervjuade sédger att fokus har &ndrats frén fortroende och bemétande
till réttssédkerhet och produktivitet. Flera av de intervjuade forklarar
dndringen 1 fokus med att den nya generaldirektdren hade med sig
uppdraget att 6ka rattssdkerheten och sénka sjukpenningtalet. De
intervjuade beskriver styrningen som valdigt tydlig i dag, och att

det far genomslag. En omrédeschef beskriver:

Vi gér ju pa vad véra chefer séger, uppifran och ner. Och har vi den styr-
ningen som vi har haft de sista dren, sd paverkar det sa klart. Vi kidnner
att rittsavdelningen och var GD ér rétt néra varandra. Det dr jattetydligt.
Den tydligheten har inte funnits tidigare.

Manga av de intervjuade menar att myndigheten tappade fokuset pa
forsidkringen under perioden nér 6kat fortroende var det Gvergripande
maélet i styrningen. Manga av de intervjuade upplever dven att detta
har bidragit till att sjukpenningtalet 6kade och att avslagen minskade
under perioden. Tillimpningen beskrivs ha varit generdsare under
perioden dé fortroende var i fokus. Synsittet var att det var bittre att
den forsdkrade var kvar i forsdkringen langre om handldggaren upp-
levde att det 6kade mojligheterna till en langsiktigt hallbar 16sning for
den forsékrade.

Av intervjuerna framgar att synen i dag snarare dr den motsatta.
Nu ar synsittet att tiden i forsakringen ska vara sé& kort som mojligt
for den forsédkrade, vilket de intervjuade kopplar samman med
9,0-maélet. En enhetschef beskriver det pa foljande sétt:

Man sa da att det &r béttre att fa en hallbar 16sning, att man fér lite lingre

tid 1 sjukforsakringen. Nu har vi lite fokus at andra hallet, att vi ska korta
och vi ska g& mot 9,0. Sa visst har det svingt.
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3.2.3 Starkare betoning pa sjukférsdkringen som en
omstallningsfdrsakring

Manga av de intervjuade cheferna menar att de har gjort det tydligt
for handlaggarna vad styrfordndringen innebér for dem, och vad som
nu forvéntas av dem. Av intervjuerna framgér att chefer i alla led

— fran generaldirektor till enhetschefer — liksom specialister och for-
sdkringssamordnare i dag betonar att sjukforsékringen &r en omstéll-
ningsforsékring. Enligt intervjuerna innebir det att handldggarna ska
lagga mer fokus pa att utreda, och att den forsikrades rétt till ersétt-
ning ska vara ordentligt utredd innan de genomfor nagra samord-
ningsinsatser. Ett argument som anvénds i kommunikationen ar att
det inte &r bra for de forsdkrade att vara sjukskrivna, och att det darfor
inte ar ’sndllt” av Forsakringskassan att bevilja erséttning, om ritten
till erséttning saknas. Flera intervjuade menar att de forsékrade mar
bittre av att snabbast mojligt komma tillbaka till arbetslivet igen.

En enhetschef beskriver foljande:

Langvarig sjukskrivning ger sémre inkomst och sdmre pension och det dr
inte snéllt av Forsdkringskassan att bevilja utan att det finns giltiga medi-
cinska skal for det.

Handléggarna beskriver ocksa att de i dag uppfattar sjukforsékringen
mer som en vanlig forsékring, dir den forsékrade ska uppfylla vissa
forsakringskriterier. Flera av de intervjuade menar att synsattet att
forsikringen dr en omstéllningsforsakring skiljer sig frén tidigare,

da sjukforsdkringen upplevdes handla mer om att stodja och hjilpa
forsdkrade tillbaka till arbete.

3.2.4 En langsiktighet i uppdraget skulle kunna bidra
till ett stabilt sjukpenningtal

Flera av de intervjuade tror att en mer uthallig styrning skulle kunna
bidra till ett stabilare sjukpenningtal. En mer uthéllig styrning innebér
att mojligheten att uppna de effekter som efterstrivas i styrningen
oOkar. Flera uttrycker det som att det tar tid att vinda en Finlands-
férja”.

Samtidigt inser alla att det handlar om politiska viljor. Men flera av
de intervjuade menar att det dr 6nskvért att politiker &tminstone under
mandatperioden kan halla en konsekvent linje nér det géller sjuk-
forsakringen, men ocksa i styrningen av myndigheten, och att detta
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behovs for att forsdkringen ska vara forutsdgbar. Forandringar som
verkar vara sma pa den politiska arenan eller pa den 6vergripande
myndighetsnivan kan fa stora utslag pa den lokala handlaggarnivén.
En enhetschef beskriver:

Jag skulle vilja att det frén regeringshéll alltid 4r samma sak, att halla en
stringent linje. I alla fall s& ldnge de sitter kvar och sen sa far de andra sta
for vad de har for linje, om de blir ndgra andra som rostas in. Stringensen
ar det som gor att vi kan hélla en forutsdgbarhet ldngre ner. For det &r
alltid sé att det som ger ett litet utslag pa den nivan ger ett jétteutslag nere
pa golvet, och det vet jag inte om man alltid tanker pa.

Flera av de intervjuade cheferna menar att langsiktighet behover vara
en ledstjérna i uppdraget att hantera sjukforsékringen, bade nér det
géller myndighetens interna och externa arbete. Det handlar om att
hela tiden ta reda p& om den forsékrade har ritt till erséttning, men
ocksa om att fA mdjligheten att arbeta langsiktigt med externa aktorer.
En aspekt av behovet av langsiktighet syns i nedanstaende citat av en
omradeschef.

Jag hade Onskat att man hade kommit till den dagen att en personlig hand-
laggare kunde koncentrera sig pa ett sjukfall, ta en tidig kontakt, att fak-
tiskt tréffa den forsdkrade och gora en SASSAM, en plan for atergdng och
ha avstdmningsméten kontinuerligt. Det som hindrar &r att man hoppar
fran tuva till tuva, man lappar och lagar. Vi svinger hela tiden, det kanske
dr nagonting som kommer uppifran som gor att vi maste svinga.

Att internt hela tiden ha fokus pa grunduppdraget sdgs i intervjuerna
vara viktigt for ett stabilt sjukpenningtal. Fokus p& grunduppdraget ar
ocksa viktigt for att minska risken for svéingningar i séttet att hand-
lagga om myndigheten far en ny generaldirektér med ett nytt fokus
for styrningen. Det &r darfor onskvért att styrning béde av Forséak-
ringskassan och inom myndigheten &r 14ngsiktigt stabil. En omrades-
chef beskriver foljande:

Det dr viktigt att vi funderar 6ver vad vi har for uppdrag. Vi ska sékra att
vi har en god beslutsprocess med duktiga medarbetare. Att vi haller ratt
niva i vara beslut. Att vi atgérdar de brister vi ser. Att vi hela tiden haller
fokus pa hur vi utdvar yrket och vilken kvalitet vi héller.

En del av cheferna betonar att de stindigt funderar 6ver vilka de ér till
for och vad de ska gora for att myndighetsledningens ryckiga styrning
inte ska fa oférutsedda konsekvenser i handlaggningen. De menar att

72



Hur den skiftande styrsignalen
- frén fortroende till rattssakerhet - far genomslag i handlaggningen av sjukpenning

forsakringen och uppdraget i grunden &r desamma, oavsett styr-
signaler och organisering. En omradeschef forklarar synsittet:

Det giller liksom att forhalla sig till uppdraget. Svingningarna i styrning
blir kanske mer logiska om man vet vad det 4r man ska gora och vet vad
man jobbar med. Att hela tiden prata om vilka vi finns till for och vad det
ar vi ska sdkerstdlla. Det har hjélpt oss att uppleva att svingningarna i
styrningen inte dr for kraftiga.

3.3 Styrningens fokus far genomslag i mal
och indikatorer

Mal och indikatorer uppfattas som ett sétt att lyfta fram vad som é&r i
fokus i den aktuella styrningen och ddrmed medel att styra handlagg-
ningen i den 6nskade riktningen. I dag anses malen i storre utstrack-
ning utga frén reglerna i rehabiliteringskedjan.

3.3.1 Mal och indikatorer uppfattas som ett satt att
lyfta fram vad som ar viktigt i handlaggningen

Det som ledningen betonar far effekter i handlaggningen. Myndig-
hetsledningens fokus &r det som kommuniceras och bryts ner till
styrning pé den lokala nivan, menar flera av de intervjuade.

En enhetschef beskriver det pa foljande sétt:

Det som péaverkar handlaggarna i hur de tillimpar forsékringen beror
delvis pa hur vi leder och styr, vad vi sdger, vi méarker ju att det far effekt.
Séager vi att vi ska fokusera pa nagot sa svinger det ditat. Det mérker vi,
det féar effekt.

Flera av de intervjuade beskriver mal som ett sitt for ledningen att
bestdmma vad handldggarna ska fokusera pa, och som en drivkraft for
att fa saker gjorda. Méanga av de intervjuade — savil handldggare som
chefer — beskriver ocksa att de generellt sett upplever mal som négot
positivt, eftersom de upplever att malen bidrar till att géra vad som ar
viktigt och vad som forvéntas tydligare, och ddrmed ocksa vad som
ska prioriteras i arbetet. De intervjuade sidger dven att det som led-
ningen och styrningen prioriterar och betonar, och det som méts och
foljs upp, far stor paverkan i handlaggningen.
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En specialist sdger:

Vad ska man prioritera? Vad ar viktigt? Hur pratar chefen med sina
anstéllda? Vad méter man — antal avstimningsmdten eller antal avslag?
Vad dr det som premieras?

Samtidigt poédngterar en del av handldggarna att mél kan vara stres-
sande och leda till att andra arbetsuppgifter nedprioriteras, eftersom
handlaggarna helst inte vill missa moment som de méts och f6ljs upp
pa. Pa en del kontor upplever handldggarna dven att malen och upp-
foljningen i alltfor hog grad kontrollerar och styr arbetet. En hand-
laggare séger:

Jag kan bara tala for mig sjdlv, jag tycker det &r valdigt kontrollerande.
Det &r statistik, statistik, statistik. Och det ar ju det enda som de kollar pa.
Det &r vildigt stressande och det finns inte sd mycket coachning alls i dag
skulle jag sdga. Man dr som en maskin néstan.

M8let om ett sjukpenningtal p8 9,0 dagar &r tydligt

Handléggarna beskriver att 9,0-malet &r nagot man pratar om. Chef-
erna pa samtliga kontor foljer dessutom upp hur kontoret ligger till i
forhallande till malet for ldnet. Men det varierar mellan kontoren hur
mycket chefer och medarbetare pratar om malet och vilken betydelse
det har i arbetet. Flera av de intervjuade papekar att malet &r vildigt
tydligt, och att det medfor att hela styrkedjan blir tydlig. En enhets-
chef beskriver:

Alla medarbetare har stenkoll pé vad regeringen vill att vi ska gora. Det
ar konkret och vildigt tydligt i hela styrkedjan. Sa det hir 9,0 blir l4tt att
haka pa med véra arbetsmetoder och allt det 6vriga. Sedan kanske det inte
dr alla som tycker att det 4r bra, men det ar vildigt tydligt.

Flera av de intervjuade lyfter fram att 9,0-malet ger dubbla signaler.
De menar att det finns en betoning pa att det &r ett samhéllsmal, och
att det inte handlar om att Forsékringskassan ska avsla fler ansok-
ningar. Samtidigt upplever de att det som Forsékringskassan i prak-
tiken kan gora for att bidra till att sdnka sjuktalen &r att betala ut
mindre sjukpenning. En del av de intervjuade upplever darfor att
maélet dr problematiskt.

74



Hur den skiftande styrsignalen
- frén fortroende till rattssakerhet - far genomslag i handlaggningen av sjukpenning

En handlaggare sager:

Jag har ju ndgonstans opponerat mig mot just det hdr med att Forsdk-
ringskassan kan ha ett mél pé att man ska sénka sjuktalet. For Forsak-
ringskassan sanker inga sjuktal om man inte pratar om avslag och indrag.
Vi har inga mojligheter att sinka ett sjuktal annars, om vi bara tittar pa
Forsékringskassan. Ska Forsdkringskassan vara med och sinka sjuktalet,
da maste det vara i samarbete med varden, arbetsgivare och Arbets-
formedlingen.

Men flera av de intervjuade lyfter ocksa fram att det gar att né
9,0-malet pa olika sitt. De sdger att malet ocksa kan tolkas som
att fler ska aterga till arbete, och dé tolkas mélet mer positivt &n
om betoningen bara ligger pé sénkta sjuktal. En handlaggare séger
foljande:

Det handlar inte om att vi har ett mal. Det handlar om fler till arbete och
farre sjuka. Men det 4r klart, vill man se det negativt sa tainker man att det
ar Forsdkringskassan som har ett mal for att sdnka sjuktalet. Men om man
vénder pé det handlar det egentligen om att vi vill ha fler i arbete.

Aven om det finns en medvetenhet om 9,0-mélet pa samtliga kontor
sé papekar de flesta av de intervjuade handlédggarna att de inte tédnker
pa malet ndr de handlagger enskilda drenden. I stillet ar rétten till
erséttning och att folja rehabiliteringskedjans tidsgranser det som
handldggarna tanker pa nir de handldgger drenden.

3.3.2 Malen fér handlaggningen utgar fran lagens
tidsgranser i dag

Forsdkringskassan gor i dag betydligt fler kvantitativa uppfoljningar
an under perioden nér fokus lag pa okat fortroende for myndigheten.
Till skillnad frén tidigare, nir det exempelvis fanns mal om antal
moten 1 handldggningen, utgér malen i dag fran rehabiliteringskedjans
tidsgrénser.

De intervjuade upplever att malen for handlaggningen har en tyd-
ligare koppling till lagen i dag jaimfort med tidigare. Handldggarna
foljs upp pa de bedomningar de gor vid dag 90 och dag 180, det vill
sdga rehabiliteringskedjans tidsgrianser. Malet &r att bedomningarna
ska goras i tid 1 85 procent av drendena, och cheferna foljer upp hur
handlaggarna ligger till i dessa bedomningar.
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Manga av de intervjuade lyfter fram att mélen om tidsgrénserna alltid
har funnits, eftersom bedomningarna vid tidsgrénserna ar lagstad-
gade. Men skillnaden &r att handldggarna upplever ett stérre fokus pa
att hélla tidsgranserna i dag jaimfort med tidigare. Det beror pa att
malet i dag f6ljs upp pa alla nivéer inom myndigheten, ner till team-
och individniva. Aven cheferna mits pa hur vil tidsgrinserna foljs.
Om handlaggarna har missat bedomningar vid tidsgrinserna maste

de forklara varfor bedomningarna inte ar gjorda, beréttar flera hand-
laggare. En handlaggare beskriver:

Jag tycker det dr mer fokus, man pratar om dag 90 och dag 180 varje
vecka. Da ska vi gd igenom, ”Hur har du gjort med dina beddmningar dag
90 och dag 180? Vad hénde hér och varfor gjorde du de inte? Varfor blev
inte det utrett hér”?

Att mélen finns och att de {6ljs upp noggrant medfor att handldggarna
prioriterar dem, menar flera av de intervjuade. Det leder ibland till att
handldggarna nedprioriterar andra moment i handlédggningen eller
skjuter saker framfor sig, eftersom de inte vill missa nagot av det som
de méts pa. En handléggare beskriver:

Det ér det vi jobbar mest med, att det ska hinnas med. Ska jag bestilla en
forsdkringsmedicinsk utredning? Den fér hellre ligga och vénta, for jag
vill inte missa nagot av detta som jag blir métt pa.

En del av handldggarna menar att det var battre nir styrningen pa
tidsgrinserna inte var sa hard, utan att det mer handlade om att gora
utredningen sa snart som mojligt 1 anslutning till tidsgranserna.
Forklaringen som ges i intervjuerna ar att handldggarna upplever att
de ibland stressar igenom beddmningar. Om en handlidggare gor sin
beddomning efter mitpunkten riknas de som missade, trots att de kan
vara bra gjorda och att inga fel har gjorts.

Okat fokus p8 rehabiliteringskedjans bedémningsgrunder

Utover mélen for tidsgranserna beskriver flera av de intervjuade

att de under de senaste aren har arbetat med att klargora vad de
olika bedomningsgrunderna i rehabiliteringskedjan innebér. Pa en
del kontor beskriver de intervjuade ocksé att det &r forst nu som
handlidggarna har borjat arbeta med hela rehabiliteringskedjan och
tillimpar den fullt ut, trots att den har funnits i manga ar. Manga av
de intervjuade framhéller att arbetet med rehabiliteringskedjan har
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bidragit till att tillimpningen har blivit mer korrekt &n tidigare.
En handldggare beskriver:

Det var egentligen forst i borjan av 2016 som man verkligen borjade
trycka pa bedomningarna vid 90 och 180 till exempel inte bara skulle
goras, utan man tittade ocksa pa vad vi gor for utredning infoér bedom-
ningarna. Innan var det bara ok, du kan inte gora ditt vanliga arbete, da

far du sjukpenning. Men i dag tar vi stédllning till tillfdlliga arbetsuppgifter,
finns det potential for det. D4 méste vi ringa och utreda innan vi ens kan
sldappa pé. Det gjorde vi inte forut. D& har dnda lagen sett likadan ut hela
tiden.

Vissa av de intervjuade handldggarna upplever att de har blivit béattre
pa att utreda med arbetsgivaren redan i borjan eller infor bedom-
ningen dag 90. En handléggare beskriver:

Det har varit ganska mycket fokus pa vad det innebér att utreda med
arbetsgivaren, om arbetsgivarens ansvar vid dag 90 och att anpassa
arbetsuppgifter, det har varit ganska mycket fokus pa vad de olika
beddmningsgrunderna innehéller.

Samtidigt séger de intervjuade handldggarna att arbetsgivarna séllan
kan anpassa arbetsuppgifterna, och om de kan gora det sé har de
ofta redan anpassat det fran borjan. Det gor att handlaggarna tycker
att utredningen ofta kénns onddig. Daremot lyfter en del av hand-
laggarna fram att en tidig kontakt med arbetsgivaren kan underlétta
i ett senare skede av handlaggningen. Men en del av handlaggarna
uppger att de inte hinner vara proaktiva i &rendena nar arbetsbelast-
ningen &r hog, och att de da prioriterar bort att exempelvis ringa
arbetsgivaren.

Manga av de intervjuade menar att sénkningen av sjukpenningtalet
beror pé att handldggarna har blivit striktare i bedomningarna. Det
géller bade rétten till forsékringen vid den initiala bedomningen av
ratten till ersittning och rétten till erséttning vid dag 180.

Négra av de intervjuade menar ocksa att nér handldggarna &r striktare
i bedomningarna av den forsdkrades arbetsformaga, till exempel vid
dag 180 for forsdkrade som &r anstillda, far det ocksé genomslag i
andra bedomningar. Ett exempel pa det dr den forsta bedomningen
av arbetsformégan for arbetslosa. De intervjuade antar att det beror
pa att den bedomningen vilar pa samma grund som bedomningen for
anstillda vid dag 180.
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Pé flera kontor lyfter de intervjuade att tidsgranserna i rehabiliterings-
kedjan inte alltid gar hand i hand med vérden, sérskilt vid dag 180.
Exempelvis framgar av intervjuerna med handlaggarna att det i dag

ar l&nga vardkoer i vissa lén, vilket de inte kan ta hénsyn till i sina
beddmningar. Handldggarna menar att beddomningarna ibland dé inte
blir &andamalsenliga ur den forsékrades perspektiv. De intervjuade tror
dven att det kan bidra till en variation i bedomningarna mellan ldnen,
men ocksa mellan forsékrade.

Handldggarna féljs upp p8 flera indikatorer

Forutom rehabiliteringskedjans tidsgrénser foljer Forsékringskassan

i dag dven upp indikatorer over exempelvis den sérskilda utredningen
som ska goras efter ett ars sjukskrivning, avslag, telefonutredningar
och inflodde. Méanga av de intervjuade cheferna lyfter fram att nér det
géller avslag handlar det i forsta hand om att ligga pa en jamn niva i
teamet och att kunna fa avslut i ett drende. En chef beskriver det pa
foljande sétt:

Det &r mer for att se om handlaggaren &r bekvam i hela verktygsladan,
inte att det ska vara ett visst antal. Har handldggaren under ett ar aldrig
nagot avslag eller indrag s undrar man hur handlidggaren ligger till i
forsdkringen. Det dr ganska ovanligt att det inte 4&r ndgon som kommer in
med ett intyg dér rétten till sjukpenning inte dr styrkt. S& det handlar mer
om att ha en dialog och hur man kan stérka medarbetaren. Det &r kanske
nagot omrade handldggaren kénner sig obekvam i.

Men en del handléggare menar att det 4r mer fokus pé att gora avslag
i dag. En handléggare siger:

Det dr mer fokus pa avslag i dag. Det ska ju finnas en grund for avslagen
men det &r riktningen som Forsékringskassan har tagit som gor att jag
upplever att jag maste gora fler avslag i dag.

Stark styrning p8 delmoment kan vara problematiskt

Flera av de intervjuade lyfter fram att Forsékringskassan ofta styr pa
delmoment i handldggningen eller hur handlédggarna anvéinder vissa
verktyg i ett visst antal procent av drendena, exempelvis en plan for
den forsikrade att aterga till arbete. De intervjuade siger att det med-
for att aktiviteten prioriteras och genomfors oavsett om den behdvs
eller inte. Nér nya aktiviteter sedan prioriteras eller sétts 1 fokus riske-
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rar det att medfora att handldggarna inte 14ngre uppfattar tidigare
aktiviteter som viktiga och att de da nedprioriteras. En specialist
beskriver styrningen pa aktiviteter pa foljande sitt:

Vi har styrt vdldigt mycket genom arens lopp. Vi har styrt att hand-
laggarna ska gora en plan for dtergéng i ett antal procent av drendena.

Da prioriterades det. Det gjordes planer oavsett behov. En handlidggare
kunde ringa nédgon som sa: ”Pa méndag ska jag atergé i jobb”. Da svarade
handldggaren: Ja, men vad bra dé hinner jag géra en plan for atergang”.
Men den var inte vird ndgonting. Nackdelen med att ha ett sddant forhall-
ningssitt, ”Nu &r det plan for atergdng som géller”, och nésta ar da séger
man “Ja, men nu &r det tidig kontakt som géller, ni ska ringa allihop inom
fem dagar”. Da &r inte plan for dtergéng prioriterat ldngre, vilket gor att
inga planer for dtergang gors. Vi tar ifran handldggarna sjélvtanket. Sager
vi "Hoppa”, d& hoppar de. Men sdger vi inte det, da gor de inte det.

Chefernas styrning skiljer sig mellan kontoren

I likhet med en del av de intervjuade handldggarna upplever nagra av
cheferna att styrningen betonar tidsgranserna allt for mycket och att
det kan bli ett problem. De papekar att utredningarna ocksa maste
vara bra och hélla hog kvalitet. Det ricker inte att de gors i tid. Flera
av cheferna siger ocksa att de styr mer pé det som regleras av lagen

i dag.

Nu jobbar vi mer &t det lagstyrda och har lite firre indikatorer tycker jag,
dven om vi gor det véldigt noga och kanske mer strikt, sa &r det &nda farre
maétpunkter.

En del av cheferna sdger ocksa att de styr mer i dag jamfort med
tidigare. Handlaggarnas upplevelse av dagens styrning skiljer sig
mycket mellan kontoren. En del upplever att de i dag ar valdigt strikt
styrda och kontrollerade och att mycket fokus ligger pa statistiken,
vilket de upplever som stressande, och en del handlidggare upplever
att deras arbete ifragasétts. En handldggare siger:

Jag tycker allmént att det 4r mycket mer kontroll — alltifran hur manga
drenden man har till hur manga avslag och indrag. Hur manga skickar jag
pa gemensam kartldggning, hur manga dagar jag handldgger ett drende.
Jag far fragan “varfor har du inte borjat med det hir drendet”?
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Flera handldggare uttrycker att de har mindre mdjligheter att sjilva
styra Over sitt arbete, och att de har ett mindre mandat att besluta
sjdlva i dag 4n tidigare. De sammankopplar det med dagens styrning.
En handlaggare sager:

Det kinns som att man mer och mer tar ifran oss vart beslutandemandat,
som jag dnda har tyckt har varit jétteroligt i det hér jobbet, att styra mitt
jobb. Men nu, det &r en annan styrning i dag.

Men intervjuade pa andra kontor sidger ingenting om det. P4 en del
kontor upplever handldggarna i stéllet motsatsen, att de far vara med
och styra mer &n tidigare. I och med teamarbetet upplever de att
rollen har blivit mer ett lagarbete, att de pratar mer om drenden med
varandra och har mgjlighet att styra arbetet béttre sjdlva. En hand-
laggare séger:

Jag tycker att vi har mycket sjédlvbestimmande, bade pé individ- och pa
teamniva, gentemot nér jag borjade. Nu ar det mer att vi far vara med
och paverka och styra. Vi har ju teamkoordinatormoéte tillsammans med
enhetschef en gang i veckan, for att mer vara med och planera det prak-
tiska utforandet. S& det &r ett helt annat medbestdmmande &n vad det har
varit tidigare.

3.3.3 Foérandringar i mal och prioriteringar paverkar
handlaggarnas arbete

Styrningens fokus pa rittssdkerhet och ett sjukpenningtal pa 9,0 dagar
har medfort att handldggarna i dag lagger mer tid pé att utreda rétten
till ersittning och mindre tid pa samordningsuppdraget.

De intervjuade forklarar det med att de inte tycker att tiden racker till
for att hantera bdda delarna av uppdraget. Manga lyfter fram att det &r
som en pendel som gar mellan delarna. Ibland betonas framst ritten
till ersattning och ibland frimst samordningen. Handldggarna beskri-
ver dven att styrningens fokus forstirks av de mal som finns och prio-
riteringar som gors i handlédggningen.
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Pendling mellan fokus p§ rétten till erséttning och samordning

I dag uppger manga av de intervjuade att det maste finnas ett beslut
att den forsékrade har rétt till erséttning innan handlaggarna borjar
arbeta med samordning. Handldggarna séger att det var ndgot som
kom i skymundan under perioden nér fokus i styrningen var dkat
fortroende.

En handlaggare beskriver att det dr som att handlaggarna tidigare
hade “rehabiliteringsglasdgon” pé sig, medan de i dag har ’avslags-
glasdgon” pa sig. Manga av de intervjuade beskriver att rétten till
ersittning och samordningen upplevs som “’tva olika ben att sta pa”.
Det sédger savil handldggare som representanter for styr- och stod-
funktioner. De intervjuade tycker ofta att det i praktiken &r svart att fa
en balans mellan dessa bada delarna i uppdraget. Det gor att pendeln
ofta slar dver &t det ena eller andra héllet.

De intervjuade lyfter d&ven fram att styrsignalerna fréan ledningen ar
betydelsefulla nér det handlar om att balansera de bada delarna i
uppdraget, och att det 14tt svinger Over at det ena eller andra héllet
utifran vad som betonas eller hur det som ségs eller formuleras tolkas.
En enhetschef menar:

Det handlar ju om att det inte far svinga, alltsd far vi en ny GD, eller far
ett nytt uppdrag med mer fokus pa samordning, ja d& far man ju inte gora
samma misstag, och tappa forsdkringen. Nadgonstans &r forsdkringen fort-
farande densamma. Men det kan ldtt bli att det svanger &t ena eller andra
héllet, 4ven fast GD pratar om balanserad styrning. Sedan beror det givet-
vis pa vad man tolkar. GD séger en sak och sedan kan vi tolka det pa ett
annat sétt, exempelvis.

Samordning &r légre prioriterat i dag

Pé samtliga kontor beskriver de intervjuade att handldggarna i dag i
forsta hand arbetar med de moment som handlar om att bedoma rétten
till erséttning. Det har medfort att samordningsuppdraget hamnat i
skymundan.

Flera beskriver ocksé att samordningsuppdraget inte ar lika tydligt
som uppdraget att bedoma rétten till ersittning, ven om det ocksa
ar ett lagstadgat uppdrag. De intervjuade tycker att det bidrar till att
samordningen blir mer ambitionsstyrd och nedprioriteras vid hog
arbetsbelastning,.
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En specialist sdger:

Det dr inget fel i det, men fokus har legat mycket pa rétten till ersittning,
alltsa, har personen ritt till ersittning eller inte. D& har det hdr med
samordnad rehabilitering kommit i skymundan.

P& méanga kontor beskriver de intervjuade att det som prioriteras i

dag framst handlar om att starta upp drenden och utreda och bedéma
ratten till ersittning. Nagra kontor har enligt de intervjuade mer eller
mindre temporéra prioriteringsordningar som handlédggarna ska arbeta
efter. Dessa prioriteringsordningar ska hjilpa handldggarna att sortera
vilka drenden eller moment de bor prioritera. Andra kontor har i
stéllet 6verenskomna arbetssitt i teamen, eller mal pa kontoret, som
fungerar pa ett liknande sitt. I de flesta av intervjuerna framkommer
att samordningen i dag ofta kommer l&ngt ner i prioriteringarna,
vilket gor att handldggarna inte hinner med samordningen. I andra
fall ska handldggarna hantera samordningen “vid sidan av”, vilket de
intervjuade handlaggarna séger leder till att de bara samordnar i den
mén som arbetssituationen tillater. En handlaggare beskriver det pd
foljande sétt:

Ibland kénns det som att samordningen hamnar vid sidan av. Det dr
vildigt mycket fokus pa 90 och 180 dagar och sedan samordningen, lite
vid sidan av. Vi ska planera vara veckor med uppstart, telefonen, allt det
hér, men vi ska aldrig planera in samordningen, den far man gora lite vid
sidan av, om det hinns med.

Manga av de intervjuade handldggarna upplever att prioriterings-
ordningar underlattar i arbetet, eftersom de gor det tydligare vad som
forvéantas av dem. Samtidigt papekar flera av handlaggarna att nir
arbetsbelastningen dr hog kan det dven vara svart att hinna med att
arbeta efter prioriteringsordningen. Alla arbetsuppgifter finns inte
upptagna i prioriteringsordningarna och handldggarna gor ofta dag-
liga prioriteringar, enskilt eller i teamen for att hantera arbetet.

En handlaggare sager:

Dar kan man vél sdga att den hér arbetsordningen underléttar, for att jag
ska kénna att jag i alla fall har gjort det jag kan gora. Jag har foljt det hér,
jag har startat upp mina drenden inom fem dagar. Men sedan finns det sa
mycket annat som inte finns med. Det kan vara bevakningar, att félja upp
vard, hélsotillstind och om det &r dags for rehab. Allt sadant dar trycker
man bara framfor sig.
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Pé samtliga kontor gors dven tillfélliga prioriteringar vid behov for att
minska handldggarnas arbetsbelastning. Cheferna séger i intervjuerna
att det bland annat kan handla om att under en period prioritera ner
utbildningstillfallen, moten eller arbete med ldngre sjukfall.

Bifall och avslag lika grundligt utredda

Manga av de intervjuade handlédggarna menar att i dag ska ett bifalls-
beslut och ett avslagsbeslut ha lika bra motiveringar. Utredningarna
ska vara lika grundliga och handldggaren ska kénna sig lika trygg
med att motivera ett bifall som att motivera ett avslag. Manga hand-
laggare menar att tidigare var det inte lika stort fokus pa bifallen, att
de inte har behdvt vara lika vél motiverade som avslagen. Handlé4g-
garna tycker att det &r bra att utredningarna av drendena ar mer lik-
artade. En handléggare séger:

Négot som man har tryck mer pa nu, &r ju att du ska kunna motivera ditt
bifall likavdl som du ska kunna motivera ditt avslag. Dér tror jag det har
andrat sig lite grand faktiskt. Att det ar precis lika viktigt att du har till-
riackligt med underlag for att bifalla som att avsla en ansokan.

Flera av handldggarna poangterar att de tidigare ofta gjorde en grund-
ligare utredning i ett avslagsdrende &n i ett bifallsdrende. Om kontoret
exempelvis hade personalbrist samtidigt som det var hogt inflode av
arenden och styrsignalerna handlade om okat fortroende for Forsak-
ringskassan, sd kan det tidigare ha bidragit till att handldggarna sléappt
infor manga i sjukforsékringen. Nér alla drenden i dag ska vara lika
grundligt utredda dr det inte 1angre en 16sning pa arbetssituationen att
bevilja ersittning, eftersom det dr samma krav pa motivering oavsett
hur beslutet blir.

3.4 Styrningen far genomslag i
handldggningsarbetets karaktar

Trots att Forsékringskassan inte har gjort ndgra formella dndringar

i beskrivningen av handldggarrollen s& upplever ménga av de inter-
vjuade att deras arbete &nda har dndrat karaktér. Manga kontor har

anpassat rekryteringsannonserna for att stimma béttre 6verens med
hur handldggarrollen i praktiken ser ut.
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3.4.1 Handlaggarna som samordnare eller
administrator av forsakringen

Manga av de intervjuade handldggarna séger att handlaggarrollen

i dag handlar mer om att administrera &n att samordna forsikringen.
Det beror pé att arbetet i forsta hand &r inriktat péd inflodet i forsdk-
ringen och pa att utreda om de forsdkrade har ritt till ersittning.

Det medfor att handldggarna i dag framfor allt arbetar frén kontoret
via dator och telefon. Tillvigagangssittet skiljer sig mot hur hand-
laggarna arbetade under perioden nér ett dkat fortroende var det 6ver-
gripande malet for myndighetens styrning. I intervjuerna framkom-
mer att en storre del av arbetet d& handlade om bemoétande och
samordning. Handldggarna arbetade dérfor mer “ute pé faltet”.

Handl4ggarna upplever att rehabiliteringskedjan underléttar dialogen
med den forsékrade, eftersom kedjan &r tydlig och gor det léttare att
forklara bade beddmningen av arbetsforméagan och beslutet. Manga
handlaggare menar dven att de foljer rehabiliteringskedjan mer som
den ar tankt i dag, vilket de upplever ar mer korrekt. Flera av de inter-
vjuade menar att den 6kade forsékringsméassigheten resulterar i fler
beslut om att dra in sjukpenningen och att avsla anskningar om
sjukpenning.

Manga av de intervjuade handldggarna upplever att det &r svart att
forklara for de forsidkrade varfor Forsékringskassan ér striktare i sina
bedémningar i dag, eftersom det ar tillimpningen av en redan befint-
lig lag som har foréndrats, inte att lagen har éndrats. Handldggarna
sédger att detta gor att handlaggarrollen har blivit tuffare. Det handlar
om savil tyngre beslut som striktare bedomningar.

Rollen i sig har blivit tuffare. Vi gér samma sak, fast vi dr tuffare i bedom-
ningarna. Det har blivit tuffare kring allt mot den forsdkrade tycker jag,
alla samtal vi har. Det dr otroligt jobbigt i sig.

Manga av handldggarna uppger att det ar problematiskt nar tillamp-
ningen varierar mellan &ren, eftersom de maste forsoka formedla alla
nya budskap. Annu mer problematiskt tycker de att det ér nir forind-
ringar sker ofta. Flera av handldggarna beskriver sig som en mellan-
hand, eftersom det dr de som har kontakt med savél de forsdkrade
som de andra aktorerna. De far formedla férdndringarna, och dven
hantera reaktionerna utifran.
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Det ér tufft och det &r mycket skit man far. Man far skit av ldkare, arbets-
givare och de som ér sjukskrivna.

Nar inriktningen pa handldggarnas arbete skiftar innebar det att
handlaggarrollen i praktiken &ndras. Flera intervjuade séger att den
striktare tillimpningen har bidragit till att flera handlaggare har valt
att sluta. Men de séger ocksa att dven forédndringen i arbetsuppgift-
erna har bidragit till detta. En del av handldggarna uppskattar utred-
ningsarbetet, och darfoér den nuvarande betoningen pa lagen. Andra
foredrar att arbeta med samordning, och har i forsta hand arbetat med
det. En handldggare menar:

Det ér ju inte alla som bara — yes, lagstiftning, det hér ar kul! Utan det
finns ju faktiskt de som har blivit rekryterade just nér det var mer tryck pa
samordningsbiten, och tycker att det &r det som &r roligast. Sa det ar klart
att det ocksa paverkar handldggningen, hantverket.

En annan aspekt som lyfts fram i intervjuerna &r att olika personer
har olika drivkrafter och saker de uppskattar i arbetet. En del av
handldggarna uppskattar exempelvis att se till helheten och {olja en
forsdkrads hela véag tillbaka till arbete. Andra uppskattar resultaten
och vad som levereras, det vill sdga produktionen — som betonas mer
nu én tidigare. En handléggare forklarar:

Man tappade kénslan av att ha den forsidkrade hela vigen genom for-
sakringen fran borjan till slut. Det dr ju nagonting som for vissa &r en
drivkraft och glddjen i arbetet. Medan for andra &r det resultaten, det vi
levererar som &r viktigt. Och jag tror att det fortfarande finns en stor del
kvar som vill jobba med hela kedjan och kanske inte s& mycket produk-
tion.

3.4.2 Olika personer rekryteras under olika perioder

Den hoga personalomsittningen pa Forsdkringskassan innebar
stindig rekrytering samt att rekryteringsannonser och rekryterings-
basen har anpassats till den rddande styrningen.

Den héga personalomséttningen dr problematisk

En aspekt som manga av de intervjuade lyfter fram som problematisk
ar den hdga personalomsittningen. Under perioden den 1 september
2016 till den 31 augusti 2017 slutade 15,7 procent av de som arbetade
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pa Avdelningen for sjukforsikring.” De intervjuade tror att personal-
omsittningen kan péverka sjukpenningtalets utveckling, eftersom det
medfor att myndigheten tappar kompetens. Det paverkar ocksé arbe-
tet genom att det dndrar teamens sammanséttning, genom att drenden
behover omfordelas och for att det tar tid for nyanstéllda att komma
in 1 arbetet.

I intervjuerna framkommer att det dr viktigt att myndigheten arbetar
aktivt for att minska personalomsittningen, och att handlédggarna
behover bottna i hela uppdraget. De som vi intervjuat sdger att hand-
laggaren behdver forstar helheten och syftet med delmomenten i
handldggningen, sé att de kan “knyta ihop den roda traden i upp-
draget”. En enhetschef beskriver:

Handldggare som kénner sig trygga i sitt hantverk gor att service och
hastighet, produktivitet och kvalitet kommer av sig sjélv. Skicklighet
kommer med erfarenhet.

Négra av de intervjuade lyfter fram att under perioder med hog
arbetsbelastning kan foljderna av en hog personalomséttning dess-
utom bli att kontoren kan behdva prioritera exempelvis utbetalningar.
Det kan medfora att delar av drendena hanteras mindre grundligt.

En forsdkringssamordnare menar:

Nér medarbetare véljer att lamna Forsékringskassan méste vi nyutbilda
personal hela tiden. Da tappar vi lite forsdkringsfokus och fokuserar mer
pa utbetalningsfragor under en period, och sa svinger det s hir fram och
tillbaka. S& det &r ju Forsékringskassans dilemma, att man inte lyckas
hélla en jamn produktion och det paverkar ocksa sjuktalet utifran vart
perspektiv.

Mojligheten att erséttningsrekrytera skiljer sig ocksa &t mellan
kontoren. En del av de intervjuade cheferna beskriver att de kan
rekrytera kontinuerligt, medan andra bara far rekrytera en gang per
ar. Nér cheferna inte far rekrytera kontinuerligt leder det till att
arbetsbelastningen i perioder blir hog for de handldggare som ar
kvar. De intervjuade séger att det paverkar bade arbetsmiljon och
kvaliteten i handldggningen av drendena.

% Forsakringskassan, Kvalitetsanalys for sjukpenning avseende perioden
2016-10-01-2017-08-31. Dnr 050922-2017, s. 8.
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Rekryteringar speglar styrningens fokus

Vilka handlaggare som myndigheten rekryterar verkar enligt inter-
vjuerna delvis bero pa vad myndighetsledningen fokuserar pa for
tillfallet. Det innebar att handldggarna har vissa forvantningar pa
vad arbetet innebér nér de rekryteras. Nar ledningens fokus skiftar,
kan det medfora att forvéntningarna inte stimmer med praktiken.

En specialist beskriver det pa foljande sitt:

Kommer du in i en fas dér man riktar in sig mer pa samordning, pa reha-
bilitering, att man ska vara ute och hjélpa folk. Da &r det en typ av ménni-
skor som soker sig till myndigheten. Det har jag fatt tydliga signaler pa,
att de kom in da och sedan ett ar senare ska vi vara vildigt forsakrings-
méssiga. Att de kénner sig lurade, det var nagot annat de sokte sig till.
Det ér tyvirr de som oftast blir sjuka ocksa, eller byter jobb.

Flera av de intervjuade beskriver att de inte fick rétt bild av hand-
laggararbetet i rekryteringen. Jobbannonsen beskrev att en stor del av
arbetet handlar om att samordna drenden och tréiffa externa aktorer.
Men handldggarna menar att dagens arbete framst handlar om att sitta
vid datorn. Savil handldggare som stdd- och styrfunktioner sdger att
det dr viktigt att de som rekryteras har rétt bild av verksamheten,
eftersom det finns en risk att de nyrekryterade annars slutar om de
kan. En enhetschef menar:

Har man forvéntan att jag ska jobba med samordning och stodja personer,
sa forstar jag att man blir besviken, for en stor del av arbetet &r inte det.
Det dr att sitta vid dator, att ringa, det dr framfor allt komplexa utred-
ningar. Vill man inte jobba med det s ar det svart.

Pé flera kontor beskriver de intervjuade att savil annonserna som
upplédgget pa anstéllningsintervjuerna har dndrats med anledning av
att de som har anstéllts har upplevt att de inte har fatt en réattvisande
bild av arbetet. Flera av enhetscheferna papekar ocksé vid nyrekry-
tering att det ingar i arbetet att fatta svara beslut och att handlaggarna
maéste kunna besluta om avslag. Cheferna menar att det har med
rittssdkerheten att gora, for alla handldggare far ndgon géng drenden
dér ratten till ersittning inte &r styrkt. En enhetschef beskriver forénd-
ringen som att de i dag pratar mer om forsidkringen som en vanlig
forsdkring.
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Vid intervjun sa séger vi att Vi ar faktiskt forsdkringsbolaget Sverige”,
alltsa statens forsakringsbolag. Dér riksdag och regering har sagt ”Under
de hér formerna ska man kunna betala ut ersittning. Men inte under de
hir, dir ska ni sdga nej.”

P& kontor som inte har justerat sina annonser siger flera av de inter-
vjuade att det dr ndgot som de har borjat fundera pa att gora. [ dag
rekryteras inte nya medarbetare som vill hjélpa och stdtta i samma
utstrdckning som tidigare, utan frimst medarbetare som vill admi-
nistrera forsakringen.

Flera av de intervjuade handldggarna tycker att det &r bra att annons-
erna har anpassats. Samtidigt menar de att arbetet sténdigt fordndras.
Ibland betonar myndigheten rétten till ersattning och ibland sam-
ordning — att det dr en stindig pendel. Nagra av handldggarna tycker
att det 4r bekymmersamt nér pendeln svinger, eftersom de ofta far
hora att de har gjort fel ndr myndigheten éndrar fokus, trots att de
upplever att de bara har foljt styrningen uppifran. En handldggare
beskriver:

Man far hora uppifran att det hér ska goras och att man sédger att vi som
har jobbat ldnge inte har jobbat ritt. ”"Men det &r det uppdraget ni har gett
oss!” Det dr ju inte sa att vi har suttit och hittat pa rétten till sjukpenning
sjilva. Utan det &r ju efter hur vi har blivit styrda. En period skulle vi
fokusera pa samordningsuppdraget, da var det bara det. D4 skulle vi ha sa
ménga samordningsdrenden som mdjligt och vi skulle sitta ute pa arbets-
formedlingarna. Och nu styr man bort fran det. Men man vet att efter ett
tag s kommer man styra in det pa nagot annat. Nu horde jag att det &r vl
samordningsuppdraget som man pratar om igen.

3.4.3 Varierande utbildning och erfarenhet bland
handlaggarna

Det fokus som &r aktuellt i styrningen avspeglas i den utbildning som
de nyanstillda handldggarna far. Eftersom personalomséttningen ar
hog och manga nya handlaggare rekryteras far styrningens aktuella
fokus mérkbart genomslag.

Handléaggares introduktionsutbildning speglar styrningens fokus

I intervjuerna framkommer att myndighetsledningens fokus avspeglas
i den utbildning som nyanstéllda handldggare far. Sedan nagot ar
tillbaka far nyanstéllda en utbildning som betonar rittssékerhet och
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utredningsmetodik. Flera av de intervjuade menar att det leder till att
de nyanstillda fér en striktare syn pa nér de ska bevilja sjukpenning.
Att handldggare far olika introduktionsutbildning vid olika perioder

lyfts fram av flera intervjuande som en méjlig anledning till att sjuk-
penningtalet varierar dver tid.

Skillnader mellan nyanstéllda och mer erfarna handlaggare ar ocksa
nagot som har lyfts fram i intervjuerna. Beroende pa nir handlig-
garna anstélldes har de fatt olika introduktionsutbildning. Handl4g-
gare som borjade sin anstillning under perioden nér fokus var pa
fortroende, har fatt en annan introduktionsutbildning &n handléggare
som borjar nu, nir fokus ligger pé réttssakerhet.

Introduktionsutbildningen for nyanstillda handlar i dag till stor del
om forsékringstillimpningen. Bland annat har handldggarna fatt
utbildning i forvaltningslagen och utredningsmetodik. De nyanstéllda
ses dérfor dven pé vissa kontor som en vig att ldra ut en ny tillamp-
ning eller nya arbetssitt till tidigare anstidllda handlidggare.

Fler nyanstéllda medfér att styrningens fokus f8r genomslag

Manga av de intervjuade menar att nyanstillda handldggare genom
sin introduktionsutbildning delvis har med sig en annan syn pa hand-
laggningen &n den syn som mer erfarna handlidggare har. Genom att
blanda erfarna och nyare handlaggare i teamen har den aktuella synen
pa tillimpningen av forsékringen pé vissa kontor spridit sig, uppger
flera intervjuade.

Nyanstdllda med en annan utbildnings- och erfarenhetsbakgrund én
de som varit pa myndigheten ldngre tenderar i dag att 1dgga mer fokus
pa att beddma rétten till ersdttning 4n att samordna. De har heller inte
alltid hunnit ldra sig samordningsdelen i uppdraget. Flera av cheferna
sdger att manga nyanstéllda oftare avslar ansdkningar om sjukpen-
ning dn de som har jobbat langre. De som har arbetat linge som hand-
laggare avslutar drenden pa andra sitt, exempelvis genom att fora en
dialog pa ett visst sitt med en arbetsgivare.
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En enhetschef séger:

De som har jobbat ldnge har ofta en formaga att avsluta drenden, utan att
det behdver gé till indrag. Manga nya kan ha vildigt hog avslagsfrekvens,
och tillimpar avslag i vildigt hogt utstrackning i forhallande till de som
har jobbat en period. Men tittar man pé avsluten, sa ser man att de mer
erfarna handldggarna avslutar drenden dven pé andra sétt och det dr
ganska genomgaende. Det finns inget sjdlvindamal att dra in sjukpen-
ningen, det dr inte det som &r vart uppdrag. Vart uppdrag ar att tillimpa
forsakringen, och att ménniskor ska aterga till sjdlvforsorjning. Det dr
primart.

Flera av de intervjuade menar att rétten till erséttning &r léttare att lira
sig &n samordningen. For nyanstéllda handléggare tar det tid innan de
ser helheten och forstér vad hela uppdraget innebér. De intervjuade
upplever att detta beror pa att samordningen kommer sent i utbild-
ningen. Manga av bade de erfarna och de nyanstéllda handlaggarna
papekar att det dr problematiskt, eftersom de nya handlaggarna inte
riktigt ser helheten nér de arbetar, och kanske exempelvis inte ér
medvetna om vad de riskerar att missa eller prioritera bort.

Manga av de erfarna handldggarna menar ocksa att det dr svért att
lara ut samordningen. De upplever att det i stor utstriackning dr négot
som man lar sig genom egen erfarenhet. En erfaren handléggare
beskriver att det tar ett tag innan man ser helheten och i storre ut-
strickning vagar anvinda sitt eget omdome och inte bara oreflekterat
folja de styrsignaler som for nirvarande betonas.

Ja, ndr man har varit hir ldnge sa dr det ju sa att dd har man de hér delarna
i sitt jobb, jag kan ju faktiskt bedoma utifran helhetsperspektivet. Jag
végar ta steget utanfor och siga att ja, med tanke pa att vi pratar om det
hér sa kan jag dnda se att det hér &r ett drende for samordning. Men som
ny, tror man att det finns ezt rétt sitt. Man har som ny fatt hora att det
finns ett sitt att gora det pa.

Manga av de intervjuade beskriver att erfarna handldggare ofta &r en
tillgdng eftersom de har en gedigen erfarenhet. En chef framhaller
exempelvis att de har djupare kunskaper om hur man har gjort tidi-
gare pa myndigheten och kan relatera nya styrsignaler till hela upp-
draget. De bidrar ddrmed till att nyansera styrsignalerna sa de inte
upplevs vara en sd omvélvande fordndring.
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3.5 Styrningen far genomslag i hur teamen
arbetar

Styrningens fokus far ocksé genomslag i hur teamen arbetar. Teamen
ar bade stodjande och styrande i handldggningen. Det framkommer
ocksa att handldggarna kan gdra andra beddmningar genom att de
tittar pd drenden tillsammans.

3.5.1 Team som stddjande och styrande i
handlaggningen

Om ett problem uppstér som en handldggare inte kan 16sa pé egen
hand sa ska de diskutera problemet med en kollega eller i teamet.
Forst da teamet inte kommer fram till en 16sning pé problemet ska
handlaggaren ta hjilp av specialisten.

I intervjuerna beskriver ménga av handléggarna att teamet har blivit
viktigare, eftersom problemen som uppstér i forsta hand ska l6sas i
teamet. Handldggarna beskriver att teamarbetet har blivit intensivare.
Manga beskriver ocksé att det teambaserade arbetsséttet medfor att de
i teamet har borjat arbeta och tdnka mer lika. En handldggare beréttar:

Vi har teammote en géng i veckan. Dér har vi mycket drendediskussioner.
Det gor att man diskuterar och borjar tinka mer likt. De hdr motena har
blivit mycket langre och mer omfattande &n vad de har varit tidigare.

Flera av de intervjuade menar dven att teamarbetet bidrar till en

mer korrekt tillimpning av forsékringen och en 6kad rittssékerhet.
De lyfter fram att kénslan av att handldggningen i teamen har blivit
mer lika ocksé syns i till exempel statistiken. En specialist menar att
det dr bra:

Det dr en bra vég att ga for att fi handldggningen att bli mer lika. For du
kan inte sitta och tycka ndgot helt annat 4n vad teamet i 6vrigt tycker.
Man kommer att hamna ndrmare varandra. Vi har tittat pa hur handlag-
garna agerar. Det finns handldggare som néstan aldrig har gjort en indrag-
ning av en sjukpenning, medan andra ligger precis vid andra &nden av
spannet. Med arens lopp har vi sett hur avstandet har krympt. De har
ndrmat sig varandra ganska mycket och det tyder dnda pa att vi kanske
far en mer korrekt tillimpning av forsékringen.
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Négra av de intervjuade lyfter dven att teamet kan bli styrande. Skilet
till det &r att handlaggarna ofta foljs upp pé hur de ligger i forhallande
till teamet, och de ska da ligga pa en liknande och jaimn niva nir det
exempelvis géller avslag. Det kan gora att handlaggare kénner sig
utpekade och att de kdnner ett tryck att gora lika. I intervjuerna fram-
kommer dven att olika team delvis har olika kulturer. Det kan handla
om olika tolkningar av styrningen eller hur de ska tillimpa forsik-
ringen, och om hur teamet arbetar, exempelvis med att komplettera
lakarintyg. Har en eller flera handldggare i teamet en annan uppfatt-
ning dn de dvriga sa kan de uppleva sig styrda. Det kan ocksa leda till
krockar inom eller mellan teamen.

Flera av de intervjuade tror att det kan vara viktigt att fortsétta att
utveckla teamarbetet for att handldggarna ska anvinda bedomnings-
utrymmet pé ett mer enhetligt sétt 6ver tid. En enhetschef sdger:

Nu pratar vi mycket mer om rétten till sjukpenning. Och jag tror att det
vinner man pé, for det blir samsyn, det blir mer lika bedémningar, for det
4r ju ett stort utrymme man har att bedéma. Det tror jag man behover, for
att kdnna att det dr inte bara jag som tycker sa hér, utan vi r flera. Just
teamarbetet tror jag jattemycket pa.

3.5.2 Att arbeta i varandras arenden kan leda till
andra bedémningar

Flera av de intervjuade handlaggarna papekar att de i dag arbetar i
varandras drenden pa ett helt annat sétt &n tidigare. De intervjuade
forklarar det med att vissa kontor har provat att flera handlaggare ska
arbeta i samma drende eller att d4renden flyttas mellan handldggare
eftersom personalomséttningen &r hog. Nér en handlaggare tar Gver
en annan handléggares drenden sa uppfattar den nye handléggaren
ménga ganger drendet annorlunda &n den ursprungliga handldggaren.
Handl4ggarna papekar att en konsekvens av det kan bli att det pa kort
sikt kan bli fler avslag. En handldggare beskriver det pa foljande sétt:

Sitter man pa sina egna drenden i sin egen korg och har gjort det i manga
ar, sa sitter man med skygglappar pa. S& kommer ndgon annan utifran och
ser ett drende och bara sdger “men halld”, det hér ser inte riktigt bra ut.
Dir hade vi en del indragningar, nér vi borjade ga in i varandras drenden
och kolla, d& borjade vi se saker. Jag tror det 4r l4tt hint att man sitter p&
sitt eget och kor pa i det sparet man har kort.
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Flera av de intervjuade menar att teamarbetets intensifiering kan ha
bidragit till att farre forsdkrade beviljas sjukpenning. De intervjuade
tror att det bidrar till att handlaggarna gor fler avslag eftersom de
tillimpar tidsgrianserna i rehabiliteringskedjan striktare. Ju fler som
tittar pé ett drende desto storre 4r mojligheten att upptécka saker som
behover utredas. Att diskutera drenden i teamen har ocksé gjort att
handlaggarna i storre utstrickning fatt samma syn pa hur forsékringen
ska tillimpas. En handlaggare berittar:

Nir man bedomer drenden tillsammans 4r det ofta sa att man behdver
komplettera, for man ser oftast att ndgonting saknas och det behover
stdllas fragor kring. Jag tror det var i den vevan vi borjade titta pa det
ihop. Nér man tar upp vissa drenden i teamet sé tdnker vi mycket mera likt
nu dn vi gjorde innan. Vi diskuterar drenden mycket mer vilket jag tror
bidrar till att vi gor mer lika.

Manga beskriver ocksé att kontoret har en ’ryggsack” med langa
sjukfall. Nér andra handldggare i dag tittar pa dessa drenden ser de

att lagen tillampats generost nar det giller manga forsdkrade som
beviljades erséttning under perioden dé fokus var pé okat fortroende.
Eftersom tillimpningen i dag dr striktare far forsékrade dérfor avslag
i en del éldre drenden. En specialist beskriver att det dr en bekymmer-
sam situation:

Det har varit en jobbig tid. Vi har sénkt sjuktalet oerhort, och det har varit
jéatteméanga jobbiga samtal pa vdgen och handlaggare som har slutat och
sa har en annan handldggare fatt ta Over och sett att ”Nej, men hér finns
ingen ritt till sjukpenning”. Det &r nog kanske mest slitsamt. Om man
jobbar enligt rehabkedjan och man sldpper in dem som ska in och sa drar
man in det som ska dras in vid dag 180, da gér det att forklara. Men om du
far ett drende, en person har varit sjukskriven fyra—fem ar pa jattedaliga
underlag och det egentligen inte finns grund for att se att arbetsformégan
ar nedsatt. Att forklara det for den forsdkrade dé, och samtidigt inte latsats
om att hér kanske Forsdkringskassan inte riktigt gjort vad de ska. Det dr
krévande.

En annan forklaring till att det kan bli avslag i dldre drenden som
kommer fram vid intervjuerna &r att ménga av handldggarna inte
var skolade i att bedoma rétten till ersattning under perioden da
fortroende var fokus i styrningen. Det géllde fram for allt under
den Overgangsperiod nér omorganiseringen till kundfloden gjordes
(se avsnitt 2.2.2).
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3.6 Styrningen far genomslag i tillgang pa
och anvandning av stdd i handlaggningen

Den dndrade styrningen mot rittssékerhet innebér att specialisterna
far 4gna mer tid at kvalitetssdkring infor framfor allt negativa beslut.
Det medfor att handldggarna inte far tillrackligt proaktivt stod nir de
handlagger drenden. Specialister och forsdkringsmedicinska radgivare
anviands for att skifta handlaggarna fokus mot att bedéma rétten till
ersittning.

3.6.1 Specialisterna anvénds pa olika satt och
handldggarnas tillgang till dem varierar

Om teamet inte kan 16sa ett problem sa gar handlidggaren till en
specialist. Men handldggarna pa de olika kontoren har olika tillgéng
till specialisterna. Specialisterna dr ocksa organiserade pa olika sétt.
Specialister pa en del kontor &r knutna till olika handldggarteam,
medan de pa andra kontor ar egna team som arbetar mot hela kon-
toret.

Pé en del kontor upplever handldggarna att de har god tillgéng till
specialisterna. De kan ’knacka pa” och stélla korta fragor till dem,
och en specialist deltar ofta pa exempelvis teammoten. P& andra
kontor beskriver handldggarna att de behdver boka ett mote eller
skicka fragor till en funktionsbrevlada for att fa tillgéng till en
specialist.

Pé flera kontor beskriver handldggarna att de i dag far mindre hjélp
av specialisterna i handldggningen &n tidigare. Flera uppger ocksa att
specialisterna ar véldigt uppbokade. Det kan handla om kvalitets-
sékring, om sérskilda insatsgrupper som bara ska ta upp en viss typ av
drenden samt kvalitetsuppfoljningar. Négra av de intervjuade hand-
laggarna menar dessutom att nyanstéllda handldggare ofta behover
mer stdd av specialisterna dn de mer erfarna handldggarna. Det mérks
sdrskilt om det inte finns s& manga handlédggare med lédngre erfarenhet
pa kontoret som kan vara ett stod for de nyanstillda.
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Specialisterna f8r &gna mer tid till kvalitetssékring

Alla beslut om avslag pa ansdkningar om sjukpenning kvalitets-
granskas av en specialist infor beslutet. Pa flera kontor lyfter de
intervjuade fram att specialisterna i dag har generellt sett fler kvali-
tetssakringar att hantera eftersom det &r fler avslag i dag. Detta
medfor en 6kad arbetsbelastning for specialisterna. En enhetschef
sédger:

Vara specialister har ett vildigt administrativt uppdrag nu. Det handlar om
att kvalitetssdkra det vi gor. De sitter vildigt mycket pa sina rum for att
titta pa drenden och kvalitetssékra handldggarnas drenden infor beslut.

En del kontor har dven sé kallad utokad kvalitetssékring. Det innebér
att specialisterna dven ska kvalitetssékra vissa beslut om bifall pa
ansokningar. Detta tar &n mer tid fran specialisterna, sdger de inter-
vjuade. Pé ett kontor har exempelvis beddmningar mot normalt
forekommande arbete kvalitetssdkrats pa detta sétt, det vill séga vid
dag 180 for anstillda och nér de blir insléppta i forsdkringen for
arbetslosa.

Pa ett kontor fungerar det sé att handldggaren skickar drendet till
specialisten, som tittar pa det och meddelar handldggaren om de
héller med om beddmningen eller inte. Det &r fortfarande hand-
laggaren som gor beddmningen, men specialisten ger sin syn pa
drendet innan beslutet fattas. Specialisten kan da papeka att under-
lagen behdver kompletteras eller utredas ytterligare, exempelvis
tillsammans med en forsdkringsmedicinsk radgivare.

Péa dessa kontor upplever ménga av de intervjuade handlédggarna att
det har blivit mer kontroll i efterhand, snarare 4n att de fatt mer hjilp
i handliggningen for att det ska bli ritt frAn borjan. Aven specia-
listerna pa dessa kontor nimner att deras uppdrag i dag i storre
utstrackning handlar om att kontrollera i efterhand dn om att stotta
handldggarna i handlaggningen. Specialisterna tycker ocksé att de
nu har vésentligt mindre tid for att stotta handldggarna én tidigare.
En specialist sdger:

Uppdraget har definitivt &ndrats, men nu har det gatt mer mot att i efter-
hand kontrollera det handldggarna har genomfort och stétta dem i kvali-
tetssikringar i enskilda drenden. Alltsd mer kvalitetssékring 4n att traffa
och stétta dem i deras vardag eftersom de forvéntas kunna hantera var-
dagen sjilva. Vi har en timme i veckan till att hjdlpa dem.
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Problematiskt ndr handldggarna saknar proaktivt stéd

De flesta av de intervjuade handldggarna tycker att det dr proble-
matiskt att de inte har tillrdcklig tillgéng till specialister. Ett problem
som handlidggarna ndmner &r att nér det &r 1dnga véntetider till specia-
lister eller forsdkringsmedicinska radgivare (FMR) s& hinner hand-
laggarna inte vénta pa en tid, eftersom de ofta snabbt behdver komma
vidare i drendet. En handldggare berittar:

Ibland kan det vara sé hér att jag méste ga till FMR eller en specialist for
att ens kunna fatta ett beslut for att om den hér personen ska fa pengar, da
kan de fa vénta i tva veckor for att jag behover gé till FMR, men det finns
inga tider. Hur forklarar man det?

Bristen pé tillgéng till stod gor att handlédggarna inte far hjélp att sitta
sig in i fordndringar ordentligt. Det medfor i sin tur att handldggarna
gor som de tror ar ratt, och att de sedan skickar drendet vidare for att
specialisten ska kvalitetssikra det. Aven om det blir ritt i slutiindan sd
beskriver flera av handldggarna att det blir mer arbete eftersom det
blir en ond cirkel. Nér handldggarna inte hinner sétta sig in i en for-
dndring och f en djup forstéelse av fordndringens innebord skickar
de drendet till specialisten och forlitar sig pé att specialisten korri-
gerar eventuella felaktigheter. Nar handldggarna da gor som specia-
listen foreslér, utan att sjélv ha forstatt varfor specialisten har dndrat,
s& upprepas proceduren vid nista tillfalle nir samma osdkerhet upp-
stér i ett annat drende. Det blir dd merarbete for specialisterna och de
far mindre tid till att stodja handldggarna proaktivt. En handldggare
forklarar:

De nya interimistiska besluten som kom i januari har vi inte riktigt forstatt
an. Vi vet inte riktigt hur det funkar, men vi har inte tid att sjélva soka

ritt och f3 en forstaelse for det. Sa att ”Ah, men jag tror att det ir sa.

Jag skickar det till kvalitetssdkring”. Sa far specialisten kika pa det, far
kommentarer tillbaks ”Okej, det &r s vi ska gora”, och sa gér man det.
Fortfarande inte riktigt forstatt, men skriver in det de sdger, skickar ivig
och féar igenom det. Samma sak nésta gang, och det blir som en ond spiral
det dér.

P& vissa kontor &r tillg8ngen till specialister béttre

P& andra kontor beskriver handldggarna att de har tillrdckligt stod av
specialisterna. Pa ett kontor sdger handldggarna att de sade ifrén till
ledningen nér de upplevde att de inte langre fick det stod som de
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behovde i handldggningen eftersom specialisterna var for upptagna
av andra uppdrag. Handldggarna upplevde da att ledningen lyssnade.
I dag &r uppfattningen bland dessa handlaggare att de aterigen far ett
bra stdd av specialisterna.

Specialisterna var véldigt upptagna forut. Det var massa olika utredningar.
De satt och gick igenom ldkarintyg. Det kdndes som att de hade s manga
uppdrag vid sidan om. Sa ledningen har lyssnat pé oss, nér vi har sagt att
det hér inte fungerar. Vi méste ha vara specialister, de méste kunna svara
pa vara frgor, och det maste ga rétt snabbt, for annars kan det lika gdrna
vara. Dér kdnner jag att det har skett nagot for sa tillgéngliga som de &r
nu, har de inte varit forut.

3.6.2 Anvandningen av forsakringsmedicinskt stéd har
andrats

For att handléggarna i storre utstrickning ska utga frén DFA-kedjan
i lakarintygen har man gjort sérskilda arbetsinsatser med hjélp av det
forsakringsmedicinska stodet. DFA star for Diagnos, Funktions-
nedséttning och Aktivitetsbegrinsning.

Férsékringsmedicinska rddgivare och specialister anvénds som
verktyg for att 6ka forsdkringsméssigheten

Att kontoren nu i storre utstrickning anvéinder specialister och
forsdkringsmedicinska radgivare som verktyg for att gora korrekta
bedémningar dr ndgot som flera av de intervjuade lyfter fram.

P& méanga kontor har en tydlig strategi varit att lata handlaggare,
forsdkringsmedicinska radgivare och specialister g& igenom nya
drenden tillsammans. En handlaggare berattar:

Vi sitter inte var och en pa var kammare utan vi sitter i team och vi tar det
med specialister och forsékringsmedicinska radgivare och tittar tillsam-
mans. Vi tittar pa alla nya sjukfall ihop.

Pé flera kontor uppger de intervjuade att de gjorde en sérskild
arbetsinsats under ar 2016, d& teamen gick igenom nya underlag
tillsammans med den forsékringsmedicinska radgivaren och specia-
listerna. Handldggare och team fick vid insatsen hjalp av forsékrings-
medicinska radgivare att lara sig att utldsa DFA-kedjan 1 ldkar-
intygen. Medarbetare fran nagra kontor lyfter fram i intervjuerna att
de @ven har gjort utbildningsinsatser kring vikten av observationer
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eller undersokningsfynd i lakarintygen. De intervjuade sidger bland
annat att det har medfort att handldggarna i dag delvis laser ldkar-
intygen pé ett annat sétt &n tidigare.

De intervjuade sédger att de i mycket storre utstrackning fatt en
gemensam syn pd hur exempelvis ldkarintygen ska bedomas nu nér
handlaggarna far ga igenom nya drenden tillsammans med de forsak-
ringsmedicinska radgivarna och specialisterna eller titta pa under-
lagen tillsammans med dessa. En del av de intervjuade menar att det
dven har medfort att handlaggarna i dag ar striktare i bedomningen
an tidigare. P& en del kontor uppger de intervjuade att arbetssattet i
forsta hand har varit en punktinsats. Men p& manga kontor papekar
handldggarna att de anvinder den forsidkringsmedicinska radgivaren
vésentligt mer dn tidigare. P4 ndgot kontor nimner handldggarna att
de fortfarande diskuterar ménga drenden med den forsikrings-
medicinska radgivaren innan de beviljar erséttning.

Tillg8ng till férsdkringsmedicinska utredningar varierar éver tid

Pa flera kontor pépekar handldggarna att de under en period éven fick
signaler om att de skulle bestélla fler forsdkringsmedicinska utred-
ningar. Men efter en tid blev det bestdllningsstopp, vilket medforde
att handléggarna under en period inte kunde bestélla sédana utred-
ningar. Handl4dggarna menar att det har gjort att de har haft olika
tillgang till vissa utredningsformer under olika perioder.

3.6.3 Sarskilda forum for att diskutera vissa arenden

Manga kontor har inrdttat sérskilda forsakringsforum dér komplexa
drenden diskuteras gemensamt. P4 ett kontor finns till exempel sa
kallade reflekterande team, dit handldggaren kan gé for att i stod
och hjélp om teamet sjélv inte kan 16sa problemet. I det reflekterande
teamet ingér en specialist och en forsdkringsmedicinsk rddgivare.
Denna typ av sammanséttning av stodet finns dven pé andra kontor,
dven om bendmningarna kan skilja sig it. P4 de allra flesta kontor
uppger de intervjuade att teamet ocksa har sarskild tillgang till en
specialist vid den sérskilda utredningen efter ett ars sjukskrivning.
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P4 ett kontor har teamet borjat med drendeforum. Handl4dggarna tar
da med sig drenden som de tycker &r svéra att bedoma och sedan
diskuterar teamet drendet. En enhetschef beskriver arbetsséttet:

Det ér nagot de sjdlva kommer fram till, att det hér &r ett bra sétt att jobba
pa. Det kénns, tror jag, ocksa ganska tryggt for dem, att har de sléppt in
nagon i forsdkringen, ”Ja, det &r alla mina kamrater som tycker det, att den
hér ska ha ritt till sjukpenning”. Alternativt att jag séger ”Jo, men det &r
ingen som tycker att den hér borde ha ritt till sjukpenning”. Da tror jag att
man har littare att st pa sig utifran den &sikt man har.

Flera kontor har ocksa arbetat med att gé igenom &ldre drenden.
De har gjort det antingen som en sérskild insats eller genom att
tillsétta en sérskild grupp. Ett kontor har exempelvis nyligen latit
pensionerade handlaggare gé igenom langa sjukfall. Nagra kontor
har ett verktyg som heter viagvalsforum for att undersoka langa
sjukfall for att se om den forsdkrade har ritt till fortsatt erséttning
eller inte. I vigvalsforum ingar teamet tillsammans med en forsak-
ringsmedicinsk rddgivare, en specialist, och en beslutsfattare fran
Avdelningen for funktionsnedséttning.

Men pa vissa kontor beskriver handléggarna att det till slut fanns for
manga olika forum som handldggarna skulle delta i. En handlaggare
sager:

Fran borjan var det sa att alla skulle ha teammote, dven nya. Vi hade puls-
moten, vi hade vigval, vi hade FMR i grupp, vi hade specialist i grupp och
sa vidare. S det blev sa att sdga ingen handldggningstid ver. Och &ven
om det &r ldrande och dven om det skulle vara véldigt bra att alla skulle
kunna vara med vid alla tillfdllen, sa skulle det innebéra att vi inte skulle
kunna handlégga ett enda drende. Sa vi protesterade, sa nu ser det lite
annorlunda ut.

3.7 Styrningen far genomslag i sattet att
utreda

Styrningen har fatt genomslag i handléggarnas arbetssétt att utreda
drenden. Numera gors fler telefonkontakter och farre moten. Dess-
utom medfOr styrningen att lékarintygen far storre tyngd i utred-
ningen av rétten till erséttning. Lékarintygen ska innehalla observer-
bara fynd och de ska kunna st for sig sjdlva.
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3.7.1 Farre personliga méten och fler telefonkontakter

Nér mer tid ldggs pé att utreda rétten till sjukpenning finns mindre
tid for handldggarna till att delta i méten. Handldggarna deltar dérfor
i dag i fairre moten med den forsékrade och med externa aktorer.

I vilken utstridckning handlédggarna deltar i méten varierar mellan
kontoren och beror pé att chefers styrning och 6verenskommelser

i teamet dr olika mellan olika kontor och team.

Handldggarna deltar i farre personliga méten

Pa samtliga kontor betonar flera intervjuade med olika yrkesroller

att Forsdkringskassan under den period déir styrningens fokus lag pé
okat fortroende gav for mycket service till externa aktorer. De inter-
vjuade menar att myndigheten har hjilpt till med sadant som egent-
ligen inte ingdr i Forsdkringskassans uppdrag. Exempelvis gick hand-
laggarna ibland pa mdten for att stotta eller informera, inte for att
motet behovdes for Forsdkringskassans utredning av enskilda &ren-
den. En samordningsansvarig forklarar:

Vi var mycket behjélpliga med en hel del saker som inte ingér i Forsak-
ringskassans uppdrag. Vi var bade arbetsgivare och hilso- och sjukvard,
sa det handlade inte bara om samordning. I dag springer vi inte pé alla
bollar.

Nar handldaggarna skulle gé pd méten i manga drenden medforde det
att de hade mindre tid &ver for att gora grundliga utredningar och for
att sikerstélla att de fattade rétt beslut. I dag gar handlédggarna bara pa
moten nér handldggaren beddmer att métet har betydelse for drendet.
Pa sa sitt har handldggarna fatt mer tid for handldggningen, tid som
de anvénder for att utreda om den forsikrade har rétt till sjukpenning.
I stéllet for att g pa moten har handlédggarna huvudsakligen telefon-
kontakt med den forsékrade och med berérda aktorer, och upplyser
exempelvis arbetsgivare om att de kan ha mdten med varden utan att
négon frén Forsékringskassan deltar.

De intervjuade upplever att det faktum att handlaggarna gar pa farre
moten i dag beror pé att de har fétt signaler om att de verkligen ska
fundera Gver syftet med motet. Handlédggarna ska bara ga pa méten
om det behovs for Forsakringskassans utredning och om métet bidrar
till att driva drendet framét. Det kan exempelvis behovas ett méte for
att gora en plan for hur den forsikrade ska aterga till arbete, for att
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utreda om den forsékrade behover rehabilitering eller for att sam-
ordna insatser. Men samtidigt dr uppfattningen pa flera kontor att
moten med de forsdkrade har prioriterats bort i allt for hog utstrack-
ning.

Signaler om fdrre méten har tolkats olika

Signalerna om att handldggarna noga ska fundera over syftet med
motet beskriver handldggarna komma “uppifrdn”. I intervjuerna
framkommer att signalerna har tolkats olika pa olika kontor, dir en
del handlaggare har uppfattat att de inte alls ska ta initiativ till méten
eller g& pad moten som andra kallar till. Andra handldggare har tolkat
det som att de ska g& pa moten, men att de ska tinka till en extra gang
pa vad syftet med métet dr. Pa en del kontor beskriver de intervjuade
att moten periodvis har dragits in av arbetsmiljoskél, for att hand-

laggarna ska kunna hantera sin arbetsborda.

Handl4ggarna beskriver dven att moten &r tidskrdvande. Motena
kraver — utover moétestiden — tid for forberedelse och planering,
eventuellt restid, och tid for att dokumentera resultaten efterat. De
som vi har intervjuat siger att det medfor att moten dr ndgot som
handldggarna sjélva ofta prioriterar ned, for att i stéllet prioritera
andra moment. En handldggare beskriver:

Vi far ga pa moten, men vi ska ténka till vad syftet ar innan vi genomfor,
eller gér pd moten. Och det gor vil att det r en av sakerna som stryker
med eftersom man hela tiden styrs och jagas i att ha manga drenden, ha
startat drenden och hur manga dokument du har tagit hand om och de hir
sakerna som man mater, hur lang tid tar det innan folk fér sin forsta
utbetalning. Nagonstans maste man ju nedprioritera ndgot annat.

Aven handliggare pa andra kontor menar att det ofta ir tiden som styr
och avgdr om de tar initiativ till eller gar pd mdten. De menar att de
”g0r sa gott de kan” med den begrinsade tid de har tillgéng till for att
hantera arbetet. En handldggare uttrycker:

Det r ju tiden som dr den springande punkten. Vad vi har tid att gora,
liksom. Man skulle ju i vissa drenden vilja ha méten, fast man ringer i
stillet. Forsoker kanske samordna pa telefon fast man skulle vilja ha haft
ett avstimningsmote. Men tiden dr sa knapp. Vi far hela tiden hora att du
maste plocka drenden, det svimmar dver i korgen. Da &r det det som styr.
Man maste starta upp drenden i stillet for att jobba med dem man redan
har.
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P4 ett kontor beskriver handlédggarna att de kan diskutera med specia-
listen om det behovs ett méte i drendet. Pé ett annat kontor beskriver
handldggarna att de i teamet diskuterar vilka méten de ska gé pa, och
de upplever att cheferna litar pa deras forméga att bestimma vilka
moten som &r viktiga utan att ifragasétta deras beslut. Det skiljer sig
fran ett annat kontor dir handldggarna upplever att de i stéllet blir
ifrdgasatta om de gar pa moten. Flera av handlédggarna menar att de i
teamet maste balansera antalet mdten med att hantera teamets totala
arbetsmingd. En handldggare forklarar:

Vi har blivit uppmuntrade till att prata ihop oss i teamet. Hur beddmer vi
om det behovs ett mote? Hur mycket moten ar det realistiskt att vi ur
arbetsmiljosynpunkt kan ga pa varje vecka och fortfarande hinner med
resten av vart arbete? Jag kan inte springa pa tio méten i veckan och sé far
mina kollegor hantera resten av min korg. Sa det 4r inte sa att var chef har
gétt in och sagt att nu fér ni inte g& pa moten, eller nu far ni ga pa moten.

I intervjuerna kommer det fram att ledningen betonade att det var
viktigt att handlaggarna gick pa moéten under perioden nér fokus i
styrningen var pa fortroende. Det medforde att handlédggarna da gick
pa ménga moten. Manga av de intervjuade papekar att det inte ar
nagot som de saknar, eftersom handldggarna ibland gick pa moten for
motenas skull. Daremot nskar ménga av de intervjuade att det skulle
finnas mer tid till méten &n vad det finns i dag.

En del av de intervjuade lyfter d&ven fram att nyanstidllda handlaggare
som huvudsakligen har utbildning i att bedoma ratten till erséttning,
och som inte har gétt pd s& manga moten, har svérare att avgdra nér
ett mote verkligen behdvs. Det gor att dessa handldggare riskerar att
missa viktig information, utan att vara medvetna om det.

Ett problem som lyfts fram i intervjuerna med anledning av att sam-
ordningsinsatserna begrénsas, ér att forsékrade som &r arbetslosa
riskerar att inte fa det stod de behover. Det beror pa att det saknas

en naturlig aktér som kan vara drivande i drendet och vars ansvar
motsvarar arbetsgivarens. Men pé en del kontor beskriver hand-
laggarna att de har planerat arbetet sé att de handldggare som huvud-
sakligen arbetar med arbetslosa kan ga pa fler méten. Men de beskri-
ver ocksé att arbetsséttet medfor att kraven Okar pé att handldggarna
ska kunna gora ritt bedomningar av vilka drenden som det behovs
moten i.
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En handlaggare berittar:

Risken r att man tappar dem som inte har ndgot kontaktnét. Dar man inte
har kontakt med samordnare som kan kalla till ett méte, eller en arbets-
givare, da blir risken att de forsvinner i médngden. Men dé blir det ett eget
ansvar som handlédggare, att finga upp de dir. Det kan vara svart ibland.

Telefonen ar handléggarnas framsta utredningsverktyg i dag

I stillet for utredande fysiska moten menar handléggarna att de
numera i forsta hand ska gora sina utredningar genom telefon-
kontakter. Flera av de intervjuade anser ocksaé att det dr det snabbaste
sdttet att f4 information. Handldggarna upplever att de &r mer styrda
mot att ringa an tidigare. En handldggare forklarar:

Tidigare kunde vi mer vélja om vi ville ringa personen eller om vi kunde
kalla dem till ett méte direkt, om vi mérkte att det behovdes ett mote.
Men nu dr det telefon som géller.

Aven en del av de intervjuade cheferna menar att de styr handlig-
garna mer i dag, och att de styr handléggarnas arbetssétt pé ett sétt
som de inte gjorde for ndgra ar sedan. En enhetschef berittar:

Vi ska vilja ritt moten sa att vi anvander var tid rétt, sa att vi faktiskt gar
pa de moten vi behdver och att vi har ett syfte med de métena. Sa att man
ocksa har tid for att hantera den vanliga produktionen, det vardagliga
arbetet. Det &r ett stdndigt flode av drenden som ska hanteras dagligen,
och det styr man mer pé i dag 4n vad man gjorde for nagra ar sedan.

Da var det mer fritt fram.

Flera av handldggarna beskriver att de saknar den mojlighet de tidi-
gare hade att delta i méten, eftersom personliga méten med de forsak-
rade kan ge information i drendet som inte gér att f4 pa ndgot annat
sdtt. Handldggarna menar att en telefonkontakt och ett personligt
mote ger olika typer av information i utredningen. Den forsidkrade vill
till exempel inte alltid beritta allt for nagon de aldrig har tréffat, eller
over telefon. Flera av handldggarna beskriver att de i dag inte alltid
vet vad de har att ”brottas” med i utredningen. Tidigare, nir vikten

av mdten betonades i styrningen, upplevde handldggarna att de hade
battre koll pa helheten, och dirmed hade béttre kunskap om hur de
kunde arbeta med drendet pa bista sétt.
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En handlaggare berittar:

Det dr sa att ringer vi och pratar med folk, det vet vi som har jobbat linge,
att ringa och prata med en ménniska sdger inte alls lika mycket som att
mota dem ansikte mot ansikte.

Aven avstimningsméten har prioriterats ner. En del av handliggarna
upplever detta som problematiskt. De sdger att motena &r ett sitt att
fa en helhetssyn och komma vidare i drenden genom att det gar att
ta fram en gemensam plan nér aktorerna traffas. I dag forsoker hand-
laggarna samordna eller stimma av 6ver telefon i stéllet, om de har
tid till det. Kontakten med andra aktorer blir d& ofta mer splittrad,
eftersom handléggarna kontaktar en aktor i taget, 1 stéllet for att alla
aktorer mots och planerar gemensamt. En handlaggare beskriver:

Nu kénns det som att vi ringer dit och dit och stimmer av. For mig &r det
mer effektivt att vi fyra kor ett méte. Da har man en gemensam plan fran
bdrjan.

Flera av handldggarna beskriver att de saknar helheten i d&rendena

i dag, och att de upplevde att bedomningarna blev béttre och att
vérdet for den forsékrade blev hogre nér det fanns stdrre mojligheter
till méten. En handlaggare siger:

Alltsa det dr s& mycket som spelar in, sa att jag kénde vl att jag gjorde ett
bittre jobb nér jag fick ha en helhet. Jag tror att personliga méten, det ger
ganska mycket, att ha en méinniska, att se dem i 6gonen, att fa ett ansikte
pa varandra. Jag tror att det bygger upp fortroende, jag tror att det ger
ganska mycket. Men det har ju verkligen fétt stryka pa foten och det tror
jag vél alla kénner, att det finns liksom inte riktigt tid till det, helt enkelt.

Samtidigt menar négra av handldggarna att genom att inte ga pa lika
ménga moten sé far de mer tid att géra beddmningar i drendena.
Handl4ggarna arbetar nu mer fran kontoret, och en del av de inter-
vjuade menar att det gor att utredningarna blir béttre. Av intervjuerna
framgér ocksé att risken upplevs vara storre att handldggaren véger in
faktorer som kanske inte ska paverka bedomningen utifrdn den
information handldggaren fér vid ett fysiskt mote. En enhetschef
beskriver:

Vi tappar inte information. Vi ska &nda inte géra en medicinsk bedomning
ute pa ett mote genom att titta pa en person. Den kompetensen har inte vi.
Vi ska kunna gora en forsakringsmedicinsk bedomning och da ska vi ha
ett gediget underlag, alltsa da ricker det med ett pappersunderlag.
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3.7.2 Raétten till ersattning medfor fokus pa
lakarintyget

Lakarintyget ar en central del av Forsdkringskassans beslutsunderlag
nér en handlidggare ska bedoma om en forsikrad har ritt till sjuk-
penning. [ ldkarintyget ska ldkaren bland annat ange patientens
diagnos och de funktionsnedsittningar och aktivitetsbegransningar
den medfor.”' Handliggarna siger att de nu har blivit striktare i
beddmningarna, eftersom de numera lagger mer tyngd pa besluts-
underlagen nér de bedomer den forsdkrades arbetsforméga, dir de
tidigare 1 storre utstrackning lyssnade pé den forsidkrade. En hand-
laggare berattar:

Tidigare kanske man lyssnade mer pa vad den forsékrade sa och sa har vi
i efterhand fatt hora att det medforde att sjukfallen blev ldngre. Nu tar vi
inte hénsyn till s mycket annat utan det ar det som ar bekraftat via medi-
cinska underlag som géller. Och far man det inte medicinskt styrkt, ja da
borde ju avslagen ka. Aven om vi inte kunde fi det medicinskt styrkt for
nagra ar sedan sa kanske vi kopte det dnda. Och det kanske granskas pa
ett annat sitt i dag, tdnker jag, i Viksten. Jag har inget minne av att man
granskade det s& mycket pa samma sitt tidigare.

Handldggarna uppger att de inte tdnker pa att de ska gora avslag i

ett enskilt drende. I stéllet menar de att en anledning till att avslagen
oOkar kan vara att de numera beddmer varje nytt lakarintyg som en ny
ansokan och behandlar det direfter.

Stérre fokus p8 lékarintyg i dag

Manga av de intervjuade handldggarna beskriver att det ar storre
fokus pa ldkarintyget i dag jamfort med for ndgra ar sedan. Manga
upplever att det beror pa att beddmningen i dag i férsta hand handlar
om den forsékrade har ritt till ersdttning eller inte, och att den beddom-
ningen huvudsakligen avgors av informationen i lakarintyget. Hand-
laggarna beskriver att de ldser intygen striktare i dag 4n tidigare, och
att de inte ska l4sa mellan raderna, utan i stéllet utga fran det som star
i intyget. En specialist menar:

Det dr en forsékring, vi maste ha underlag for att kunna betala ut, det dr
det som har blivit mer tydligt. Vi ska inte 14sa mellan raderna vad som star
i ldkarintyget och sadant.

°! Se till exempel Socialstyrelsen, Overgripande principer for sjukskrivning.
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Av intervjuerna framgér att intyget méste styrka den forsikrades
utsagor, och att det 4r den medicinska informationen i ldkarintyget
som avgor om den forsékrade har rétt till ersittning fran sjukforsak-
ringen, inte vad den forsékrade beréttar. Lékarintyget maste visa att
den forsdkrade har rétt till ersittning, annars ska handldggaren avsla
ansokan. Handldggaren ska ockséd gora denna beddmning innan det
ar aktuellt med till exempel samordning. En handlidggare forklarar:

Det ér fokus pa rétten till ersittning. Och det &r lakarintyget som styr
ratten till, alltsé vad stér det pa lakarintyget. Da &r det inte s& mycket
fokus pa vad den sjukskrivne tycker eller berdttar. Man far naturligtvis ta
med det, men det betyder inte sérskilt mycket, utan det dr vad som stér pa
intyget, det medicinska, som &r nummer ett.

Att handldggarna ldser intygen striktare sdger flera av de intervjuade
beror pé att det exempelvis har pratats om lékarintygen pé stormdten
och i teamanalyser. Aven den nya processbeskrivningen och utred-
ningsmetodiken betonar ldkarintygens betydelse, enligt handldggarna.
Pé en del kontor har handlidggarna dven fétt information om likar-
intygens betydelse fran specialisterna, forsékringsmedicinska rad-
givare eller forsékringssamordnare, eller s har de gatt igenom och
tolkat ldkarintyget tillsammans med exempelvis teamet, en specialist
eller en forsékringsmedicinsk radgivare.

DFA-kedjan &r centralt i lédkarintygen

Utover att handléggarna gér mer pd vad som star i lakarintyget sé
beskriver minga av handléggarna att de i dag dven tittar mer pa att
det finns ett logiskt samband mellan diagnosen, funktionsnedsétt-
ningen och aktivitetsbegransningen i ldkarintygen, den sa kallade
DFA-kedjan. DFA-kedjan har funnits sedan tidigare, men ménga av
handldggarna menar att de i dag fokuserar mer pa den. Det medfor att
handlidggarna &r mer noggranna nér det giller att sékerstélla att all
nédvandig information finns med i intygen.

Pa nagra kontor lyfter de intervjuade dven fram att observationer fran
lakarundersokningen ska framga tydligt i ldkarintygen, och att det ska
vara lédkaren som har konstaterat att den forsékrade har de funktions-
nedséttningar som beskrivs 1 intyget. Lakaren ska inte bara aterge en
patients beréttelse.
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En specialist forklarar:

Vad ér det som ska finnas i ldkarintygen for att vi ska kunna anse att den
forsdkrade har rétt till erséttning? Det man tryckte pa var att det skulle
vara en lakare som bedomde det hela, det skulle inte vara en patient-
berittelse. En patientberéttelse kan vi i och for sig ta in frén den forsak-
rade. Men vi vill ha ldkarens syn, inte att lékaren skriver att ”Patienten
beréttar att hon har svart att komma ihdg koden till kortet” och sddana
saker. Det dr ingenting som styrker att hon har ritt till sjukpenning, det
ar ingenting som lakaren har observerat eller sjélv kommit fram till. Utan
det dr dé en patientberéttelse helt enkelt, och det ricker inte langre for att
fa sjukpenning, som det kanske gjorde tidigare.

Men en del av handldggarna papekar att det ibland blir for fyrkantigt
att bara titta i lakarintyget. De menar att mdten med aktdrerna bidrar
till att till exempel lékarna kan bidra med betydelsefull information

i drendet. Genom moten kan det ocksa bli tydligt att det finns ett
behov att komplettera lakarintygen. Eftersom handléggarna i dag
gér pa farre moten far de inte alltid sddana signaler. En handlaggare
beskriver:

Om man har avstdimningsmdten, d& far man ju information som &ven &r
medicinsk information som ldkaren tillfor, eller man har en helhetssyn och
ser om man kanske behdver komplettera mer for det kan finnas nagot som
egentligen inte stdr men som jag forstar. Man har mer bredd i drendet. Fast
det &r ju bara det medicinska som ligger till grund for rétten till erséttning.
Men da ser man ju att det kanske finns nagot annat att ta tag i och gora
négot at. For nu &r det ju strikt intygen.

L&karintygen ska st fér sig sjélva

Manga av de intervjuade framhéller att varje ldkarintyg ska kunna sta
for sig sjilvt i dag, vilket inte alltid var fallet tidigare. Handldggarna
beskriver att de tidigare ibland tittade pa tidigare information 1 sjuk-
fallet for att kunna fylla i informationsluckor. Det intrdffade ocksé att
handldggarna nér de fick nya intyg forléngde sjukfallet om den for-
sékrade redan hade sjukpenning. En specialist séger:

Vi tittar nog mer pa vad som star pa det specifika underlaget i dag. Tidi-
gare hade vi kanske en viss bendgenhet att se till helheten av vad som
hade hént tidigare. Det dr mer fokus i dag pa att varje intyg ska kunna sta
for sig sjélv.
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Handlédggarna beskriver att forandringen dr sammankopplad med

ett fortydligande fran rittsavdelningen dér handldggarna ska se varje
nytt ldkarintyg som en ny ansdkan, och att de dirmed ska gora en
ny bedomning om den forsikrade har ritt till ersittning. Nér varje
lakarintyg ska beddmas som en ny ansdkan medfor det en storre
arbetsinsats for handldggaren jamfort med tidigare. En handlaggare
beskriver forandringen pé foljande stt:

Vi ska se varje nytt ldkarintyg som ett nytt ansprak och det ska behandlas
som det. Vi kan inte slentrianméssigt sitta och gora beddémningar som man
gjorde nér jag borjade, utifran ldkarintyget och annat som jag vet i dren-
det. Utan lékarintyget ar betalningsunderlag, man trycker pa vad lagen
redan har sagt. Innan har vi beviljat erséttning till manga ménniskor som
enligt lagens utformning inte skulle ha ritt till sjukpenning. Det &r jag helt
overtygad om.

M&nga kompletteringar men olika 8sikter om det &r fler &n tidigare

Handléggarna menar att de numera léser och tolkar ldkarintygen pa
ett sndvare sétt dn tidigare. Flera av de intervjuade siger att det har
medfort att de nu kompletterar intygen i stdrre utstrackning. Men
asikterna om det har blivit fler kompletteringar eller inte skiljer sig
mellan kontoren. De olika kontoren arbetar &ven med kompletteringar
pa lite olika sitt. Pa en del kontor upplever handldggarna att de
huvudsakligen begér skriftliga kompletteringar, eftersom ldkarna ér
svéra att fa kontakt med.

Pé nagra andra kontor diskuterar handlaggarna lakarintyg med varan-
dra, i teamet eller med specialisten, for att avgdra om de behover
komplettera dem eller inte. Nagra av handldggarna menar att en del
kompletteringar som de gor inte har ndgon betydelse for beslutet.

De menar att de ofta kan ana om den forsékrade har rétt till erséttning
eller inte. Men eftersom allt maste finnas skriftligt i intyget maste
handldggarna komplettera bara for att fa det pa prant. En handldggare
beskriver det pa foljande sitt:

Det maste stimma med alla, DFA, att det finns en trad igenom. Och
undersokningsfynd maste visa sig. Ofta finns det men star kanske inte dar,
men det maste sta dér. Sa de flesta vi kompletterar &r ju okej. Men vi
maste fa det pa prént.
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P& négra kontor beskriver handldggarna att de nu begér farre kom-
pletteringar an tidigare. De menar att de tidigare tinkte att intyget
skulle visa att den forsdakrade hade ritt till ersdttning. Om det inte
framkom i intyget att den forsdkrade hade ritt till erséttning, sa
kompletterade handléggaren tills denne hade hamtat in tillrdckliga
uppgifter for att visa att den forsdkrade hade rétt till erséttning.

I dag gor handldggarna ingen skillnad pa om det handlar om att avsla
eller bevilja en ansokan. Finns det tillrickliga uppgifter i intyget for
att fatta beslut i drendet s& menar handlaggarna pa detta kontor att de
gor det, och ddrmed inte kompletterar intyget. Om den forsékrade inte
har rétt till ersittning s kommunicerar handldggarna detta till den
forsdkrade. En handldaggare pa kontoret berittar:

Vi kompletterar inte lika mycket som tidigare. Nu ér vi lite tuffare.

Ar likarintyget inte komplett, da ska vi egentligen kommunicera avslag.
Sa man lagger ansvaret pa den forsikrade, att: ”Visst, vill du ha det d&
far du fixa komplettering och tala med din likare”. Aven om det ir tufft.
Vi kompletterar inte ett drende, vi skickar ut och kommunicerar direkt,
det 4r den forsdkrades ansvar, de far tala med ldakaren.

En del av de intervjuade sdger ocksa att det tar tid for bade hand-
laggarna och ldkarna att komplettera ldkarintyg. De sdger dessutom
att kompletteringar inte alltid bidrar med mer information. P& négra
kontor beskriver de intervjuade att det ibland uppstér problem nér
handlaggarna tycker att intyget innehaller tillrdcklig information, men
att det inte styrker att den forsékrade har ritt till ersittning. Da hiander
det att bade hilso- och sjukvarden och den forsdkrade ifrdgasitter
varfor handldaggaren inte har begért en komplettering av intyget, trots
att handldggaren har bedomt att intyget har varit tillrackligt.

Handldggarna upplever att kraven p§ ldkarna &r hégre i dag

Flera av de intervjuade menar att det storre fokuset pa ldkarintygen
har medfort att handldggarna stiller hogre krav pé ldkarna. Flera av
handldggarna beskriver dven att de stéller fler eller andra sorters
fragor till 1dkarna i dag jamfort med tidigare. Ibland uppstéar problem
eftersom ldkarna och handlaggarna uttrycker sig olika. Det kan da bli
oklart vilka uppgifter Forsakringskassan behover for att kunna fatta
ett beslut. Det kan medf6ra att handlidggaren och lidkaren blir irrite-
rade pé varandra.
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En handlaggare beskriver problemet:

Lakaren blev jétteirriterad for att vi stéllde fragor, for honom var det
helt uppenbart att personen hade utmattningssyndrom och dé sa jag till
lakaren: men du traffar den hér personen, jag gor inte det. Jag ser ett
papper, det dr det jag ser. Och fran det ska jag forsoka bilda mig en upp-
fattning. For dig ar det formodligen alldeles solklart att hon dr jittesjuk
men jag ser inte, du méste beskriva det for mig. Sa vi stéller jattehdga
krav pé ldkarna.

Men pa flera kontor lyfter handldggarna att det dven finns samarbeten
som fungerar véldigt bra. Detta géiller sdrskilt ndr handlaggaren och
lakaren har flera kontakter under en ldngre tid. Handldggarna menar
att det leder till sdvil béttre kommunikation som en gemensam bild
av vilken information lékarintygen behdver innehélla.

Flera av handldggarna sdger ocksa att det ar problematiskt att lakare
ar olika bra pé att skriva tillrdckligt informativa lakarintyg eller p4 att
komplettera intyg. Handlédggarna séger att det kan paverka rittssaker-
heten. De séger att det inte rdcker att handlaggarna arbetar rattssikert,
utan att dven lékarintygen maste halla en jamn niva och en viss stand-
ard. Annars blir det inte rittssdkert i slutindan dndé. En handléggare
forklarar det pa foljande sitt:

Alltsa forsakringen &r ju lika, det ska ju se likadant ut och det ska hand-
laggas lika. Men nér vi nu pratar ldkarintyg och att vi fokuserar pa det,

sa tycker jag att dér tappar man plotsligt réttssakerheten. Far jag in ett
lakarintyg fran en doktor som helt enkelt inte &r sarskilt bra pa att skriva,
sedan far jag ett fran en doktor som ar vildigt duktig pa att skriva och som
far ihop det pé ett véldigt bra sdtt, men den hir personen kanske inte ens
ar lika sjuk som den forsta. Men den forsta drar vi in for och den andra
far. Alltsa den réttssdkerheten, den pratar man néstan inte om. Det gor mig
lite upprord emellanat.
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4  Andringen i styrningens fokus
paverkar alla aktorer i
sjukskrivningsprocessen

Regeringens och Forsdkringskassans dndrade fokus i styrningen
verkar fa konsekvenser for alla aktorer i sjukskrivningsprocessen.
Forsékringskassan méste ocksa ldgga resurser pa att forklara for-
andringar i fokus och arbetssétt for de externa aktdrerna i sjuk-
skrivningsprocessen.

ISF:s granskning visar att:

— Budskap om fordndrat uppdrag siands fran alla organisatoriska
nivéer och yrkesroller.

—  Andringar i fokus kan forsvara samarbetet med externa
aktorer.

—  Andringar i fokus kan skapa felaktiga forviintningar pa
Forsékringskassan och pé vad som krévs for att {2 ratt till
sjukpenning.

4.1 Budskap om aktérernas ansvar sands
o - O
fran alla nivaer och yrkesroller
Pa den lokala nivan &r det de lokala samverkansansvariga som i sin
yrkesroll har en uttalad uppgift att arbeta med samverkan och fore-

byggande insatser med externa aktdrer. Den lokala samverkans-
ansvariga dr ett stod till ledningen 1 arbetet med samverkan och
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forebyggande insatser. En viktig uppgift for dem é&r att samverka
med olika externa partners, exempelvis vardgivare inom Hélso-
och sjukvarden, arbetsgivare och Arbetsformedlingen.”

Skiftet 1 styrningens fokus — fran fortroende till réttssdkerhet och ett
sjukpenningtal pa 9,0 dagar — har medfort att en betydande del av

de samverkansansvarigas arbetstid i dag gar at till att forklara for de
externa aktdrerna varfor Forsékringskassans agerande har svéingt som
det gjort.

Flera av de intervjuade samverkansansvariga sdger att de behdver
informera externa aktdrer om att Forsdkringskassan ar en politisk
styrd verksamhet med uppdrag frén regeringen. De behover da
forklara att det &r den politiska styrningen, reglerna i social forsik-
ringsbalken och domar i férvaltningsdomstolar som sammantaget
forklarar att myndighetens agerande och forhallningssétt foréndras.
En samverkansansvarig beskriver:

Det dr en sammanblandning i media mellan vad regeringen sédger, vad var
generaldirektdr sédger och rttsliga granskningar, och i slutédnden blir det
ett hopkok av allting som kommer ner till den lokala nivan.

Skiftet i styrningens fokus har ocksa inneburit att de samverkans-
ansvariga allt mer upplever att de far agera tolk mellan de externa
aktorerna och handlidggarna. De beskriver sig som en form av smorj-
medel for att kommunikationen mellan de externa aktorerna och
handldggarna ska fungera smidigt i handlédggningen av drenden.
Detta beskrivs pé foljande sitt av en samverkansansvarig:

Vi dr en tolk mellan handldggarna och externa aktdrer och bidrar till att
man pratar samma sprak for att underldtta samverkan. Vi “krattar bade
inat och utét”.

Men det &r inte bara yrkesrollerna pa den lokala handlaggningsnivan
som har kontakter med externa aktorer for att fortydliga vad Forsak-
ringskassan har for uppdrag och for att utbilda hélso- och sjukvarden
och arbetsgivarna. Generaldirektoren och avdelningschefen for
Avdelningen for sjukforsékring har tillsammans med omradeschefer
besokt alla landsting som ett led i myndighetens dvergripande infor-
mationsinsats “Laget Sverige”. I dialoger med representanter fran

%2 Forsakringskassan, Yrkesroll: Lokal Samverkansansvarig, version 2.0. Dnr 037635-2015.
Daterad 2015-10-27.
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landstingen har de lyft fram och diskuterat regionala och lokala
framgangsfaktorer och utmaningar i sjukskrivningsfragan.”

4.2 Andringar i fokus férsvarar samarbetet
med externa aktorer

Manga av de intervjuade anser att Forsdkringskassan ensam inte kan
gora sjukpenningtalet stabilt, utan att alla aktorer som &r inblandade i
sjukskrivningsprocessen behover vara engagerade i fragan. De sdger
ocksa att det behover vara tydligt vad varje aktor forvédntas gora och
bidra med. Andringar i styrningens fokus och efterfoljande styrfor-
andringar och arbetssitt gor att externa aktdrer har svart att forsta
vad Forsdkringskassan har for uppdrag och hur myndigheten agerar
gentemot de forsidkrade och de externa aktorerna.

4.2.1 "Forsakringskassan har tagit andra aktérers
ansvar tidigare”

Manga av de intervjuade sdger att de upplever att Forsdakringskassan
under perioden dé fortroendet var fokus i styrningen har tagit andra
aktorers ansvar i arbetet med att hjdlpa den forsdkrade att dterga till
arbete. De beskriver bland annat att det medforde att de inblandade
aktorerna ofta vintade pa att Forsdkringskassan skulle hora av sig
innan de sjilva gjorde nagot.

Av intervjuerna framgar att &ven om Forsdkringskassan har ett
samordningsuppdrag s& behover det inte nodvéndigtvis betyda att
handldggarna ska ta initiativ till moten eller delta i dem. Det finns
andra sétt att arbeta med samordning av rehabilitering, papekar de
intervjuade. Detta skiljer sig fran tidigare nér fortroendet stod i fokus
for styrningen. Handléggarna beskriver att de da gick pa moten sé fort
négon aktor ville att de skulle nédrvara, &ven om motet inte behdvdes
for Forsakringskassans utredning och samordning. Handl4ggarna
beskriver dven att manga problem och situationer egentligen kunde
16sas utan att nagon fran Forsdkringskassan var med pa motena.

% Forsakringskassan, Forsdkringskassans svar pd regeringsuppdraget att stirka sjukforsék-
ringshandldiggningen for att dstadkomma en vilfungerande sjukskrivningsprocess. Svar pa
regeringsuppdrag 2017-02-21, s. 13.
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En handldaggare beskriver:

Vi skjuter ver ansvaret till arbetsgivaren, da behdver inte vi vara med
som tredje part dér. De flesta, eller ménga situationer, gér att 16sa mellan
lakare, arbetsgivare och den forsédkrade. Forsikringskassan kanske inte har
s& mycket vi kan bidra med.

4.2.2 Foérandringar i ansvar och uppgifter mellan
aktorer tar tid

Flera av de intervjuade papekar att det dr problematiskt att Forsak-
ringskassans fordndring har gétt s& snabbt nir det géller synen pé
moten och p&d myndighetens uppdrag. Ett exempel ér att handldggarna
ibland ska ga pa manga moten och ibland pa farre moten. Ryckig-
heten i styrningen av myndigheten gor att de externa aktdrerna inte
hinner stélla om och gora mer eller mindre av det arbete som Forsak-
ringskassan for tillfallet gor eller inte gor. En handlaggare beskriver
problemet:

Det &r styrt politiskt. Varje ar sé blir det nya forédndringar, och vi hinner
precis acklimatisera oss till de hér forédndringarna sa att det funkar. Da ar
det nytt ar, sa kommer det nya igen. Det blir lite sa. D4 blir det sé klart
valdigt svért for kunder och arbetsgivare att hinga med i hur tinker de
nu?” och ”forut var det den hér rollen”. Det finns en problematik i det.

Foréndringen i styrningen medfor alltsa att andra aktdrer inte alltid
hinner anpassa sig till Forsiakringskassans forandring. Flera av de
intervjuade upplever att det inte har funnits ndgon som Forsikrings-
kassan kan lamna &ver till och som direkt har kunnat fylla tomrum-
met ndr myndigheten slutar att gora saker som de tidigare har gjort.
Det har medfort att upparbetade samarbeten eller specifik omrades-
kunskap i vissa fall har gétt forlorad. Nagra av de intervjuade menar
att helhetsperspektivet forsvinner, och att det bakomliggande sam-
héllsuppdraget hamnar i skymundan nér alla aktorer bara fokuserar
pa just sitt avgransade ansvarsomrade.

En handlaggare berittar om problematiken:

Da vinder man det skeppet nu och sd sdger man sa hér, men vi ska ju
inte hjélpa véarden, vi ska inte hjilpa arbetsgivarna, och da kénner jag
var kommer det ifran? Vi har vil aldrig hjélpt varden eller arbetsgivarna.
Tvirtom, man arbetar tillsammans for att na ett mal med mindre sjuk-
skrivningar och mindre sociala problem och for att man ska hamna hos
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ritt myndighet och fa rétt ersdttning. Det var vart mal. Helt plotsligt
har man glomt det. D4 slépper man hela den biten, det tar inte lang tid.
Om man hade sagt att man ska ldmna dver det till ndgon sa hade man
ju kunnat forbereda och séga att tdnk pa det hér och det hér.

De intervjuade séger ocksa att eftersom fordndringen har gétt fort sa
har det ocksé bidragit till att externa aktorer fortfarande har forvént-
ningar pa att myndigheten i storre utstrickning ska stotta dem i pro-
cessen for att den forsékrade ska kunna dterga till arbete. Men trots att
ett mer stottande forhéllningssétt skulle kunna ge ett mervérde for den
forsdkrade, har handldggarna i dag inte mdojlighet att avsétta den tid
som behovs till det.

Cheferna beskriver att Forsékringskassan behover bygga langsiktiga
relationer med de externa aktdrerna for att alla parter ska ha samma
syn pa de olika aktorernas uppdrag i sjukskrivningsprocessen och ha
ratt forvantningar pé varandra. Nér Forsikringskassan dndrar sin
tolkning av uppdraget behover de externa aktdrerna tid for att anpassa
sig till fordndringen. En enhetschef forklarar:

Det ér en omstdllning och det hér har vi brottats med en del nér det géller
arbetsgivare och vard som har férvéntningar pa att vi ska komma péa
néstan alla moten, och sa séger vi att det inte gar. Vi kan inte ga pa det hér
motet. Det dr klart att hir skulle man behéva ha en dialog 6ver tid. Nu var
det vél 1 och for sig inte fran en dag till en annan, men det gick ganska
snabbt.

Ett annat exempel péa att samarbetet mellan Forsikringskassan och
externa aktorer forsvaras dr samarbetet med Arbetsformedlingen.
Flera av handldggarna sdger att dagens bedomningar har medfort att
fler och sjukare personer hinvisas till Arbetsformedlingen, och att
det da kan uppsté krockar mellan myndigheterna. En handléggare
forklarar:

Nej, men dér tinker de vil inte som oss nér det géller arbetsformage-
nedséttningen. Dér tycker de att ”de &r ju sa jattesjuka sa att hér kan vi
inte gora nagonting”. Det blir problem vid dverlimningsméten dé den
forsdkrade dr arg och handldggaren fran Arbetsformedlingen haller med
den forsékrade. Det dr den jobbigaste situationen som vi har.

Arbetsformedlingen bedomer manga ginger att personen &r for sjuk
for att soka arbete i stéllet for att se till mojligheterna att fa den
forsdkrade ater i arbete.
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En specialist beskriver:

Arbetsformedlingen dgnar jattemycket tid at att ifragasétta Forsakrings-
kassans bedomningar i stéllet for att gilla laget Okej, nu har Forsékrings-
kassan kommit fram till att du ska ha ett jobb som inte innehaller det hér
och det hiar. Nu maste vi ldgga ner krut pa att hitta det jobbet”.

Hur vél samarbetet mellan Arbetsformedlingen och Forsakrings-
kassan fungerar skiljer sig &t i olika delar av landet. Pa ett kontor
framkommer exempelvis att samarbetet fungerar vil, eftersom
handlaggarna pa bada myndigheterna har en gemensam syn pa
vad exempelvis ett mote ska leda till. P4 ett annat kontor upplever
handldggarna att de har fétt rétt verktyg. En handldggare beskriver
foljande:

Forra aret fick vi checklistor for 6verlamnings- och kontaktméten. Och
det star ju exakt vad Forsdkringskassan ska informera om och vad Forsék-
ringskassan ska sdga pa métet och lika for Arbetsformedlingen. Dar star
det att Forsékringskassan ska informera den forsikrade att vi pd motet inte
kommer att diskutera beslutet. Nér man bara gér igenom checklistan blir
det inte sa dramatiskt.

Problemet att Forsakringskassan och Arbetsformedlingen inte &r
samspelta nér det giller den forsdkrades atergang i arbete har funnits
atminstone allt sedan rehabiliteringskedjan infordes i mitten av &r
2008.”* Det har alltsa inte s mycket med skiftet i styrningens fokus
att gora. En samverkansansvarig sager:

Det stér exakt samma sak i Arbetsformedlingens och Forsékringskassans
regeringsbrev nér det giller vart arbete med att fa den forsékrade ater i
arbete. Vi ska underlitta for den enskilde i samarbetet mellan Arbets-
formedlingen och Forsdkringskassan — dnda fungerar det inte. Beror det
pa att Arbetsformedlingen har sdmre intranét dn vad vi har? For de verkar
inte ha samma snabba kommunikationsvégar som vi. For tyvirr ar det
manga arbetsformedlare som fortfarande sdger ”Nu &r du sjuk, jag ser att
du har ett ldkarintyg, du ska inte vara hir”. S& borjar diskussionen.

I intervjuerna framkommer alltsé att Forsékringskassan alltid har
arbetat med att 6ka samsynen mellan myndigheterna och de fort-
farande upplever att Arbetsformedlingens handldggare saknar
forstaelse for myndigheternas gemensamma uppdrag nér det géller
att fa den forsékrade ater i arbete.

% Se till exempel ISF, Styrning i Forsikringskassan. Lokala forscikringscenter och inforandet
av de nya sjukforsdkringsreglerna. Rapport 2011:2.
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4.3 Andringar i fokus skapar felaktiga
forvantningar

Manga av de intervjuade betonar att arbetet med externa aktdrer ar
en delforklaring till att sjukpenningtalet har minskat. Det sdger sér-
skilt de intervjuade cheferna. Det beror pé att myndigheten aktivt
har arbetat for att de medicinska underlagen ska bli battre, och pa
att arbetsgivarna nu tar ett storre ansvar vid sjukskrivningar.

Pé kontor i lén med en 1&g och jadmn nivé pé sjukpenningtal lyfter

de intervjuade enhélligt fram att det i forsta hand &r deras langsiktiga
och ihédrdiga arbete med de externa aktorerna som ger effekt pa sjuk-
penningtalet. Det handlar om att skapa en gemensam forstaelse for
vad sjukforsékringen och sjukskrivning innebér i forhallande till
aktivitetsnedséttning. En forsdkringssamordnare beskriver detta pa
foljande sétt:

Vi ligger vildig bra till och vi har véldigt mycket informationsinsatser,
samverkansinsatser. Vi dr hos arbetsgivare och diskuterar, framfor allt de
som har manga, eller manga och lédnga sjukfall. Vi har hela tiden fokus pa
dilemmat med langtidssjukskrivning, hur férodande det 4r att en person
inte fir en ny chans och att man inte kan hitta végar for alla individer.
Det &r sddana budskap vi for ut, och jag tror absolut att det ligger bakom.
Det hir ar inte ndgot nytt, vi har legat ganska bra till i vért 1&n under en
lang tid.

Men fordndringarna i Forsékringskassans fokus medfor att det ar
svérare att etablera en gemensam syn pa Forsékringskassans uppdrag
mellan de externa aktdrerna och myndigheten. Myndigheten &r ofta
snabbare pé att anpassa sig till nya direktiv dn de externa aktorerna
som ocksé dr en del av sjukskrivningsprocessen. En samverkans-
ansvarig beskriver:

Sager ndgon att man ska svinga, sa gér man det. Medan ldkarna kommer
dér med den dér pappersbunten och bara: “nigon séger nagonting dér
borta” och sa fortsitter de att ga. Och det &r lite sd. Vi ér véldigt flexibla
pa det séttet och svanger vildigt snabbt liksom, pa gott och ont.
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4.3.1 Forandringar i Férsakringskassans fokus leder till
nya krav pa externa aktorer

Handldggarnas arbetssétt leder alltsa till att Forsakringskassan i dag
stéller krav pé att hélso- och sjukvarden ska ta ett storre ansvar.
Det gor de ocksé, enligt intervjuer pa vissa kontor. En handlaggare
beskriver:

Likarna och sjukvérden dr ocksé en bidragande orsak till att sjukpenning-
talet sjunker. De sjukskriver inte slentrianméssigt for sakens skull langre,

som man kanske upplevde att de gjorde forut. Det dr kortare lakarintyg nu
sa dven de har blivit striktare.

Men flera av de intervjuade papekar att det alltid har varit ett problem
att samordna alla aktorer som &r inblandade i sjukskrivningsproces-
sen. Den medicinska och den juridiska professionen talar exempelvis
inte alltid samma sprék, och det blir dessutom inte léttare for akto-
rerna att ndrma sig varandra nir Forsakringskassan standigt byter
riktning.

Pé nagra kontor lyfter de intervjuade dven fram att Forsakringskassan
och hélso- och sjukvarden behdver ha samma syn pa ndr en sjuk-
skrivning &r en bra 16sning for den forsédkrade. Da kan ritt personer
fi erséttning redan fran borjan. De menar att det ar forst da det gar att
uppna en langsiktig stabilitet i sjukpenningtalet.

Samsyn ér ocksé viktigt mellan Forsdkringskassan och arbetsgivaren.
Det ar arbetsgivaren som har verktyg for att rehabilitera sina anstillda
medan Forsikringskassans uppgift huvudsakligen ér att se till att det
faktiskt gors atgarder, sdger de intervjuade. Sa gott som samtliga
yrkesroller pa den lokala nivan uppger i intervjuerna att de darfor
tydliggor for arbetsgivarna att det 4r de som har ansvaret for rehabili-
teringen.

4,3.2 Lag kunskap om sjukférsdkringen i samhallet
leder stort behov av informationsinsatser

Flera av de intervjuade lyfter ocksa fram att det generellt sett saknas
kunskap om sjukforsdkringen i samhéllet. Det géller savil forsakrade
som andra samhéllsaktoérer. Ménga tror att sjukforsdkringen ar en
rattighet, och att man kan ta del av den bara for att man betalar skatt.
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Andringen i styrningens fokus p8verkar alla aktérer i sjukskrivningsprocessen

Manga vet inte hur forsékringen dr utformad, forstér inte varfor den
ar utformad som den ar och att den &r villkorad. En samverkans-
ansvarig beskriver:

I samhallet sé tror jag inte man forstér, utan ibland sa tror man att det &r
en réttighet. Man forstar inte att det &r en sjukforsakring och att dir finns
vissa villkor. Och det forstér inte heller varden ibland.

Forsdkringskassan far darfor 1dgga mycket resurser pa att informera
béde allménheten och externa aktdrer om vad som géller. Beroende
pa den forsdkrades situation kan forsakringen ocksé vara olika svar
att forklara. Detta beror bade pa den forsékrades medicinska tillstand
och pé den forsdkrades situation.
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Diskussion och slutsatser

Kapitlet summerar hur regeringens och Forsdkringskassans fordand-
ringar i styrningens fokus — fran fortroende till réttssékerhet och ett
sjukpenningtal pa 9,0 dagar — skapar nya villkor i handlaggningen.
Aven sma nyansskillnader i styrningen fir betydande inverkan pa
handldggarnas villkor. ISF redovisar ocksé i kapitlet vissa oforut-
sedda konsekvenser av fokusforandringarna. Dessa konsekvenser
kan sammanfattas sa hér:

Styrningens fokus péverkar hur handléggarna tillimpar
reglerna for sjukpenning och det medfor att réttssékerheten
inte blir stabil dver tid.

Foréndringar i yrkesroller och arbetssitt kan medfora att det
behovs andra kunskaper for att utfora arbetet én tidigare.
Det kan medfora kunskapsbrister som 1 sin tur leder till att
kvaliteten 1 handldggningen forsémras under en overgangs-
och upplérningsperiod.

Fokuséndringarna riskerar att forsvaga handlaggarprofes-
sionen. En risk dr att handlidggarna inte &r tillrackligt vél
insatta 1 Forsakringskassans hela uppdrag nar det géiller
sjukforsdkringen, och att de inte far tillrackliga mojligheter
att bygga upp och anvénda sin professionella kompetens.

Regeringen och alla aktdrer i sjukskrivningsprocessen behover
ha en gemensam bild av vad sjukforsékringen syftar till och
vad respektive aktor ska bidra med i processen. Det behovs
for att tillimpningen av sjukforsidkringen ska kunna vara rétts-
séker och konsekvent dver tid.
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Kapitlet innehaller ocksé ISF:s reflektioner kring forandringarna i
styrningens fokus i och av Forsdkringskassan:

—  En uthallig styrning kan bidra till en langsiktigt ldg och stabil
sjukfranvaro

— En stark profession kan bidra till en stabil tillimpning av
sjukforsikringen.

— Ndr alla aktdrer vet sin roll och tar sitt ansvar dkar det
mdjligheten att sjukskrivningsprocessen blir mer stabil.

— Om styrningens fokus dndras igen finns det en risk for att
historien upprepar sig.

5.1 Summering

Det hér avsnittet sammanfattar hur regeringens skiftande fokus i
styrningen av Forsdkringskassan omsétts i myndigheten och skapar
nya villkor pé den lokala nivan i handléggningen av sjukpenning.

5.1.1 Nar regeringen betonar fértroende andrar
Forsakringskassan sin styrning i samma riktning

Nar regeringen kring &r 2012 i 6kad utstrackning betonade fortroende
i sin styrning av Forsdkringskassan blev detta ocksa en utgangspunkt
for myndighetens styrning, ledning, organisering och utvecklings-
arbete.

Den styrningsfilosofi som myndigheten da inforde baserades pé en
systemsyn med ett helhetsperspektiv pa den forsdkrades samman-
tagna behov.

Myndigheten inforde ocksé en matrisorganisation med avdelningar
och livssituationer for att stirka hur myndigheten samordnade den
forsikrades kontakter med Forsikringskassan. Myndigheten inforde
ocksa ett nytt flodesbaserat arbetssétt for att underlétta for hand-
laggarna att anpassa handléggning utifrén den forsékrades samman-
tagna behov av stdd.

Handlédggarna organiserades dessutom i team for att 6ka deras mojlig-
heter att agera utifrén sin professionella kompetens och léra av andra
teammedlemmar. Detta skulle ocksé ge handldggarna storre inflyt-
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ande dver sin arbetssituation. Arbetssdttet skulle dven bidra till att de
i storre utstrackning skulle kunna agera utifran den forsidkrades unika
situation och behov. En handléggare skulle ocksa enligt det nya

arbetsséttet hantera hela den forsdkrades drende — fran borjan till slut.

Stoden till handldggarna — exempelvis i vigledningar och process-
beskrivningar — dndrades for att handldggarna i storre utstrackning
skulle kunna anvénda sin professionella kompetens i handldggningen
av drenden. Myndigheten utvecklade ett nytt kvalitetsutvecklings-
system for att stimulera ldrande och utveckling samt forbattra hand-
laggningen. Myndigheten borjade dven utveckla ett produktions-
system for att underldtta den dagliga produktionsstyrningen pa den
lokala handlaggningsnivén.

Myndigheten dndrade ocksé inriktningen pa yrkesrollerna. Chefs-
rollen och specialistrollen &ndrades till att vara coachande. Specia-
listerna skulle till exempel coacha handléggarna att sjdlva hitta svaren
i stéllet for att ge dem fardiga svar i specifika drenden.

5.1.2 Nar regeringen betonar rattssakerhet andrar
Forsakringskassan sin styrning i samma riktning

Niér regeringen i slutet av ar 2015 borjade betona réttssikerhet och
maélet om ett sjukpenningtal pa 9,0 dagar i styrningen av Forsakrings-
kassan blev ocksa detta en utgdngspunkt fér myndighetens styrning,
ledning och organisering.

Under perioden da réttssdakerhet kom i fokus éatergick Forsékrings-
kassan till en styrningsfilosofi med utgangspunkt i mal- och resultat-
styrning.

Myndigheten dvergav d& matrisorganisationen och atergick till en
funktionell linjeorganisation med avdelningar for att gora ansvaret

i styrkedjan frén riksdag och regering ner till handlaggningsnivén
tydligare. Handléggarna &r fortfarande organiserade i team, men
syftet med arbetssdttet i teamen &r nu i forsta hand att handlagg-
ningen ska bli mer réttssiker och enhetlig genom att handldggarna
diskuterar drenden i teamen. Under perioden har myndigheten ocksa
provat ett nytt arbetssétt som innebér att olika delmoment i ett drende
kan utforas av olika handldggare i samma team.
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Inriktningen pa stdden till handldggningen speglar det tydliga fokuset
pa rattssidkerhet, &ven om det arbetet paborjades redan fore ar 2015.
Vigledningen och processbeskrivningen for handldggningen av
sjukpenning har allt eftersom fatt ett tydligare fokus pa att hand-
laggarna ska utreda och bedoma enligt rehabiliteringskedjan.
Kvalitetsutvecklingsmodellen anvénds i storre utstrackning for att
folja upp kvaliteten och redovisa kvalitetsutvecklingen pad myndig-
hetsniva till regeringen. Forsiakringskassan ser numera produktions-
systemet dven som ett sitt att bidra till att myndigheten nér sina
strategiska mal for réttssikerhet, service och produktivitet.

Slutligen éndrades éter inriktningen pa yrkesrollerna. Chefsrollen
dndrades fran att vara coachande till att vara ansvarig for att leverera
overenskomna resultat. I det ligger att cheferna nu har ansvar for bade
rattssékerheten och produktionstakten. Specialistrollen fordndrades
genom att myndigheten inréttade en ny roll i den lokala handlégg-
ningsverksamheten — lokala forsdkringssamordnare — for att stirka
forsakringsmaissigheten.

5.1.3 Styrféréandringarna paverkar
handlaggningsverksamheten

Nir regeringen skiftade fokus i styrningen av myndigheten omsattes
de nya styrsignalerna i myndigheten. Det skapade samtidigt nya
arbetsvillkor for lokalkontoren dér handlédggningen utfors. Den hér
rapporten visar hur forédndringarna skapar nya villkor for handlagg-
ningsverksamheten inom sjukpenningen.

Regeringens mal om ett sjukpenningtal pé 9,0 dagar sammanf6ll med
att styrningen bytte fokus till rittssdakerhet. Myndigheten uttrycker
det som att de ska n&d malet genom att handlaggningen av sjukforsak-
ringen ska bli mer réttssdker. Det gér alltsé inte att pa ett tydligt sdtt
urskilja exakt vilka dndrade villkor som foljer av regeringens 9,0-mal
och vilka foérdndringar som foljer av de 6vriga styrfordndringarna.

For att bidra till att regeringens mal om ett sjukpenningtal om

9,0 dagar inrittade Forsékringskassan pa central niva ett dvergripande
verksamhetsutvecklingsprojekt. Dessutom brots verksamhetens mal
ner i interna styrande dokument. P4 den lokala nivén har de lokala
ledningsgrupperna utkats med den nya yrkesrollen lokala forsak-
ringssamordnare.
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Pé den lokala handlaggningsnivén har synen pd forsdikringen delvis
fordndrats. Myndighetsledningen betonar i dag att sjukforsdkringen
ar en omstdllningsforsakring och att forsdkringsvillkoren maste vara
uppfyllda for att en forsdkrad ska kunna ta del av sjukforsikringen.

Forsdkringskassans fokus pé réttssdkerhet medfor att fokus i
handldggningen numera ar att utreda om en forsiakrad har ritt till
ersittning. Det medfor att handlédggarna i mindre utstrackning arbetar
med samordning och rehabilitering &n tidigare. Myndigheten har
forstarkt principen att tyngdpunkten i arbetet ligger pa att utreda
ratten till ersdttning genom bland annat lokalt utformade priori-
teringsordningar och kvantifierbara mal som foljs upp i handlagg-
ningen.

Nar réttssdkerheten har varit i fokus har handlaggarna tillimpat
forsdkringen mer restriktivt &n nér fokus i styrningen har legat pa
fortroende. D4 tillimpade myndigheten forsédkringen mer generdst,
bland annat eftersom flera handldggare resonerade att det var béttre
att den forsékrade var kvar i forsikringen lite 1dngre tid om det kunde
leda till en héllbar 16sning pa sikt for den forsdkrade. Nu nér ratts-
sdkerheten och mélet om ett stabilt sjukpenningtal 4r i fokus for
styrningen utgar handldggarna fran att den forsdkrades tid i forsak-
ringen ska vara sa kort som mdjlig. Handldggarna far numera styr-
signaler om att det &r viktigt att den forsékrade uppfyller villkoren

i forsdkringen. Om en forsdkrad ar sjukskriven pa felaktiga grunder
kan det fa negativa konsekvenser for den forsékrade. Exempelvis
innebdr en langvarig sjukskrivning att pensionen blir lagre.

Nar styrningens fokus 1ag pa fortroende och samordning rekryterade
myndigheten i forsta hand handlaggare vars drivkraft var att hjélpa
och folja den forsdkrade hela vagen tillbaka i arbete. Nér fokus nu
ligger pa réttssdkerhet och pa att utreda drenden inom rehabiliterings-
kedjans tidsgrinser rekryterar myndigheten i stillet handldggare vars
drivkraft i storre utstrdckning ér att astadkomma tydliga och métbara
resultat.

Fordndringarna har inneburit att arbetets karaktdr har fordndrats for
handldggarna. Numera arbetar de mer via dator och telefon, och
traffar mer séllan den forsékrade vid fysiska moten. Arbetet har alltsé
fatt en mer administrativ karaktir. Handldggare gar bara pa moten
som de upplever har betydelse for handldggningen. Tidigare gick de
pa mdten nér arbetsgivare eller hélso- och sjukvérd kallade till mdten,
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dven om dessa moten egentligen inte hade nagon avgorande betydelse
for handlaggningen.

I dag har lékarintyget en mer central roll nir det géller att bedoma
ratten till ersittning dn tidigare. Handldggare ldgger i dag mer vikt
vid beslutsunderlagen nir de bedomer den forsékrades arbetsforméga.
I lakarintygen ska det bland annat framga patientens diagnos,
funktionsnedséttning och de aktivitetsbegransningar som nedsétt-
ningarna medfor. Tidigare tog handldggarna i storre utstrickning
hansyn till utsagor fran den forsékrade niar de bedomde rétten till
sjukpenning.

Styrningens fokus aterspeglas ocksa i vad som betonas i uppfolj-
ningen av handlaggarnas arbete. Nar fokus lag pa fortroende
betonades vikten av métet med den forsidkrade och med externa
aktorer i sjukskrivningsprocessen. I dag betonas vikten av att
handldggarna gor sina bedomningar inom rehabiliteringskedjans
tidsgrinser.

Regeringens betoning pa rittssdkerhet och malet om ett sjukpenning-
tal pa 9,0 dagar har fitt genomslag i handlaggningen av sjukpenning.
Styrningen har brutits ner pa alla nivaer, och har i slutdindan medfort
att handldggarnas arbetssétt och tillimpning av lagen har forandrats.

Foréndringarna i fokus och styrning far alltsa de effekter som var
avsedda, men ger samtidigt oférutsedda konsekvenser. Forsakrings-
kassans anseende i fortroendemaétningar 6kade nir fokus 1ag pa for-
troendet. Men samtidigt 6kade sjukpenningtalet. Nu nér styrningen
fokuserar pa okad réttssikerhet och ett sénkt sjukpenningtal sjunker
sjukpenningtalet, men samtidigt minskar Forsékringskassans an-
seende i fortroendemétningarna (figur 1 1 avsnitt 1.3.4). ISF har inte
studerat hur rittssékerheten har sett ut under de studerade styrperio-
derna inom ramen for denna granskning.

De beskrivna fordndringarna illustreras i figur 2. Bilden visar de
tendenser som har framkommit vid samtliga kontor som ingar i
granskningen, men tendenserna forekommer i storre eller mindre
utstrdckning.
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5.2 Fokusandringarna leder till oférutsedda
konsekvenser i handlaggningen

Det behover inte vara fel att styrningen av en myndighet forandras.
Myndigheter ska kunna styras, och styra, for att politiken ska kunna
verkstéllas och f4 effekt. Men regeringen och myndighetsledningen
bor samtidigt ha i dtanke att styrférandringar kan medfora oforut-
sedda konsekvenser pa den lokala handlaggningsnivén. Regeringens
och myndighetslednings styrning har dessutom lett till att arbetet pa
den lokala nivan har fordndrats. I detta avsnitt redovisar vi fyra
oforutsedda konsekvenser av fokuséndringar i styrningen fér hand-
laggningen av sjukpenning.

5.2.1 Styrningens fokus paverkar tillampningen

Var granskning visar att fordndringar i styrningens fokus bland annat
medfor att myndigheten tillampar lagen pé olika sitt. Detta blir moj-
ligt genom det bedomningsutrymme som lagen medger. Styrningen
paverkar ocksé hur handlédggarna kan anviinda beddmningsutrymmet
i praktiken. Det finns fortfarande spér kvar i dldre &renden av hur
handldggarna anvént lagens beddmningsutrymme utifran tidigare
fokus i styrningen. Darmed kan fokus frén tidigare styrperioder
”leva kvar” i padgéende drenden, sdrskilt i de l&ngvariga drendena.
Var analys visar att dessa drenden blir svéra att hantera och svara att
forklara utifran att handlaggarna nu tillimpar lagen pa ett annat sétt
an tidigare.

ISF bedomer att samma fenomen kan uppsta nér Forsikringskassan
infor tillfédlliga prioriteringsordningar for att hantera hog arbets-
belastning pa grund av exempelvis ett hogt inflode av drenden, hog
personalomsittning, omorganisering eller att myndigheten infor nya
arbetssitt. Det gor att gamla prioriteringar lever kvar och paverkar
vad handldggarna prioriterar i handlédggningen.

Variationen i tillimpningen kan medf6ra att en del kontor fér en
“ryggsick” av langvariga drenden som de behover hantera. P4 kontor
med manga langvariga drenden far handlaggarna relativt sett fler
drenden att hantera eftersom budgettilldelningen gors utifrén inflodet
av nya drenden och inte utifrdn hur manga pagéende drenden kontoret
har. Det kan enligt ISF medfora att handlaggningen av drenden gors
olika grundligt pa olika kontor och vid olika tidpunkter.
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Handlédggarnas tillgang till stod fran exempelvis specialister och
forsdkringsmedicinska raddgivare varierar dessutom under olika
styrperioder. Olika beslutsunderlag betonas ocksa i olika utstrackning
under olika styrperioder. Sammantaget visar var granskning att dessa
faktorer kan forklara att utredningen i drendena kan skilja sig at Gver
tid. Nér styrningens fokus dndras medfor det delvis nya arbetssétt
som innebdr att handldggarna hamtar information som ligger till
grund for beslutet pa olika sétt. Exempelvis betonades vikten av att
handldggarna tog initiativ till och deltog i moten under perioden da
fortroendet stod i styrningens fokus. I dag betonas i stéllet vikten av
att skriftliga underlag i form av ldkarintyg ska ligga till grund for
beslut och att varje intyg ska ses som ett nytt ansprak.

5.2.2 Arbetssatt och kunskaper férandras

Var granskning visar att fordndringar i yrkesroller kan medfora att
arbetssitt och kunskaper som behovs for att utfora arbetet foréndras.
Exempelvis har fordndringen i chefsrollen medfort att cheferna i dag
behover ha betydligt mer kunskap om forsakringen, stodet i hand-
laggningen och handldggarnas vardagliga arbete &n tidigare. Forénd-
ringarna kan ocksa leda till att andra yrkesroller far ligga tid p& nya
uppgifter, vilket paverkar tillgdngen till deras kompetens. Ett exempel
ar att specialister 1 dag kan behova ge stod at chefer som saknar kun-
skap om forsdkringen, och inte som tidigare bara at handléggare.
Detta innebér att specialisterna nu har mindre tid 6ver till att stodja
handlaggarna.

ISF bedomer att forandringarna i yrkesroller och arbetssétt kan med-
fora att medarbetare saknar kunskaper, som 1 sin tur leder till att
kvaliteten 1 handldggningen forsdmras under en 6vergangs- och
upplédrningsperiod. Handldggarnas organisering i kundfléden och
team har inneburit att arbetsséttet i praktiken har éndrats. Dessa
forandringar har bland annat brutit upp kontakter som handldggarna
tidigare hade och lett till att handlaggarna fatt nya arbetsuppgifter.
Sadana fordndringar kan till en borjan medfora problem som
verksamheten maste 16sa parallellt med det dagliga arbetet.
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Aven chefernas fokus paverkar handliggarnas arbetssitt. Nir led-
ningen betonade samordning arbetade handldggarna mer med
personliga moten. Nar betoningen i dag ligger pé att utreda rétten

till ersittning arbetar handldggarna i storre utstrickning med skriftliga
underlag och telefonkontakter.

5.2.3 Fokusandringar i styrning riskerar att férsvaga
handlaggarprofessionen

Var granskning visar att &ndringarna i styrningens fokus kan vara

en av flera forklaringar till den hdga personalomséttningen. Enligt
ISF medfor personalomsittningen inte bara att enskilda handlaggares
specifika kompetens forsvinner fran myndigheten, utan ocksa att
teamets totala kompetens forsdmras. Nir handldggare arbetar till-
sammans i team kan de temporért hantera en uppgift de inte sjélva
skulle kunna hantera genom att fraga kollegorna i teamet. Det 4r en
uttalad strategi inom Forsdkringskassan att handlédggarna i forsta hand
ska ta hjdlp av varandra innan de fragar en specialist, och den strate-
gin fungerar simre nér personalomsittningen ar hog. D& behover
drenden dven omfordelas och myndigheten kan behdva inféra tempo-
rdra prioriteringsordningar under en begransad period. Arbetsbelast-
ningen okar d for de som &r kvar, innan nya handldggare har rekry-
terats och skolats in i arbetet.

De nyanstéllda som rekryteras fér utbildning som stddjer det fokus
styrningen har for tillféllet. Det kan medfora att fokus i styrningen fér
ett okat genomslag péa den lokala nivan. Vér granskning visar att en
oforutsedd konsekvens av detta ér att handldggarna féar sdmre forut-
sdttningar att lira sig bada delarna i uppdraget — utreda rétten till
ersittning och samordna forsdkringen — och att arbeta utifran bada
delarna. ISF bedomer att det kan vara en bidragande forklaring till

att handléggarna tycker det dr svért att balansera uppdraget.

Var granskning visar att fordndringar i styrningens fokus &ven i prak-
tiken dndrar handléggarnas arbete, trots att det formellt sett &r det
samma som tidigare och att i princip samma arbetsuppgifter ska
utforas. For verksamheten blir det &ven problematiskt om fokus i
styrningen pendlar pa ett sitt som gor att handlaggarna uppfattar att
tidigare arbetssitt dr felaktiga och ska ersittas. ISF beddmer att det d&
finns en risk for att handlaggarna inte far mojlighet att bygga upp och
anvénda sin professionella kompetens, utan genomgaende arbetar
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instrumentellt utifran det stod de for tillfallet har. Det kan ta tid innan
en handldggare kan lita pa sin professionella kompetens i alla delar av
uppdraget.

Mal, prioriteringsordningar och uppf6ljning hjilper handldggarna att
prioritera, och blir dirmed ett sétt att klara av en hdg arbetsbelastning.
Men om prioriteringarna pa grund av en obalanserad styrning bidrar
till att handlédggarna fokuserar alltfor ensidigt och att de inte utfor
vissa delar i uppdraget i den omfattning som behovs sé riskerar detta
enligt var granskning att forsvaga handlaggarnas professionella
kompetens.

5.2.4 Externa aktérer och samhallet i stort far fel
féorvantningar

Var granskning visar att det dr viktigt att regeringen och alla aktorer

i sjukskrivningsprocessen har samma bild av vad sjukforsdkringen

ar och vad den syftar till. Dessutom bor alla aktorer ha samma bild
av vad respektive part ska bidra med for att sjukskrivningsprocessen
sammantaget ska vara effektiv och fungera vél for den forsékrade.
En konsekvens som ISF ser av fordndringarna i Forsakringskassans
styrningsfokus &r att externa aktorer och samhaéllet i stort kan fa
felaktiga forvantningar pd myndigheten. De tvdra svingningarna i
Forsakringskassans forhallningssitt gor att externa aktorer inte hinner
anpassa sig till fordndringarna. Enligt ISF forsvarar det ett langsiktigt
och vil fungerande samarbete mellan aktdrerna i sjukrivningsproces-
sen.

Det ér problematiskt att Forsakringskassan fordndrar sin ambition att
bista andra aktorer i sjukskrivningsprocessen, och det finns en risk for
att viktig kunskap kan ga forlorad. ISF menar att oavsett vilken aktor
det dr som har det formella ansvaret sa uppstar det ett glapp nér det
géller vem som tar ansvar om en aktor gar ifrdn det som aktoren i
praktiken tidigare har gjort. Det kan leda till att andra aktorer inte
forstar eller kinner till forhdllanden och sammanhang som &r viktiga.
Det riskerar i sin tur att leda till att den forsékrade “’faller mellan
stolarna”.

Samarbetet mellan aktorerna i sjukskrivningsprocessen dr kompli-
cerat och har alltid varit det. Men var granskning visar att samarbetet
forsvaras av Forsékringskassans fordndringar i synen pa vad myndig-
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heten ska gora och i styrningen av myndigheten. Svingningarna
medfor att varje aktor snarare fokuserar pa sitt eget arbete, dn pa att
arbeta tillsammans med de andra aktdrerna med det gemensamma
samhéllsuppdraget.

5.3 Reflektioner kring foérandringar i
styrningens fokus

I detta avsnitt redogor vi for véra reflektioner kring regeringens och
Forsékringskassans fordndringar i styrningens fokus — fran fortroende
till réttssédkerhet och ett sjukpenningtal péa 9,0 dagar.

En central aspekt ar att &ven sma nyansskillnader i regeringens och
myndighetsledningens styrning péverkar handldggarnas villkor.

Det ér svart att forutse hur styrforandringarna landar pé lokal niva
i myndigheten.

En annan central aspekt ar att det behdvs en langsiktighet i styrningen
for att 6ka mojligheten till en 1ag och stabil sjukfranvaro.

5.3.1 Det &r svart att forutse hur styrférandringarna
landar pa lokal niva i myndigheten

Den styrning som sker och de forédndringsbeslut som fattas pa central
niva 1 Forsékringskassan ska inforas pa lokal niva av minniskor med
olika professionell bakgrund och erfarenhet. Detta gors i en verksam-
het dir det redan finns etablerade arbetssatt, varderingar och struktu-
rella forutséttningar. Fordandringarna tolkas av medarbetarna pa lokal
niva och anpassas till dessa arbetssitt, virderingar och strukturer.

Budskap och signaler om fordndringar kommer till den lokala nivan
pa flera sitt, inte bara genom cheferna. Det handlar exempelvis om
information pa Forsdkringskassans intranét, om uttalanden av gene-
raldirektoren eller att kontoret lokalt gar igenom myndighetens
regleringsbrev. Det kan ocksa handla om en ministers uttalanden

och hur media éterger fragor och uttalanden om Forsdkringskassans
verksamhet. Det kan dessutom handla om rapporter fran ISF och frén
Forsdkringskassans réttsavdelning.
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Det dr svart att balansera styrsignalerna pé alla nivier. Forsékrings-
kassans lokala kontor fungerar och hanterar férandringarna utifran
den aktuella situationen och de lokala forhallandena, bade inom och
utanfor myndigheten. En del kontor ser 6ver hela verksamheten nér
det sker fordndringar, medan andra kontor &r forsiktigare med att
dndra sin verksamhet. Detta kan enligt ISF medfora att kontor arbetar
pa olika stt och ar olika organiserade, vilket i sin tur kan paverka hur
handlidggarna arbetar och tillimpar forsdkringen. Sammantaget kan
det medfora att kontor befinner sig pé skilda nivaer i forandrings-
arbetet, trots att de far samma styrsignaler fran den centrala nivén.

Foréndringarna far alltsa olika stort genomslag pé kontoren, och det
tar olika lang tid for fordndringar att sétta sig. Det blir darfor svart for
ledningen att forutspa resultatet av en ny styrforandring.

5.3.2 Det behévs uthallig styrning for att uppna en I3g
och stabil sjukfr@nvaro

Regeringens styrning fér genomslag i styrningen av sjukforsékringen,
i alla delar och pé alla nivaer. Om regeringens styrning har ett alltfor
ensidigt fokus blir det svarare for myndigheten att arbeta langsiktigt
med hela sitt uppdrag. Det kan till exempel gora det svérare att
behalla fokus béde pé att utreda om en forsékrad har rétt till ersétt-
ning och pa att samordna forsakringen.

ISF anser att det krévs en uthallig styrning av Forsdkringskassan for
att uppna den politiska ambitionen om en l&ngsiktigt 14g och stabil
sjukfranvaro. Det behdvs da en langsiktig inriktning, tdlamod och
uthéllighet, hela vigen fran regeringen ner till de ldgsta niverna
inom Forsdkringskassan. Trots att myndighetens regleringsbrev sedan
ar 2009 har innehallit riksdagens och regeringens mél om att frén-
varon fran arbete pa grund av sjukdom ska ligga pé en langsiktigt
stabil och l4g niva verkar malet hamna i skymundan nér fokus i
styrningen skiftar.

Nér myndigheten fordndrar sin interna styrning anpassar den lokala
nivan villkoren for sitt arbete till den nya styrningen. Vér granskning
visar att det kan medfora att den lokala nivan anvédnder lagens bedom-
ningsutrymme pé ett annat sétt. Det innebér i sin tur att forsékringen
blir oforutsigbar for de forsdkrade och det omgivande samhallet,

och att rittssékerheten péverkas over tid. Vi har i denna granskning
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inte undersokt hur réttssidkerheten har sett ut under de styrperioder
vi studerat. Vi kan dérfor inte att uttala oss om detta i rapporten.
Déaremot gar det att utifran var granskning se att rittssdkerheten
over tid paverkas nér styrfordndringarna far konsekvenser for till-
lampningen.

Tilldimpningen behdver vara stabil over tid for att den forsdkrade ska
ha mojlighet att kunna forutse utfallet av beslutet. Men stabiliteten
har ocksa betydelse for att allmidnheten ska ha tilltro till socialforsak-
ringssystemet. En stabil styrning skulle ddrmed kunna bidra till bade
en mer stabil sjukfranvaro och ett hogre fortroende for Forsakrings-
kassan.

En starkare profession kan bidra till en stabil tillémpning

En fOrutsittning for att tillimpa en lag med ett relativt stort bedom-
ningsutrymme ar att myndigheten har handléggare som kan dversétta
lagens intentioner till beslut. Fér Forsékringskassan handlar det om
beslut som berodr enskilda ménniskors sjukdomsbild, arbetsformaga,
behov av stdd och mdjlighet till forsorjning. ISF menar att myndig-
heten behover ha mer tilltro till sin egen forméga att hantera och
utveckla verksamheten utifran sin aktuella verksamhetsspecifika
kunskap och erfarenhet. Det géller savil chefer som medarbetare

och stodfunktioner.

Handldggarna behover ocksé forsta och vara bekanta med hela upp-
draget — bade bedomningen av de forsikrades ritt till sjukpenning
och samordningen av forsdkringen. De behdver ocksé kunna klara av
att hantera hela uppdraget om det kommer nya ensidiga styrsignaler
som betonar den ena delen mer dn den andra. ISF bedomer dérfor att
det dr viktigt att fortsatta att starka den professionella handlidggar-
kompetensen.

En viktig utmaning for Forsakringskassan &r att f4 bukt med personal-
omsittningen pé den lokala nivan. En ldgre personalomsittning skulle
ocksa medfora att handldggarprofessionen kan utvecklas genom att
fler handldggare far en tillrickligt god kéinnedom om hela uppdraget.
En ldgre personalomséttning skulle dven kunna bidra till en béttre
arbetsmiljo och fordjupat ldrande. Forskningen visar att 80 procent

av det arbetsrelaterade ldrandet sker genom nitverkande, coachande
och mentorskap. Den viktigaste kéllan for larande har visat sig vara
foretradaren pa jobbet. En erfaren kollega ar ofta den som é&r bésta
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kunskapskéllan nér det géller arbetets innehall och utmaningar.
Allt gar inte att beskriva i processer, vigledningar eller formella
utbildningar.”

Né&r aktorerna vet sin roll och tar sitt ansvar blir hela
sjukskrivningsprocessen stabilare

Vaér granskning visar att Forsdkringskassan tillsammans med externa
aktorer behover gora det tydligare hur samarbetet ska se ut och vem
som har ansvar for vad, sé att varje aktor kénner till och tar sitt sér-
skilda ansvar i sjukskrivningsprocessen. Exempelvis behover hilso-
och sjukvérden se till att de forsdkrade fér réatt medicinsk rehabi-
litering inom rimlig tid for att gora det mojligt for den forsékrade

att snabbt aterga till arbetet.

Det dr manga aktdrer som behover samverka for att sjukskrivnings-
processen ska fungera sa som det ér tdnkt. ISF menar att en stabil syn
pa alla aktorers ansvar och delar i sjukskrivningsprocessen skulle
underlitta samarbetet. Alla aktdrer behdver ha samma bild av vad
sjukforsikringen dr och vad den syftar till. Forst da kan aktorerna
agera tillsammans och respektive aktor agera pé ett sétt som ar bést
for individen ur ett helhetsperspektiv. Det skulle kunna bidra till
hogre effektivitet och réttssikerhet.

5.3.3 Kommer historien att upprepa sig?

ISF hamtade in det huvudsakliga empiriska underlaget i denna
rapport under vintern 2017/2018. Sedan dess har regeringens styr-
ning av myndigheten aterigen éndrats.

Regeringen dndrar 8ter fokus i styrningen under v8ren 2018

I april 2018 fick Forsdkringskassans davarande generaldirektor
lamna sitt uppdrag i fortid och regeringen utsag en tillférordnad
generaldirektor. Det dr andra gangen i rad som regeringen utser en
ny generaldirektor i halvtid av forordnandet. Regeringen beslutade
ocksa att inritta en dverdirektér med uppdraget att arbeta for ett
bittre samarbete med andra myndigheter, for att individen ska vara

% Cacciattolo, K (2015): Defining workplace learning.
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i fokus.”® Samtidigt forandrade regeringen ocksa myndighetens
regleringsbrev. Regeringen lyfter fram respektive tonar ner vissa
delar och lagger till nya delar.

Regeringen fortydligar i regleringsbrevet att malet om ett sjukpen-
ningtal pa 9,0 dagar &r ett samhéllsmal. Det langsiktiga malet om att
franvaron fran arbetet pa grund av sjukdom ska ligga pa en lag och
stabil niva finns kvar. Dessutom fortydligar regeringen att malen inte
bara ska uppnas genom samverkan utan ocksé genom insatser av
arbetsgivare, myndigheter och andra berdrda aktorer. Slutligen far
Forsdkringskassan i uppdrag att aterrapportera hur de arbetar med att
Oka antalet avstdmnings- och dverlamningsmoéten (som nu kallas
omstéllningsmdten hos Forsakringskassan) samt antalet gemensamma
kartliggningar.”

Fore bytet av generaldirektdr och fordndringarna i regleringsbrevet
gav regeringen Forsékringskassan i slutet av januari 2018 i uppdrag
att stairka myndighetens arbete med samordningsuppdraget och att
sarskilt utveckla stodet till individen.”® I 4terrapporteringen till rege-
ringen i borjan av april redovisade Forsékringskassan en plan for
atgarder som myndigheten planerar att genomfora utifran uppdraget.
Négra veckor senare utsag regeringen en ny tillférordnad general-
direktor och inforde delar av de atgarder som Forsdkringskassan
aterredovisat till regeringen i det reviderade regleringsbrevet som
kom i april &r 2018.

99

Trots att det bara handlar om nyansskillnader i skrivningarna i det
forédndrade regleringsbrevet verkar det som att det samtidiga bytet av
generaldirektdr och information kring regeringens styrforandringar
far storre genomslag i Forsdkringskassans styrning dn vad som
kanske har avsetts.

% Regeringen, Ny GD och fortydligande av Forsikringskassans uppdrag. Regeringens
webbplats: www.regeringen.se, hdmtad den 15 september 2018 och Forsékringskassan,
Forsdkringskassans inrvikining 2017-2021. Daterad 2018-06-20.

°7 Regeringen, Andring av regleringsbrev for budgetdret 2018 avseende Forsikringskassan.
Daterad 2018-04-27.

% Regeringen, Atgdrdsprogram 3.0 — Regeringens initiativ for en trygg sjukforscikring med
mdnniskan i centrum. Daterad 2018-01-23.

% Forsakringskassan, Svar pd regeringsuppdrag Forstirkt arbete med att stodja individen

i sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen. Dnr 003575-2018. Daterad 2018-04-09.
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Regeringens fokusdndring i styrningen omsétts snabbt i
Férsékringskassan

De nya styrsignalerna fran regeringen omsitts liksom tidigare snabbt i
myndighetsledningens styrning. Som en foljd av regeringens dndrade
styrning beslutade Forsiakringskassans styrelse i juni ar 2018 om att
justera myndighetens strategiska dokument, Forsdkringskassans
inriktning 2017-2021."" Dessutom justerades verksamhetsplanen for
ar 2018 for myndigheten som helhet och fér Avdelningen for sjuk-
forsikring.'"'

Den reviderade verksamhetsplanen for Avdelningen for sjukforsék-
ring innehéller ett nytt mél om att de som har behov av méten ska

fé det. Forsdkringskassan har ocksé satt malnivéer for avstimnings-
moten och omstéllningsmdten (som tidigare kallades 6verldmnings-
moten). Fran augusti till december ar 2018 ska mdtena 6ka med

25 procent jamfort med perioden januari till maj ar 2018. Det finns
ocksa ett mal om att antalet gemensamma kartliggningar ska oka
under samma period. Didrmed har regeringens mal om att 6ka antalet
moten omsatts direkt till kvantitativa mal for sjukpenninghandlagg-
ningen. Samtidigt har avdelningen for aret sinkt ambitionen om att
bedomningar ska goras enligt rehabiliteringskedjans tidsgrianser fran
tidigare minst 85 procent till minst 80 procent.'"”

Det har bara gatt ett par ar sedan regeringen och Forsdkringskassan
dndrade fokus i styrningen — fran fortroende till réttssékerhet. Nu nér
regeringen i sin styrning betonar samordningen och att antalen méten
ska Oka sé finns det en risk att pendeln aterigen slar tillbaka. Nér
handldggningsverksamheten édterigen far kvantifierbara mal som ska
uppnas inom en mycket kort tidsperiod med redan satta arbetsvillkor,
sé finns det en risk att antalet méten sker pa bekostnad av att utreda
de forsékrades ritt till ersittning.

1% Eorsakringskassan, Forsikringskassans inriktning har justerats. Daterad 2018-06-25.
Forsédkringskassans intranét, hdmtad den 13 september 2018 och Forsakringskassan,
Forsdkringskassans inriktning 2017-2021. Daterad 2018-06-20.

19 Forsakringskassan, Forsdkringskassans verksamhetsplan 2018. Daterad 2018-06-20
och Forsdkringskassan, Forsdkringskassan, Verksamhetsplan 2018, Avdelningen for
sjukforsdkring. Daterad 2018-08-27.

192 Eorsiikringskassan, Forsdkringskassan, Verksamhetsplan 2018, Avdelningen for sjuk-
forsdkring. Daterad 2018-08-27, s. 3.
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Ot8lighet i regeringens styrning f8r konsekvenser

Om vi ser till styrningen av Forsdkringskassan &r det framfor allt
sjukpenningen och assistansersittningen som &r orsaken till rege-
ringens fordndrade styrsignaler. Nar regeringen dndrar styrningen
genom regleringsbrevet eller genom att tillsétta en ny generaldirektor
for att fa till stind dndringar kring dessa forméner, s medfor det att
myndigheten internt dndrar styrning for hela verksamheten. Eftersom
Forsdkringskassan administrerar ett 40-tal formaner av olika karaktér,
medfor styrfordndringarna att &ven férméner som inte behover styras
pa ett annat satt anda maste genomfora forandringar som kanske inte
alltid behovs.

Med stidndigt nya fokuséndringar i regeringens styrning som resul-
terar i nya uppdrag och krav pa aterrapportering far Forsakrings-
kassan inte tid eller mojlighet att bottna i hela uppdraget. Myndig-
heten far inte heller mojlighet att analysera och lopande atgérda
oonskade konsekvenser utifran det som ar bast for den forsikrade,
verksamheten och samhéllet i stort. Det leder i stéllet till en ater-
rapporteringskultur som innebér att Forsakringskassan utfor aktivi-
teter som regeringen efterfragar inom en faststélld tidsrymd och
aterrapporterar hur de planerar att genomfora och genomfor dessa.

Kravet pa aterrapportering &r tydligt i regeringens mal om att ka
antalet moten. Regeringen vill ha en aterrapportering om hur Forsak-
ringskassan arbetar med att oka antalet méten.'” Avdelningen for
sjukforsikrings verksamhetsplan for ar 2018 innehaller redan ett
kvantifierbart mal om att antalet avstdmnings- och omstéllningsmoten
(tidigare bendmnt dverldmningsmoten) ska 6ka med 25 procent och
for de nistkommande aren #r ocksa malet att métena ska oka. '**

Att mélet &r att den som behover ett mote ska fa ett mote innebér inte
per automatik att antalet moten ska 6ka, d&ven om det kan vara ett
tankbart scenario. Men just att myndigheten har satt sédana mal utan
att veta hur manga méten som behdvs tyder pé att myndigheten
prioriterar att kunna &terrapportera att antalet mdten har 6kat, snarare
an att handldggarna ska fa mojlighet att bottna i hela uppdraget och
dédrmed genomfora de moten som behdvs i praktiken.

10 Regeringen, Andring av regleringsbrev for budgetdr 2018 avseende Forsikringskassan.
Daterad 2018-04-27.

1% Forsikringskassan, Forsdkringskassan, Verksamhetsplan 2018, Avdelningen for sjuk-
forsdkringen. Daterad 2018-08-27.
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Uth8llig styrning behévs for en réttssédker sjukférsékring

Téta fordndrade styrsignaler har tidigare medfort att Forsékrings-
kassan kastar sig frén ’den ena ytterligheten till en annan”. For-
andringarna startas och leds oftast fran centralt hall inom myndig-
heten. Men det kan uppsté problem om de som initierar och utformar
fordndringarna inte har kunskap om vad tidigare genomforda for-
andringar har fatt for konsekvenser for handldggningsverksamheten.
Utan att kinna till variationen i de lokala forhallandena blir det
omdjligt att forutse de konsekvenser som de nya fordndringarna
kommer att fa for handldggningen av drenden pé den lokala nivéan.

Det dr problematiskt att genomfora fordndringar i en sa stor myndig-
het som Forsdkringskassan, eftersom det medfor en risk for oforut-
sedda konsekvenser. Det tar ocksé betydligt langre tid &n ett par ar att
genomfora fordndringarna och rétta till eventuella oférutsedda konse-
kvenser. Dérfor behover verksamheten fé langre tid for att genomfora
nddvindiga fordndringar dn de tva till tre ar som dr den tid som sjuk-
penningverksamheten hittills har fatt av regeringar och myndighets-
ledningar for att finna balansen i uppdraget.

Eftersom styrsignaler frén regeringen och generaldirektdren ofta fér
direkt genomslag i myndighetens verksamhet &r det ocksa viktigt att
varje led i styrkedjan tar hénsyn till vilken situation den egna delen
av organisationen befinner sig i. Det &r ocksé viktigt att de mildrar
genomslaget av ensidiga styrsignaler for att virna hela uppdraget,

om det behdvs. For att undvika att generaldirektoérens styrning blir
helt dominerande ar det enligt forskningen viktigt att ledningsgrupper
pa alla nivéer har strategier for att sékerstélla att de tar till vara alla
aspekter som behovs for att utfora uppdraget.'®

For att dstadkomma en stabil verksamhet som hanterar sjukforsak-
ringen &r det Onskvért att styrningen lyfter fram de olika delarna i
uppdraget och undviker ensidiga styrsignaler. Det skulle minska
risken for ett alltfor ensidigt fokus som gor att pendeln slar for langt
at det ena héllet, och att regeringen eller generaldirektdren da anser
att det behovs en styrsignal med motsatt fokus. Verksamheten
behover ocksa tid och mojlighet att lugnt och metodiskt hantera de
oforutsedda konsekvenserna av forédndringarna, och i storre utstrack-
ning sjélva beddma nér det dr dags att géra mer eller mindre av négot.

19 Beer, M (2006): Att omvandla organisationer — om paradoxen mellan E- och O-teorier.
Ledarskap for fria medarbetare — en antologi.
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Manga ganger har Forsikringskassan sjélv redan upptéckt att de
behover fordndra verksamheten, och redan borjat ett fordndrings-
arbete ndr regeringen ger myndigheten i uppdrag att korrigera nagot
som sedan ska genomfGras och dterrapporteras inom en viss tid.'"

ISF menar att réttssikerheten 6ver tid skulle kunna stabiliseras genom
att styra Forsdkringskassan utifrén en mer ldngsiktig inriktning.

D4 kan det ocksa ga att bade astadkomma ett stabilt sjukpenningtal
och en hog tilltro for myndigheten hos allménheten. Myndigheten
behover fa mojlighet att bygga upp en stark profession som ar vil
forankrad i sjukforsdkringen som helhet och som kan klara av att
hantera fordndringar i den politiska styrningen utan att de tappar
nagon del av grunduppdraget. Det géller alla yrkesgrupper i Forsak-
ringskassan som arbetar med sjukforsakringen: savil chefer och
stodfunktioner, exempelvis specialister, som handléggare.

Fran ar 2009 har riksdag och regering ett dvergripande mal att frén-
varon fran arbete pa grund av sjukdom ska ligga pa en langsiktigt
stabil och lag niva. Det innebar att sjukfranvaron inte ska variera mer
dn inom ramen for normala sdsongsvariationer. Men de foréndringar
som har initierats av regeringar och myndighetsledningar far oforut-
sedda konsekvenser, trots goda intentioner. Utan en langsiktig styr-
ning som ger myndigheten mojlighet att korrigera oforutsedda
konsekvenser av regeringens fokuséndringar i styrningen finns det
en risk for att rattssdkerheten dventyras Gver tid.

1% Se till exempel Férsikringskassan, Svar pd regeringsuppdrag Forstirkt arbete med att
stodja individen i sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen. Dnr 003575-2018.
Daterad 2018-04-09.
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Tidigare rapporter och dokumentstudier

Denna rapport har foregatts av flera tidigare ISF-rapporter med fokus
pa Forsékringskassans styrning. For att skapa en overblick av hur
styrsignalerna frén regeringen ser ut i mélet om ett sjukpenningtal pa
9,0 dagar och for att undersoka hur de realiserats i Forsakringskassans
verksamhet har dokument studerats. Dokumenten ger en bild av hur
regeringen har presenterat malet om sjukpenningtalet samt av hur
Forsédkringskassan har arbetat med mélet. Det som gér att utldsa i
dokumenten dr den formella styrningen och organiseringen runt
maélet. Dokument anvénds som bakgrund och som ett komplement

till intervjuerna for att fortydliga, komplettera eller forklara resultat.

Intervjustudie

Tva intervjuer genomfordes sommaren 2017 med representanter fran
Forsédkringskassans huvudkontor for att fa en 6kad forstaelse for inne-
borden i dokument som handlar om hur myndigheten initialt tog sig
an malet om ett sjukpenningtal pa 9,0 dagar pa central niva.

I samband med att fragorna till intervjuerna i denna studie togs fram,
under oktober och november 2017, genomfordes dven en intervju
med en specialist och en enhetschef pé Forsakringskassan for att fa
input till fraigeomraden.

Hur regeringens och Forsdkringskassans forandrade styrning paverkar
handldggningen besvaras i rapporten genom intervjuer med hand-
laggare, specialister, enhetschefer, lokala forsdkringssamordnare,
lokala samverkansansvariga samt omradeschefer pa atta lokalkontor
som handlégger sjukpenning. Pé varje kontor har 3 handldggare med
olika lang erfarenhet av att arbeta som personlig handldggare inom
sjukpenning intervjuats i grupp. Handldggarna tillhorde kundflode
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2 eller 3, vilket innebér att de arbetar med personer som forvints
aterga till arbete efter sjukskrivningen respektive personer som har
behov av insats eller stod for att aterga till arbete. Totalt intervjuades
24 handldggare. Dértill genomfordes 3 telefonintervjuer med hand-
laggare inom kundfléde 1, det vill sdga handldggare som arbetar med
personer som ofta redan ér tillbaka i arbete nér de ansdker om sjuk-
penning. Nér det géller 6vriga yrkesroller har totalt 10 enhetschefer,
9 specialister, 8 lokala forsdakringssamordnare samt 8 lokala sam-
verkansansvariga intervjuats. Vid ett kontor genomfordes intervjun
med 2 specialister eftersom de handldggare som intervjuats hade stod
av 2 olika specialister. Vid tvé kontor intervjuades 2 enhetschefer
eftersom de handlaggare som intervjuades hade 2 olika enhetschefer.

Intervjuerna genomférdes huvudsakligen under perioden januari—
mars 2018. Intervjuerna har varit semistrukturerade och varje intervju
har tagit cirka 1,5-2 timmar. I intervjuerna anvéindes en intervjuguide
med fradgor om vad som har varit centralt i handldggningen under
olika perioder, vilka mal som har funnits och vilka prioriteringar som
har gjorts samt om variationer i tillvigagangsitt eller tillimpning dver
tid. Aven fragor om projektionen, sjukpenningtalet samt avslags-
frekvensen stélldes. Fragorna anpassades till varje yrkesroll.

Intervjuerna har spelats in och transkriberats for att sedan analyseras.
Citat som redovisas i rapporten har valts for att illustrera tankar och
forhallanden i handlaggningen. De &r sprakligt korrigerade samt i viss
man koncentrerade for att bli mer l4ttldsta, men utan att inneb6rden
har foréndrats.

I rapportens resultatdelar ges en sammantagen bild av det som fram-
kommit vid intervjuerna, men hur bilden uttrycks kan variera. Om
bilden skiljer sig at mellan kontor eller yrkesroller, har detta beskri-
vits i rapporten.

Val av omr8de och lokalkontor fér intervjuerna

Det dr Avdelningen for sjukforsdkring som handldgger sjukpenning
ar organiserad i geografiska verksamhetsomraden (VO) som i sin tur
ar indelade i omraden. Nar det géller handlaggning av sjukforsarking
ar Forsékringskassan ér geografiskt uppdelad i verksamhetsomraden.
Varje verksamhetsomrade 4r i sin tur indelat i omrdden. Ett omrade
omfattar tva eller flera kontor och leds av en omradeschef. Varje
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kontor kan bestéa av flera enheter som vardera leds av en enhetschef.
Inom varje omrade finns de yrkeskategorier som intervjuats i denna

granskning.

For att visa en mojlig utvecklingsbana i forhéllande till regeringens
mal om sjukpenningtalet har Forsdkringskassan tagit fram en projek-
tion for saval riket som per ldn (se bilaga 2). Sjukpenningtalet hade
sjunkit i alla lan ndr valet av omraden gjordes i oktober 2017, men det
fanns skillnader i vilken utstrickning omrddena nidrmade sig lénets
projektion. Som en indikator pd om regeringens och Forsdkrings-
kassans styrning har stor eller liten inverkan pa handldggningen,
valdes de omrdden som skulle ingd i studien utifrdn omrédets aktuella
sjukpenningtal, i forhéllande till lanets projektion.

Tva omraden i fyra olika verksamhetsomraden har studerats: dels
omrédet som ligger léngst ifran projektionen for sitt 1én, dels omrédet
som ligger ndrmast eller har dvertréffat projektionen for sitt lan. ISF
har tillsammans med Forsakringskassan valt ut ett lokalkontor som
handldgger sjukpenning i de valda omradena for intervjuer.

Foljande omraden har valts ut:

Mitt Syd Nord Viist
Har uppnatt/ | Ostergétland | Skéne Jamtland Halland
narmast att
uppna Projektion: Projektion: Projektion: Projektion:
projektioneni | 7,8 8,2 11,2 8,8
oktober 2017 | Oktober: 8,2 Oktober: 9,3 Oktober: 11 Oktober: 9,4
Soderman- Blekinge Visterbotten® | Vistra Gota-
Léngst ifran land land
att uppna
projektionen i | Projektion: Projektion: Projektion: Projektion:
oktober 2017 | 9,6 8,5 10,2 9,9
Oktober: 12 Oktober: 10,5 | Oktober: 12,2 | Oktober: 12

* Langst fran lanets projektion i Nord var Visternorrland (Projektion: 10,8, oktober: 13,5)
men dd Visternorrland och Jamtland ligger i samma omrade valdes i stillet Vésterbotten som

lag nést langst ifran sitt mal.
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Avgransning

Rapporten utgar fran hur intervjupersonerna upplever och beskriver
sitt arbete. Hur de intervjuade i praktiken agerar i vardagen har inte
ingétt i granskningen. Granskningen inriktas enbart pa fordndringar

i styrningen som ror sjukpenning, andra sjukforsékringsformaner

har vi inte studerat. Budgetens paverkan och ekonomiska incitament
behandlas inte i granskningen. Inte heller huruvida rattssdkerheten har
fordndrats under de olika styrfordndringarna ingar i granskningen.
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Som referens vid uppfoljning av sjukpenningtalet anvander Forsak-
ringskassan en projektion. Bendmningen projektion har valts for att
markera att det inte &r en prognos, utan en mojlig utvecklingsbana
som beskriver en realistisk védg for att nd regeringens mal om ett
sjukpenningtal pa 9,0 i december 2020. Myndigheten beskriver att
projektionen ér baserad pa foljande antaganden:

— Under 2016 avtar 6kningstakten for antalet nya sjukfall.
Léangden pa sjukfallen paverkas ddremot inte i ndgon storre
utstrackning.

— Under forsta kvartalet 2017 planar inflddet ut och borjar
dérefter minska. Da borjar ocksa sjukfallens langd att minska.

—  Ar 2018 minskar inflodet ytterligare. Samtidigt avslutas da en
storre andel av sjukfallen inom ett ar. Bade antalet nya sjukfall
och sjukfallens ldngd ligger p& ungefir samma nivier som
2014.

— Minskningarna fortséitter fram till 2020, da vi nar mélet om
ett sjukpenningtal pa 9,0.'"’

Det dr fradmst fordndringar i inflodet, det vill sdga nya sjukfall, och
sjukfallens varaktighet, det vill séga sjukfallens lingd, som bestim-
mer sjukpenningtalets utveckling.'” Projektionen grundar sig pa
tidigare erfarenheter fran upp- och nedgangar i sjukpenningtalet
samt pé tidigare analyser som gjorts inom sjukforsékringsomréadet.
Tidigare genomforda analyser pekar pa att “normalfSrloppet” vid

17 Forsakringskassan, Végen till ett sjukpenningtal pa 9,0 dagar. Forsikringskassans
webbplats: www.forsakringskassan.se, himtad den 7 juni 2017.

1% Eorsikringskassan, Vigen till ett sjukpenningtal pd 9,0 dagar. Forsikringskassans
webbplats: www.forsakringskassan.se, hamtad den 7 juni 2017.
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en vindning i sjukpenningtalet &r att 6kningen bromsar in, avstannar
och sedan vinder.'” I tidigare fall har ocksa foréndringar i antal nya
sjukskrivningar observerats fore upp- eller nedgangarna, och strax
efter fordndringar i inflédet kunde fordndringar i sjukfallens varak-
tighet observeras. Utvecklingen denna géng skiljer sig ndgot fran de
tidigare upp- och nedgéngarna eftersom den véndningen som obser-
verats denna gang har drivits av fordndringar i sjukfallens ldngd,
snarare 4n i inflodet av sjukskrivningar.'"

Att myndigheten valde att arbeta med en projektion berodde pa att
nar 9,0-malet initierades befann sig sjukfallen i en uppgéngsperiod
dér bade inflddet och sjukfallens varaktighet 6kade. En fortsatt upp-
gang av sjukpenningtalet kunde ddrmed forvéntas intrdffa innan talet
skulle kunna vénda nedat. Myndigheten behovde saledes ett sitt att
beskriva den fortsatta uppgéngen och samtidigt visa att uppgangen
inte behdvde innebdra att myndigheten avlégsnade sig frén mélet,
utan att en sddan utveckling kunde rymmas inom mojligheten att na
maélet.

Situationen skilde sig ddrmed frén exempelvis halveringsmélet som
innebar att sjukfranvaron skulle halveras fran 2003 till 2008. Nar
halveringsmaélet initierades hade inflodet av nya sjukfall redan vént.
Myndigheten uppfattade det alltsé som léttare att f6lja och beskriva
utvecklingen som krévdes for att nd en halvering jamfort med den
situation som myndigheten stélldes infor nér det géller att f6lja upp
9,0-malet.'"!

Projektioner p8 riks- och lénsnivd

Projektioner har gjorts pa bade riks- och ldnsniva. Antagandena &r
desamma for samtliga projektioner, men for ldnsprojektionerna har
hénsyn tagits till varje l4ns forutsittningar eftersom Forsékrings-
kassan bedomer att det inte dr realistiskt att alla 1an ska hamna pa
ett sjukpenningtal pa 9,0 dagar.

Mot bakgrund av tidigare analyser menar Forsékringskassan att det
dven finns mycket som talar for att skillnaderna mellan ldnen ska
kunna minska. Lansprojektionerna bygger darfor pa att de med hogst

1% E-post fran Forsikringskassan, augusti 2017.
"% Intervju Forsakringskassan, augusti 2017.
" E-post fran Forsikringskassan, augusti 2017.
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sjukpenningtal ska minska sjukpenningtalet mest.''> Men for att det

ska vara mdjligt att na slutmalet ar det nédvandigt att alla 14n bidrar,
oavsett vilken niva sjukpenningtalet 13g pa i utgangsliget.'"”

Forsdkringskassan beskriver att skillnaden mellan l4nen delvis beror
pa att ldnen har olika forhallanden, men en del av skillnaden uppfattas
ocksa bero pa att Forsdkringskassans olika kontor har haft olika kul-
turer eller forhéllningssétt historiskt sett. Kontoren i en del ldn anses
ha burit med sig mycket av arbetet som gjordes under halverings-
malet och ligger redan pé en 1ag niva. Fordndringarna i dessa lan ar
mindre patagliga. Forsékringskassan betonar dven att det inte handlar
om att lanen med hdgt sjukpenningtal ska vidta panikétgérder, utan
om att arbeta med fordndringen langsiktigt sa den kan uppritthallas
och forankras i verksamheten.'"*

Siffran 9,0 upplevs framst bli framtradande vid uppfoljning, vilket
ar naturligt dd myndigheten ska folja upp och aterrapportera utveck-
lingen till regeringen.'"> Myndigheten redovisar 4ven sjukpenning-
talets utveckling i férhallande till regeringens méal ménadsvis pa sin

webbplats, pa savil riks- som lansniva.'"°

Sjukpenningtalet har minskat sedan regeringen formulerade malet
om ett sjukpenningtal pa 9,0 dagar (figur 3).

"2 E_post fran Forsikringskassan, augusti 2017.

'3 Forsakringskassan, Végen till ett sjukpenningtal pa 9,0 dagar. Forsikringskassans
webbplats: www.forsakringskassan.se, himtad den 7 juni 2017.

" Intervju med forsakringskassan, augusti 2017.

"3 Intervju med forsikringskassan, augusti 2017.

118 Forsikringskassan, Vigen till ett sjukpenningtal pd 9,0 dagar. Forsikringskassans
webbplats: www.forsakringskassan.se, hamtad den 7 juni 2017.
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Figur 3. Sjukpenningtalets utveckling i forhéllande till

riksprojektionen
8
Utfallet ligger 1,2 dagar UNDER Senaste data: sep-2017
6 banan fér att na mélet.
a4
2

2

0
nuari-12  januari-13 januari-14 januari-15 januari-16 januari-17 januari-18 januari-19 januari-20

M Projektion for att nd malet p4 9,0 M Historia M Utfall
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Bilaga 3: Bakgrunden till malet om ett
sjukpenningtal pa 9,0 dagar

I denna bilagabeskriver vi bakgrunden till malet om ett sjukpenning-
tal pa 9,0 dagar.

M8let kommer fr8n den parlamentariska socialférsdkrings-
utredningen

Den parlamentariska socialforsakringsutredningen var 1 sitt slutbetén-
kande varen 2015 tydlig med att det behdvdes en ldngsiktig och bred
uppgorelse om att fa till stand en sjukfranvaro som inte varierade sa
mycket 6ver tid och som ligger pa en hallbar niva. Bakgrunden till
forslaget var att sjukforsdkringen i utredningen framstélldes ha haft
stora brister vilket hade gjort att upprepade atgérder och regeland-
ringar hade genomforts under &rtionden.''’” Utredarna menade att

den hoga forandringstakten i regelverket var problematisk eftersom
stdndiga och tita fordndringar riskerar att leda till att fortroendet for
forsdkringen skadas.

Viljan att betala till socialforsékringarna bygger pé att medborgarna vet
vilket forsikringsskydd som finns den dag da de behéver det.'®

Utredningen anség att en samsyn och éverenskommelser inom
politiken behdvdes for att astadkomma langsiktighet. Utredningen
menade att de téta fordndringarna riskerade att paverka fortroendet
for sjukforsikringen negativt.'”

780U 2015:21, s. 273.
8. S0U 2015:21, s. 237.
"9S0OU 2015:21, Mer trygghet och béttre forsikring, s. 2711f.
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Utredningen foreslog dérfor att riksdagen skulle utveckla och pre-
cisera malet for sjukfranvaron genom en bred politisk dverens-
kommelse som dven skulle inkludera externa aktdrer som har del
i ansvaret for att uppna malet.'”’

Utredningen forordade att en 1ag och stabil sjukfranvaro ska ligga

i nivd med jamforbara lander. Utredningen menade ocksa att sjuk-
frénvaron inte bor variera mer &n inom ramen for normala sédsongs-
variationer och att omotiverade regionala skillnader inte ska fore-
komma. Utredningens forslag var att nivan pa sjukfranvaron inte
borde 6verstiga 2013 ars niva, eftersom sjukfranvaron i Sverige da
var 1 nivd med jaimforbara linder. Det matt som foreslogs anvéndas
for att mita sjukfranvaron ar sjukpenningtalet. Vid utgangen av ar
2013 lag sjukpenningtalet pa 8,4 dagar.'”!

Férsdkringskassans remissyttrande p8 utredningens férslag

I sitt remissyttrande pa utredningens forslag skrev Forsdkringskassan
att 6kningen i antalet pagaende sjukfall och att sjukfallen blivit lingre
sammanfallit med att myndigheten i mindre utstrickning utredde och
provade ritten till erséttning infor dag 91 och 181. Myndigheten
antog darfor att de farre utredningarna och bedémningarna av arbets-
formagan enligt rehabiliteringskedjan hade péverkat hur snabbt de
forsidkrade kunde aterga till arbete. Forsakringskassan beskrev ocksa
att myndigheten delar utredningens uppfattning att myndighetens
huvudfokus ska vara forsakringstillimpningen — att utreda och
bedoma arbetsformaga.

For att korta sjukperioderna menade Forsékringskassan dven att
arbetet kan utvecklas pa flera sitt.'”> Nagra exempel ar

—  att genomfora utredningar och bedomningar av arbets-
formagan 1 6kad omfattning och med 6kad kvalitet s att fler
atergdr i arbete tidigare, enligt lagstiftningen och dess inten-
tion

— att genom aktiviteter i pagéende sjukfall, och genom att verka
for att andra aktorer vidtar atgérder, arbeta for att fler atergar
i arbete tidigare

120.80U 2015:21, Mer trygghet och béttre forsikring, s. S11ff.
12! Forsikringskassan, Forsdkringskassans drsredovisning 2013, s. 86.
122 Forsikringskassan, Remissyttrande 2015, s. 8-10.
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— att paverka attityder och beteendefaktorer hos individer och
ovriga aktorer 1 processen, exempelvis sjukskrivande lékare,
arbetsgivare och Arbetsformedlingen.'”

Myndigheten lyfte ocksé fram att d&ven hélso- och sjukvarden och
arbetsgivare maste fi ett storre ansvar och att fler férebyggande
atgarder behovs.'*

Regeringens 8tgdrdsprogram och mélet om ett sjukpenningtal p8
9,0 dagar

Hosten 2015 beslutade regeringen om ett mal for sjukpenningtalet
samt om ett atgardsprogram for att 6ka hélsan i landet och minska
sjukfranvaron.'” Regeringen presenterade ocks4 ett nytt mal om hur
sjukfranvaron borde utvecklas.

Regeringens malsittning &r att sjukpenningtalet ska uppga till hogst

9,0 dagar vid utgangen av 2020 [...] Regeringens mél for sjukpenning-
talet kompletteras med ett riktméirke om att genomsnittligt antal nybevil-
jade sjukersattningar inte bor verstiga ca 18 000 per &r under perioden
2016-2020."

Malet beskrivs i praktiken vara en tredjedel ldgre dn prognosen, vilket
motsvarar 17 miljarder i ligre utgifter eller cirka 80 000 férre paga-
ende sjukfall.'”’

Regeringen menade att dtgiardsprogrammet skulle syfta till att gora
sjukforsikringen tryggare, effektivare och mer forutségbar. Sju om-
raden lyftes fram i programmet, och Forsékringskassan beskrevs som
en central aktor i arbetet. De sju omradena som lyftes fram i atgérds-
programmet var:

— Okad jamstélldhet
bittre arbetsmiljo
battre mojligheter att tillvarata minniskors arbetsformaga

— rehabilitering, anpassning och omstéllning

12 Eorsikringskassan, Remissyttrande 2015, s. 10.

124 Forsakringskassan, Remissyttrande 2015, 's. 10-14.

125 Regeringen, Regeringskansliets drsbok 2015, s. 32.

126 Regeringen, Atgdrdsprogram for 6kad hélsa och minskad sjukfrinvaro, 2015.
127 Regeringen, Atgdirdsprogram for 6kad hilsa och minskad sjukfidnvaro, 2017.
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— priméarvardens verksamhet behover i hogre grad anpassas
for personer med psykisk ohélsa och léngvarig smérta

—  Okad kunskap om sjukskrivningspraxis och
sjukskrivningsprocessen

— Dbaéttre mojligheter for unga med funktionsnedsittning eller
sjukdom att komma i arbete.'*®

Hosten 2015 fick Forsékringskassan i uppdrag att stiarka handlagg-
ningen av sjukforsdkringen for att bidra till en vl fungerande sjuk-
skrivningsprocess och bryta den stigande sjukfranvaron. Enligt det
uppdraget skulle Forsdkringskassan genomfora foljande:

— Gora de lagstadgade provningarna av arbetsformagan i tid
samtidigt som bedomningarna ska halla en hog kvalitet.

— Anvinda sig av forsdkringsmedicinska utredningar oftare
och mer enhetligt for att vid behov komplettera befintliga
medicinska underlag.

— Qora provningar mot normalt forekommande arbeten pa
arbetsmarknaden nér sa kravs, och ge individer stéd vid
overgéangen till Arbetsformedlingen. Forsakringskassan ska
ocksa i storre utstriackning ta tillvara mojligheter for forsak-
rade att aterga till arbete och att stilla om till ndgot annat
arbete pa arbetsmarknaden.'”

I uppdraget skrev regeringen att Forsdakringskassans kontroller bor
inriktas sa att tidsgrianserna i sjukforsékringen upprétthalls. Myndig-
heten ska é@ven sékerstilla att handlaggarna fér tillrackligt stod, stdrka
kontakten med hélso- och sjukvarden, och genom en vil fungerande
sjuksllggivningsprocess bidra till att uppfylla malet om sjukpenning-
talet.

Regeringens fokus éterspeglas i Forsiakringskassans regleringsbrev
aren 2016-2018, dér savil malen for sjukforsdkringen och for sjuk-
penningtalet som maélet for sjukerséttningen dterfinns. Férutom detta
ska Forsidkringskassan redovisa hur vl de uppfyller mélen och vilka

128 Regeringen, Atgdrdsprogram for 6kad hilsa och minskad sjukfranvaro, 2015, s. 2.

12 Regeringen, Uppdrag att stirka sjukforsikringshandliggningen och dstadkomma en
vilfungerande sjukforsdkringsprocess. Regeringsbeslut 2015.

130 Regeringen, Uppdrag att stéirka sjukforsikringshandliggningen och dstadkomma en
valfungerande sjukforsdkringsprocess. Regeringsbeslut 2015.
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insatser myndigheten har genomfort for att uppna malen, bade egna
insatser och insatser myndigheten genomfor i samverkan med andra
aktorer."'

Enligt ett forslag i budgetpropositionen for 2016 fick ocksad Forsék-
ringskassan mer pengar fran regeringen for att starka handlaggningen
i sjukforsikringen.'”

11 Se Regleringsbrev for Forsakringskassan 2016, 2017 samt 2018.
132 Regeringen, Forsckringskassan fir ckade medel for stirkt handliggning. Regeringens
webbplats: www.regeringen.se, hamtad den 9 juni 2017.
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Bilaga 4: Att handlagga sjukpenning

Denna bilaga beskriver regelverket for sjukforsakringen och de
forédndringar som har gjorts 1 lagen under de senaste &ren. Kapitlet
innehéller 4ven en dvergripande beskrivning av hur myndigheten
hanterar sjukforsakringen.

Regler om sjukforsakringen

Forsékringskassan har ett uppdrag inom sjukforsékringen som bestar
av tva delar. Dels ska myndigheten pa individniva utreda och besluta
om rétten till ersittning utifran rehabiliteringskedjan. Dels ska myn-
digheten utreda individens behov av rehabilitering och samordna
insatserna bade pé individniva och pé strukturell niva.

Rehabilitering i detta sammanhang &r arbetslivsinriktad rehabilitering
som syftar till att den forsakrade ska éterfa arbetsformagan. I enskilda
drenden ansvarar myndigheten fOr att ta reda pa vad den forsikrade
har for behov av rehabilitering och for att se till att ritt aktdr genom-
for ratt tgirder. Forsdkringskassan genomfor inga egna rehabili-
teringsinsatser, utan ska samverka med arbetsgivare, hdlso- och sjuk-
vard och andra aktérer.'”

Beslut om rétten till sjukpenning styrs av lag, forarbeten och ratts-
praxis. Bestimmelserna om sjukpenning dr oprecisa och forarbetena
och rittspraxis ger handldggarna begrénsad vigledning. Det innebar
att det finns ett relativt stort beddmningsutrymme nar Forsakrings-
kassan provar om en individs arbetsformaga &r nedsatt pa ett sétt
som ger ritt till sjukpenning.

133 30 kap. socialforsikringsbalken och Forsikringskassan, Sjukpenning, rehabilitering
och rehabiliteringsersdttning. Vagledning 2015:1, version 8, s. 136ff.
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Handlédggarnas arbete styrs dven av verksamhetsmal och interna stod-
och styrdokument sdsom processbeskrivning och végledning.

Bedémningen av arbetsférm&gans nedséttning

Nir sjukpenninghandldaggarna beddmer hur nedsatt en individs arbets-
forméga ar ska de, nér det géller anstéllda, bedoma enligt den sa
kallade rehabiliteringskedjan. Rehabiliteringskedjan &r en bedom-
ningsmodell med fasta tidsgrénser for hur den forsékrades arbets-
formaga ska provas. Tidsgranserna finns for att se till att Forsdkrings-
kassan successivt provar arbetsformégan mot fler arbetsuppgifter och
arbeten.

Rehabiliteringskedjan innebér att arbetsformagan under de forsta

90 dagarna ska bedomas i forhallande till individens vanliga arbete
eller ndgot annat 1&mpligt arbete som arbetsgivaren kan erbjuda
tillfalligt."* Efter dag 90 ska Forsikringskassan dven bedéma om
personen kan forsorja sig genom nagot annat arbete hos arbets-
givaren.'” Nir arbetsformagan har varit nedsatt i 180 dagar ska
myndigheten dessutom bedoma om individen kan utfora ett arbete
som dr normalt forekommande pa arbetsmarknaden eller nagot annat
lampligt arbete som ér tillgéngligt for personen. Forsdkringskassan
behover diremot inte bedoma detta om det finns sérskilda skél att inte
gora det, eller om det pa ndgot annat sitt kan anses oskiligt."*® Efter
365 dagar ska handldaggarna alltid bedoma om individen kan utfora
ett arbete som ar normalt féorekommande pa arbetsmarknaden, om det
inte kan anses oskiligt."’

Rehabiliteringskedjan kan bara anvéndas fullt ut pa forsékrade som
har en arbetsgivare. For arbetslosa ska handldggarna i stillet redan
frén borjan bedoma mot hela arbetsmarknaden. For egenforetagare
g6rs bedomningen mot ordinarie arbete fram till dag 180."*

13427 kap. 46 § socialforsikringsbalken.

13527 kap. 47 § socialforsikringsbalken.

136 27 kap. 48 § socialforsikringsbalken.

13727 kap. 49 § socialforsikringsbalken.

138 Prop. 2007/08:136, En reformerad sjukskrivningsprocess for 6kad dtergdng i arbete.
Daterad 2008-03-19, s. 59.
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Arendegangen vid handldggning

Ett drende paborjas genom att den forsikrade ansdker om sjuk-
penning.'”” Den forsikrade maste fran och med den attonde dagen
i sjukperioden ldmna ett lakarintyg for att styrka att arbetsformégan
ar nedsatt.'*" Detta avsnitt beskriver overgripande regelverket och
handldggningsprocessen kring sjukpenningen.

Férsédkringskassans utredningsskyldighet

Forsékringskassan ska se till att varje drende blir utrett i den omfatt-
ning som drendet kriver.'*! Det innebér att myndigheten, och i for-
langningen handlédggaren, ska avgora vilka utredningsatgarder och
underlag som behovs for att fatta ett beslut i drendet. Forsékrings-
kassan har mdjlighet att hdmta underlag frén den forsékrade, hilso-
och sjukvérden, andra myndigheter samt arbetsgivare.'*> Men det &r
inte myndighetens skyldighet att hdmta dessa underlag. Det &r den
forsdkrade som ansvarar for att visa att hen uppfyller villkoren for
att fa ersittning.'*

Niér handldggarna handlagger drenden maste de utdver socialforsék-
ringsbalken dven ta hansyn till forvaltningslagen.'* Handliggaren
ska i varje drende vélja den eller de atgdrder som dr lampligast utifran
drendet i sin helhet, undvika onddig utredning och att beslutet drar ut
pa tiden.'* Handldggningen ska éven vara s snabb och sa enkel

som mdjligt utan att kvaliteten paverkas. Forsdkringen ska tillampas
likvérdigt, det vill sdga handlaggaren ska anpassa hur hen bemoter
den forsdkrade och handlidgger drendet efter den enskilda personens
forutsittningar och behov.'*

Behover handldggaren ytterligare beslutsunderlag for att kunna gora
en beddmning sé kan handlaggaren komplettera den befintliga
informationen. Handldggaren kan gora detta exempelvis genom ett

139110 kap. 4 § socialforsikringsbalken.

14027 kap. 25 § socialforsikringsbalken.

1110 kap. 13 § socialforsikringsbalken.

14278 forvaltningslagen (1986:223) och 110 kap. 14 och 21§§ socialforsikringsbalken.

43110 kap. 13§ andra stycket socialforsikringsbalken.

' En ny forvaltningslag (2017:900) har tritt i kraft den 1 juli 2018. I rapporten beskrivs dock
det regelverk som gillde vid tidpunkten for granskningen.

1437 § forvaltningslagen (1986:223).

146 Forsikringskassan, Sjukpenning, rehabilitering och rehabiliteringsersittning. Vigledning
2015:1,version 8, s. 176.
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avstimningsmdte med den forsékrade, den forsidkrades ldkare och
arbetsgivare, genom att den forsdkrade ldmnar ett utlatande fran
arbetsgivaren eller genom att handliggaren ringer arbetsgivaren.'*’

Forsdkringskassan ska enligt sin vigledning gora en sérskild utred-
ning mellan dag 366 och 450. Da ska handldggaren tillsammans med
sitt team ga igenom drendet och se dver hur de ska fortsitta hand-
ligga drendet.'*®

Forsdkringskassan behover bade bedoma rétten till ersattning och
beddma vilka rehabiliteringsatgirder den forsdkrade behover,

i enlighet med vad lagstiftningen foreskriver vid olika tidpunkter
i sjukfallet.

Den personliga handldggaren som hanterar langre sjukfall pa For-
sdkringskassan kan anvénda flera olika utredningsmetoder under
drendets gang. Vid en sa kallad SASSAM-kartliggning'® kartlagger
handldggaren tillsammans med den forsékrade vad det finns for
mdjligheter och hinder for den forsékrades att aterga till arbete.
Utredningen ger en bild av den forsdkrades situation, och ligger till
grund for den fortsatta handlédggningen. Handldggaren kan ocksa
arrangera ett avstamningsmote med den forsdkrade och en eller flera
andra aktorer, sdsom lékare och arbetsgivare. Handldggaren kan
arrangera ett sidant mdte om handldggaren exempelvis behdver
utreda och bedoma den forsdkrades medicinska tillstind, arbets-
formaga, behov av rehabilitering och vilka mojligheter till rehabil-
itering som finns.

Det finns forsdkringsmedicinska radgivare som stodjer handlaggarna
med forsdkringsmedicinsk och medicinsk sakkunskap. Den forsék-
ringsmedicinska radgivaren hjdlper handlaggaren att analysera de
medicinska underlagen och att bedoma prognosen i drendet.

Handl4ggaren kan ocksé bestélla en Férsdkringsmedicinsk utredning
nér det behdvs en djupare och bredare utredning av drendet. Dessa
utredningar fokuserar primért pa att géra en medicinsk helhets-
bedémning av individen. Men de tar dven med andra faktorer kring

7 Forsakringskassan, Sjukpenning, rehabilitering och rehabiliteringsersittning.
Vigledning 2015:1, version 7, s. 225.

18 Forsakringskassan, Sjukpenning, rehabilitering och rehabiliteringsersittning.
Vigledning 2015:1, version 7, s. 278.

149 SASSAM stér for Strukturerad Arbetsmetodik for Sjukfallsutredning och SAMordnad
rehabilitering.
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individen som kan vara viktigt att kénna till senare i handlaggningen
av drendet, exempelvis sociala forhallanden. Det finns olika former
av forsdkringsmedicinska utredningar, till exempel Aktivitets-
formégeutredning (AFU) och Sérskilt 1dkarutldtande (SLU).

Dartill forekommer ocksa olika typer av moten tillsammans med
Arbetsformedlingen. Handldggaren ska erbjuda den forsékrade sa
kallade kontaktmdten efter dag 90 1 en sjukskrivning om handlig-
garen bedomer att den forsdkrade troligen inte kommer kunna aterga
till sin nuvarande arbetsgivare eller att den forsdkrades arbetsforméga
inte dr nedsatt i relation till normalt forekommande arbete. Motet
syftar till att den forsdkrade ska fa stod att borja sdka nytt arbete.

Ett omstdillningsmdote ar till for att underldtta nér ansvaret for den
forsdkrade gér over fran Forsdkringskassan till Arbetsformedlingen,
och for att den forsidkrade ska fa information om vilket stod som
Arbetsformedlingen kan ge nér Forsédkringskassan bedomer att hen
kan arbeta och dirmed inte har fortsatt riitt till sjukpenning.'

Fa stora férandringar i lagstiftningen under
perioden

Under ar 2008 infordes nya regler for nar forsdkrade har rétt till sjuk-
penning under rehabiliteringskedjan. Dé infordes ocksé en tidsgréns
pa 914 dagar for hur ldnge en individ kunde fa sjukpenning. Den
tidsgransen togs bort igen ar 2016, och i1 dag finns det alltsd ingen
tidsgrans i forsikringen."”’

Dérefter har flera mindre foréndringar skett i rehabiliteringskedjan
sedan den infordes. Ar 2010 infordes begreppet oskiligt, vilket
syftade till att 6ka mojligheten att skjuta upp provningen av arbets-
formagan mot hela arbetsmarknaden savil efter dag 180 i sjukperio-
den som efter dag 365.">

130 Forsakringskassan, Sjukpenning, rehabilitering och rehabiliteringsersittning. Vigledning
2015:1, version 8, s. 295 f. Omstdllningsmote kallades tidigare for 6verlimningsméte.
15127 kap. 21 och 24 §§ socialforsikringsbalken, 27 kap. 24 § socialforsikringsbalken i dess

lydelse fore den 1 februari 2016. SFS 2015:963.
132 Svensk forfattningssamling (SFS), 2009:1531 och Bet. 2009/10:SfU13, Andringar i sjuk-
forsdkringen, s. 7 f.
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Nya bestdmmelser kring att betala ut sjukpenning under tiden ett
pagdende sjukfall holl pa att utredas infordes i januari 2018.">* Fram
till hosten 2016 betalade Forsikringskassan ut sjukpenning fram tills
det fattades ett beslut om att dra in erséttningen, det vill sdga under
tiden drendet utreddes och under kommuniceringstiden. Men fran
den 1 november 2016 &ndrade Forsékringskassan hur myndigheten
tillimpade dessa bestimmelser utifrn ny rittspraxis, och provade
ratten till sjukpenning for varje period som intygades i lékarintyget.
Efter varje sddan period maste den forsdkrade pa nytt ansoka om
sjukpenning, vilket innebar att ett negativt beslut pa en sidan ansékan
betydde att avslaget dven géllde for forfluten tid, det vill séga tiden
fran den forra perioden tog slut och fram till att en handléggare
fattade beslut om att avsla den nya ansdkan. Den forsidkrade kunde
vare sig fa sjukpenning eller a-kassa for tiden som gatt. For att éndra
pa detta, och i princip aterfé den tillimpning som fanns tidigare, ger
de nya bestimmelserna Forsékringskassan en mojlighet att inter-
mistiskt betala ut sjukpenning under utredningstid i pagaende sjukfall.

154

Begreppet "normalt forekommande arbete pa arbetsmarknaden” for
att prova arbetsformagan ersattes under perioden den 1 juli 2008—

30 juni 2012 med begreppet “den reguljira arbetsmarknaden”.'>

Sammanfattningsvis har alltsa flera smé regeléndringar inforts sedan
rehabiliteringskedjan inférdes men dessa dndringar har liten inverkan
pa bedomningen av réitten till sjukpenning.

33110 kap. 13 a § och 112 kap. 2 a § socialforsikringsbalken, Svensk forfattningssamling
(SES) 2017:1305.

13 Kammarritten i Goteborgs dom i mal 1333-14, Kammarritten i Jonkopings dom i mal
1114-13. Se dven Forséakringskassan, Sjukpenning, rehabilitering och rehabiliteringsersdtt-
ning. Vigledning 2015:1, version 6.

13 Svensk forfattningssamling (SFS) 2008:480 och Svensk forfattningssamling (SFS) 2012:256.
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Bilaga 5: Definitioner pa begrepp som
anvands i rapporten

Handl&dggning

Handldggning &r ett samlingsbegrepp for bade drendehandldggning
och for allt faktiskt handlande kopplat till drendehandléiggning.'>®

Avslag p8 ansékan om sjukpenning och avslag i p8g8ende sjukfall

Om en person har ansokt om sjukpenning och Forsdkringskassan
bedomer att den forsdkrades arbetsformaga inte dr nedsatt med
minst en fjardedel pa grund av sjukdomen s& ska myndigheten avsla
begdran om sjukpenning. Det blir dé ett sé kallat avsiag pd ansékan
om sjukpenning.

Om en forsékrad har sjukpenning och Forsékringskassan bedomer

att personen inte langre har rtt till sjukpenning sé ska myndigheten
fatta beslut om att personen inte léngre har ritt till sjukpenning. I dag
ser Forsakringskassan varje ansokan om sjukpenning som en ny anso-
kan, dven om den géller en fortsdttning pa en tidigare sjukpenning-
period. Varje nytt ldkarintyg som ldmnas in i ett pdgaende &rende ska
raknas som en ny ansokan. Darfor har den tidigare bendmningen pa
dessa beslut, sé kallad indragning av sjukpenning, ersatts av benim-
ningen avslag i pagdende sjukfall."’

Da bade den tidigare och den nuvarande bendmningen forekommer
1 intervjuerna anvinds begreppen synonymt i denna rapport.

13 Forsiakringskassan, Forsdkringskassans produktionssystem. Dnr 010687-2018.
137 Forsikringskassan, Uppfoljning av sjukfrdnvarons utveckling 2017. Sjuk- och rehabi-
literingspenning. Svar pa regeringsuppdrag. Dnr 013684-2017. Daterad 2017-06-21.
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Bilaga 5: Definitioner pz‘% begrepp som anvands i rapporten

Bedbémningsutrymme

Ett bedomningsutrymme finns nér handldggare kan bedoma ett
arende olika, och dér alla bedomningar foljer de lagar som géller.

I en viss situation kan alltsa bade ett beslut om rétt till sjukpenning
och ett beslut om nekad sjukpenning folja lagen."®

Kérnverksamhet

En myndighets kdmverksamhet bestar av myndighetens huvudsakliga
uppgifter enligt myndighetens instruktion och andra styrande doku-

ment. Kdrnverksamheten bestar av myndigheternas unika verksamhet
eller den verksamhet som myndigheterna ir inréttade for att utfora.'”’

Sjukpenningtalet

Sjukpenningtalet ar ett matt pa hur ménga dagar som Forsakrings-
kassan har betalat ut sjukpenning och rehabiliteringspenning under
en 12-ménaders period. Den totala summan dagar delas med antalet
forsdkrade i Sverige som dr 16—64 ar. Alla dagar dr omréknade till
nettodagar. Det innebér exempelvis att tva dagar med halv erséttning
blir en dag vid utrékningen av sjukpenningtalet.'®

Tilldmpning

Tillimpning &r det sétt som reglerna omsétts och anvénds i praktiken
i drendehandlidggningen.

1”:8 ISF, Att anviinda lagens bedémningsutrymme. ISF kommenterar 2016:1, s. 7-9, 15.
139 Statskontoretet, Mer tid till kirnverksamheten. Rapport 2016:19.
19 Eorsikringskassan, Végen till ett sjukpenningtal pd 9,0 dagar, 2018. Forsikringskassans

webbplats: www.forsakringskassan.se, hamtad den 9 mars 2018.
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