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Generaldirektorens férord

2021 var ett ar fortsatt praglat av covid-19-pandemin och av
3teruppbyggnaden av Inspektionen for socialférsakringen (ISF) efter
omlokaliseringen till Géteborg. Ateruppbyggnaden av verksamheten &r nu
pa mycket god vag om &n inte fullt ut genomférd. Rekrytering och
introduktion av nya medarbetare har liksom féregaende &r varit i fokus,
tilsammans med att producera policyrelevanta rapporter och andra
underlag till regeringen. Under 3ret har 12 granskningsrapporter och 4
skrivelser publicerats. Vi har aven lamnat 32 remissyttranden.

ISF:s uppdrag &r att genom systemtillsyn och effektivitetsgranskning varna
rattssakerheten och effektiviteten inom socialférsakringsomradet. Vi
synliggér det som behdver synas och granskar i vara rapporter angeldgna
fragor inom socialférsakringsomradet. ISF &r i relation till sitt gransknings-
omrade en mycket liten myndighet. Trots det fyller vara kunskapsunderlag
en viktig funktion i att utveckla socialférsakringen. Flera av ISF:s rapporter
och kunskapsunderlag har under aret fatt stor uppméarksamhet dar
myndighetens underlag fungerat som en kunskapsbaserad rost i
samhallsdebatten.

ISF hanterar stora mangder kansliga personuppgifter, och det ar av stor
vikt att informationen &r skyddad. Vi har darfér under aret inlett ett sarskilt
arbete med att starka informationssakerheten. Bland andra viktiga insatser
vi arbetat med under 8ret kan ndmnas en uppdaterad arbetsmiljépolicy och
reviderad remissvagledning.

ISF:s viktigaste tillgdng och en férutsattning for att kunna genomféra
myndighetens uppdrag ér medarbetarna och den unika sammansattning
som deras kompetens och multidisciplinéra erfarenhet utgér. Under stérre
delen av 2021 arbetade fortsatt de flesta mer eller mindre hemifran med
anledning av covid-19-pandemin, vilket har varit en sarskild utmaning i
samband med omlokaliseringen d@ manga av myndighetens medarbetare
&r nya pa jobbet.

Covid-19-pandemin kommer &ven framéver ha fortsatt inverkan pa ISF,
inte minst pd vadra granskningar. Socialférsakringens formaner har de
senaste tvd dren anvants pa ett satt som &r starkt sammankopplat med
den pagdende pandemin, och &ven administrationen av socialférsakringen
har under perioden paverkats pa olika satt.

Jag &r mycket stolt éver alla nya och gamla medarbetare som under aret
aterigen gjort ett fantastiskt jobb med att leverera svar pa komplexa
frégor. Jag ser dven med stor tillférsikt fram emot ett &r d3 vi kommer
kunna traffas mer och tillsammans fortsatta utveckla verksamheten sa att
ISF dven i fortsattningen bidrar till en rattssaker och effektiv social-
forsakring.

Goteborg i februari 2022

Eva-Lo Ighe



Inspektionen for socialférsakringen Arsredovisning 2021

1 Inledning

1.1 Arsredovisningens disposition

Arsredovisningen bestdr av tvd huvudsakliga delar: resultatredovisningen
och den finansiella redovisningen.

Arsredovisningens inledande kapitel beskriver myndighetens uppdrag p& en
dvergripande niva. I inledningen beskriver vi ocksd de olika typer av
tillsyns- och granskningsinsatser som ryms inom myndighetens tva huvud-
grenar systemtillsyn och effektivitetsgranskning. Déarefter féljer ett avsnitt
om myndighetens organisation.

Resultatredovisningen inleds i kapitel 2 med en samlad redovisning av
verksamhetens resultat och var bedémning av hur val ISF uppfyller sina
mal. Darefter redovisar vi resultatet i kostnader och intdkter dver tid per
verksamhetsomrade.

Resultatredovisningen fortsatter i kapitel 3-9 med att rapportera resultatet
per verksamhetsomrade, inklusive volymer och kostnader for slut-
prestationerna.

Kapitel 10 beskriver de effekter som ISF:s kunskapsunderlag har gett
upphov till under det senaste verksamhetsaret.

Kapitel 11 beskriver myndighetens arbete med bland annat
kompetensforsorjning, arbetsmiljé och bemanning.

Arsredovisningen avslutas med den finansiella redovisningen och en
sammanstallning dver vasentliga uppgifter.

1.2 Uppdrag

Inspektionen for socialférsakringen (ISF) har till uppgift att varna
réttssdkerheten och effektiviteten inom socialférsakringsomradet.t

Socialférsakringen ar en central del av det svenska valfardssystemet.
Socialférsakringssystemet bestar av cirka 50 olika férmaner och ar

av stor betydelse fér manga méanniskors personliga och ekonomiska
situation. Det foljer av att systemet dkar den ekonomiska tryggheten i olika
livssituationer som foraldraskap, sjukdom och alderdom. Samtidigt medfor
socialférsékringssystemet stora kostnader fér samhéllet. Det star fér en
fjérdedel av de statliga utgifterna och omsluter drygt 280 miljarder kronor.2
Dessutom har staten utgifter fér den allménna pensionen p& drygt 350

11 § forordningen (2009:602) med instruktion for Inspektionen for socialférsakringen
(instruktionen).
2 Baserat pa prognos fér 2021 i budgetpropositionen 2022.
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miljarder kronor, utgifter som hanteras utanfor statsbudgeten.3 Det innebér
att det ar viktigt for bade enskilda medborgare och fér samhallet i stort att
socialférsdkringssystemet fungerar som det ar tankt.

En utmaning ar att socialférsakringssystemet standigt férandras och
utvecklas. Men alla féréandringar far inte avsedd effekt, av olika skal.
Tillampningen av reglerna for en forman kan variera mellan olika hand-
laggare eller delar av Sverige. Det kan finnas brister i myndigheternas
system for att sdkerstdlla att felaktiga utbetalningar inte goérs och fér att
motverka bidragsbrott. Bristfallig eller svarbegriplig information kan géra
att medborgare gar miste om en forman som de har rétt till eller att de
fattar mindre valgrundade beslut om exempelvis sparande eller férvarvs-
arbete. Handl&ggningstider for formaner kan bli 1dnga och effektiviseringar
och besparingar kan bli mindre an férvantat eller helt utebli. Sammantaget
innebdr detta att det ar viktigt att félja upp, granska och utvardera social-
forsakringssystemet i dess olika delar, sd att eventuella brister kan réttas
till. Detta ar ISF:s uppgift.

ISF har inrattats for att det ska finnas en extern granskning av och tillsyn
over socialférsdkringsomradet. I uppdraget ingdr att granska den verksam-
het som bedrivs av de myndigheter som administrerar socialférsakringen,
namligen Férsakringskassan och Pensionsmyndighetensamt Skatteverket

i de delar som galler beslut om pensionsgrundande inkomst.# ISF ska
daremot inte granska den del av Pensionsmyndighetens verksamhet som
stdr under Finansinspektionens tillsyn. ISF kan ocksa granska den verk-
samhet som bedrivs av andra aktorer ndr den gransar till socialférsakrings-
omradet. Dessutom kan ISF granska samverkansinsatser som har
anknytning till socialférsakringsomradet.5

ISF har en viktig roll i arbetet med att utveckla socialférsikringen sd att
den motsvarar medborgarnas och samhaéllets behov och krav pa rétts-
sakerhet, likabedémning, effektivitet och trygghet. ISF har ocksa en
viktig roll i arbetet med att ta fram ny kunskap fér beslut som galler
socialforsakringen.

ISF:s verktyg — systemtillsyn och effektivitetsgranskning

ISF:s verktyg for att granska socialférsakringssystemet ar systemtillsyn
och effektivitetsgranskning.®

Systemtillsyn ar granskning av om tillsynsobjektets egna system for
styrning och kontroll sdkerstaller en korrekt och enhetlig tillampning av
det regelverk som tillsynsobjektet ska tillampa.”

Effektivitetsgranskning ar granskning av om tillsynsobjektets verksamhet
fungerar effektivt med utgdngspunkt i det statliga atagandet.®

N&got forenklat riktar systemtillsyn i huvudsak in sig pa rattssdkerhet
medan effektivitetsgranskning fokuserar pa den administrativa effektivi-

3 Baserat pa prognos for 2021 i budgetpropositionen 2022.
4 2 § andra stycket instruktionen.

5 3 § instruktionen.

6 1 § forsta stycket instruktionen.

71 § andra stycket instruktionen.

8 1 § andra stycket instruktionen.
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teten hos den granskade verksamheten och de effekter olika delar av
socialférsakringssystemet har p& samhallet.

Rattssakerhet

Réattssakerhet ar ett komplext begrepp som rymmer flera olika dimen-
sioner. Centralt for rattssdkerheten ar att de beslut som fattas av myndig-
heter ska vara bade materiellt och formellt riktiga. For att ett beslut ska
kunna bli materiellt riktigt kravs att det finns tillrackligt klara och tydliga
regler och att dessa regler tillampas pa ett korrekt satt och pa sakliga
grunder utan hansyn till ndgra ovidkommande faktorer. Det &r ocksa
vasentligt att lika fall bedoms lika. Ett rattssdkert system ska praglas av
att det ska vara moéjligt for den enskilda personen att férutse vilket beslut
som kommer att fattas.

Den formella rattssakerheten rér framfor allt hur myndigheter handlagger
och fattar beslut i &renden. Den syftar till att den enskilda personen ska fa
méjlighet att ta tillvara sina intressen. Den enskilda personen maste till
exempel f& méjlighet att féra fram sina argument i sak och f& insyn i vilket
underlag som har tillférts drendet fr&n ndgon annan &n hen sjilv. Myndig-
heten maste ocksd motivera sitt beslut pd ett tydligt och begripligt satt sd
att den enskilda personen férstar hur myndigheten har resonerat, bland
annat for att den personen ska kunna ta stéllning till om hen har anledning
att dverklaga beslutet.

Effektivitet

Effektivitet kan delas upp i tvd kategorier - administrativ effektivitet och
effektivitet som ett matt pd de effekter som regelverket och myndighet-
ernas agerande far i samhillet.

Administrativ effektivitet

Den administrativa effektiviteten handlar framfér allt om hur en
organisation anvénder sina resurser och hur den uppndr malen med

sin verksamhet. Granskningar av administrativ effektivitet fokuserar

ofta pa vad en viss férman kostar att administrera, om hanteringen och
kostnaderna skiljer sig mellan olika kontor inom en myndighet samt om
myndigheten kan minska de administrativa kostnaderna utan att kvaliteten
blir lidande.

Den administrativa effektiviteten kan paverkas av hur I3nga handlagg-
ningstiderna ar, hur arendehanteringen inom den ansvariga myndigheten
ar organiserad eller hur beslutsstdodet fér handléaggarna ar utformat. Den
administrativa effektiviteten kan ocksd paverkas av hur myndigheten har
utformat sitt arbete med kontroller for att forhindra felaktiga utbetalningar
och bidragsbrott.

Samhéliseffekter

Definitionen av effektivitetsgranskning i ISF:s instruktion utgdr fran det
statliga atagandet. En viktig del i ISF:s granskning &r darfér att utvardera
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vilka effekter — savél avsedda som inte avsedda - som olika delar av
socialférsdkringen ger upphov till.

Det statliga tagandet géller effekterna av att socialférsakringsférmaner
och andra atgarder ndr olika mottagare, till exempel barnfamiljer, personer
med funktionsnedsattning och 1&ngtidssjukskrivna. Det innebér att en viss
forman kan brista i effektivitet trots att den badde handldggs administrativt
effektivt och &r tréffsaker, genom att den inte uppnar de politiska mal som
formanen &r tankt att na.

Det ar vardefullt att granskning av rattssakerhet och
effektivitet bedrivs samlat

Det finns ett stort vérde i att granska rattssakerhets- och effektivitetsfragor
samlat. Ett skal ar att granskningar av rattssdkerhetsfragor kan ge uppslag
till granskningar av effektivitetsfragor och vice versa.

I praktiken granskar ISF ofta frégor som rér réattssidkerheten och fragor
som rér den administrativa effektiviteten tillsammans. Rattssdkerhetsfragor
och olika effektivitetsaspekter har namligen beréringspunkter och ar i
praktiken ofta svara att separera. For att en verksamhet ska anses vara
administrativt effektiv kravs till exempel att handldggningen héller en hég
kvalitet. Ett av de framsta matten pa kvaliteten i handlaggningen &r just
om den &r rattssdker. Omvant kan rattssakerheten pdverkas av den
administrativa effektiviteten. Exempelvis kan en handldaggning som &r
ineffektiv forsamra rattssdkerheten, genom att den leder till 18nga
handlaggningstider.

Aven myndigheternas arbete for att motverka felaktiga utbetalningar och
bidragsbrott har bade réttssikerhetsaspekter och effektivitetsaspekter. Det
ar en rattssakerhetsfrdga att de ansvariga myndigheterna inom social-
forsakringsomradet sakerstaller att formaner betalas ut med ratt belopp till
de mottagare som har ratt till dem. Men i myndigheternas uppdrag ligger
ocksa att se till att anvanda handldggningsrutiner och inratta kontroller av
olika slag som leder till val avvagda och val anvéanda administrativa
resurser.

Det finns berdringspunkter aven mellan rattssakerhet och effektivitet

i form av att den forda politiken far effekter fér samhallet och medborgar-
na. N&r vi tolkar om beslut &r materiellt riktiga utgar vi fran lagstiftarens
intentioner, vilket innebér att fragan om reglerna och tolkningen av dem
leder till avsedda effekter handlar b&de om effektivitet och om rétts-
sakerhet. Genom att exempelvis genomféra effektutvarderingar i samspel
med granskningar som &r inriktade pa rattssakerhet och administrativ
effektivitet kan vi ocksd underséka de bakomliggande orsakerna i de fall da
de effekter som lagstiftaren eller ansvariga myndigheter vill astadkomma
inte uppnas. Att de avsedda effekterna inte uppnas kan till exempel bero
pa att det finns brister i hur formanssystemets &r utformat eller i hur
myndigheterna tilldmpar reglerna, att omvarlden har férandrats eller

att systemet samverkar med andra system pa ett satt som paverkar
mottagarnas incitament pa ett satt som inte gar att férutse.
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1.3 Organisation

ISF &r en enraddighetsmyndighet som leds av en generaldirektor. ISF:s
generaldirektér ar Eva-Lo Ighe. Till myndigheten hér ett insynsrad, och
organisationen ar indelad i enheter som ar kopplade till verksamhets-
omréden.

Insynsradet

Myndigheten har ett insynsrad dar generaldirektéren &r ordférande.

Under &ret har det varit atta ledaméter i insynsradet, forutom
generaldirektéren: Thomas Erhag, juris dr, professor i offentlig ratt vid
Goteborgs universitet/Handelshégskolan; Ingrid Esser, fil.dr i sociologi,
forskare vid Institutet for social forskning vid Stockholms universitet?;
Eskil Wadensjo, professor emeritus i nationalekonomi vid Stockholms
universitet; Ingibjorg Jonsdottir, professor och verksamhetschef fér
Institutet for stressmedicin vid Véastra Gotalandsregionent?; Cecilia
Stenbjorn, enhetschef pd Statistikmyndigheten SCB; Solveig Zander,
tidigare riksdagsledamot; Katarina Brannstrém, riksdagsledamot; och
Bjorn Petersson, riksdagsledamot!!,

ISF har genomfort tre insynsrddsmoten under aret och har presenterat det
radande nuldget i myndighetens verksamhet vid métena. Pa insynsrads-
métet i november diskuterades ett urval av projektidéer i den pdgdende
verksamhetsplaneringen och ledaméterna [amnade vardefulla synpunkter
till arbetet. Ledaméterna har dven haft méjlighet att lamna synpunkter pad
rapporttyper och inriktning pfi kommunikationsinsatser.

Enheter och juridikfunktion

Verksamheten ar organiserad i fyra enheter och en juridikfunktion under
generaldirektéren. Organisationen &r oférandrad jamfért med foregaende
ar.

Figur 1 ISF:s organisation
Generaldirektdr Insynsr&d
Enheten fér Enheten fér 'Enheten for Administrativa Juridikfunktionen
barn och familj, sjukfrénvaro och évergripande enheten
tandvardsstod funktionsvariation studier och
och pensioner internationella
fragor

9 Ingrid Esser &r utsedd till ledamot i ISF:s insynsrad fr&n och med den 11 mars
2021.

10 Tngibjorg Jonsdottir ar utsedd till ledamot i ISF:s insynsrad frdn och med den 11
mars 2021.

11 Bjdrn Petersson ar utsedd till ledamot i ISF:s insynsrad fr&n och med den 11 mars
2021.
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Verksamhetsomraden

ISF:s verksamhet &r indelad i sju verksamhetsomraden som foljer
formansomradena inom socialférsékringen enligt féljande:

—  Overgripande insatser

—  Overgripande granskningar

—  Férmaner till barn och familj

—  Ohalsorelaterade férmaner

—  Férmaner till personer med funktionsnedsattning
—  Pensioner och pensionsrelaterade férmaner

—  Tandvardsformaner

Overgripande insatser omfattar slutprestationer som remissvar,
expertdeltagande i offentliga utredningar, férelasningar och presentationer
samt jamstalldhetsintegrering och barnrattsperspektiv i tillsyns- och
granskningsverksamheten.

Overgripande granskningar omfattar granskningar som avser flera
formansomraden, eller som inte avser ett specifikt fsrmansomrade, eller
som avser férmaner som rér flera myndigheter eller styrnings-, kontroll-
och kvalitetsfragor.

Myndighetens tillsyns- och granskningsverksamhet bedrivs normalt i
projekt.

10
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2 Resultatredovisning

I kapitlet beskriver vi férutsattningarna for att jamféra och analysera
resultaten i ISF:s verksamhet. Ddrefter analyserar och sammanfattar vi
ISF:s resultat och maluppfyllelse under aret.

2.1 Krav pa rapportering

ISF ldmnade granskningsplanen for 2021 till regeringen den 1 februari.
Planen innehaller sammanlagt 19 regeringsuppdrag och egeninitierade
granskningar som pagar eller som ISF planerade att rapportera under
dret.12 I granskningsplanen redovisas de granskningar som &r beslutade av
generaldirektdren, vilket innebar att nya granskningar tillkommer under
aret.

I juni beslutade regeringen om en andring i ISF:s instruktion som innebéar
att en granskningsplan inte ska lamnas och det géller fran och med 2022.13
ISF uppdaterar i stéllet webbplatsen I6pande med regeringsuppdrag och
beslut om egeninitierade granskningsprojekt.

ISF har tidigare &r ldmnat en arlig rapport enligt ISF:s instruktion i
samband med arsredovisningen. Den rapporten sammanfattar de viktigaste
iakttagelserna fran systemtillsynen och effektivitetsgranskningen under det

o o . . o . . A
gangna verksamhetsaret. I juni beslutade regeringen om en andring i ISF:s
instruktion som innebar att en arlig rapport inte ska ldmnas.14

2.2 Jamfor resultat med férsiktighet

Det ér nédvandigt att jamféra resultat i ISF:s verksamhet med férsiktighet
nar det galler enskilda verksamhetsar eller mellan enskilda gransknings-
projekt, eftersom dessa har olika forutsattningar. Komplexiteten i antalet
méjliga férklaringsfaktorer som ocksd kan samverka med varandra, gér att
det inte ar mdjligt att kommentera utfallet pd en detaljerad niva.

ISF:s produktionsvolym varierar

Sedan myndigheten startade har produktionsvolymen varierat fran 10 till
27 rapporter under ett kalenderdr.15 De kalenderdr d8 ISF endast har
publicerat 10 rapporter var i samband med att myndigheten bildades 2010,

2 Dnr 2021-0013.

13 Férordningen (2021:450) om andring i férordningen (2009:602) med instruktion
for Inspektionen for socialférsakringen.

4 Férordningen (2021:450) om andring i férordningen (2009:602) med instruktion
for Inspektionen for socialférsakringen.

15 Bortsett fran myndighetens férsta halvar 2009 da inga rapporter publicerades.
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under omlokaliseringen 2019 och under 2020 till f6ljd av ateruppbyggnaden
av myndigheten.

ISF har en kontinuerligt pagdende verksamhet som inte féljer kalenderaret.
Granskningsprojekt startas |I6pande under aret och avslutas ocksa I6pande
med olika typer av publiceringar. Produktionscykeln har ofta tva toppar
under 8ret, en fére sommaren och en fore jul.

Arsskiftet ar en faststalld brytpunkt i tid. Det betyder att rapporter som
ISF hinner publicera i december eller som skjuts till borjan av aret darpa
paverkar vilken volym som anges i arsredovisningen for ett enstaka
kalenderar. Produktionsvolymen for ett enskilt verksamhetsar paverkas
ocksd av var i produktionscykeln majoriteten av granskningsprojekten
befinner sig. Langden pa ett granskningsprojekt kan variera fran ndgra
méanader till mer &n tre &r.

ISF:s slutprestationer och férdelning av gemensamma
kostnader

Verksamhetsomradet Overgripande insatser omfattar myndighetens
slutprestationer i form av remissvar, deltagande som experter i offentliga
utredningar, jamstalldhets- respektive barnrattsperspektiv i tillsyns- och
granskningsverksamheten, féreldsningar och presentationer.

Inom de andra sex verksamhetsomradena ar myndighetens
slutprestationer de granskningsprojekt som har slutredovisats till
regeringen under 3ret.

I den redovisade kostnaden for en slutprestation ingar alla de publikationer
som har ldamnats inom ramen for ett granskningsprojekt. Det galler till
exempel rapporter, ISF kommenterar, arbetsrapporter, skrivelser, working
paper, och vetenskapliga artiklar. Vissa granskningsprojekt bedrivs éver
flera verksamhetsar och i den totala kostnaden inkluderas dven kostnader
frén tidigare ar som hér till slutprestationen. ISF férdelar samtliga gemen-
samma kostnader pa de granskningsprojekt och insatser som har genom-
forts under aret.

I vissa fall bokférs kostnader fran projekt som gemensamma kostnader.
Det galler i de fall myndigheten publicerar arbetsrapporter, working paper
och skrivelser eller om en vetenskaplig artikel blir publicerad efter det att
slutprestationen har redovisats i drsredovisningen. Fér enstaka gransk-
ningsprojekt som generaldirektéren beslutar att 1dgga ned redovisas
kostnaderna pa granskningsprojektet och kommenteras inom respektive
verksamhetsomrdde i arsredovisningen.

Varje granskningsprojekt ar unikt

Varje granskningsprojekt som ISF genomfdr ar unikt. Granskningsprojekten
varierar bade i 1angd och nar det géller vilken typ av kompetens och vilka
dvriga resurser som krévs for att genomféra dem. Aven arbetssétt och
metoder skiljer sig &t mellan granskningsprojekten. Det &r faktorer som
direkt paverkar den totala kostnaden fér det som myndigheten har
publicerat inom ramen fér ett granskningsprojekt.
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Vilken kombination av kompetens som behévs inom ett granskningsprojekt
beror pa fragornas karaktar och komplexitet. Ett granskningsprojekt som
behandlar flera olika fragor kraver en bredare kombination av kompetenser
&n ett granskningsprojekt med en starkt avgrénsad fraga som kraver djup
kompetens inom ett specifikt omrade.

Det angreppssatt och de metoder som ISF anvander for att |6sa uppgiften

i ett granskningsprojekt paverkar ocksd hur mycket tid som behévs, bade
kalendertid och nedlagd arbetstid. Granskningsprojekt som innebar att ISF
behdver bearbeta registerdata tar ofta 1&ng tid. Det beror pa att manga
granskningsprojekt behéver ansdéka om etikprovning for att kunna
analysera kansliga personuppgifter, framfor allt uppgifter som roér halsa.
Det beror ocksa pa att dataleveranser nastan alltid tar 1ang tid, sarskilt
data frén Statistikmyndigheten SCB som ofta tar flera manader att f3. Aven
granskningsprojekt som innehdller omfattande bearbetning av uppgifter
frdn arendeakter kan ta mycket tid i ansprak. Leveransen av akter kan
ocksa ta 18ng tid eftersom dessa skrivs ut i pappersformat. Denna leverans
kan pa sa sitt vara en avgdrande faktor for tidsatgangen i ett gransknings-
projekt. Ibland kan det ocks3 ta tid att boka in intervjuer med ratt
personer. Sarskilt under pandemin har vi behovt ta hansyn till gransknings-
objektens arbetssituation, vilket i vissa fall har fordréjt projekten.

Varken den genomsnittskostnad per rapport som anges i kapitel 2.4 eller
genomsnittskostnaden fér ett visst verksamhetsomrade ger ddrmed nagot
svar pa frdgan om verksamheten vid ISF har blivit mer eller mindre
effektiv. Detta &r viktigt att ha i 8tanke vid jamfdrelser mellan enskilda
rapporter och nar man jamfér genomsnittskostnaden mellan olika ar, eller
mellan olika omraden.

2.3 Samlat resultat och maluppfyllelse

ISF:s ledningsgruppen ser l6pande dver planeringen for att fa en jamnare
fordelning av publiceringar 6ver aret. Syftet ar att varna om en hallbar
arbetsmiljé fér medarbetarna och att skapa battre férutsattningar for vara
malgrupper att ta emot vara rapporter.

Okad produktionsvolym

ISF har publicerat 12 rapporter inklusive den firliga rapporten, 4 skrivelser
och 32 remissvar under aret. Det innebér att produktionsvolymen narmar
sig en genomsnittlig produktionsniva under ett &r om vi ser till ISF:s verk-
samhet Over tid (se vidare under kapitel 2.2 om att jamféra resultat). ISF
besvarade 38 remisser under 2020. Under 2021 uppgick antalet remissvar
till 32, vilket innebar att nivan fortfarande &r hég jamfért med tidigare ar.
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Tabell 1 Produktionsvolym
Produktionsvolym 2021 2020 2019
Rapporter 12 10 10
Skrivelser 4 2 3
Remisser 32 38 23
Vetenskaplig artikel - - 1

I antalet rapporter ingar den arliga rapporten.

Myndigheten bedémer att arets resultat &r bra eftersom produktionen av
rapporter och skrivelser har 6kat jamfért med 2019 och 2020. Produktionen
har 6kat till f5ljd av att manga medarbetare som har anstéllts i Géteborg
nu har kommit in i arbetet som utredare. Men 2021 har samtidigt varit
annu ett ar dd ISF har arbetat mycket och intensivt med att ateruppbygga
myndigheten i Géteborg. Under aret har manga rekryteringar genomforts
bde for att 6ka antalet utredare och fér att ersitta medarbetare som har
avslutat sin anstdllining. Det innebdr att det fortfarande kravs mycket tid fér
introduktion, utbildningsinsatser och andra insatser for att bygga upp de
nya medarbetarnas kompetens och erfarenhet av denna typ av arbete. De
3terstdende tjansterna som utredare som har varit vakanta ar nu tillsatta,
men flera av utredarna bérjar under 2022. Nagra medarbetare har
dessutom avslutat sin anstallning under aret och det har i sin tur paverkat
de granskningsprojekt som dessa medarbetare har arbetat med.

Fyra granskningsprojekt har forskjutits framat i tid, framst pd grund av
omprioriteringar av personalresurser. Tvd granskningsprojekt &r nedlagda.
Resterande granskningar har startats eller avslutats i enlighet med
granskningsplanen (se vidare under respektive verksamhetsomrade).

Svarstider varierar i langd

Ett ISF-projekt kan variera i langd. Under aret har de rapporter som har
slutredovisats varierat i ldngd fran drygt en manad till tva ar.16 Tva
regeringsuppdrag har haft en manad respektive tvd manaders svarstid,
vilket ar en betydligt kortare svarstid an ISF har haft tidigare. Ett genom-
snittligt granskningsprojekt pagar i cirka 15 manader.

ISF far fler regeringsuppdrag med kortare svarstid. Det innebar att ISF inte
alltid har tid att arbeta i enlighet med var projektprocess, utan maste avstd
exempelvis fran att sprakgranska och trycka en rapport. D& éverldamnar

vi i stallet svaret som en skrivelse. Andra konsekvenser kan vara att
pagaende och planerade granskningsprojekt far sta tillbaka nar resurser
snabbt behoéver stdllas om fér de kortare uppdragen. Vi beskriver
skrivelserna i den har rapporten i avsnitten om de olika verksamhets-
omradena och nu redovisas &ven kostnaden for dessa. Skrivelserna ingar
ocksa i ISF:s produktionsvolym och darmed i berdkningen av genomsnitts-
kostnaden.

16 Baserat pa kalendertid for de granskningsprojekt som har slutredovisats under
3ret.
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Pagaende granskningsprojekt och nedlagd arbetstid

ISF har haft 26 pdgdende granskningsprojekt under dret. Av dem &r 12
regeringsuppdrag och 14 egeninitierade granskningsprojekt. Badde antalet
regeringsuppdrag och egeninitierade granskningsprojekt ligger pd samma
niva som féregaende ar. Daremot hade vi ett stérre antal egeninitierade
granskningsprojekt under 2019.

Under aret har ISF lagt 59 procent av arbetstiden i projekt pa regerings-
uppdrag och 41 procent av tiden pa egeninitierade granskningsprojekt.
Dessa andelar ar ungefar samma som under 2020. Antalet regerings-
uppdrag och den nedlagda tiden p& dem har 6kat sedan 2019 da
omlokaliseringen genomfdrdes.

Tabell 2 P&gdende granskningsprojekt och férdelning mellan
regeringsuppdrag och egen initierade granskningsprojekt

2021 2020 2019

Antal pagaende projekt under aret 26 26 28

- varav regeringsuppdrag 12 11 10

- varav egeninitierade projekt 14 15 18
Andel av nedlagd arbetstid

- varav regeringsuppdrag 59 % 62 % 42 %

- varav egeninitierade projekt 41 % 38 % 58 %

I tabellen ing8r inte regeringsuppdragen Jamstélldhetsintegrering och Agenda 2030,
eftersom det avser ISF:s 6vergripande granskningsverksamhet.

Manga projekt granskar ndgon kombination av rattssikerhet,
effektivitet och samhallseffekter

ISF granskar rattssdkerheten i tillampningen av socialférsakringen, den
administrativa effektiviteten hos den granskade verksamheten och de
effekter olika delar av socialférsdkringssystemet har pa samhillet.

Har foljer en sammanstallning av rapporter och skrivelser till regeringen
indelat efter vilken inriktning de har (tabell 3). Eftersom en granskning kan
innehdlla bade rattssakerhets- och effektivitetsaspekter aterfinns vissa
enskilda rapporter och skrivelser i flera kategorier.

15



Inspektionen for socialférsakringen

Arsredovisning 2021

Tabell 3 Rapporter och skrivelser till regeringen indelade efter

inriktning

Rapporter och skrivelser

Ré&ttssdkerhet

Effektivitet

Administrativ
effektivitet

Samhélls
-effekter

Rapporter

Avslag pa ansékan om
aktivitetsersattning

Férsakringskassans
utredningsskyldighet

Avgiftsfri tandvard till unga
vuXxna

Inférandet av sarskild
utredning i 18nga sjukfall

Placerade barn och
socialférsakringen

Mojligheter till tidig
pensionering

Placerade barn och
socialférsakringen
(slutredovisning)

Forstarkt rehabilitering for
dtergdng i arbete

Fran vardbidrag till
omvardnadsbidrag

Timschablonen inom
assistansersattningen

Pappor som inte anvander
foraldraférsakringen

Skrivelser

Utvardering av reformerade
stod for personer med
funktionsnedsattning
(delredovisning)

Forstudie om l6nevaxling

Arbetsskadeférsakringen och
covid-19

Behovsanstalld utan sjuklén

X

I tabellen ingdr inte den arliga rapporten for 202017,

17 1SF, Arlig rapport 2020. Rapport 2021:1.
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2.4 Ekonomiskt resultat

ISF:s verksamhet finansieras i stort sett genom anslag, medan andra
intékter!® har mindre omfattning. ISF har fatt sérskild finansiering under
dret med 1 miljon kronor till regeringsuppdraget om att utvérdera
samordningsférbundens verksamhet.

Kostnadsfdrdelning

Myndighetens kostnader utgors i huvudsak av personalkostnader (cirka 63
procent). Personalkostnaderna har 6ékat med 6,3 miljoner kronor (15
procent) till féljd av nyrekryteringar sedan féregdende &r. Den nést storsta
posten &r dvriga driftkostnader, vilken till stor del bestdr av it-drift och
licenskostnader samt konsultkostnader inom administration och
karnverksamhet. Ovriga driftkostnader ékade med cirka 1 miljon kronor
(11 procent) till foljd av tillfalligt behov av externa konsulter inom bland
annat administration och it. Lokalkostnader har sankts med cirka 0,3
miljoner kronor till féljd av att ISF har sagt upp tidigare hyresavtal i
Stockholm. Totalt sett har myndighetens kostnader 6kat med cirka 6,9
miljoner kronor (11 procent) jamfért med féregdende ar (tabell 4).

Tabell 4 Férdelning kostnader

Per kostnadspost, tkr 2021 2020 2019
Kostnader for personal 49 486 43 156 44 227
Kostnader for lokaler 7 220 7 555 8 305
Ovriga driftkostnader 10 275 9 296 13 459
Finansiella kostnader och 999 1112 1200
avskrivningar

Summa kostnader 67 980 61119 67 191

Avvikelse mot budget

Verksamhetens omfattning har varit mindre an de tilldelade medlen. Under
dret har myndigheten anvant cirka 67 miljoner kronor av anslaget pa 71,6
miljoner kronor. Overskottet pa cirka 4,6 miljoner kronor &r ldgre &n under
foregdende ar (10,8 miljoner kronor).

Arets 6verskott beror i huvudsak p& lagre personalkostnader &n budgeterat
(5,0 miljoner kronor). Rekryteringsarbetet pfi myndigheten har varit
intensivt och ISF har rekryterat 17 nya medarbetare. Ett stort rekryterings-
behov i kombination med begransade tillgangliga resurser for rekrytering
har medfért att myndigheten valt att inte genomféra ett antal budgeterade
tidsbegrénsade anstallningar. Svarigheten med tidsbegrénsade anstélining-
ar ar att arbetet med rekryteringar och introduktion ar tidkravande i
forhallande till anstallningstiden. Ett antal genomférda rekryteringar

har ocksa tagit l&ngre tid &n planerat och i ett antal fall har &ven

18 Intakter av avgifter och andra ersattningar samt finansiella intékter.
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anstallningsdatum senarelagts. Sammantaget innebar detta att
myndigheten har ldgre personalkostnader an budgeterat.

Myndighetens kostnader fér foSrmansbestamda pensioner har daremot
okat under ett antal &r. Okningen under aret var cirka 1,3 miljoner kronor.
Denna 8kning minskar myndighetens utrymme for 18ngsiktiga
rekryteringar.

Myndighetens driftkostnader &r ndgot hdgre &n budgeterat, cirka

0,4 miljoner kronor. Restriktioner till féljd av pandemin har inneburit
begrédnsade mdjligheter for myndigheten att genomféra fysiska méten.
Detta har medfort lagre kostnader for exempelvis resor och konferenser
an budgeterat. Samtidigt har myndighetens behov av extern kompetens
okat tillfalligt under 8ret jamfort med budget. Detta beror bland annat
pa att myndigheten har behdvt mer stéd inom it-drift, it-sdkerhet och
administration an budgeterat.

Intakter och kostnader per verksamhet

ISF stravar efter att éver tid granska alla omraden inom socialférsékringen.
Insatserna och didrmed kostnaderna inom respektive omrade varierar
darfér mellan dren.

Omradet Overgripande granskningar &r i likhet med de tre senaste aren det
som kréver mest resurser. Omradet star for cirka 34 procent av kostnad-
erna. Den héga andelen beror pa att granskningsprojekten inom omradet
direkt eller indirekt beror flera av myndighetens 6vriga verksamhets-
omraden.

Omradet Férm&ner till personer med funktionsnedséttning utgjorde cirka
16 procent av kostnaderna. Jamfért med féregdende ar har kostnaderna
dkat med cirka 9,5 miljoner kronor. Anledningen till detta ar att tva stora
regeringsuppdrag startade under aret.

Det omvanda férhallandet féreligger inom verksamhetsomradet
Ohélsorelaterade férm&ner. Kostnaderna inom omradet har minskat med
cirka 7,2 miljoner kronor sedan féregdende &r. Under 2020 pagick fler
granskningsprojekt under hela 8ret och enbart tvad granskningsprojekt
avslutades, vilket genererade hogre kostnader.

Inom omradet Pensioner och pensionsrelaterade férm&ner har kostnaderna
okat med cirka 7 miljoner kronor sedan féregdende ar. Detta beror pd att
antalet granskningsprojekt inom omradet har 6kat fran tva gransknings-
projekt till fyra, varav &r tva regeringsuppdrag.
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Tabell 5 Intakter och kostnader per verksamhet
Per verksamhet, tkr 2021 2020 2019
Overgripande verksamhet ()
Intakter 28 733 (@ 29 066 (3 27 259 4
Kostnader 28 733 29 066 27 259
Varav
Overgripande granskningar (*) 22 879 24217
Overgripande insatser (°) 5854 4 849

Férm8ner till barn, familjer och personer med funktionsnedséttning

samt tandv8rdsférm&ner

Intakter 15 007 7 601 14 931
Kostnader 15 007 7 601 14 931
Varav

Férm&ner till barn och familj (%) 2 864 4 855

Férmé&ner till personer med

funktionsnedséttning () 10 950 1406
Tandv8rdsférm&ner (%) 1193 1340
Ohélsorelaterade férmé&ner

Intakter 13430 20 620 21 357
Kostnader 13 430 20 620 21 357
Pensioner och pensionsrelaterade férm&ner

Intakter 10 785 3792 3626
Kostnader 10 785 3792 3626
Totalt

Intakter 67 955 (@ 61 079 (3 61173 ¥
Kostnader 67 955 61 079 61173

Ovriga intakter (intdkter av avgifter och andra ersattningar samt finansiella intékter)
&r nettoredovisade och har minskat kostnaderna. De uppgar totalt till 25 tkr eller

0,04 procent av de totala intdkterna.

(1) Omradet 6vergripande verksamhet omfattar évergripande insatser och 6ver-
gripande granskningar som berér flera fdSrmansomraden eller som inte avser ett

sarskilt formansomrade.

(2) Till anslaget pd 66 948 tkr for ar 2021 har 1 mkr adderats som &r sarskild
finansiering i regeringsuppdraget om samordningsforbundens verksamhet.
Myndigheten har &dven fatt bidrag pa 7 tkr som ersattning for héga sjukldne-

kostnader.

(3) Till anslaget pd 60 015 tkr for &r 2020 har 1 mkr adderats som avser sarskild
finansiering i regeringsuppdraget om samordningsforbundens verksamhet.

Myndigheten har &ven fatt bidrag om 64 tkr som ersattning fér hoga sjukléne-

kostnader.

(4) Ar 2019 har 1 mkr adderats till anslaget pa 60 173 tkr, vilket utgor finansiering
av regeringsuppdraget om samordningsforbundens verksamhet.
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(5) ISF har andrat indelningen i verksamhetsomrdden fran och med ar 2020. I
tabellen redovisas siffrorna som delsummor enligt den nya verksamhetsindelningen
&r 2020, men motsvarande delsummor for &r 2019 &r inte redovisade eftersom det
inte kan genomfdras med en rimlig arbetsinsats.

Genomsnhittskostnad

Den genomsnittliga kostnaden per rapport och skrivelse uppgick till

4,2 miljoner kronor. Under omlokaliseringen 2019 slutade manga erfarna
utredare och manga utredare nyanstalldes, vilket ledde till att produktionen
minskade. Omlokaliseringen medforde aven tillfélligt hogre driftkostnader.
Sedan 2019 har en storre del av personalstyrkan kommit pa plats samtidigt
som driftkostnaderna har minskat. Sammanfattningsvis medfér den hégre
produktionen en lagre genomsnittskostnad, aven om den totala kostnaden
har 6kat under perioden.

Tabell 6 Genomsnittskostnad
Genomsnittskostnad, tkr 2021 2020 2019
Antal rapporter 12 10 10
Antal skrivelser 4 2 3
Genomsnittskostnad 4 247 5090 5167

Genomsnittskostnaden &r berdknad som den totala kostnaden for aret, se tabell 3,
i férhallande till antalet Iamnade rapporter och skrivelser (inklusive 5r|ig rapport).
En forandring sedan foregdende &rsredovisning &r att &ven skrivelser ingdr i
berdkningen av genomsnittskostnaden. Detta ger en mer rattvisande genomsnitts-
kostnad eftersom skrivelser ar en viktig publikationsform och fér att de kraver
ungefar lika mycket resurser som ett litet granskningsprojekt.
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3  Overgripande insatser

Kapitlet inneh3ller beskrivningar av de slutprestationer som ISF genomfor
o6vergripande inom gransknings- och analysverksamheten. Kapitlet avslutas
med olika utvecklingsfrdgor som stédverksamheten har arbetat med under
o

aret.

3.1 Remissvar

ISF har besvarat 32 remisser under aret. Tillsammans berér de alla
verksamhetsomraden och i detta avsnitt redovisar vi de remissvar som &r
mest relevanta for ISF och vart uppdrag. Antalet remissvar har 6kat under
2020 och 2021 jamfért med tidigare ar.

Flera av ISF:s yttranden har handlat om évergripande amnen som
Jamlikhetskommissionens betankande!®, ratt stod till psykisk ohéalsa2® samt
folkbokféring och samordningsnummer2!, Inom omradet ohéalsorelaterade
formaner ar de viktigaste remisserna som vi besvarat en remiss om
sjukférsakring och rehabilitering?? och en remiss om karensval?3. Inom
pensionsomradet har vdra yttranden bland annat handlat om justerade
dldersgranser i pensionssystemet24 och att fler arbetstagare vill och kan
arbeta langre25. Inom omradet barn och familj har ISF yttrat sig om vard
av barn26 och balans mellan privatliv och arbete.?” Vi har ocksa besvarat
remisser om personlig assistans?® och boende enligt LSS?° som ror
personer med funktionsnedsattning och ett remissvar har lamnats som
galler tandvard3°,

Den genomsnittliga styckkostnaden per remissvar uppgick till 126 tkr under
aret, vilket &r en ndgot hogre niva &n 2020. Styckkostnaden har dkat
mycket sedan 2019, eftersom arbetet med remisser ar mer tidskravande
for nya medarbetare. Vi bedémer ocksa att manga remisser &r mer
omfattande &n tidigare. ISF har sedan omlokaliseringen valt att fler
medarbetare ska delta i remissarbetet under aret, for att skapa mer
erfarenhet hos medarbetarna. Under slutet av dret har ISF sett dver

19 S0U 2020:46, En gemensam angeldgenhet.

20 SOU 2021:2, God och néra v8rd - rétt stéd till psykisk ohélsa.

21 SOU 2021:57, Om folkbokféring, samordningsnummer och identitetsnummer.

22 50U 2021:69, En sjukférsékring med prevention, rehabilitering och trygghet.

23 50U 2020:65, 55 &r och karensval.

24 Konsekvenser av justerade 8ldersgrénser i pensionssystemet och i andra
trygghetssystem, S2021/02250.

25 50U 2020:69, Aldre har aldrig varit yngre - fler kan och vill arbeta léngre.

26 SOU 2021:41, VAB for vardatgarder i skolan.

27 SOU 2020:81, Genomférande av balansdirektivet — balans mellan arbete och
privatliv fér féréldrar och anhérigv8rdare.

28 SOU 2021:37, Stérkt rétt till personlig assistans.

29 50U 2021:14, Boende p& (o)lika villkor — merkostnader i bostad med sérskild
service fér vuxna enligt LSS.

30 SOU 2021:8, N&r behovet f8r styra - ett tandv8rdssystem fér mer jémlik
tandhélsa.
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arbetsformerna kring remisshantering med syfte att minska den
sammantagna arbetstiden pa sikt. Vi har ocksa sett dver var vagledning
om att svara pa remisser (se vidare i avsnitt 3.6).

Tabell 7 Kostnader per styck for remisser
Kostnad per remiss, tkr 2021 2020 2019
Antal remissvar 32 38 23
Kostnad per styck 126 110 60

3.2 Experter i utredningar

ISF har under 3ret och dven sedan foregdende ar haft en medarbetare som
expert i Utredningen om sjuk- och aktivitetserséttningen samt férm&ner vid
rehabilitering.3! Sedan bérjan av aret deltar en medarbetare i VAB-
utredningen3? och under senare delen av ret deltar ocksd en medarbetare
i 2021 3rs bidragsbrottsutredning33.

ISF:s tid for experter i utredningar har 6kat sedan féregdende &r. Det beror
pa att tvd av utredningarna har pagatt under stoérre delen av 2021. Under
2020 avslutades tva av tre utredningar som myndigheten deltog i tidigt
under 3ret.

Tabell 8 Kostnader for experter i utredningar
Kostnad, tkr 2021 2020 2019
Expert i utredningar 336 73 368

3.3 Jamstalldhetsperspektiv i tillsyns- och
granskningsverksamheten

Enligt regleringsbrevet ska ISF redovisa resultat av de atgarder som galler
jamstalldhetsintegrering som har genomfoérts for att myndighetens
verksamhet ska bidra till att uppna malen fér jamstélldhetspolitiken.

ISF har valt att formulera det 6vergripande malet for jamstalldhetsarbetet
pa foljande satt:

ISF bidrar till att uppna de jamstalldhetspolitiska malen genom att
identifiera och synliggéra jamstalldhetsproblem som finns pa
socialférsakringsomradet, och jamstélldhetsproblem som
reproduceras av socialférsakringen, samt lamna férslag om vad
man kan gdra at problemen.

ISF:s jamstalldhetsarbete fokuserar pd granskningsverksamheten. Det &r
framfor allt genom de besluts- och kunskapsunderlag som ISF tar fram som

31 Dir. 2020:31.
3252020:14
3352021:03
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vi kan identifiera och belysa jamstalldhetsproblem inom och i angransande
o . . . - . e . o o e
omraden till socialférsdakringen och ldmna férslag pa hur de kan atgardas.

Kontinuerligt fokus pa jamstalldhetsfragor i tillsyns- och
granskningsverksamheten

Som ett resultat av ISF:s flerdriga arbete med jamstalldhetsintegrering
har jamstalldhetsfragorna integrerats i den I6pande karnverksamheten.
Jamstalldhet ingdr som ett eget omrade i introduktionsutbildningen fér
nyanstéllda. ISF har en jamstalldhetsgrupp med medarbetare fran alla
tre enheter i kdrnverksamheten. Gruppen bestar av tre personer som ska
stddja och samordna jamstéalldhetsarbetet i kdrnverksamheten. Gruppen
arbetar ocksd med omvérldsbevakning inom jamstalldhet.

Under det gdngna &ret har ISF arbetat vidare med att sakerstalla att
tillsyns- och granskningsverksamheten kontinuerligt fokuserar pa
jamstéalldhetsfragor. Vi har ocksa i enlighet med regleringsbrevet for
2021 tagit fram en ny plan for det fortsatta arbetet med jamstélldhets-
integrering.34

Plan for fortsatt arbete med jémstélldhetsintegrering 2022-2025

Under 3ret har ISF tagit fram en plan for fortsatt arbete med jamstalld-
hetsintegrering for perioden 2022-2025. Planen &r ett svar pa det uppdrag
som ISF fick i regleringsbrevet for 2021 om att utveckla arbetet med
jamstélldhetsintegrering i syfte att verksamheten ska bidra till att nd de
jamstalldhetspolitiska malen.35 Baserat pa vad som har framkommit under
den tid som vi har arbetat strategiskt med jamstalldhetsfragan p& ISF, och
under arbetet med att ta fram jamstalldhetsplanen, har vi identifierat tre
omraden som vi behéver forbéattra:

— fortsatt tydligt fokus pd jamstalldhetsfragan i tillsyns- och
granskningsverksamheten

- fortsatt utveckling av myndighetens styrning och styrande
dokument

— 0Okad kunskap inom organisationen.

I planen redovisar vi dven ett antal aktiviteter inom dessa omraden som
syftar till att skapa battre forutsattningar for ISF att synliggéra
jamstalldhetsproblem inom socialférsékringsomradet och ldmna férslag om
vad vi kan géra at dessa.

En projektvagledning som stodjer medarbetarna i att integrera ett
jdmstélldhetsperspektiv

Det mest centrala styrdokumentet i var tillsyns- och granskningsverksam-
het ar projektvagledningen. Projektvagledningen stodjer och uppmuntrar
medarbetarna att identifiera och uppmarksamma potentiella jamstalld-
hetsproblem. Projektvédgledningen innehaller ocksa ett stod till

34 Regleringsbrev for budgetdret 2021 avseende Inspektionen for socialférsakringen,
S$2020/09516 (delvis), S2020/00479, s. 1.

35 Regleringsbrev for budgetaret 2021 avseende Inspektionen for socialférsakringen,
S$2020/09516 (delvis), S2020/00479, s. 1.
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medarbetarna i att goéra jamstalldhetsanalyser. For att sakerstalla att ISF
tar hansyn till jamstalldhetsperspektivet i nya granskningsprojekt for
projektledare och jamstalldhetsgruppen en dialog fore projektet. ISF:s
medarbetare kan ocksa fa stod av jamstélldhetsgruppen i samtliga steg av
projektprocessen.

Uppfdljning

ISF féljer 16pande upp hur jamstalldhetsarbetet utvecklas vid myndigheten.
En del i detta &r de indikatorer som vi har tagit fram for att félja upp vilket
genomslag som jamstélldhetsfragorna far i tillsyns- och gransknings-
verksamheten. De viktigaste indikatorerna ar om de rapporter som vi
publicerar har ett jamstélldhetsfokus och om de innehaller kénsuppdelad
statistik eller en analys utifradn kén respektive genus.

Andelen rapporter med jamstalldhetsfokus eller redovisat kénsuppdelad
statistik har minskat nagot jamfért med féregaende ar, men ligger
fortfarande pa 6éver 70 procent (figur 2). En av férklaringarna ar att ISF
genomforde fler granskningar av lagar, regelverk och styrning och att det

i ndgra fall inte fanns ndgon kénsuppdelad statistik. I de rapporter dar vi
varken har redovisat konsuppdelad statistik eller haft ett jamstéalldhets-
fokus har vi vid projektets start beddmt att det inte ar relevant eller méjligt
att anlagga ett jamstalldhetsperspektiv i rapporten.

Figur 2 Andelen rapporter med kénsuppdelad statistik eller en analys
utifrdn kén och andelen rapporter som har ett
jamstalldhetsfokus

100 %
90 %
80 %
70 %
60 %
50 %
40 % o
30 % —
20% +-m——B—0——

0% N8N8 5555

0 0/0 T T T T T T T T T T T 1

B Rapporter med jamstalldhetsfokus
Rapporter med kénsuppdelad statistik eller analys utifradn kon

Resultat

ISF beddémer att arbetet med jamstdlldhetsintegrering och de rapporter
som myndigheten har publicerat under aret har synliggjort vissa av de
jamstalldhetsproblem som finns inom socialférsakringen. Vi har redovisat
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kdonsuppdelad statistik eller anlagt ett jamstéalldhetsfokus i majoriteten av
rapporter dar vi har haft tillgéng till statistik (figur 2).

Effekter

Vi rdknar med att vi frdmjar regeringens jamstalldhetspolitiska mal genom
att vi belyser hur socialférsakringen fungerar for kvinnor och man samt for
flickor och pojkar i de rapporter som myndigheten lamnar. Men det ar
mycket svart att mata — och &nnu svarare att forutse - vilka faktiska
effekter ISF:s rapporter leder till.

Kostnader

ISF:s kostnader for arbetet med jamstalldhetsintegrering utdver arbetet i
granskningarna uppgick under aret till 324 tkr. Okningen sedan féregaende
ar beror huvudsakligen pa arbetet med att uppfylla regeringsuppdraget om
att ta fram en ny strategisk plan for myndighetens jamstélldhetsarbete for
dren 2022-2025.

Tabell 9 Kostnader for jamstalldhetsintegrering

Kostnad, tkr 2021 2020 2019

Jamstalldhetsperspektiv i tillsyns-

och granskningsverksamheten 324 61 213

3.4 Barnrattsperspektiv i tillsyns- och
granskningsverksamheten

ISF ingick i det kunskapslyft for barnets rattigheter, Barnratt i praktiken,
som pagick under perioden 2017-2019. Vi har sedan dess fortsatt att
arbeta for att hoja vara medarbetares kompetens om barnritt. ISF:s arbete
med barnrétt drivs av en arbetsgrupp bestdende av tre utredare, med stod
av en enhetschef. Under 8ret fick barnrattsgruppen sitt uppdrag forlangt till
och med 2022. Barnrattsgruppen haller ihop myndighetens arbete med
barnrattsperspektivet och fungerar som stod for utredarna vid diskussioner
om mdjligheten att féra in ett barnrattsperspektiv i olika gransknings-
projekt. Tvd av tre medarbetare i gruppen &r nytillkomna under 3ret.

Insatser inom barnrattsomradet under aret

I enlighet med uppdragsbeskrivningen har barnréattsgruppen under aret
foljt upp kunskapsnivan om barnrattsperspektivet hos medarbetarna.
Medarbetarna har sjalva i grupp diskuterat om hur ett barnrattsperspektiv
kan anvandas i vara granskningar och vilka 6nskemal som de har nér det
galler kompetensutveckling.

Barnrattsgruppen har ocksa under 2021 hallit ett pass om barnrétts-
perspektivet i introduktionsutbildningen fér nyanstallda vid ISF och deltagit
i olika aktiviteter som har arrangerats av Barnombudsmannen. En sadan
aktivitet var en natverkstraff fér Barnombudsmannens referensgrupp for
jurister som arbetar med barnrattsfrdgor. Gruppen har &ven vid tva
tillfallen deltagit i Barnombudsmannens natverkstraffar for myndigheter
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som ar eller har varit en del av satsningen Barnratt i praktiken. Dessa
traffar har bland annat handlat om synen pa barn som réttighetsbarare
samt avvagningen mellan barnkonventionen som lag och annan
lagstiftning.

Seminarier med externa foredragshallare &r ett uppskattat inslag i den
Idpande kompetensutvecklingen for ISF:s utredare. Under aret har
Jamstalldhetsmyndigheten besokt ISF digitalt och berdattat om hur de
arbetar for att inforliva barnratten i sitt arbete. Tanken &r att vi ska bjuda
in foredragshallare om barnratt en eller ett par gdnger per &r dven
framover.

ISF har tidigare arbetat fram ett metodstéd som kan anvéandas i olika
stadier av granskningsprojekt. Vi har fortsatt arbetet med att férbattra vara
interna styrdokument genom att lagga till stod for hur vi kan forhalla oss till
barnrattsperspektivet. Ett exempel &r att vi har uppdaterat vdgledningen
om att besvara remisser.

Barnrattsgruppen har i uppdrag att under 2022 félja upp vilket genomslag
som barnrattsperspektivet far i vara granskningar.

Kostnader

ISF:s kostnader for arbetet under aret uppgick till 199 tkr utdver arbetet
som genomfors i granskningarna. Kostnaderna har minskat kraftigt sedan
2019 och det beror p& att myndigheten redan har kommit 1&ngt i det
Overgripande arbetet med att inféra barnrattsperspektivet i de gransk-
ningar som myndigheten bedriver. En stor del av kostnaden for arbetet
uppkommer och redovisas darmed inom respektive granskning.

Tabell 10 Kostnader for barnrattsperspektiv

Kostnad, tkr 2021 2020 2019

Barnrattsperspektiv i tillsyns- och

1 7 1347
granskningsverksamheten 99 370 3

3.5 Kommunikationen av ISF:s rapporter

Kommunikationen &r en viktig del av ISF:s arbete for att resultaten ska na
ut och géra sa stor nytta som méjligt inom socialférsakringsomradet. ISF
arbetar med att sdkerstalla att vart arbete sprids och &r utformat pd ett
satt som gor att vara malgrupper kan tillagna sig den kunskap som vi
formedlar. Genom att tillgangliggdra resultaten pd ett &ndamalsenligt satt
vill vi bidra till 6kad kunskap och battre beslutsunderlag fér en mer
rattssaker och effektiv socialférsakring.

ISF sprider rapporter i olika kanaler, till exempel webben, sociala medier,
nyhetsbrev och massmedia. Vi presenterar och diskuterar vara resultat pd
seminarier, méten och i andra sammanhang. Vara rapporter finns
tillgéngliga digitalt pa var webbplats och finns ocksa att bestalla i tryckt
format pa@ var webb. Férutom rapporterna publicerar vi ocksa resultaten
och slutsatserna i en kortversion som kallas "Rapporten i korthet”. Vi
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tillhandah&ller dven en fristdende sammanfattning som kan laddas ner pa
webben.

Vi arbetar ocksa kontinuerligt med klarsprak for att vara rapporter ska vara
skrivna pa ett enkelt, vardat och begripligt sprak.

ISF:s webbplats

Under 3ret besdktes ISF:s webbplats drygt 39 000 ganger. ISF:s rapporter,
sammanfattningar och rapporter i korthet laddades ner 6 435 ganger.
Under aret gjordes 326 bestallningar av tryckta rapporter. Rapporten
Férsdkringskassans utredningsskyldighet (2021:3) besotktes flest antal
ganger och hade 2 172 visningar.

Flera utvecklingsinsatser gjordes under 2021 for att foérbattra
funktionaliteten pa var webbplats och battre méta kraven pa digital
tillganglighet. Vi har underlattat for vara malgrupper att ta del av vara
granskningar och komma i kontakt med oss. Bland annat fick startsidan ett
nytt utseende for att ge en tydligare bild av ISF och vad vi gor.

Ytterligare exempel p& utvecklingsinsatser &r att vi forenklade processen
for att lamna synpunkter, forbattrade filtreringen av pagdende projekt och
publikationer samt utvecklade en ny funktion som tilldter besékaren att
lasa rapporten i korthet direkt i webblasaren. Den uppdaterade
webbplatsen lanserades i januari 2022.

ISF i massmedia

ISF férekom i cirka 1 070 inslag i tryckt och digital press, tv, radio och
podd under 8ret. En stor majoritet av inslagen handlade om ISF:s
rapporter.

ISF omnamndes i cirka 670 artiklar (webb eller tryckt) under 2021, vilket
&r en 6kning med cirka 148 procent jamfért med 2020. Under aret 6kade
aven medierapporteringen i talande medier markant, det vill sdga i tv, radio
och podd. Antalet inldgg 6kade med hela 528 procent jamfort med 2020:
frén 64 inldgg under 2020 till 402 inlagg under 2021.

Figur 3 Medierapportering om ISF
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Av talande media stod radio for merparten av rapporteringen av ISF:s
granskningar med cirka 84 procent, medan tv stod for cirka 15 procent.
Den totala rackvidden, alltsd uppskattningen fér hur m&8nga som potentiellt
kan ha natts av ett omnamnande i radio och tv, landade p& 34 miljoner.

De rapporter som fick flest traffar i media under aret finns i tabell 11. De
fyra forsta rapporterna star tillsammans for cirka 73 procent av det totala
mediala genomslaget.

Tabell 11 Antal traffar i media fér ISF:s rapporter och skrivelser

Rapport Antal  Antal inslag i Totalt
artiklar tv eller radio

Fdrsakringskassans
utredningsskyldighet 274 115 389
(2021:3)

Pappor som inte anvander
foraldrapenningen 100 84 184
(2021:12)

Avslag pd ansdkan om
aktivitetsersattning 54 56 110
(2021:2)

Fran vardbidrag till
omvardnadsbidrag 36 63 99
(2021:10)

Variationen inom
aktivitetsersattningen 14 16 30
(2020:9)

Arbetsskadeférsakringen
och covid-19 (2021:3 17 0 17
Skrivelse)

Utvardering av reformerade
stod for personer med
funktionsnedsattning
(2021:1 Skrivelse)

I mars 2021 publicerade ISF rapporten Férsékringskassans
utredningsskyldighet.3® Det var den av ISF:s rapporter som fick storst
genomslag i media under aret. Projektledaren fér granskningen
intervjuades i bade SVT och Sveriges Radio och fick ddrmed presentera de

36 ISF Rapport 2021:3.
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viktigaste slutsatserna i rapporten. Publiciteten genererade ett stort
intresse for granskningen och resultaten diskuterades bland annat i olika
sociala medier. Rapporten var ocksa foremal for en del debattartiklar och
namndes pa flera ledarsidor.

Samma dag som rapporten publicerades kommenterade Férsakringskassan
resultaten i media och meddelade att de delade ISF:s bild. Aven social-
forsakringsministern uttalade sig i flera medier och deltog bland annat i en
politisk debatt i Studio Ett utifr&n granskningen.

Rapporten Fr8n vardbidrag till omv8rdnadsbidrag som publicerades i
december 2021 handlar om det reformerade stodet omvardnadsbidrag
som ersatte vardbidrag 2019.37 Aven hér intervjuades projektledaren
for rapporten i bdde SVT och Sveriges Radio p& publiceringsdagen.
Projektledaren deltog dven i en direktsandning i SVT:s Morgonstudion.

Den hér rapporten anammades sarskilt av funktionsvariationsrérelsen som
spred rapporten vidare i sina nyhetskanaler och kommenterade i media.
Socialférsakringsministern kommenterade ocksd rapporten i media.

I december 2021 publicerade ISF rapporten Pappor som inte anvénder
féréldrapenningen.38 Den visar bland annat att manga pappor inte tar ut
foraldrapenning, trots att tre manader &r vikta for vardera foraldrar.

En av utredarna blev intervjuad i Sveriges Radio om resultaten och deltog
ocksa i direktsandning i P1-Morgon. Rapporten spreds brett i flera kanaler,
bland annat rapporterade SVT Nyheter och TV4 om resultaten under dagen,
en TT-artikel spreds i flera lokaltidningar och det blev debatt mellan olika
politiska perspektiv i Studio Ett. Resultaten togs ocksd upp pa flera ledar-
sidor i lokaltidningar.

Samma dag intervjuades socialférsakringsministern av Ekot med anledning
av rapporten.

ISF skrev aven en egen debattartikel i den politiskt oberoende nattidningen
Altinget i samband med publiceringen av rapporten Inférandet av sérskild
utredning i I8nga sjukfall.?® I rapporten presenterar ISF en granskning av
Férsakringskassans styrning och hantering av sarskild utredning av langa
sjukfall. En viktig slutsats i rapporten ar att handldaggningsmomentet
"sarskild utredning” inte har fungerat eftersom det inte var anpassad efter
den handlaggande verksamhetens behov och férutsattningar. Ett viktigt
medskick i debattartikeln var darfor vikten av att involvera den hand-
ldggande verksamheten i Férsikringskassans pagaende férandringsarbete
for att forbattra sin hantering av sjukférsakringen.

Sociala och digitala medier

Under aret 6kade antalet personer som prenumererar pa ISF:s nyhetsbrev
med 8 procent (frdn 599 till 647 personer). Nyhetsbrevet skickas framfér

37 ISF Rapport 2021:10.
38 ISF Rapport 2021:12.
39 ISF Rapport 2021:5.
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allt ut i samband med att vi publicerar rapporter, men anvéands ocksa for
att informera om pagdende projekt och seminarier.

P& LinkedIn, Facebook och Twitter informerar vi om nya projekt, rapporter,
seminarier och annat som rér var verksamhet. Var nérvaro pa sociala
medier syftar till att underlétta fér personer som &r intresserade av var
verksamhet att snabbt f& information pa ett satt som passar dem. Antalet
foljare pa vara sociala medier 6kade under aret, framfor allt pa LinkedIn.
Pa LinkedIn 6kade antalet foljare med drygt 85 procent (fr&n 503 till 931
foljare). Majoriteten av vara féljare pa LinkedIn &r verksamma inom
offentlig férvaltning. P& Twitter 6kade antalet féljare med 45 procent (fran
143 till 208 foljare).

Vi har utvecklat var visuella kommunikation under 3ret. Vi har till exempel
bérjat anvanda fotografiska bilder pad sociala medier, i nyhetsbrevet och pd
var webbplats. Syftet med bilderna &r att 6ka intresset for var verksamhet
och vara rapporter for att i hégre grad uppfylla myndighetens uppdrag och
évergripande mal.

Féreldsningar och presentationer

ISF presenterar sina rapporter for de granskade myndigheterna och
presenterar ocksd rapporter regelbundet for Riksdagens socialférsakrings-
utskott. ISF blir aven inbjudna till att presentera rapporter vid olika
konferenser och i andra sammanhang. Denna typ av aktiviteter ar ett
viktigt satt for ISF att sprida kunskap om resultaten av myndighetens
tillsyns- och granskningsverksamhet.

Flera medarbetare har under aret genomfédrt férelasningar om
myndighetens verksamhet och rapporter. Nagra exempel ar féreldsningar
pd Domstolsverkets socialférsakringsdagar, Domstolsakademins
foredragandedagar, Focus Patient, Metodicum rehabdagar, Jamstalldhets-
myndigheten, utbytesseminarium mellan ISF och Sahlgrenska Akademins
avdelning for samhallsmedicin och folkhalsa, webbinarium anordnat av
Samordningsfdérbundet Uppsala Ian och allmanna ombudet fér
socialférsakringen.

Den totala kostnaden fér forelasningar och presentationer uppgick till

145 tkr, vilket &r en 6kning sedan féregdende &r. Under aret har
mojligheterna att genomfdra externa besdk okat. Vi aterger inte styck-
kostnader i &rsredovisningen, eftersom antalet foreldsningar och presenta-
tioner ar svart att méata och darmed riskerar att ge en irrelevant bild.

Tabell 12 Kostnader for forelasningar och presentationer
Kostnad, tkr 2021 2020 2019
Foéreldsningar 145 9 135
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3.6 Det interna arbetet i 6vrigt

I avsnittet beskrivs vissa utvecklingsfrdgor inom stédverksamheten som
har genomférts under 3ret.

Tillgang till data

For att ISF ska kunna fullgéra sitt uppdrag maste myndigheten kunna
samla in och bearbeta data p& individnivd. Merparten av den data som ISF
behdver innehller personuppgifter. Det &r darfér angeldget att en sarskild
registerlag om personuppgiftsbehandling vid myndigheten tas fram.

Regeringskansliet har, med hjalp av ISF, pdbdrjat ett arbete med att ta
fram en registerlag for ISF. Arbetet innebar att utveckla det forslag som
lamnades i betankandet Inbyggd integritet inom Inspektionen fér
socialférsdkringen?®, och som sags 6ver av Socialdataskyddsutredningen
under 2017.41

ISF ansdker i dag om etikprévning nar myndigheten behdver behandla
kansliga personuppgifter i forskningsprojekt. Det handlar vanligtvis om
uppgifter om halsa. ISF kommer att behdva anséka om etikprovning i vissa
granskningsprojekt dven om riksdagen antar en registerlag. Under 2018
gjorde ISF en framstéllan till regeringen om att andra myndighetens
instruktion sd att det framgar att ISF har méjlighet att bedriva forskning.42
Regeringskansliet bereder nu frdgan i anslutning till arbetet med en
registerlag.

Under aret har ISF ans6kt om etikprévning hos Etikprévningsmyndigheten
for tre granskningsprojekt for att fa behandla data som innehaller kansliga
personuppgifter fér forskning. Samtliga ansékningar har godkants.
Etikprévningsmyndighetens generella handldggningstid &r tva manader.
Det ger 18nga ledtider i de granskningsprojekt som berérs. I vantan pa en
registerlag har ISF begransade mdjligheter att genomféra granskningar
som kraver tillgdng till kinsliga personuppgifter, men som inte kan riknas
som forskning.

Arbete med dataskyddsfragor

ISF har under 3ret fortsatt att anpassa verksamheten till reglerna om
dataskydd i dataskyddsforordningen och kompletterande dataskydds-
lagstiftning.

ISF haller pd att ta fram en végledning om personuppgifter, bland annat
nar det galler hur personuppgifter far behandlas i den administrativa
verksamheten, i e-post och pa olika lagringsutrymmen. Detta arbete blir
klart i bérjan av 2022 och d& kommer medarbetarna att fa ytterligare
utbildning om vad som galler.

40 S0U 2014:67.

41 Dataskydd inom Socialdepartementets verksamhetsomrdde - en anpassning till
EU:s dataskyddsférordning (SOU 2017:66).

42 Dnr 2018-0056.
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Reviderad vagledning om att svara pa remisser

ISF har uppdaterat vagledningen om att svara p8 remisser. Vagledningen
ar ett internt styrdokument som beskriver hur ISF handlagger remisser.
Den ger praktiska rad vid arbete med remisser och anvisningar om hur
medarbetarna ska utforma remissvar. Syftet med vagledningen &r att den
ska utgdra ett stod for bade den som ska svara pa en remiss och fér andra
som ar involverade i handlaggningsprocessen.

Den nya versionen av vagledningen ar tankt att géra sjalva remissarbetet
tydligare och enklare for de som arbetar med remisserna samt att géra
ISF:s remissvar enhetliga i sprf:’)k, stil och form.

Ny kris- och beredskapsplan

ISF har under en langre tid arbetat med att ta fram en kris- och
beredskapsplan som ar anpassad till myndighetens organisation,
verksamhet och lokaler. Planen blev fardig i bérjan av dret och bérjade
galla i mars.

Satsning pa informationssékerhet

ISF har under 3ret gjort en satsning pa informationssikerheten pa
myndigheten. I bérjan av ret fattade myndigheten beslut om nya
styrdokument. Under perioden augusti till december genomfdrdes
systematiskt informationssékerhetsarbete med informationsklassningar
och riskanalyser tillsammans med en konsult inom informationssakerhet.
Arbetet grundar sig pa Myndigheten fér samhéllsskydd och beredskaps
(MSB) riktlinjer och ISO-standarderna inom 27000-serien. ISF har ocksa
genomfort flera sdkerhetshéjande atgéarder for it- och informations-
sakerheten. Detta arbete kommer att fortsatta under 2022.

ISF har svarat pa Infosakkollen till MSB och resultatet ligger pd en 18g niva.
Infosakkollen méater vilka atgérder inom informationssakerhet som &r
genomférda under minst de tva senaste aren. Eftersom de stora atgarderna
har genomférts under 2021 slog detta inte igenom i Infosdkkollen i ar.

ISF har deltagit i arbetet i det myndighetsgemensamma utvecklingsarbetet
i dSam for att hitta alternativ till Skype och Teams p& grund av tredjelands-
overforing. Detta utvecklingsarbete gar in i en ny fas under 2022 som
kallas “genomférandet av Digital samarbetsplattform fér offentlig sektor”.
ISF fortsatter att delta i arbetet och planerar for att byta ut Teams till den
gemensamma digitala samarbetsplattformen.

Byte av system for diariefdring

ISF har upphandlat ett nytt system for diarieféring under dret. Vi har valt
ett enklare system, Acta, som uppfyller de regler som finns fér diarieféring
samt de behov som ISF har. Systemet inférdes i juni och har ocksa sédnkt
kostnaden for diariesystemet, jamfort med tidigare. I samband med
évergdngen till nytt system har ett avtalsdiarum tagits fram separat for
att 6ka dverblicken och kontrollen av de avtal som ISF har.
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4  Overgripande granskningar

Inom omradet dvergripande granskningar har ISF publicerat tre rapporter.

Slutredovisningen for regeringsuppdraget Placerade barn och
socialférsdkringen senarelades via ett regeringsbeslut fran den 15 juni
till den 30 september 2021. Den forsta rapporten, som ocksa ar
huvudrapporten, redovisades som planerat i juni.

Det egeninitierade projektet Utvecklingen av socialférsékringsférménerna
och dess effekt p§ hush8llens och individers inkomst har senarelagts. Det
beror pa dndringar i rapportens disposition som har krédvt omarbetningar av
redovisningen av resultat och kompletterande analyser. Publicering
planeras i februari 2022.

Det egeninitierade projektet F6rdndring av tilldmpning av SGI har avslutats
till féljd av att ISF fick regeringsuppdraget Férdndringar i sjukférsdkringen
under 3ret, dér delvis samma innehdll ingdr. Kostnaden fér det avslutade
uppdraget uppgick till 0,8 mkr.

ISF har under 3ret beslutat att ldgga ner det egeninitierade gransknings-
projektet Avhoppare frdn grundskolan. Det beror pa férseningar i projektet
och brister i dataunderlaget, tillsammans med att ISF har behdvt
omprioritera resurser for granskningsverksamheten fér kommande ar.
Kostnaden for det avslutade projektet uppgick till 0,5 mkr.

Tabell 13 Publikationer inom dvergripande granskningar
Typ Nummer Titel Publicerad
Rapport 2021:3 Férsakringskassans Mars

utredningsskyldighet

Rapport 2021:6 Placerade barn och Juni
socialférsakringen

Rapport 2021:8 Placerade barn och September
socialférsakringen
(slutredovisning)

4.1 Forsakringskassans utredningsskyldighet

ISF har p§ uppdrag av regeringen granskat hur Foérsakringskassan tillampar
utredningsskyldigheten vid handlaggning av sjukpenning och aktivitets-
ersattning dar myndigheten har avslagit ansdkan.

ISF:s granskning visar att det finns tydliga utredningsbrister i 11 procent
av de granskade avslagsarenden. I dessa drenden bedémer vi att
Forsaékringskassan inte har uppfyllt sin utredningsskyldighet. Tydliga brister
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i utredningen géller dtgarder som Foérsakringskassan borde ha genomfbrt,
eller borde ha genomfért pd annat satt, och som sannolikt skulle ha kunnat
paverka myndighetens beslut.

I resterande 89 procent bedémer vi att myndigheten har uppfylit sin
utredningsskyldighet. Men i flera av dem finns det &nd3 brister i kvalitet
eller i enskilda moment i utredningen.

Nagra av vara slutsatser &r:

—  Stodet till forsakringsutredare behdver utvecklas. Forsdkringskassan
beskriver utredningsskyldigheten i flera av myndighetens interna
styrande och stédjande dokument pa ett 6vergripande s&tt, men
mycket lamnas till den enskilda forsakringsutredaren att ta stdllning
till. Det kan vara svart for forsakringsutredaren att avgora var
grénsen gar for att fortsitta utreda viss information i ett drende.

—  Forsakringskassan bor i stérre utstrackning komplettera uppgifter
om personens aktivitetsbegransning med andra aktérer an halso-
och sjukvarden, till exempel arbetsgivare eller kommuner.

— Det finns brister i Férsakringskassans kommuniceringsbrev dar
personen informeras om Forsakringskassans dvervagande till beslut.
I flera drenden motiverar inte myndigheten tydligt varfoér de
overvager att fatta beslut om avslag eller hur de varderar de
underlag som finns i arendet.

Rapporten publicerades i mars.

4.2 Placerade barn och socialférsakringen

ISF har pd uppdrag av regeringen granskat hur socialférsékringsférmaner
pdverkas nar barn placeras i ett annat hem &n i sitt foraldrahem.

Granskningen visar bland annat att Férsakringskassan inte alltid far
uppgifter i tid fran kommuner eller féréldrar om att ett barn &r placerat.
Det kan leda till att formaner, som exempelvis underhdlisstéd och bostads-
bidrag, fortsatter att betalas ut trots att foraldrarna inte langre har ratt till
det. Dessa brister i rapporteringen kan leda till att féraldrar blir skyldiga att
betala tillbaka stora belopp.

ISF anser att kommunerna behdver ett mer sammanhallet stéd for kunna
hantera dessa frz%gor korrekt, som att kontakta Forsakringskassan nar det
behdvs. Ett sadant stéd skulle ocksd ge kommunerna battre férutsittningar
att informera familjer till placerade barn.

ISF anser ocksa att Férsakringskassan behdver férbattra informationsflédet
inom myndigheten nér det galler barns placering. En placering kan paverka
flera formaner. Informationsflddet mellan férmaner sker manuellt och
forutsatter att den enskilda handldggaren kanner till att en annan férman
kan paverkas av placeringen.

Slutligen anser ISF att regelverket behdver ses dver. Reglerna ar krangliga
och inte anpassade till hur verkligheten ser ut for kommunerna. Placeringar
for barn kan vara mé’mga och kortvariga, och utformningen av regelverket
skapar praktiska problem.
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Rapporten publicerades i juni.

4.3 Placerade barn och socialférsakringen
(slutredovisning)

ISF har pd uppdrag av regeringen granskat hur socialférsékringsférmaner
paverkas nar barn placeras i ett annat hem &n i sitt foraldrahem.
Redovisningen i rapporten kompletterar rapporten Placerade barn och
socialférsdkringen (ISF 2021:6).

Redovisningen visar bland annat att antalet placerade flickor och pojkar
som har fatt underhallsstod, barnpension eller efterlevandestdd har 6kat
mellan 2014 och 2018. Okningen har varit sarskilt stor fér placerade pojkar
nar det galler efterlevandestdod.

Redovisningen visar ocksa att cirka 10 procent av de barn som har varit
placerade 2014-2018 sannolikt har fatt atminstone nagon felaktig
utbetalning av underhdllsstéd under perioden. De felaktiga utbetalningarna
beror troligtvis pd att kommunerna inte har rapporterat till Férsakrings-
kassan att barnet har blivit placerat eller att de har rapporterat sent.

Rapporten publicerades i september.

4.4 Kostnader

Kostnaden fér de publikationer som har lamnats inom ramen for de tvd
granskningsprojekt som har redovisats slutligt till regeringen under 3ret
uppgick till i genomsnitt 10,4 miljoner kronor. Genomsnittskostnaden &ar
cirka 7 miljoner kronor hégre per granskningsprojekt &n féregdende ar. Det
beror pa att granskningsprojekten som har avslutats under dret har pagatt
langre och varit mer resursintensiva an under 2020.

Tabell 14 Kostnader for avslutade granskningsprojekt inom
Overgripande granskningar, tkr

Slutprestation 2021

Forsakringskassans utredningsskyldighet 12 432

Placerade barn och socialférsakringen

Placerade barn och socialférsakringen 8421
(slutredovisning)

Genomsnittskostnader

Genomsnittskostnad &r 2021 10 427
Genomsnittskostnad &r 2020 3384
Genomsnittskostnad &r 2019 10 445

ISF redovisar slutprestationernas totala kostnad. I denna kan flera publikationer
ingd. Om ett granskningsprojekt bedrivs 6ver flera verksamhetsar inkluderas &ven
kostnader fran tidigare &r som hér till slutprestationen. Genomsnittskostnaden &r ett
jamforelsetal baserat pd kostnaden fér de granskningsprojekt som redovisas under
ret.
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5  Férmaner till barn och familj

ISF har publicerat en rapport inom omradet formaner till barn och familj.

Tabell 15 Publikationer om férmaner till barn och familj
Typ Nummer  Titel Publicerad
Rapport | 2021:12 | Pappor som inte anvander December

féraldrapenningen

5.1 Pappor som inte anvander féraldrapenningen

ISF har undersékt hur stor gruppen av pappor ar som tar ut noll eller fa
dagar med foraldrapenning under barnets férsta tvad ar, och hur storleken
pa gruppen har féréndrats 6ver tid. Granskningen omfattar pappor till barn
fédda under aren 1994-2017.

Vi visar i rapporten att vart tredje barn som foddes 2017 har en pappa som
har anvant farre an 30 dagar med foraldrapenning. Men andelen pappor
som tar ut noll eller f8 dagar med féréldrapenning har and@ minskat éver
tid. N&r den forsta reserverade manaden inférdes 1995 var det 26 procent
av papporna som tog ut noll dagar och 29 procent som tog ut férre én 30
dagar. For barn fédda 2017 var det 18 procent papporna som tog ut noll
dagar och 15 procent som tog ut farre &n 30 dagar. Det &r s trots att 90
dagar ar reserverade for vardera féraldern.

ISF har &ven tittat pd om det dver tid har blivit mer eller mindre vanligt
bland pappor i olika socioekonomiska grupper att anvanda noll eller 1-29
dagar med foraldrapenning. Analysen visar bland annat féljande:

— Det &r vanligare att pappor med |&8g inkomst tar ut noll dagar med
foraldrapenning an pappor som har hégre inkomst. Detta ménster ar
forhallandevis oféréndrat under perioden.

— Det vanligare att pappor med férgymnasial utbildning tar ut noll
dagar an att pappor med eftergymnasial utbildning gér det.
Skillnaden i uttag av noll dagar mellan dessa grupper har dessutom
Okat under perioden.

— Det ar vanligare att pappor som ar egenféretagare tar ut noll dagar
med foraldrapenning an att anstallda pappor gor det. Skillnaderna i
uttag av noll dagar har minskat mellan dessa grupper av pappor
under perioden.

— Det ar vanligare att pappor som inte ar i arbete tar ut noll dagar a@n
att anstéllda pappor gor det. Skillnaderna i uttag av noll dagar
mellan dessa grupper av pappor ar oférandrad under perioden.
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— Det ar vanligare att utrikes fédda pappor tar ut noll dagar med
foraldrapenning an att inrikes fédda pappor gor det. Skillnaden i
uttag av noll dagar mellan dessa grupper av pappor ar oférandrad
under perioden.

Rapporten publicerades i december.

5.2 Kostnader

Kostnaden for den publikation som har [@mnats inom ramen for det
granskningsprojekt som har redovisats slutligt till regeringen under dret
uppgick till 2,6 miljoner kronor. Kostnaden &r cirka 2 miljoner kronor lagre
&n genomsnittskostnaden for féregdende ars granskningsprojekt.
Skillnaden beror pa att granskningsprojektet som har avslutas under aret
har varit mindre omfattande och kravt mindre arbetstid.

Tabell 16 Kostnader for avslutade granskningsprojekt om férmaner till
barn och familjer, tkr

Slutprestation 2021
Pappor som inte anvdnder foréldrapenningen 2 646
Genomsnittskostnader

Genomsnittskostnad ar 2021 2 646
Genomsnittskostnad ar 2020 4 633
Genomsnittskostnad ar 2019 7 322

ISF redovisar slutprestationernas totala kostnad. I denna kan flera publikationer
ingd. Om ett granskningsprojekt bedrivs éver flera verksamhetsar inkluderas &ven
kostnader fran tidigare 8r som hér till slutprestationen. Genomsnittskostnaden &r ett
jamforelsetal baserat pd kostnaden fér de granskningsprojekt som redovisas under
aret.
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6 Ohalsorelaterade formaner

ISF har publicerat tre rapporter och tva skrivelser inom oh&lsoomradet.

Projektet Den bortre tidsgrénsen i sjukférsdkringen har senarelagts till féljd
av att medarbetare har arbetat med ett regeringsuppdrag. Vi planerar att
publicera rapporten i mars 2022.

Tabell 17 Publikationer om ohélsorelaterade férmaner

Typ Nummer Titel Publicerad

Rapport 2021:2 | Avslag pa anstkan om Mars
aktivitetsersattning

Skrivelse 2021:3S | Arbetsskadefrsakringen och April
covid-19

Rapport 2021:5 Inférandet av sarskild utredning i | Maj
I&nga sjukfall

Skrivelse 2021:4S | Behovsanstalld utan sjuklon Juni

Rapport 2021:9 Forstarkt rehabilitering for November

dtergdng i arbete

6.1 Avslag pa ansdkan om aktivitetsersattning

ISF har analyserat hur det gar for unga som far avslag pa sin ansékan om
aktivitetsersattning vid nedsatt arbetsférmaga.

Analysen visar att de unga personer som sdker aktivitetsersattning
vanligtvis har funktionsnedsattningar eller sjukdomar som paverkar den
fysiska eller psykiska prestationsférm&gan. Aret efter avslagsbeslutet
saknar manga inkomst av arbete - 7 av 10 har 13ga eller inga inkomster
och f3 studerar. Undersékningen tyder pa att det &r en situation fér manga
galler i flera ar. Halften har inte gatt ut gymnasiet nér de far beslutet om
avslag, vilket féorsamrar deras mojligheter att komma in p& arbets-
marknaden.

Manga av dessa unga startar sitt vuxenliv i en ekonomiskt utsatt situation.
Analysen visar att 4 av 10 i gruppen behdéver vanda sig till socialtjansten
for sin forsérjning och att det &r vanligare att de har nytillkomna skulder
hos Kronofogdemyndigheten @n andra unga.

ISF lyfter fram tre omraden som &r sarskilt viktiga for att stodja denna
grupp unga personer:

— Det behdvs verkningsfulla insatser for att stédja de unga att komma
i sysselsattning - studier eller arbete.
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—  Det behdvs ett tidigt stod och tidiga insatser fran Arbets-
formedlingen for att de unga ska komma i sysselséattning.

—  Det behdvs dtgérder for att minska risken for att de unga hamnar i
en ekonomiskt utsatt situation.

Rapporten publicerades i mars.

6.2 Arbetsskadeférsakringen och covid-19

ISF har p& uppdrag av regeringen analyserat om covid-19 bér anses som
arbetsskada i fler situationer an i dag.

Analysen visar att det bade finns skal for och skal mot att utvidga
arbetsskadeforsdkringens skydd vid smitta.

Ett argument for att utvidga arbetsskadeférsakringens skydd vid smitta ar
att dagens undantag har inneburit att arbetsskadeférsakringen i vissa
hanseenden inte har uppfyllt sina syften. Ett annat skal ar att arbetsskade-
forsakringens Ovriga regelverk skulle begransa konsekvenserna av att
utvidga skyddet vid smitta.

Ett argument mot att utvidga arbetsskadeférsakringens skydd ar att det
kan leda till svarare arbetsskadeprévningar. Det skulle ocksa vara svart att
forutse konsekvenserna av en sddan utvidgning.

ISF lamnar tre forslag p& méjliga utvidgningar av arbetsskadeskyddet till
regeringen:

- Avskaffa det generella undantaget fér smitta i arbetsskade-
forsakringen. Det skulle innebdra att all exponering for corona-
viruset i arbete omfattas av arbetsskadefdrsdkringen och att de
vanliga reglerna i férsakringen galler.

— Avskaffa undantaget for smitta vid samhallsfarliga sjukdomar varav
covid-19 &r en av fyra. Det skulle innebéra att den som drabbas av
en samhallsfarlig sjukdom omfattas av arbetsskadeférsakringen
oavsett yrke eller arbetsuppgifter.

- Avskaffa undantaget fér smitta vid just covid-19. Det ar viktigt att
komma ihdg att &ven om man skulle utvidga skyddet fér smitta sa
racker det inte for att exempelvis covid-19 ska godkannas som
arbetsskada. Det ska fortfarande vara dvervagande skal som visar
att en person har blivit smittad p& arbetet och inte p3 fritiden.

Skrivelsen publicerades i april.

6.3 Inférandet av sarskild utredning i I&nga sjukfall

ISF har granskat hur Férsakringskassan har styrt och tillampat handlagg-
ningsmomentet sarskild utredning i 18nga sjukfall.

Granskningen visar att Forsakringskassans arbete med sarskild utredning
har praglats av alltfér 1angt avstand mellan verksamhetsutvecklingen som
utvecklade momentet och den handlaggande verksamheten som skulle
utféra det. I arbetet fokuserade verksamhetsutvecklingen utifr@n sitt
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strategiska ansvar pa att tillmétesga regeringens krav och Férsakrings-
kassans Overgripande strategier. Den handlaggande verksamhetens
férutsattningar och kunskap paverkade inte utformningen i samma
utstrackning.

Avstandet tillsammans med en detaljerad och ryckig styrning bidrog till
bland annat ineffektivitet, olikheter i handlaggningen och svarigheter att fa
handlaggningsmomentet att fungera.

ISF beddmer att det ar viktigt att styra mindre i detalj och att involvera den
handldggande verksamheten mer i utvecklingsarbetet for att f& en 1ang-
siktig och hallbar hantering av sjukférsakringen. Var granskning visar hur
viktigt det &r att utvecklingsarbetet atminstone sker ndrmare de som
faktiskt ska utféra handlaggningen i de fall Férsakringskassan inte kan

I&ta verksamheten sjalv driva utvecklingsarbetet.

Rapporten publicerades i maj.

6.4 Behovsanstalld utan sjuklon

ISF har pd uppdrag av regeringen analyserat hur Férsdkringskassan
anvander méjligheten att betala ut sjukpenning till behovsanstallda utifran
en skalighetsbedémning.

Analysen visar att det finns flera svarigheter som Férsakringskassans
forsakringsutredare har nar det galler att utreda sjukpenningarenden for
personer som &r behovsanstallda. Det &r for det forsta svart att utreda om
arbetsgivaren har ett sjukléneansvar eller inte. Fér det andra &r det svart
att avgdra om en person ska raknas som behovsanstalld eller delvis
arbetslds. For det tredje ar det svart att avgdra om en behovsanstalld
person har ett anstallningsférhallande. For det fjarde ar det oklart vilka
uppgifter som Forsakringskassan behover fér att kunna goéra en
skalighetsbeddmning.

Analysen visar att svarigheterna i férsta hand beror p3 att reglerna lamnar
ett stort utrymme fér bedémningar. Reglerna tillampas dessutom pa olika
satt av olika handlaggare, vilket gér det svart fér den enskilda personen att
forutse hur Foérsakringskassan kommer att bedéma hens ratt till sjuk-
penning och berdakna eventuell ersattning.

ISF anser att regeringen bor se 6éver bestammelsen i 27 kap. 11 § SFB och
klargéra vad arbetsférmdgan ska bedémas i férhallande till vid skalighets-
bedémning samt hur antagandet om arbete ska ga till. Regeringen bor
ocksa 6vervidga om det arbetsrattsliga regelverket kan anpassas s3 att det
sakerstéller att arbetsgivare tar sitt sjukléneansvar och sa att reglerna
forbattrar tryggheten fér behovsanstallda personer.

ISF anser slutligen att Forsakringskassan bér férbattra det interna stodet
till forsakringsutredare nar det galler handlaggningen av sjukpenning-
arenden dar personen ar behovsanstalld. Syftet ar att 6ka forutsattningarna
for en enhetlig och rattssaker tillampning.

Skrivelsen publicerades i juni.
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6.5 Forstarkt rehabilitering fér atergang i arbete

ISF har pd uppdrag av regeringen granskat reformen om forstarkt
rehabilitering fér atergadng i arbete. Fokus i granskningen har varit
arbetsgivares, Férsakringskassans och Arbetsmiljéverkets arbete med
sjukskrivna personers plan fér dtergdng i arbete.

Granskningen visar att reformen om forstarkt rehabilitering har inte blivit
genomfdrd pa det satt som regeringen ténkte. Det beror pa att varken
arbetsgivarna eller Forsdkringskassan har tagit sitt ansvar, och pa att det
finns brister i hur regeringen utformade reformen.

En delférklaring till problemen ar reformens utformning och vissa
antaganden som reformen vilar pd. Lakarintygen ger till exempel inte
arbetsgivare det stéd som regeringen trodde. Det bidrag som arbetsgivare
kan fa for att ta fram planer anvéands mindre efter reformen &n fore.

Granskningen visar att Férsakringskassan séllan tar reda pa om
arbetsgivare har en plan. Myndigheten gor inte heller tillrackligt for att
beddéma kvaliteten i planerna. Ett skal till bristerna i tillsynen ar att
Férsakringskassan inte har ndgon stérre nytta av planerna i sitt arbete,
vilket regeringen antog att de skulle ha.

Den reform som ISF har granskat har samma utmaningar som tidigare
lagstiftning pa omradet. Regeringen kan darfér behdva ta nya initiativ for
att se till att arbetsgivare tar sitt rehabiliteringsansvar. Risken ar annars att
sjukskrivna personer inte far de rehabiliteringsinsatser som de behover fér
att atergd i arbete.

ISF anser att regeringen behoéver fortsatta att ta initiativ for att se till att
arbetsgivare tar sitt rehabiliteringsansvar. ISF anser ocksa att regeringen
bér se dver bidraget till arbetsgivare for att kdpa arbetsplatsinriktat
rehabiliteringsstdd. ISF anser dessutom att regeringen behéver utreda hur
Forsakringskassans tillsynsansvar bér vara utformat.

ISF anser slutligen att Férsakringskassan behoéver forbattra sitt arbete med
att folja upp och bedéma kvaliteten i de planer fér atergang i arbete som
myndigheten har tillgang till.

Rapporten publicerades i november.

6.6 Kostnader

Kostnaderna for de publikationer som har lamnats inom ramen fér de fem
granskningsprojekt som har redovisats slutligt till regeringen under aret
uppgick i genomsnitt till 5,2 miljoner kronor per granskningsprojekt.
Genomsnittskostnaden per granskningsprojekt ar cirka 2,5 miljoner kronor
lagre per granskningsprojekt an féregdende ar. Detta beror framst pa att
tvd granskningsprojekt har 18ga kostnader, eftersom de har resulterat i
skrivelser, inte rapporter.
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Tabell 18 Kostnader for avslutade granskningsprojekt om

ohélsorelaterade formaner, tkr

Slutprestation 2021
Avslag pad ansdkan om aktivitetsersattning 9 585
Arbetsskadeforsakringen och covid-19 931
Inférandet av sarskild utredning i 18nga sjukfall 5 835
Behovsanstalld utan sjuklén 1020
Uppdrag angdende uppféljning och utvérdering av

forstarkt rehabilitering for dtergdng i arbetet - en

delredovisning. 8 668
Forstarkt rehabilitering for atergang i arbete

Genomsnittskostnader

Genomsnittskostnad ar 2021 5208
Genomsnittskostnad ar 2020 7 729
Genomesnittskostnad ar 2019 4277

ISF redovisar slutprestationernas totala kostnad. I denna kan flera publikationer
ingd. Om ett granskningsprojekt bedrivs 6ver flera verksamhetsar inkluderas &ven
kostnader fran tidigare 8r som hér till slutprestationen. Genomsnittskostnaden &r ett
jamforelsetal baserat pa kostnaden for de granskningsprojekt som redovisas under

ret.
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7  Férmaner till personer med
funktionsnedsattning

ISF har publicerat tva rapporter och en skrivelse inom omradet med
formaner till personer med funktionsnedséattning.

Tabell 19 Publikationer om férmaner till personer med
funktionsnedsattning

Typ Nummer Titel Publicerad

Skrivelse 2021:1S | utvardering av reformerade stéd | Februari
for personer med
funktionsnedsattning
(delredovisning)

Rapport 2021:10 | Fran vardbidrag till December
omvardnadsbidrag

Rapport 2021:11 | Timschablonen inom December
assistansersattningen

7.1 Utvardering av reformerade stdd for personer
med funktionsnedsattning (delredovisning)

ISF har pd uppdrag av regeringen granskat reformen om reformerade stdd
till personer med funktionsnedsattning. ISF har delredovisat uppdraget
genom att presentera en initial analys av drenden dar bedémningen av
omvardnadsbehovet skiljer sig mellan vardbidrag och omvardnadsbidrag.

Granskningen visar att det kan vara svarare att komma upp till de hégre
ersattningsnivaerna inom omvardnadsbidraget &n inom vardbidraget.
Vidare visar granskningen att Férsakringskassan ar inte alltid konsekvent
i hur myndigheten férhaller sig till den tid da barnet &r i skolan, och att
annat samhallsstéd vags in tydligare i besluten om omvardnadsbidrag.

Granskningen visar att det finns en otydlighet hur Forsdkringskassan
forhaller sig till féraldraansvar och hur myndigheten jamfér med barn i
motsvarande alder. Det varierar ocksa hur myndigheten gér i dessa fall.

I arenden dar barnet har utvecklats och blivit mer sjalvstandigt anser ISF
att barnets utveckling pd ett rimligt satt speglas i Férsakringskassans
beslut om omvardnadsbidrag.

Slutligen visar granskningen att det &r svart att utldsa hur nivan av
ersattning har férandrats till foljd av att merkostnader inte langre raknas
in inom omvardnadsbidraget, jamfért med nivan av erséttning inom
vardbidraget.
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Skrivelsen publicerades i februari.

7.2 Fran vardbidrag till omvardnadsbidrag

ISF har pa uppdrag av regeringen granskat reformen om reformerade stéd
till personer med funktionsnedséttning. Denna rapport géller omvardnads-
bidrag, som ersatte vardbidrag i januari 2019.

Granskningen visar bland annat att det &r oklart vad som kan anses inga i
normalt foraldraansvar for barn i olika aldrar. Det kan leda till att liknande
behov hos barn beddéms pa olika sétt, eftersom att bedéma normalt
foraldraansvar ar en viktig del i Férsakringskassans bedémning av ratten
till omvardnadsbidrag. ISF anser att det skapar en situation som inte &r
rattssaker.

Granskningen visar ocksa att det &r oklart hur Férsékringskassan ska
bedéma i &renden som géller barn som inte gar i skolan - sa kallade
hemmasittare - eller som gz%r reducerad tid i skolan, oavsett om skolan
raknas som ett annat samhallsstod eller inte. Det framgar inte heller tydligt
vilket beviskrav som Férsdkringskassan anser galler féor omvardnads-
bidraget.

ISF anser att Férsakringskassan behdver utarbeta en samsyn och ett
konkret stéd nér det géller fordldraansvaret inom omvardnadsbidraget.
Férsédkringskassan behdver ocksa klargéra vilka beviskrav som géller inom
omvardnadsbidraget. Férsdkringskassan behéver vidare félja upp hur
tillampningen av omvardnadsbidraget utvecklas i myndighetens olika
geografiska omraden. Férsikringskassan behéver tydliggéra att skolan inte
ar ett annat samhallsstdd och hur handlaggarna ska bedéma i arenden nar
barn med funktionsnedséattning inte gar i skolan eller har reducerad skoltid.
Férsakringskassan behoéver slutligen fortsatta att verka fér att Hogsta
forvaltningsdomstolen ska klargdéra vad som galler i sammanhanget for
barn med grav hdrselnedsattning.

ISF anser att regeringen bor ge en lamplig myndighet i uppdrag att
utarbeta nationella riktlinjer om vad som ska anses ingd i foréldraansvaret
vid barns olika 3ldrar.

Rapporten publicerades i december.

7.3 Timschablonen inom assistansersattningen

ISF har pd uppdrag av regeringen kartlagt och analyserat timschablonen
inom assistansersattningen. ISF har dd analyserat forutsattningarna for att
skapa en langsiktig och stabil uppskrivning av prissattningen av den
personliga assistansen.

Analysen visar att nuvarande satt att prissatta tjansten ar férenat med flera
samhaéllsekonomiska problem. Det nuvarande séttet &r att férséka na
kostnadstackning fér anordnarna av personlig assistans.

Det forsta problemet ar att den nuvarande prissattningsmodellen begransar
mojligheten for brukare som har sarskilda behov av personliga assistenter
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med olika utbildningsgrad, kompetens och erfarenhet att sjalva valja
personlig assistent eller assistansanordnare.

Det andra problemet &r att oavsett underlag for att berakna ett pris pa en
sadan marknad kommer férbattringar for ndgon aktér att ske pd bekostnad
av ndgon annan, utan att det gar att bedéma om detta &r en godtagbar
samhallsekonomisk I6sning. Prissattningen blir dédrmed varderingsstyrd och
politisk, inte empirisk.

Det tredje problemet ar att ett pris som inte @r anpassat till brukarens
hjalpbehov och en skyldighet fér kommuner att bedriva personlig assistans
for den som inte kan valja en privat assistansanordnare riskerar att leda till
att staten dvervaltrar stora kostnader p& kommunerna.

ISF anser att det finns forutsattningar for att utveckla en mer samhalls-
ekonomiskt forsvarbar prissattningsmodell av den personliga assistansen -
en differentierad timschablon. Vi bedémer att det gar att anvénda den goda
tillgdngen pa information om brukarna och assistentmarknaden fér att
utveckla, testa och utvardera en sddan prisséttningsmodell.

Rapporten publicerades i december.

7.4 Kostnader

Kostnaderna fér den publikation som har [amnats inom ramen for det
granskningsprojekt som har redovisats slutligt till regeringen under aret
uppgick till 2,7 miljoner kronor. Genomsnittskostnaden minskade med ca
1,3 miljoner kronor. Under 2019 genomférdes ingen granskning inom
formansomradet.

Tabell 20 Kostnader for avslutade granskningsprojekt om férmaner till
personer med funktionsnedsattning, tkr

Slutprestation 2021
Timschablonen inom assistansersattningen 2716
Genomsnittskostnader

Genomsnittskostnad ar 2021 2716
Genomsnittskostnad ar 2020 4 038
Genomsnittskostnad ar 2019 0

ISF redovisar slutprestationernas totala kostnad. I denna kan flera publikationer
ingd. Om ett granskningsprojekt bedrivs 6ver flera verksamhetsar inkluderas &ven
kostnader fran tidigare 8r som hér till slutprestationen. Genomsnittskostnaden &r ett
jamforelsetal baserat pd kostnaden fér de granskningsprojekt som redovisas under
ret.
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8 Pensioner och pensionsrelaterade
formaner

ISF har publicerat en rapport och en skrivelse inom pensionsomradet.

Det egeninitierade projektet D8lig pensionskunskap och 18g
arbetsmarknadsanknytning som férélder — en delférklaring till mer
ojamstéllda I6ner? har senarelagts, bland annat till foljd av problem
med data. Rapporten publicerades den 27 januari 2022.

Tabell 21 Publikationer om pensioner och pensionsrelaterade férmaner
Typ Nummer Titel Publicerad
Skrivelse 2021:2S | Forstudie om I6nevéxling Mars
Rapport 2021:7 Maojligheter till tidig September

pensionering

8.1 Forstudie om Iénevaxling

P& uppdrag av regeringen har ISF undersdkt méjligheten att inhamta data
och statistik om I6nevéxling till tjdnstepension fér en eventuell férdjupad
studie pa detta omrade.

Férstudien visar att det inte g@r att sammanstélla statistik om lénevéxling
for hela arbetsmarknaden. I en eventuell férdjupad analys av I6ne-
vaxlingens omfattning skulle ett alternativ, eller ett komplement, till
befintlig statistik och data kunna vara en enkatundersékning om léne-
vaxling till tjdanstepension. En enkatundersdkning skulle kunna ge
beskrivande information om Iénevaxlingens omfattning och férdelning i
olika grupper idag. Daremot saknas forutsattningar for en fordjupad analys
av lénevaxlingens framtida effekter.

Skrivelsen publicerades i mars.

Till foljd av skrivelsen fick ISF i uppdrag av regeringen att genomféra en
analys av forekomsten av lI6nevaxling till tjanstepension. Syftet ar att bidra
med kunskap om hur vanligt det ar att anstéllda I6nevaxlar, hur I6ne-
vaxlingen varierar mellan olika grupper och hur stora belopp som vaxlas.
Detta uppdrag ska redovisas den 31 mars 2022.

8.2 Mdjligheter till tidig pensionering

ISF har pd uppdrag av regeringen kartlagt olika méjligheter att g& i tidig
pension i andra lander. Det galler sarskilt personer med ett l1angt arbetsliv
eller tunga arbeten och I&ga inkomster.
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Vi har granskat tio lander narmare och identifierat fem typer av l16sningar
for tidig pensionering:

Méjlighet till tidig pensionering for personer med manga ar i arbete
eller som pabdrjade arbetslivet tidigt.

Méjlighet till tidig pensionering for personer i vissa yrken eller med
vissa arbetsuppgifter.

Mojlighet till tidig pensionering eller nedtrappning genom
deltidslésningar och delpensionslésningar for aldre.

Méjlighet till tidig pensionering for dldre med nedsatt arbetsférmaga
genom sjukférsakring eller fértidspension.

Maéjlighet till tidig pensionering for dldre arbetsldsa eller forlangd
arbetsléshetsersattning for aldre.

De fem méjligheterna till tidig pension som finns i andra lander har bade
fordelar och nackdelar och ingen av dem kan kopieras in i det svenska
pensionssystemet utan problem. Det kommer att vara svart att hitta en
I6sning som tréaffsakert ndr personer med ett 1angt arbetsliv eller som haft
tunga arbeten, samtidigt som I6sningen inte ska motverka det generella
malet om att férlanga arbetslivet.

Rapporten publicerades i september.

8.3 Kostnader

Kostnaden fér publikationen som har ldmnats inom ramen for det
granskningsprojekt som har redovisats slutligt till regeringen under aret
uppgick till 2,8 miljoner kronor. Genomsnittskostnaden har minskat med
cirka 1,3 miljoner kronor jamfért med féregdende ar, vilket beror pa att det
var ett kortare regeringsuppdrag.

Tabell 22 Kostnader for avslutade granskningsprojekt om pensioner

och pensionsrelaterade férmaner, tkr

Slutprestation 2021
Méjligheter till tidig pensionering 2 807
Genomsnittskostnader

Genomsnittskostnad ar 2021 2 807
Genomsnittskostnad ar 2020 4103
Genomsnittskostnad ar 2019 3 286

ISF redovisar slutprestationernas totala kostnad. I denna kan flera publikationer
ingd. Om ett granskningsprojekt bedrivs éver flera verksamhetsar inkluderas dven
kostnader fraén tidigare &r som hér till slutprestationen. Genomsnittskostnaden &r ett
jamforelsetal for antalet rapporter baserat pa kostnaden for de granskningsprojekt

som redovisas under aret.
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9 Tandvardsféormaner

Under &ret har ISF publicerat en rapport inom omradet tandvardsformaner.

Tabell 23 Publikationer om tandvardsférmaner
Typ Nummer  Titel Publicerad
Rapport 2021:4 Avgiftsfri tandvard till unga Maj
vuxna

9.1 Avgiftsfri tandvard till unga vuxna

ISF har granskat vilken effekt avgiftsfri tandvard har pa hur unga vuxna
beséker tandvarden.

I rapporten visar vi att héjd dldersgréns for avgiftsfri tandvard ar effektivt
for att fa fler unga vuxna att bestka tandvarden. Andelen som arligen
besdker tandvdrden 6kar med 25,5 procentenheter. De positiva effekterna
ar storre for personer med samre tandhélsa eller som har véxt upp i hushall
med 1&g disponibel inkomst.

Analysen visar ocksa att de personer som far avgiftsfri tandvard under fler
o . . o . - o

ar an andra besoker tandvarden oftare aven nar de senare maste betala,
jamfort med personer som far avgiftsfri tandvard endast till och med 19 &rs
dlder. Men vi kan inte avgéra hur stor del av skillnaden som beror pd den
avgiftsfria tandvarden eller pd andra faktorer.

V&r analys bestar av en jamforelse av Vastra Gétaland som har hojt alders-
grénsen for avgiftsfri tandvard till 24 ars dlder, och Skane som under
samma period har haft avgiftsfri tandvard till 19 ars alder. Vi jamfor
skillnader i andelen personer som gar pa en tandvardsundersékning nar
bdda regioner hade avgiftsfri tandvard i dldersintervallet 16-19 ar med
perioden nér endast Véstra Gotaland hade avgiftsfri tandvard i dldersinter-
vallet 20-24 3ar.

Rapporten publicerades i maj.

9.2 Kostnader

ISF redovisar kostnaden fér de publikationer som har lamnats inom ramen
for de granskningsprojekt som har redovisats slutligt till regeringen under
aret. Inom tandvardsférmaner har en publicering gjorts och kostnaden
uppgick till ca 3,9 miljoner kronor. Under 2019 och 2020 har inga rapporter
publicerats.
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Tabell 24 Kostnader fér avslutade granskningsprojekt om
tandvardsférmaner, tkr

Slutprestation 2021
Avgiftsfri tandvard till unga vuxna 3943
Genomsnittskostnader

Genomsnittskostnad ar 2021 3943
Genomsnittskostnad ar 2020 0
Genomsnittskostnad ar 2019 0

ISF redovisar slutprestationernas totala kostnad. I denna kan flera publikationer
ingd. Om ett granskningsprojekt bedrivs 6ver flera verksamhetsar inkluderas &ven
kostnader fran tidigare ar som hér till slutprestationen. Genomsnittskostnaden &r ett
jamforelsetal for antalet rapporter baserat pa kostnaden for de granskningsprojekt
som redovisas under 8ret.
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10 Effekter av ISF:s verksamhet

10.1 Allmant om effekterna av tillsyns- och
granskningsverksamheten

Det finns inte ndgon given metod fér att méata effekterna av en myndighets
verksamhet. Vi skulle kunna sdga att effekterna ar skillnaden mellan den
faktiska utvecklingen och hur utvecklingen skulle ha sett ut om myndig-
heten inte hade funnits. Men eftersom det inte gar att gora en sddan
jamforelse ar det svart att mata effekterna.

Det gar inte alltid att rakna med att den typ av dvervakande och fore-
byggande verksamhet som ISF bedriver leder till direkta férandringar for
medborgarna eller samhallet i 6vrigt. Resultat av verksamheten finns i
stillet ofta inom den kedja av 3tgérder och beslut som krévs for att ett
politiskt initiativ s& smaningom ska leda till en faktisk férandring for
enskilda personer, grupper eller for samhallet i stort.

Att arbetet faktiskt leder till fordndring ar for en myndighet som ISF ett av
de viktigaste kriterierna pa att myndighetens arbete &r relevant och val
genomfort. Det betyder att de iakttagelser som ISF gér och de rekom-
mendationer som myndigheten lamnar i sina rapporter och andra
publikationer omsatts i praktisk handling. Samtidigt &r det svart att visa
exakt vilka effekter ISF:s arbete har gett i alla situationer dar resultatet
av arbetet har kommit till anvandning.

I det féljande ges en kortfattad beskrivning av de effekter av ISF:s
verksamhet som har kunnat iakttas under 2021.

10.2 Effekter pa riksdagens och regeringens
styrning

ISF:s rapporter anvands ofta som underlag fér olika typer av riksdags- och
regeringsbeslut. Det kan vara som underlag i olika skeden i lagstiftnings-
arbeten eller arbeten med andra forfattningsandringar, till exempel fér att
ta fram kommittédirektiv eller for offentliga utredningar eller propositioner.
Det férekommer ocksa att regeringen anvander ISF:s rapporter som under-
lag nar den beslutar att ge uppdrag till andra myndigheter.

Slutsatserna i ISF:s rapporter ligger ocksd manga ganger till grund fér
regeringens resultatbedémningar, och rapporterna anvands inte sallan som
underlag i arbetet med budgetpropositionen.

I budgetpropositionen fér 2022 framgar att rapporter fran ISF har varit en
av de huvudsakliga kallorna foér att folja upp de indikatorer som anvands for
att redovisa resultaten inom utgiftsomrddet ekonomisk trygghet vid
sjukdom och funktionsnedséattning. Redovisningar frdn ISF har ocksd
tillsammans med redovisningar fran Férsikringskassan varit huvudsaklig
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kdlla for resultatredovisningen av de insatser som har genomforts av
aktorerna i sjukskrivningsprocessen som bedéms ha betydelse for
sjukfrdnvarons utveckling.*3 Det framgar ocksd att resultat fran ISF:s
rapporter har haft betydelse som bedémningsgrund for resultatutvecklingen
inom utgiftsomradet ekonomisk trygghet fér familjer och barn.4

Budgetpropositionen refererar vidare till 6 rapporter, 1 skrivelse samt
5 remissyttranden frén ISF. ISF har under 2021 ocksd omnamnts i

7 propositioner eller regeringsskrivelser, 5 beténkanden frén offentliga
utredningar (SOU) och 5 kommittédirektiv.

Aven i riksdagen férekommer referenser till ISF i olika sammanhang, som
exempelvis motioner, utskottsbetankanden, interpellationer och skriftliga
fragor. Under 2021 har ISF omn&mnts i ett 70-tal av riksdagens dokument.

Underlag i utrednings- och forfattningsarbete

ISF:s rapporter anvands ofta som underlag och referensmaterial i statliga
utredningar, och dven vid annat férfattningsarbete.

I budgetpropositionen foreslar regeringen att en férsiakrad som har ett
forvarvsarbete och som har uppnatt den alder d& inkomstgrundad
dlderspension tidigast kan lamnas inte ska fa sin arbetsférmaga bedémd
mot normalt férekommande arbeten efter dag 180 i sjukperioden. I stallet
ska den forsakrades arbetsférmaga bedémas mot arbete hos arbetsgivaren
och mot annat Iampligt arbete som é&r tillgéngligt for honom eller henne.*>
Regeringen motiverar férslaget bland annat med att personer mellan 60
och 64 3r med praktiska yrken nekas sjukpenning i hdgre utstriackning &n
andra grupper och att aldre férsakrade som nekas sjukpenning riskerar att
ldamna arbetslivet i fortid med lagre pension som foéljd. Som faktaunderlag
hanvisar regeringen till ISF-rapporterna Okning av antalet personer som f&r
beslut om indragen sjukpenning?® och Striktare sjukférsékring och tidig
8lderspensionering®’.

I en extra andringsbudget fér 2021 foreslar regeringen andringar i
socialférsakringsbalken som syftar till att géra rehabiliteringskedjan

i sjukférsakringen mer flexibel sa att det finns stérre méjligheter for den
som &r sjukskriven att i férsta hand aterga i arbete hos den egna arbets-
givaren.*8 Regeringen féreslar att bedémningen av arbetsférmagan mot
normalt forekommande arbete efter dag 180 i rehabiliteringskedjan ska
skjutas upp om 6vervagande skal talar for att den forsakrade senast dag
365 kommer att atergd i arbete hos arbetsgivaren i samma omfattning som
tidigare. I propositionen for regeringen bland annat ett resonemang om att
sjukfrénvaron och sjukpenningtalet har minskat de senaste aren och att det
delvis kan férklaras av att Forsd@kringskassan har andrat sin tillampning av
regelverket i syfte att uppnd hogre rattssakerhet. Regeringen anser att den

43 prop. 2021/22:1, Budgetpropositionen fér 2022, utgiftsomrade 10, s. 17.

44 prop. 2021/22:1, utgiftsomrade 12, s. 19.

45 prop. 2021/22:1, utgiftsomrade 10, s. 50.

46 ISF Rapport 2018:2.

47 ISF Rapport 2014:7.

48 Prop. 2020/21:78, Extra dndringsbudget fér 2021 - Vissa dndrade regler inom
sjukférsékringen.
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forandrade tillampningen har inneburit ett 6kat antal avslag i pdgaende
sjukfall.

I resonemanget om det 6kade antalet avslagsbeslut refererar regeringen till
de resultat som ISF presenterar om indragningsbeslut relaterat till olika
diagnoser i rapporten Okning av antalet personer som f&r beslut om
indragen sjukpenning.4®

I propositionen Angiven yrkesgrupp - 8tgédrder for en begriplig
sjukforsékring foresldr regeringen &ndringar i socialférsakringsbalken som
syftar till att konkretisera bedémningarna av arbetsférmaga mot normalt
férekommande arbete i sjukforsékringen.>?

Regeringen hanvisar i flera sammanhang till ISF:s synpunkter i remiss-
behandlingen av utredningens forslag och har anammat ISF:s forslag fran
remissvaret nar det galler den lagtekniska utformningen av huvudférslaget
och utformningen av det kunskapsunderlag som ska ligga till grund fér
arbetsformagebedémningen. I propositionen skriver regeringen att ISF

i remissbehandlingen av utredningens forslag féreslar att lagtexten
fortydligas for att undvika att skapa férvantningar pd att bedémningen

av arbetsformdgan ska goras mot ett konkret angivet arbete. Regeringen
instammer i ISF:s beddmning att lagforslaget tydligare bér ange vad
prévningen ska avse och skriver i propositionen att lagforslaget darfor bor
utformas i huvudsak enligt ISF:s férslag.

Utredningen har féreslagit att Arbetsformedlingen i samarbete med
Férsakringskassan och i samrad med arbetsmarknadens parter utvecklar
ett kunskapsmaterial som beskriver vilka krav som arbeten inom olika
yrkesgrupper stéller pa medicinska férmagor. Regeringen tar i proposi-
tionen fasta pa vad ISF skriver i remissbehandlingen och anger att
kunskapsmaterialet bér, som ISF anfér i sitt remissvar, kunna beskriva
yrken utifrén likartade aktivitetskrav eller tolerans for aktivitets-
begransningar ur medicinskt hdnseende.

I augusti 2021 dverlamnade Utredningen om sjuk- och aktivitetserséatt-
ningen samt férm&ner vid rehabilitering beténkandet En sjukférsékring med
prevention, rehabilitering och trygghet till regeringen>t,

Utredningen har anvant hela 25 av ISF:s rapporter som underlag i sitt
betankande. Utredningen hanvisar till exempel till ISF:s resultat och
bedémningar i rapporten Variationen inom aktivitetserséattningen>? nar
den utvecklar sitt férslag om en I&ngsiktig inriktning fér styrningen av
sjukforsakringen med tdlamod och uthdllighet. Denna inriktning &r tankt
att galla hela styrningskedjan, frén regeringen till den lokala handlagg-
ningsorganisationen pa Forsakringskassan.

En sarskild utredare har haft i uppdrag att analysera och lamna férslag till
hur tandvardssystemet kan utvecklas for att bli mer resurseffektivt och
jamlikt. I mars 2021 kom utredningens beténkande N&r behovet f8r styra -
ett tandv8rdssystem fér en mer jamlik tandhélsa som innehaller en mangd

4% ISF Rapport 2018:12.
50 Prop. 2020/21:171.
51 SOU 2021:69.

52 ISF Rapport 2020:9.
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olika forslag.>3 Utredningen hanvisar i flera sammanhang till ISF:s
iakttagelser i rapporterna Omférdelning inom tandv8rdsstédets
hégkostnadsskydd>* och Inkomstens betydelse fér tandv8rdskonsumtion®>.
Utredningen resonerar bland annat om privatekonomins betydelse fér
tandvardskonsumtionen och anvénder sig da av ISF:s slutsats i rapporten
om inkomsten betydelse - att patientens inkomst pdverkar bade individens
tandhalsa och tandvardskonsumtion och att en ékning av den disponibla
inkomsten i genomsnitt medfér en 6kning av tandvardskonsumtionen.

Regeringen foresl|ar i propositionen Justerad indragningsbestdmmelse inom
underhélisstédet att underhdllsstéd ska dras in om den bidragsskyldiga
foraldern under tolv manader har fullgjort sin betalningsskyldighet.56

Om det finns sarskilda skal ska underhallsstod anda l1dmnas. Syftet med
regleringen ar att géra det lattare for foraldrar att komma 6verens om
sadant som har med barnets forsérjning att géra. Férandringen ska ocksa
starka tryggheten nar foraldrarna bér undvika att ha kontakt.

I propositionen skriver regeringen att vissa problem har uppméarksammats
efter att reglerna om att fullt underh3llsstdd ska sluta ldmnas om den
bidragsskyldiga foraldern under viss tid har skott sina betalningar inférdes.
Regeringen refererar till att ISF har granskat 2016 3rs reform och att
myndigheten i rapporten Fr8n underh8lisstéd till underh8lisbidrag?>’
konstaterar att vissa foraldrar riskerar att 8ka in och ur systemet. Det ror
sig om de foraldrar som har svarigheter att samarbeta, och det kan leda till
ekonomisk osdkerhet for bdde barnet och boféraldern. Regeringen skriver
ocksa att ISF:s rapport visar att det i huvudsak &r i &renden dér det
forekommer hot och vald som Férsakringskassan har bedomt att det

finns sarskilda skal att fortsatta betala ut underh@lisstod, vilket inte var
lagstiftarens intention.

En sérskild utredare har haft i uppdrag att se dver vissa fragor inom
personlig assistans enligt lagen (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS). I maj 2021 kom betankandet Starkt ratt till
personlig assistans.>8

Utredningen anvander flera av ISF:s rapporter som underlag och
informationskalla. Exempelvis refererar utredningen till ISF:s iakttagelser
om hur Férsakringskassan tolkar reglerna om egenvfird i rapporten
Sjukv8rdande insatser och personlig assistans®. 1 samband med att
utredningen konstaterar att handlaggare och beslutsfattare tycker att det
&r svart att tillampa principen om féraldraansvar refererar utredningen till
ISF:s rapport Vad &r normalt? — Féréldraansvaret i assistansersattningen®®.
Den beskriver hur Forsakringskassan tar hansyn till féraldraansvaret vid
bedémning av ratten till assistansersattning for barn. ISF:s rapport
V8rdbidrag och framtida inkomster®! har bidragit med faktaunderlag

till utredningens resonemang om att vara foralder till ett barn med

53 S0OU 2021:8.

54 ISF Rapport 2016:11.
55 ISF Rapport 2016:12.
56 Prop. 2020/21:203.
57 ISF Rapport 2019:7.
58 SOU 2021:37.

59 ISF Rapport 2016:16.
60 ISF Rapport 2014:6.
61 ISF Rapport 2013:18.
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funktionsnedsattning kan paverka férédldrarnas egen halsa och méjlighet att
férvarvsarbeta.

Regeringen beslutade i november 2020 att tillsatta en sarskild utredare
med uppdrag att se dver reglerna for tillfallig féraldrapenning. Utredningen
kallar sig for VAB-utredningen och éverlamnade delbetankandet VAB for
v8rd§tgérder i skolan®? i maj 2021.

I betankandet anvander utredningen ISF:s resultat i rapporten Férsékrings-
kassans hantering av tillféllig féréldrapenning®? som faktaunderlag i
resonemang kring felaktiga utbetalningar. Utredningen hanvisar till att
ISF:s rapport visar att regelverket for att bedéma om vissa anledningar ger
ratt till ersattning ar komplext. Det medfor att fordldrar i vissa fall kan ha
svart att férutse om de kan fa ersattning och darfér anséker om erséttning
for anledningar som inte tacks av férsakringen.

I betankandet Ett férbéttrat trygghetssystem for féretagare — enklare och
mer férutsédgbart®, som &r slutbetinkandet frdn Utredningen om ett
férbéttrat trygghetssystem for foretagare, har utredningen analyserat hur
sjukpenninggrundande inkomst ska faststdllas for féretagare med inkomst
av naringsverksamhet fran enskild firma, handelsbolag eller fran en
europeisk ekonomisk intressegruppering.

Utredningen har studerat karensreglernas betydelse for féretagare och har i
det arbetet anvéant ISF:s resultat i rapporten Sjukfr8nvaro och v8rd av barn
bland foretagare®s. Betankandet refererar ett flertal gdnger till ISF:s studier
som faktaunderlag och utgdngspunkt foér sina egna studier och ater-
anvander ocksd ISF:s figurer och refererar flitigt till ISF:s regressions-
analyser fran rapporten. Betdnkandet refererar ocksa till ISF:s rapporter
Sju dagars karens i sjukférsdkringen for egenféretagare®® och Sjukpenning-
grundande inkomst (SGI)%’.

En sarskild utredare ska se 6ver arbetsskadeforsékringen.®® I kommitté-
direktivet skriver regeringen att ISF i rapporten En jdmstélldhetsanalys av
handléggningen av arbetsskadeférsdkringen®® konstaterar att det efter
borttagandet av den tidsbegransade sjukersattningen 2008 har blivit
svarare att avgéra om grundkraven fér livrénta ar uppfyllda. Och att ISF
menar att det numera inte finns nagon tydlig koppling mellan besluten om
sjukersattning och besluten om arbetsskadelivranta. Regeringen anser att
det maste sakerstallas att arbetsskadelivrantan fyller sin funktion nar det
galler att ge ekonomisk trygghet vid inkomstférlust pa grund av arbets-
skada. Férutsebarheten fér den enskilde ska vara god och alltfér stora
variationer i hur Férsakringskassan beviljar livranta riskerar att minska
fortroendet for arbetsskadeférsakringen. Utredaren ska darfor analysera
villkoren for ratten till livranta i syfte att sakerstalla att livrantan fyller sin

62 50U 2021:41.

63 ISF Rapport 2015:12.

64 SOU 2021:98.

65 ISF Rapport 2012:8.

66 ISF Rapport 2013:10.

67 ISF Rapport 2016:10.

88 Dir. 2021:116, En bversyn av arbetsskadeférsékringen.
69 ISF Rapport 2019:10.
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funktion nar det géller att ge ekonomisk trygghet vid inkomstférlust pa
grund av arbetsskada.

Regeringen hanvisar till att ISF har gatt igenom utvecklingen éver tid och
kunnat konstatera att kvinnor har drabbats hardare &n man av de atstram-
ningar som har gjorts inom arbetsskadeférsakringen. Samtidigt visar ISF:s
rapport att skillnaden mellan kvinnor och man néar det géller att fa ratt till
livranta har minskat under de senaste dren, men att det &r svart att avgoéra
om de minskade skillnaderna har att géra med kvalitetsférandringar i
Forsakringskassans handldaggning eller med férandringar i bedémningarna
ur ett jamstalldhetsperspektiv. Regeringen anser darfor att utredaren i
6versynen av livranta behdver analysera alla aspekter som har betydelse
for utfallet for kvinnor respektive méan. En sddan aspekt &r i vilken man
kvinnor och man méter olika risker i arbetsmiljon.

I lagrddsremissen Ett béttre premiepensionssystem foreslar regeringen mal
for premiepensionssystemet samt en valmiljé som &r ténkt att vara palitlig
och saker. Denna valmiljo ska végleda pensionssparare att utifrdn kunskap
och intresse gora egna val av fonder. Utgdngspunkten i valarkitekturen ska
vara att en pensionssparares medel forvaltas enligt férvalet. Regeringen
hanvisar i sammanhanget till att ISF i remissbehandlingen av utredningens
forslag anser att en férandring av premiepensionssystemet bér utga fran
hur pensionsspararna faktiskt agerar och att forvalet bér vara utgdngs-
punkten i systemet och framhallas som ett bra val. I lagradsremissens
konsekvensutredning om jamstalldhet refererar regeringen till ISF:s
slutsatser i rapporten Kvinnors och méns pensioner’®, Dar konstaterar ISF
att kapitalavkastningen fran fonder férklarar en mycket liten del av
skillnaden mellan kvinnors och mans genomsnittliga premiepensioner.

En sarskild utredare ska se 6ver socialférsakringsskyddet for gravida i
syfte att modernisera detta sa att formanen i hégre utstréckning an i dag
fungerar andamalsenligt fér gravida arbetstagare och egenforetagare.”!

I beskrivningen av varfér det behdvs en dversyn av forsakringsskyddet for
gravida lyfter regeringen bland annat fram flera resultat i ISF:s rapport
Graviditetspenning och sjukpenning vid graviditet’?. Regeringen anger att
ISF:s rapport visar att Férsakringskassan haft en fér restriktiv tilldampning
av regelverket om graviditetspenning. Vidare hanvisar regeringen till att
ISF i en uppféljande rapport’3 kommer fram till att tillampningen blivit mer
generods sedan den férra granskningen, men att det fortfarande finns
utrymme for att bevilja fler kvinnor graviditetspenning.

Regeringen har tillsatt en utredare att se 6ver regelverket for sjukpenning-
grundande inkomst (SGI).”* I kommittédirektivet anger regeringen att
utredningen bland annat ska analysera behovet av att utdka SGI-skyddet
for familjehemsféraldrar och hanvisar till att ISF i rapporten Placerade barn
och socialférsékringen’> rekommenderar regeringen att utreda mojligheten
att skydda familjehemsforalders SGI under den tid da familjehemsforaldern

70 ISF Rapport 2017:8.

71 Dir. 2021:94, Oversyn av socialférsékringsskyddet fér gravida.

72 ISF Rapport 2011:16.

73 ISF, Tilldmpningen av lagstiftningen om graviditetspenning. Rapport 2014:25.

74 Dir. 2021:90, Oversyn av regelverket fér sjukpenninggrundande inkomst fér ékad
trygghet och forutsebarhet.
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far ersattning for forlorad arbetsinkomst fér att ta hand om ett placerat
barn.

En séarskild utredare ska analysera och lamna foérslag pa hur insatsen
personlig assistans enligt LSS for vissa funktionshindrade och assistans-
ersattning enligt SFB ska organiseras i ett statligt huvudmannaskap.’®

I kommittédirektivet beskriver regeringen behovet av en utredning och
problematiken kring det nuvarande delade huvudmannaskapet fér personlig
assistans. Regeringen lyfter bland annat fram att ISF i rapporten Assistans-
erséattning och kommunala stéd till personer med funktionsnedséttning”?
konstaterar att det delade huvudmannaskapet leder till administrativt
merarbete for bade Férsakringskassan och kommunerna och darmed
merkostnader for samhallet. Och att ISF, i rapporten Assistanserséatt-
ningen’®, papekar att det delade huvudmannaskapet genererar oklarheter
om hur olika myndigheters beslut ska relateras till varandra.

Underlag fér regeringens myndighetsstyrning

ISF:s rapporter kan pa olika sétt ligga till grund fér regeringens styrning av
myndigheterna. Ibland ar det mycket tydligt att en ISF-rapport har medfort
att regeringen har gett en myndighet ett uppdrag, eftersom regeringen
uppger detta i sjalva uppdraget. Ibland ar inte sambandet lika tydligt, utan
kan visa sig i att ISF har lyft fram ett problem eller en iakttagelse som
regeringen sedan atgardar eller utreder pa olika vis genom sin myndighets-
styrning.

I bérjan av 2021 presenterade Férsakringskassan en egeninitierad
genomlysning av myndighetens férvaltning av sjukférsékringsférmanerna.”®
Regeringen har i maj 2021 gett Statskontoret i uppdrag att granska
Forsakringskassans genomlysning.80 I beslutet om uppdraget till
Statskontoret hanvisar regeringen till ISF:s rapport Férsdkringskassans
utredningsskyldighet?®! och att rapporten visar att det finns allvarliga brister
i Forsakringskassans utredningar vid bedémning av ratt till sjukpenning och
aktivitetsersattning i avslagsarenden. Regeringen skriver att ISF:s rapport
bland annat visar att det ar vanligt att Férsakringskassan brister i att
utreda omstandigheter som skulle kunna innebara att det finns undantag
fran att beddma arbetsférmagans nedsattning i forhallande till ett normalt
forekommande arbete.

Regeringen har gett Statskontoret i uppdrag att analysera Pensions-
myndighetens inre effektivitet.82 Bakgrunden till uppdraget &r bland annat
Pensionsmyndighetens I13nga handldggningstider nér det galler bostads-
tillagg till pensionarer och I8nga véntetider vid kontakt med kundtjénst.

I samband med uppdraget till Statskontoret gav regeringen ocksa
Pensionsmyndigheten ett tillaggsuppdrag i regleringsbrevet for 2021 att ta

76 Dir. 2021:76, Statligt huvudmannaskap fér personlig assistans.

77 1SF Rapport 2014:19.

78 ISF Rapport 2015:9.

7% Forsakringskassan, Utvecklad och férbéttrad forvaltning av
sjukférsédkringssystemet. Dnr. FK 2021/000634, 2021.

80 Regeringens beslut den 27 maj 2021, S2021/04616 (delvis).

81 ISF Rapport 2021:3.

82 Regeringens beslut den 3 november 2021, S2021/07218 (delvis).
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fram en 3tgardsplan fér hur myndighetens handldggningstid fér bostads-
tillagg till pensiondrer kan kortas s3 att regeringens uppsatta mal om att
handlaggningstiden ska vara hogst 40 dagar kan uppnds.83

I rapporten Digitala myndigheter och odigitala medborgare identifierar ISF
de problem som regeringen skriver om i uppdraget till Statskontoret.84
ISF:s rapport konstaterar att Pensionsmyndighetens kundservice har haft
stora problem med svarstider och tillganglighet i telefon. Enligt
Pensionsmyndigheten berodde de 1dnga svarstiderna till stor del pd att
handlaggningstiderna fér bostadstillagg blivit mycket I18nga och att m&nga
sékande darfér ringde for att frdga om status pa sina drenden. ISF lamnar
ett antal rekommendationer till Pensionsmyndigheten och regeringen i
rapporten, och de 18nga vantetider i telefon fér de som ringer till kund-
service ar ett av de problem som ISF i rapporten lyfter fram som mest
angelaget att 16sa.

I rapporten Inférandet av omv8rdnadsbidrag och merkostnadserséttning
konstaterar ISF att inférandet av de nya och utfasningen av de gamla
formanerna har lett till negativa och allvarliga konsekvenser féor manga
enskilda personer och familjer med barn som har en funktionsned-
sattning.85 Det beror pd att handldggningstiderna hos Férsakringskassan
har blivit 1dnga, vilket har medfért att manga sékande far vénta for ldnge
pa ett beslut om erséttning. I rapporten rekommenderar ISF regeringen att
folja upp om reformen uppnadr sitt syfte samt konsekvenserna av reformen.

Férsakringskassan fick redan i regleringsbrevet fér 2021 i uppdrag av
regeringen att redovisa en handlingsplan for hur myndigheten ska komma
till ratta med de 18nga handldggningstiderna fér omvardnadsbidrag och
merkostnadsersattning.8 I en éndring i regleringsbrevet for 2022 infor
regeringen ett nytt dterrapporteringskrav for Foérsakringskassan for att
kunna félja myndighetens arbete med att korta handlaggningstiderna for
dessa férmaner. Férsakringskassan ska genomfdra relevanta atgérder for
att 6ka produktiviteten och minska handlaggningstiderna fér omvardnads-
bidrag och merkostnadsersattning.8”

10.3 Effekter p& myndigheternas styrning och
handlaggning

Manga av ISF:s granskningar fokuserar pd den verksamhet som
myndigheter som verkar inom socialférsakringsomradet bedriver, framst
Forsakringskassan och Pensionsmyndigheten. ISF:s rapporter innehaller
ofta rekommendationer som riktar sig till dessa myndigheter och som

83 Regleringsbrev for budgetaret 2021 avseende Pensionsmyndigheten,
$2020/00928,

S52020/07953, S2020/09446, S2020/09448 (delvis); Socialdepartementet,
Atgéarder for att komma till rétta med handldggningstiderna fér bostadstillagg till
pensionérer. Pressmeddelande, den 3 november 2021.

84 ISF Rapport 2020:8.

85 ISF Rapport 2020:5.

86 Regleringsbrev for budgetaret 2021 avseende Forsakringskassan, $2020/09448,
$2020/09516, S2020/0953 (delvis) s. 8.

87 Regleringsbrev for budgetaret 2022 avseende Forsakringskassan, $2021/08064,
S52021/08094,52021/08111 (delvis); Socialdepartementet, Nytt
Sterrapporteringskrav inférs i regleringsbrevet till Férsékringskassan.
Pressmeddelande, den 29 april 2021.
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syftar till att de ska kunna utveckla sin verksamhet. I de svar som
Férsakringskassan och Pensionsmyndigheten har dlagts att lamna pa
rapporterna redovisar myndigheterna ofta vilka atgarder de har genomfért
eller planerar att genomféra inom de granskade omradena.

ISF har, p% uppdrag av regeringen, i rapporten Variationen inom
aktivitetsersattningen analyserat orsakerna bakom det senaste decenniets
variation i avslag och beviljande inom aktivitetsersattningen.88 I rapporten
konstaterar ISF att andelen avslag pd ansdkningar om aktivitetsersattning
vid nedsatt arbetsférmaga har varierat under det senaste decenniet och att
variationen inte kan forklaras av forandringar i regelverket eller praxis.
ISF:s granskning visar att den framsta forklaringen till den starka 6kningen
i andelen avslag som skedde under 2017 och 2018 &r att Forsakringskassan
forandrade hur de handlagger drenden om aktivitetsersattning och hur de
tilldmpar reglerna for ersattningen.

ISF rekommenderar Forsakringskassan att utforma den interna styrningen
pa ett sddant satt att myndigheten undviker kraftiga svdngningar i hand-
laggningen och tillampningen av socialférsakringen. ISF rekommenderar
ocksa att Forsdkringskassan sakerstaller att beslutsbreven &r formulerade
pa ett satt som gor dem tydliga och enkla att férsta for unga personer som
ansdker om aktivitetsersattning. Forsakringskassan bor dven sdkerstélla att
beslutsbreven innehaller korrekt information om vad som krévs for att
myndigheten ska bevilja aktivitetsersattning.

Férsadkringskassan uppger att myndigheten har vidtagit flera atgérder
under 2021 med anledning av ISF:s rekommendationer i rapporten. Nar
det galler forutsattningarna for stabil styrning har Férsdkringskassan bland
annat vidareutvecklat utbildningen i utredningsmetodik for aktivitets-
ersattning i syfte att starka férutsattningarna for att arendena ska utredas
utifran dess beskaffenhet.

Nar det galler rekommendationen i rapporten att sakerstélla tydliga
beslutsbrev sa har Férsakringskassan under 2021 reviderat handledningen
som ger stdd i bemdtande och hur beslut ska skrivas for att vara tydliga.
Den del av handledningen som utgér skrivhandledningen har @ndrats for
att ge stéd bade foér hur bedémningen i ett kommuniceringsbrev och
motiveringen i ett avslagsbeslut ska skrivas. Utéver detta har myndigheten
forandrat ett antal mallar for beslutsbrev. Férsakringskassan har under 3ret
arbetat med att 6ka kunskapen inom omrdden som att utreda rattssakert
och effektivt och att bedéma arbetsférmagans nedsattning. Dessa
kunskaper hjalper till att sékerstélla att beslutsbreven innehaller korrekt
information om vad som kravs for att beviljas aktivitetsersattning. Exempel
pd andra kunskapshéjande insatser &r seminarium utifran fortydliganden i
vagledningen om utredningsskyldighet och seminarier om subventionerade
anstéllningar, daglig verksamhet och sysselsattning.8®

P& uppdrag av regeringen har ISF analyserat hur Férsakringskassan
anvander mojligheten att betala ut sjukpenning till behovsanstéllda utifrén
en skélighetsbedémning.®°

88 ISF Rapport 2020:9.
89 E-post fran Forsakringskassan den 18 januari 2022.
°0 ISF, Behovsanstélld utan sjuklén. Skrivelse 2021:4S.
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ISF:s granskning visar att Forsakringskassans forsakringsutredare moter
flera svarigheter i utredningen av sjukpenningédrenden fér personer som

&r behovsanstéllda. Svarigheterna bestar i férsta hand av regelverkens
utformning dar det lamnas ett stort utrymme foér bedémningar. Utifran
granskningens resultat ldmnar ISF en rekommendation till Férsékrings-
kassan att utveckla det interna stddet till férsdkringsutredare nar det galler
handlaggningen av sjukpenningdrenden dar personen ar behovsanstalld,
for att 6ka forutsattningarna fér en enhetlig och rattssaker tilldmpning.

Forsakringskassans rattsavdelning har med anledning av ISF:s
rekommendation under 2021 pabdrjat ett arbete med att ta fram en
rattsutredning om de rattsliga moéjligheterna for Forsakringskassan att
styra och stddja i bedomningsutrymmen nar det gdller lagbestammelser
som ger den enskilde handlaggaren ett stort bedémningsutrymme. Nar
dokumentet har blivit helt fardigstallt ska det anvandas som utgdngspunkt
for att vid framtida revideringar av aktuella végledningar se dver mojlig-
heterna att i enlighet med ISF:s rekommendation utveckla det interna
stodet till forsakringsutredare nar det galler handlaggningen av sjuk-
penningdrenden dar personen &r behovsanstalld.!

ISF utvarderar samordningsférbundens organisering och verksamhet.
Granskningen, som &r ett regeringsuppdrag, redovisas i tre delar och hittills
har tva rapporter publicerats: Samordningsférbundens organisering och
verksamhet®2 och G6r samordningsférbund n8gon skillnad?93

Férsédkringskassan tog 2019 fram en dtgérdsplan kopplad till ISF:s férsta
granskningsrapport (2019:1).%4

Férsakringskassan uppger att under 2021 har arbetet med atgardsplanen
fortsatt och resulterat i flera olika aktiviteter.

Det pagar ett arbete med att ta fram stédmaterial till verksamheten for att
Férsakringskassan ska kunna ta ett storre ansvar och bidra med personal i
insatser som pagar. Under ret har Férsakringskassan avslutat arbetet med
att skapa ett generdsare forhaliningssétt till tjanstledighet. Forsékrings-
kassan har ocksd fortsatt sitt arbete med att forstarka skrivningar om
samverkan genom samordningsférbund i styrande och stédjande
dokument. Férsakringskassan fér en kontinuerlig dialog i olika forum med
chefer och medarbetare kring atgardsplanen for att 6ka kunskapen om det
uppdrag som myndigheten har inom ramen fér samordningsférbund. Under
2021 har dialogen fokuserat p& samordningsférbundens uppdrag samt att
samverkan genom samordningsférbund ar en naturlig del av det ordinarie
arbetet med att ge individen stéd pa vag mot arbete och studier. Dialoger
har &ven forts tillsammans med Arbetsférmedlingen pa gemensamma
Finsamdagar (Finsam ar lagen [2003:1210] om finansiell samordning av
rehabiliteringsinsatser, som reglerar Arbetsférmedlingens, Forsakrings-
kassans, kommuners och regioners samverkan finansiellt genom att bilda
samordningsférbund). Under 2021 har Arbetsférmedlingen och

91 E-post fran Forsékringskassan den 19 januari 2022.

92 ISF Rapport 2019:1.

93 ISF Rapport 2019:4.

9 Forsakringskassan, Atgérdsplan avseende ISF-rapport, dnr 019583-2017, 2019-
03-18.
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Férsakringskassan beslutat om en ny gemensam viljeférklaring, som ett led
i att mota upp ISF:s rekommendationer.

Under 2021 har ocksa flera aktiviteter, med kopplingar till tgérdsplanen
med anledning av ISF:s utvdrdering av samordningsférbunden, genomforts
inom ramen for Nationella rddet for finansiell samordning. Nationella radet
har under 2021 tagit fram ett digitalt kunskapsstéd, som har publicerats pa
Finsam.se. En utbildning fér den som har eller ska ha ett uppdrag som
styrelseledamot i ett samordningsférbund har ocksa publicerats i juni 2021
pa Finsam.se. ISF lamnar en rekommendation till Nationella radet i
rapporten 2019:1 om att knyta till sig en grupp av rddgivande experter pa
uppféljning och utvardering som férbunden kan vanda sig till nar de ska
upphandla sddana tjanster. Nationella radet har under 2021 pabdérjat en
utredning om vilka méjligheter som finns fér samordningsférbundens att fa
stod i frgor om upphandling av utvérderingstjénster.

I del tvd av ISF:s granskning av samordningsférbunden (rapport 2019:4)
rekommenderar ISF regeringen att ge Forsdkringskassan i uppdrag att i
samrad med samordningsférbunden och samverkansparterna utveckla och
anpassa uppfoljningssystemet SUS (Sektorsdvergripande system for
uppféljning av samverkan och finansiell samordning inom rehabiliterings-
omradet). Férsakringskassan har under 2021 pabérijat ett arbete med att ta
fram ett nytt uppféljningssystem.®>

ISF har, pa regeringens uppdrag, i rapporten Placerade barn och social-
férsdkringen granskat hur olika socialférsékringsférmaner paverkas for barn
som av olika anledningar inte kan bo i sitt féraldrahem utan far sitt boende
genom socialtjansten eller som verkstaller sluten ungdomsvard och vilka
konsekvenser det far for den har gruppen barn och deras familjer.% ISF:s
resultat visar att det finns osdkerhet kring och brister i hur uppgifter om att
barn blir placerade rapporteras, savél mellan som inom de berérda
aktorerna (Forsdakringskassan, Pensionsmyndigheten och kommuner). Det
kan fa som konsekvens att férildrar riskerar att bli aterbetalningsskyldiga
for formaner som de inte langre har rétt till.

I rapporten rekommenderar ISF Férsakringskassan att se 6ver hur
myndigheten hanterar uppgifter om att barn &r placerade s3 att
informationen kommer fram till handldggningen av ratt forman i ratt tid
for att forhindra felaktiga utbetalningar.

Forsakringskassan delar uppfattningen att myndigheten kan behdva
forbattra informationsflédet mellan férmaner inom myndigheten.%”
Férsakringskassan uppger att ett forsta steg ar att myndigheten ska utreda
varfor den manuella impulshanteringen inte fungerar tillfredsstallande.
Parallellt med det kommer myndigheten att utreda om det finns tekniska
och juridiska méjligheter att gora sa att information om barns placering kan
ldmnas till myndigheten pa digital vag, for att pd sa satt i stallet skapa en
maskinell dtgardsimpuls som kan ga direkt till samtliga berérda férmaner.98

%5 E-post fran Férsakringskassan den 17 januari 2022.

% ISF Rapport 2021:6.

97 Férsakringskassan, Svar p§ ISF Rapport, FK 2021/010549.
9 E-post fran Forsakringskassan den 12 januari 2022,
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ISF konstaterar i rapporten Férebyggande sjukpenning att reglerna for den
forebyggande sjukpenningen behéver moderniseras sd att de &r dndamals-
enliga, traffsdakra och funktionella for Férsdakringskassans, halso- och
sjukvdrdens och arbetsgivarnas arbete med att forebygga att manniskor
blir sjuka eller far nedsatt arbetsférmaga, och férhindra onddig
sjukfrdnvaro. ISF:s granskning visar ocksa att Férsdkringskassan och
halso- och sjukvarden har olika syn pa hur reglerna ska tolkas nar det
galler begreppet medicinsk behandling och medicinsk rehabilitering.®®

ISF lamnar flera rekommendationer till Férsakringskassan i rapporten som
annat att forbattra samverkan och ¢ka kunskapsutbytet med hélso- och
sjukvarden. Férsakringskassan rekommenderas ocksa att forbattra
kommunikationen mellan myndigheten och de enskilda personer som
ansdker om férebyggande sjukpenning eller de som skulle kunna gora det.

Forsakringskassan har under 2021, med utgdngspunkt frédn bland annat
ISF:s rapport, resonerat om hur myndigheten anvander begreppen
"vetenskap och beprdvad erfarenhet” respektive “"evidensbaserad medicinsk
behandling och rehabilitering” och har darefter bearbetat myndighetens
vdagledning.

Férsakringskassans atgarder med anledning av ISF:s rekommendation att
starka samverkan och 6ka kunskapsutbytet med halso- och sjukvarden har
under 2021 vidareutvecklats till att se dver det forebyggande uppdraget
som helhet, det vill sdga uppdraget att verka for att sjukskrivningar kan
forebyggas. Forsakringskassan reviderar till exempel det informations-
material om sjukpenning i férebyggande syfte som myndighetens
samverkansansvariga kan anvénda i sin dialog med hélso- och sjukvarden.

Nar det galler att tydliggéra hur handlaggarna ska hantera olika besluts-
situationer och sékerstélla att den sdkande personen far den information
som hen har rétt till s& har Férsédkringskassan skrivit ett fértydligande om
avvisningsbeslut i vagledningen under 2021. Myndigheten har ocks8 andrat
metodstddet sd att det hanvisar till en vagledning om serviceskyldigheten
enligt forvaltningslagen. Den reviderade vagledningen om sjukpenning
planeras att publiceras i februari 2022.100

ISF har i rapporten V&rd utomlands, pa regeringens uppdrag, kartlagt och
analyserat Férsikringskassans hantering av kostnader for vardférmaner
inom EU/EES och Schweiz.10! ISF [amnar flera rekommendationer till
Férsakringskassan i rapporten.

En rekommendation frén ISF &r att Forsakringskassan ska arbeta for

att utveckla uppfdljningen nar det galler kostnader fér vard utomlands.
Forsakringskassan har frdn och med 2020 statistik om ansékningar om
forhandstillstand, férhandsbesked, erséttning i efterhand och intyg. Under
2021 har myndigheten ocksa en arsvis bild av fordran och krav.

En annan rekommendation i rapporten galler att Férsakringskassan, i
samrad med regionerna, ska se éver hur samarbetet kan foérbattras nér det
galler arenden om internationell vard. Forsakringskassan har bland annat

%% ISF Rapport 2020:6.
100 E_post fran Forsakringskassan den 14 januari 2022.
101 TSF Rapport 2019:3.
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genomfort en forstudie for att se vilka mdjligheter som finns till en
digitaliserad hantering, dar regionerna elektroniskt ska kunna anséka

om ersattning och Forsakringskassan elektroniskt ska kunna betala ut
ersattning till regionerna. I bérjan av 2021 pabdrjade myndigheten ett
genomforandeprojekt med utgdngspunkt i férstudien. Forsta driftsattningen
ar planerad till &rsskiftet 2021/2022 och kommer successivt att byggas pa
med fler vardintyg som underlag och fler automatiseringar.

En ytterligare rekommendation i rapporten ar att Forsakringskassan ska se
dver kontrollstrukturerna och processerna och sékerstélla att de inneh3ller
korrekt och tydlig information och att de ar konsekventa. Forsakrings-
kassan instammer i ISF:s rekommendation att det finns brister i Férsak-
ringskassans processer och kontrollstrukturer som behdéver rattas till.
Under 2021 reviderade Forsakringskassan flera av de styrande och
stédjande dokumenten. I maj 2021 beslutade Forsakringskassan den nya
végledningen, som har skrivits om fran grunden for att fa ett fléde och en
struktur som féljer hur handlaggarna arbetar med férmanen.102

ISF har i rapporten Férsdkringskassans utredningsskyldighet, p& uppdrag
av regeringen, granskat hur Férsakringskassan tillampar utrednings-
skyldigheten vid handléaggning av sjukpenning och aktivitetsersattning dar
myndigheten har avslagit ansokan.103

ISF:s granskning visar att det finns tydliga utredningsbrister i 11 procent
av de granskade avslagsarenden. I dessa drenden bedémer ISF att
Férsakringskassan inte har uppfyllt sin utredningsskyldighet. I resterande
89 procent bedémer ISF att Férsakringskassan har uppfyllt sin utrednings-
skyldighet. Men i flera av drendena finns det brister i kvalitet eller i enskilda
moment i utredningen.

ISF riktar en rad rekommendationer till Forsakringskassan i rapporten.

Férsakringskassans rattsavdelning har med anledning av ISF:s rapport
under 2021 pabdrjat arbetet med att g8 igenom samtliga av myndighetens
vagledningar for att se vilka som behdver uppdateras nar det galler
utredningsskyldighet och beviskrav. Rattsavdelningen har aven ansvarat for
att revidera Forsakringskassans riktlinje om att skriva kommuniceringsbrev
och beslutsbrev. Utbildningen "Férvaltningsrétt i praktiken” har ocksd
uppdaterats med ett avsnitt om utredningsskyldighet.104

Aven Férsakringskassans avdelning for funktionsnedséattning och varaktigt
nedsatt arbetsférmaga har genomfort en rad aktiviteter under 2021.
Forsakringskassan har bland annat fortydligat vagledningen om
aktivitetsersattning nar det galler tillampningen av utredningsskyldighet.
Myndigheten har ocksd genomfért nationella seminarieomgdngar for chefer,
specialister, beslutsfattare och férsakringsutredare i syfte att skapa en
gemensam bild av fortydligandena om utredningsskyldighet. Férsakrings-
kassan har ocksa &ndrat skrivhandledningen, i syfte att ytterligare stirka
formagan att skapa forstaelse for besluten om aktivitetsersattning, sa att
den ger stdd bade for att skriva bedémningen i ett kommuniceringsbrev
och motiveringen i ett avslagsbeslut. Vagledningen har fértydligats med

102 E-post frn Férsikringskassan den 17 och 18 januari 2022.
103 TSF Rapport 2021:3.
104 E-post fran Forsakringskassan den 21 januari 2022.
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vad som kravs for att uppfylla utredningsskyldigheten och fértydligandena
har férts ut genom seminarier och i utbildningen i utredningsmetodik. 19>

Slutligen har aven Forsakringskassans avdelning for sjukférsékring genom-
fort flera aktiviteter. Bland annat har myndigheten reviderat utbildningar
om sjukpenning s3 att de fokuserar mer p& utredningsskyldigheten an
tidigare. Det pagar ett arbete med att revidera Forsédkringskassans
utbildning i utredningsmetodik. Myndigheten lanserade under 2021 en
ny webbutbildning som vander sig till handldggare som skriver komplexa
beslutsmotiveringar. Utbildningen fokuserar pa att skriva begripliga
beslutsmotiveringar i bland annat &renden om sjukpenning. Det pagar
ocksd arbete med att revidera skrivhandledningen fér sjukpenningbeslut
och att omarbeta brevmallarna fér kommunicering och beslut. Dessa
planerar Forsakringskassan att publicera under februari 2022.106

I rapporten Forstérkt rehabilitering for 8terg8ng i arbete har ISF pa
uppdrag av regeringen foljt upp och utvarderat reformen om férstarkt
rehabilitering for dtergdng i arbete.107

ISF:s granskning visar att reformen inte har blivit genomférd som det var
tankt. Det finns brister i arbetsgivares och Foérsakringskassans arbete.
Granskningen pekar ocksd pd att utformningen av reformen och vissa
antaganden som regeringen har gjort ar forklaringar till att arbetsgivare
och Forsakringskassan inte har kunnat genomfoéra reformen fullt ut. ISF
rekommenderar Forsakringskassan att utveckla arbetet med att félja upp
och beddma kvaliteten i de planer fér atergang i arbete som myndigheten
har tillgang till.

Férsakringskassan instammer med de slutsatser som framkommer i ISF:s
rapport och uppger i sitt svar till regeringen att arbetet med att utveckla
arbetet med arbetsgivarnas planer ar omhandertaget i myndighetens
pagdende utvecklingsarbete med att flytta fram positionerna inom
samordningsuppdraget.198 Eftersom ISF publicerade rapporten i slutet

av november 2021 och Férsakringskassan lamnade sitt svar i slutet av
december 2021 far ISF félja upp fragan i effektanalysen foér 2022.

Férsakringskassan presenterade i februari 2021 en forskarrapport som ar
resultatet av en studie om personlig assistans och féraldraskap i situationen
da féraldrar med minderdriga barn har funktionsnedséttningar.10°

Forskarrapporten innehdller ett avsnitt som behandlar anmaélan vid
misstanke om att barn far illa. I de granskade utredningarna gallande
assistans har det i forskarrapportens studie framkommit nagra fall dar

det av handlingarna i akten framgar att det radde missforhdllanden i

den grundldggande omsorgen om minderariga barn. Det handlade om
forhallanden dar yngre barn riskerade att inte fa tillsyn och mat. Av
dokumentationen i akterna framgick inte om handlaggare eller 6verordnade
hade gjort ndgon orosanmalan till socialtjansten. Forskarrapporten hénvisar
i detta sammanhang till att ISF i rapporten Social problematik och

105 E-post fran Forsakringskassan den 26 januari 2022,

106 E-post fr&n Férsdkringskassan den 28 januari 2022.

107 ISF Rapport 2021:9.

108 Forsakringskassan, Svar p8 ISF-rapport, Rapport — 2021:9 Férstérkt rehabilitering
fér 8terg8ng i arbete. Dnr. 2020/001058.

109 Forsakringskassan, Personlig assistans och féréldraskap. Forskarrapport 2021:1.
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sjukskrivning, handldggning1® féresl|ar att regeringen ska utreda fragan om
att ge Forsakringskassan en lagstadgad skyldighet att anmadla misstanke
om att barn far illa till socialtjansten. Forskarrapporten konstaterar att den
stddjer ISF:s forslag, eftersom ansdkan om assistans i foéraldraskap direkt
involverar barns uppvéaxtforhdllanden och det i utredningen kan komma
fram uppagifter som leder till oro for barnens situation.

I rapporten Digitala myndigheter och odigitala medborgare har ISF
granskat hur val kontakten med Pensionsmyndigheten fungerar for de
som inte anvander myndighetens digitala tjanster.1t!

Pensionsmyndigheten uppger att myndigheten under 2021 vid ett flertal
tillfallen har hanvisat till ISF:s rapport och anser att den ar ett bra stod for
myndigheten nar det galler att uppratthalla sitt fokus pa kunder och
anvandare som stdr utanfor det digitala samhallet. Pensionsmyndigheten
har tagit fram en ny strategisk plan foér 2021 och framat och dar bendmns
"Digitalt forst” som ett dnskat tillstdnd. I arbetet med "Digitalt forst”
hanvisar Pensionsmyndigheten till ISF:s rapport och beaktar sarskilt det
digitala utanforskapet.!t?

10.4 Effekter pa rattsutvecklingen

I de av ISF:s granskningar som fokuserar pa rattssdkerhet forekommer
det att myndigheten identifierar omraden dar det finns oldsta rattsfragor.
Rapporterna kan darfér anvandas som underlag for myndigheter eller
enskilda att driva vissa fragor i domstol. De kan dven anvéndas av
kammarrétter och Hogsta férvaltningsdomstolen nér de bedémer vilka mal
som ska sldppas upp for prévning. Rapporterna kan ocksa anvéndas som
argument av parter i en domstolsprocess, och pa sd satt paverka resultatet
av processen.

Det allmanna ombudet fér socialférsakringen har en viktig roll att fylla nar
det galler att utveckla praxis genom att driva principiellt viktiga fragor
vidare till prévning i domstol. For att kunna hitta [ampliga drenden att
driva brukar det allmd@nna ombudet skicka ut interna meddelanden inom
Férsakringskassan och en fragelista inom Pensionsmyndigheten dar
ombudet fragar efter d&renden som innehdller vissa rattsfragor. Pa sa satt
kan ombudet f& information om &renden dér det finns oldsta rattsfragor
eller dar en bestammelse kan tolkas pa olika satt och darmed leda till olika
resultat. Allménna ombudet kan darefter ta stallning till om &rendena ar
lampliga att driva vidare till domstol.

ISF:s rapporter ar en av de informationskallor som det allmanna ombudet
anvander sig av for att identifiera fragor att driva i domstol och de utgér
dven underlag nar ombudet fragar efter drenden i verksamheterna.
Allm&nna ombudet menar ocksa att ombudet har nytta av ISF:s rapporter
specifikt i ombudets 6verklaganden till Hogsta férvaltningsdomstolen, for
att ge dessa tyngd nar det galler att f& provningstillstdnd. Rattsfrdgan blir
ofta med hjalp bland annat av ISF:s iakttagelser allsidigt belyst pa ett bra
satt, enligt allménna ombudet. Det kan handla om exempelvis

110 ISF Rapport 2018:8.
111 ISF Rapport 2020:8.
112 E_post fran Pensionsmyndigheten den 17 januari 2022.
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statistikuppgifter, men ocksa om mer specifika uppgifter fran till exempel
intervjuer med handlaggare i ISF:s rapporter.113

Under 2021 har det allmdnna ombudet hanvisat till flera av ISF:s rapporter
i sina dverklaganden.

Den 8 april 2021 meddelade Hogsta forvaltningsdomstolen (HFD) dom i

ett mal om erséattning for arbetsresor.114 M3let initierades av allménna
ombudet r 2018 tillsammans med flera andra mal om arbetsresor. Fragan
som provades i HFD:s mal uppmarksammandes genom ISF:s rapport
Arbetsresor i stéllet for sjukpenning.''> I sin dom konstaterar HFD att det,
for att den forsakrade ska kunna beviljas ersattning for merutgifter fér
resor till och fran arbetet, inte kravs att arbetsférmagan &r nedsatt med
minst en fjardedel i férhallande till arbetsuppgifterna som sddana. Aven
féormagan att ta sig till och fran arbetsplatsen ska beaktas vid bedémningen
av arbetsformagan enligt HFD.

Under 2021 har allmdnna ombudet 6verklagat tre forvaltningsrattsdomar
om bostadstillégg till kammarratten. Fragan i malen &r om de férsédkrade
har rétt till bostadstillagg nér de har sin férsérjning genom alderspension
och har tagit ut all alderspension utom ett férsumbart belopp i premie-
pension. Allmanna ombudet har hanvisat till ISF:s rapport
Premiepensionen: skillnader i utfall mellan kvinnor och méniié i sina
6verklaganden. Hanvisningen till rapporten ar tankt att ge en mer
fullstandig bild av vilka som har 13g premiepension och vilka omsténdlig-
heter som ligger till grund for detta.

Allmanna ombudet har under 2021 6verklagat flera forvaltningsrattsdomar
till kammarratten som géller fragan om det &r mdjligt att regelméssigt
bevilja en viss niva pa omvardnadsbidraget utifran den diagnos som barnet
har eller om en individuell bedémning utifrdn omv&rdnads- och tillsyns-
behovet ska goras. En annan fraga ar vilken arbetsinsats som krévs for ratt
till en fjardedels respektive ett halvt omvardnadsbidrag, det vill séga vad
som utgér mer &n mattliga behov av omvardnad och tillsyn i férhallande till
stora behov av omvardnad och tillsyn.

Allm&nna ombudet har i sina dverklaganden hanvisat till ISF:s regerings-
uppdrag om att utvardera évergangen fran vardbidrag och handikapp-
ersattning till omvardnadsbidrag och merkostnadsersattning.1l” I uppdraget
namndes sarskilt att det ska ske en initial analys av arenden dar
bedémningen av omvardnadsbehovet skiljer sig mellan vardbidrag och
omvardnadsbidrag. Detta med anledning av att det har kommit uppgifter
om att féréldrar, som tidigare har varit beviljade vardbidrag, vid ansdkan
om omvardnadsbidrag har fatt en lagre niva pa erséttning &n de tidigare
har haft. Allménna ombudet framférde att det ar mgjligt att tillampningen
star i strid med lagstiftarens avsikt. Allmanna ombudet hanvisade till ISF:s

113 Beskrivningen i detta avsnitt baseras pa information frdn Allmanna ombudet fér
socialférsakringen.

114 HFD 2021 ref. 19.

115 ISF Rapport 2017:17.

116 ISF Rapport 2017:14.

117 Regeringens beslut den 12 november 2020, S2020/08254.
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skrivelse Utvérdering av reformerade stéd for personer med funktions-
nedséttning (delredovisning).118

Dessutom har allménna ombudet éverklagat flera mal till b&de férvaltnings-
ratt och kammarrétt som géller prévning av omvardnadsbidrag nér flera
barn i familjen &r i behov av omvardnad och stéd. Allménna ombudet
hdnvisade dven har till ISF:s ndmnda skrivelse som stdd for iakttagelsen
att bedémningen av omvardnadsbehovet skiljer sig &t mellan vardbidrag
och omvardnadsbidrag.

Under 2021 har allmd@nna ombudet 6verklagat en kammarrattsdom om
tillfallig foraldrapenning till HFD. Frégan i malet &r vad som menas med
begreppet behandling i 13 kap. 20 § 5 SFB och om en behandling
forutsatter att den genomférs under 6verinseende av en ansvarig
huvudman. I sitt 6verklagande hanvisade allmanna ombudet till ISF:s
rapport Férsdkringskassans hantering av tillféllig fordldrapenning''®. I sin
granskning kom ISF fram till att liknande situationer inte utreddes pa
samma satt och déarmed gjordes inte likformiga bedémningar av vilka
lakarbestk, behandlingar och kurser som ger ratt till ersattning.

Allm&nna ombudet har under 2021 6verklagat en kammarrattsdom om
dterkrav av foraldrapenning. Malet gallde bland annat frdgan om den
forsakrade insdg eller skiligen borde ha insett att Forsakringskassan
felaktigt hade betalat ut férdldrapenning till hen. I sin begaran om
provningstillstdnd hanvisade allmanna ombudet till ISF:s rapport
ﬁterkravshandléggning p8 Férsékringskassan och Pensionsmyndigheteni20
och lyfte fram att ISF vid sin granskning hade uppmarksammat att
Férsakringskassan och Pensionsmyndigheten verkar ha olika utgdngs-
punkter fér bedémningen av den férsakrades insikt vid dterkrav.

10.5 Spridning av ISF:s rapporter i 6vrigt

Utdver att utgdra underlag for riksdagens och regeringens styrning och
for att utveckla verksamheten vid myndigheterna inom socialférsakrings-
administrationen anvénds ISF:s rapporter ocksa i andra sammanhang.
Det férekommer att ISF:s rapporter anvands som underlag i andra
myndigheters utredande eller granskande arbete, exempelvis Riksdagens
ombudsman (JO), Statskontoret, Socialstyrelsen, Institutet for
arbetsmarknads- och utbildningspolitisk utvardering (IFAU) och
Riksrevisionen.

Riksrevisionen har under 2021 refererat till 2 av ISF:s rapporteri 2
granskningsrapporter.2!

IFAU refererade under 2021 i 2 rapportert?? till 2 ISF-rapporter.

118 ISF Skrivelse 2021:1S.

119 ISF Rapport 2015:12.

120 ISF Rapport 2014:3.

21 var god dréj, myndigheterna digitaliserar - service till enskilda som inte kan eller
vill vara digitala (RiR 2021:8) och Férsékringskassans arbete med att férebygga
sjukskrivning - ett otydligt uppdrag (RiR 2021:19).

122 gkvinnors hélsa, sjukfr8nvaro och inkomster efter barnafédande (IFAU 2021:17)
och Effekter av hégre behérighetskrav till gymnasieskolans yrkesprogram (IFAU
2021:21).
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ISF:s rapporter har ocksa anvénts i Norstedts kommentar till socialfér-
sakringsbalken.123 T kommentaren namns ett stort antal av ISF:s rapporter.

123 Hessmark, L-G m.fl., Socialférsékringsbalken: en kommentar. Norstedts,
Stockholm 2015.
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11 Kompetens

Detta kapitel beskriver de atgarder som har genomforts pa ISF for att
sakerstélla att myndigheten har tillracklig kompetens for att utfora sitt
uppdrag. ISF bedémer att aktiviteterna sammantaget har bidragit till en
god kvalitet i verksamheten mot bakgrund av den etableringsfas som
myndigheten befinner sig i efter omlokaliseringen. Vi bedémer ocks3 att
aktiviteterna har skapat goda foérutsattningar for att uppratthalla god
kvalitet i verksamheten pa 18ng sikt.

11.1 Medarbetare

Vid slutet av dret hade myndigheten 51 anstéllda. Av dem var 3 personer
tjanstlediga fér annan tidsbegransad anstallning eller utredning i staten
samt 2 foréldralediga. Under dret uppgick medeltalet anstéllda inklusive
tjanstlediga till 50 personer och antalet arsarbetskrafter till 45. Medeltalet
anstallda har 6kat med cirka 9 procent jamfort med féregdende &r och
antalet arsarbetskrafter har 6kat med cirka 13 procent. Av myndighetens
51 anstdllda var anstallningsformerna férdelade till 46 tillsvidare-
anstdllningar och 5 tidsbegransade anstallningar.

Medarbetarna i karnverksamheten har mycket hog kompetens inom social-
forsakringsomradet och utbildningsbakgrund inom bland annat offentlig
forvaltning, juridik, nationalekonomi, statistik, statsvetenskap och sociologi.
En tredjedel av medarbetarna ar forskarutbildade.

Andelen kvinnor uppgick totalt till 63 procent. Den &r hégre bland bade
utredare, administrativ stddpersonal och chefer. Andelen kvinnor &r ndgot
hégre jamfort med 2020 och 2019 da den uppgick till 62 respektive 59
procent.
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Tabell 25 Kénsférdelning per personalkategori per den 31 december
Kompetens Kvinnor Mén Totalt
Ar 2021
Utredare 21 14 35
Administrativt stod 7 3 10
Chefer 4 2 6
Summa 32 19 51
Ar 2020
Utredare 21 12 33
Administrativt stod 5 3 8
Chefer 3 3 6
Summa 29 18 47
Ar 2019
Utredare 18 13 31
Administrativt stod 5 2 7
Chefer 3 3 6
Summa 26 18 44

ﬂ\ldersspridningen ar fortsatt god i aldersintervallet 30-49 ar. Daremot
har myndigheten farre som &r 50 &r eller dldre och f& anstéllda som &r
yngre &n 30 r. Medeldldern &r 45 3r, vilket &r en liten minskning jamfoért
med 2020. D3 var medeldldern 45,3 3r och under 2019 var medeldldern
45,7 ar.

Tabell 26 Alders- och konsfordelning per den 31 december

Aldersgrupp/Ar Ar 2021 Ar 2020 Ar 2019
Kvinnor Maén Kvinnor Mén  Kvinnor Mén
Upp till 29 ar 1 0 2 0 2 0
30-49 ar 21 12 18 8 14 9
50 ar och é&ldre 10 7 9 10 10 9
Totalt 32 19 29 18 26 18

Tjanstlediga ingdr i redovisningen.

ISF skulle gérna se en nagot jamnare aldersspridning och kénsférdelning,
men beddmer att personalsammanséattningen nar det géller aldersbalans
och kénsférdelning har varit tillfredsstallande utifrén den kompetens som
verksamheten behéver. ISF behéver senior utredarkompetens med lang
erfarenhet, vilket gor att kompetensen finns i de hogre aldersgrupperna.
Samtidigt vill vi gérna ha en spridning i lder, vilket gor att vi kan komma
att behéva vaga motstdende intressen mot varandra.
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11.2 Bemanning

Under aret har nio medarbetare slutat pd ISF, varav tva medarbetare hade
en tidsbegrénsad anstallning. Rekryteringar har skett I6pande under aret
bade till karn- och stédverksamheten. Totalt har 17 rekryteringar
genomforts och 16 medarbetare har borjat sin anstédlining. 11 medarbetare
har pdbérijat sin anstallning i karnverksamheten och 5 medarbetare i
stédverksamheten.

Rekryteringarna har sammantaget resulterat i en fér narvarande god
sammansattning av olika kompetenser. Under aret har ISF behévt anvanda
tidsbegransade anstéliningar i pagdende och uppstartade gransknings-
projekt, liksom konsulttjanster inom stédverksamheten, for att etablera ISF
pa en ny ort pa ett stabilt sétt.

Flera nya medarbetare kommer att pabdrja sin anstéllning under i bérjan
av 2022. Déarefter dvergar ISF till en I6pande rekrytering vid behov som ska
anpassas bade till de ekonomiska férutsattningarna och arbetssituationen
for chefer och medarbetare. Bemanningen bygger pa en kontinuerlig analys
av sammanséttningen av kompetens i férhallande till personalrérligheten
och verksamhetens behov.

Personalomséttningen uppgick till 18 procent under 2021.124 Det &r en stor
minskning fran 2019 d3a den var 45 procent (som en konsekvens av
omlokaliseringen). Den &r hégre &n under 2020 da den var 14,5 procent,
vilket beror pa att tidsbegrénsade anstallningar har avslutats. Persona-
lomsattningen ar hégre én personalomsattningen i staten, som var 9,8
procent 2021.

ISF har endast haft méjlighet att erbjuda en praktikplats samt en
arbetstraning under aret. Det beror bade pa den etableringsfas
myndigheten befinner sig i och pa situationen med covid-19-pandemin.

11.3 Kompentensutveckling

I en kunskapsorganisation ar kontinuerligt Iarande, utveckling och kompe-
tensoverforing forutsattningar for att klara uppdraget. ISF:s unika
sammansattning av kompetens och medarbetarnas engagemang ar avgor-
ande for vilka granskningar som myndigheten kan genomféra. Den
viktigaste kompetensutvecklingen sker i det dagliga arbetet dar
medarbetare med olika utbildningsbakgrund och kunskap arbetar
tillsammans.

Introduktionsutbildning

Under det gangna aret har ISF anordnat I6pande introduktionsutbildningar
for nyanstallda enligt ett myndighetens standardprogram, samt férdjup-
ande utbildningar fér bade nyanstallda och fér medarbetare som har
arbetat en langre period. De férdjupande utbildningarna halls framst av

124 personalomséttningen &r beraknad genom att dividera antalet som slutat med
medelantalet anstallda.
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myndighetens egna medarbetare. Under aret har utbildningarna anpassats
till digital form utifrdn den r&dande pandemin.

Omvarldsbevakning

Aven olika former av omvérldsbevakande aktiviteter &r centrala i det
dagliga arbetet och en viktig kalla till kompetensutveckling. For att ytter-
ligare uppmuntra till sddan utveckling har seminarier for hela personalen
hallits i aktuella frAgor. Vid myndigheten finns en grupp medarbetare som
foreslar forelasare och samordnar seminarieverksamheten samt en grupp
som anordnar metodseminarier.

Under bade 2020 och 2021 har seminarier i aktuella fragor fatt sta tillbaka i
stor utstrackning i jamfoérelse med tidigare &r som en konsekvens av covid-
19-pandemin. De seminarier som har kunnat genomféras har handlat om
Férsdkringskassans arbete med jamstalldhetsintegrering, granskningsteori
och tillit, utrikes fédda och vélfardsystem, rollkonflikter mellan Forsékrings-
kassans handldggare och sjukskrivande ldkare, politik pa riktigt, reformer-
ing av den aktiva arbetsmarknadsforsdkringen och Arbetsformedlingens
omvandling, pensionssystemet och terkrav inom socialférsakringen. Bland
foreldsarna finns bade myndighetens egna medarbetare samt externa
foreldsare.

Lonekriterier

Under aret har Idnekriterierna fér myndigheten omarbetats och inforts.
Lonekriterierna kommer att utvarderas efter I6nerevisionen 2022.

Medarbetarsamtal

Under aret har mallen fér medarbetarsamtal reviderats for att fungera
tillsammans med myndighetens nya I6nekriterier. Medarbetarsamtalen har
enligt plan genomférts under sista kvartalet. P& grund av radande pandemi
har ett antal medarbetarsamtal i samréd mellan chef och medarbetare
flyttas till januari 2022.

11.4 Arbetsmiljo och halsa

ISF arbetar systematiskt med att framja och bevara det som ar bra i den
fysiska, sociala och organisatoriska arbetsmiljon. ISF arbetar aven
systematiskt med att férebygga ohalsa och olycksfall i arbetet. Arbetsmiljén
underséks, atgardas och foljs upp, bland annat vid arbetsmiljométen,
enhetsmoten, i medarbetarsamtal, kontinuerliga individuella avstamningar
mellan chef och medarbetare, vid tillbud och olyckor, samt vid den arliga
uppféljningen av det systematiska arbetsmiljarbetet. Under ret har ISF
sarskilt fokuserat pa att férebygga och hantera arbetsmiljéfragor till féljd av
covid-19-pandemin och arbete hemifran.

Arbetsmiljomadten

En gdng i manaden traffas arbetsmiljogruppen for att planera, undersoka
och félja upp arbetsmiljdarbetet pa myndighetsniva. Gruppen bestar av
generaldirektéren, HR-ansvarig och arbetsmiljdombuden. Utdver |6pande
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riskbedémningar har sarskilda riskbedémningar genomférts med anledning
av covid-19-pandemin. Arbetsmiljéfrdgor med anledning av covid-19-
pandemin har generellt fatt stort utrymme under 3rets arbetsmiljémoten.

Sarskilda aktiviteter och atgarder med anledning av covid-19-
pandemin

ISF har tillhandahallit den kontorsutrustning som normalt finns p& den egna
kontorsplatsen till de medarbetare som arbetar hemifran. Vidare erbjuds
alla anstéallda en genomgang av ergonomin pa hemarbetsplatsen, som
utfors digitalt av foretagshalsovdrden. Foretagshalsovarden har ocksa hallit
digitala foreldsningar om ergonomi vid hemarbete, samt psykisk och fysisk
hdlsa vid hemarbete. Dessa forelasningar har riktat sig till de medarbetare
som har dnskat delta. ISF har aven erbjudit medarbetare traningsband att
anvanda i hemmet vid pauser under arbetsdagen, samt héj- och sankbart
laptopbord.

Na&r det géaller den fysiska arbetsmiljon pa kontoret har ytterligare ett
lunchrum inrattats, lokalvarden har utékats och majoriteten av de méten
som genomfors sker digitalt i stallet fér genom fysisk narvaro i kontorets
motesrum. ISF har ersatt medarbetarnas kostnader for parkering vid
kontoret, for att underlatta resor till och fran arbetet under covid-19-
pandemin. ISF har i sarskilda fall ersatt taxiresor till och fr&n hemmet for
att minska risken fér smittspridning for de medarbetare som arbetar med
aktgranskning och dar det ar nédvandigt att vara fysiskt ndrvarande pa
kontoret.

Cheferna har haft tat dialog med de medarbetare som arbetar hemifran
om hur den fysiska, sociala och organisatoriska arbetsmiljon fungerar.
Individuella anpassningar och l8sningar har genomférts I6pande utifran
dessa samtal.

Under perioden juni-juli genomférdes en enkét for att fanga upp
medarbetarnas erfarenheter av hemarbetet under pandemin samt att félja
upp hur de atgarder som har genomforts har fungerat. Resultatet visade
hur arbetet och arbetsmiljon har paverkats av arbetssituationen under
pandemin och bledv en av pusselbitarna for att revidera féreskriften om
distansarbete for ISF.

Ledningen och arbetsmiljoombuden har gemensamt genomfort I6pande
riskbeddmningar ur arbetsmiljoperspektiv med anledning av covid-19-
pandemin.

Foér den sociala arbetsmiljon har myndigheten periodvis haft gemensam
digital fika pa8 morgonen. Aven aktiviteter som ndmns under rubriken
trivselaktiviteter har anpassats till digital form fér att de ska kunna
genomféras och darmed kunna framja den sociala arbetsmiljon.

Myndigheten har haft fem regeringsbesluti?> under perioden januari till och
med mitten av september samt fr&n mitten av december om att genomfora
dtgarder for att 6ka andelen anstallda som arbetar hemifran for att minska
smittspridningen i samhallet. Uppdraget innebar att sakerstdlla att endast

125 Dnr ISF2021-20.
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arbetstagare vars fysiska narvaro ar nodvandig for att kunna bedriva
verksamhet ska befinna sig i myndighetens lokaler. Myndigheten ska ocksa
genomfdra ytterligare dtgarder for att méjliggéra att s& manga som méijligt
av de anstallda kan arbeta hemifrdn. Nar beslutet kom fortydligade
generaldirektéren rekommendationerna om att arbeta hemma och cheferna
sag over vilka arbetsuppgifter som ar nédvandiga att utfora fysiskt

i kontorslokalerna. ISF har under det férsta halvaret redovisat till
Arbetsgivarverket hur stor andel av myndighetens anstéllda som arbetat
hemma.

Plan for successiv atergang till kontoret

Regeringen lattade pa restriktionerna som galler hemarbete fran och med
slutet av september. ISF arbetade fram en plan for successiv atergang till
kontoret med start den 1 oktober. Den successiva atergdngen syftade till
att skapa en trygg arbetsmiljoé och arbetssituation for medarbetare och
chefer efter att ha varit borta lange fran arbetsplatsen. Planen fér successiv
dtergang pausades i december da ISF 3terigen fick uppdrag av regeringen
att genomfdra dtgérder for att minska smittspridningen, vilket resulterade

i att dterga till hemarbete.

Arbetsmiljépolicy och arbetsmiljomal

ISF har fattat beslut och infort en ny arbetsmiljopolicy, en arbetsmiljokarta
samt en arbetsmiljoplan.

Arbetsmiljépolicyn innehdller myndighetens évergripande arbetsmiljomal.
Arbetsmiljokartan och arbetsmiljoplanen ar verktyg for ISF:s konkreta
arbete med att efterleva arbetsmiljopolicyn och leva upp till
arbetsmiljomalen.

Jamlikhetsplan och riktlinjer fér krankande sarbehandling,
diskriminering, trakasserier och sexuella trakasserier

ISF har under 3ret fattat beslut och infért en jamlikhetsplan och riktlinjer
for att hantera krankande sarbehandling, diskriminering, trakasserier och
sexuella trakasserier.

Jamlikhetsplanens syfte ar att skapa en gemensam vardegrund som praglar
hela myndigheten, dar jamlikhet genomsyrar alla delar och nivaer av
verksamheten. Virdegrunden p& myndigheten ska préaglas av alla
medarbetares lika rattigheter, skyldigheter och méjligheter.

Riktlinjerna for att hantera krankande sarbehandling, diskriminering,
trakasserier eller sexuella trakasserier har som syfte att beskriva inne-
bérden av krankande sarbehandling, diskriminering, trakasserier eller
sexuella trakasserier. Riktlinjerna ska ocksa beskriva processens géng
om nagon medarbetare blir utsatt av nagon form av krénkande eller
diskriminerande behandling kopplat till arbetsplatsen.
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Medarbetarundersdkning

I manadsskiftet september/oktober genomférdes en medarbetar-
undersokning for att underséka arbetsmiljon och félja upp de évergripande
arbetsmiljoémalen. Resultatet har presenterats pa myndighets— och
enhetsniva. Med utgdngspunkt i resultatet har samtliga enheter startat ett
forbattringsarbete for att bade bibehdlla och forbattra arbetsmiljon pa
myndigheten.

Undersdkningen visade att medarbetarnas upplevda arbetssituation har
forbattrats inom modellens samtliga 11 omraden jamfért med den senaste
matningen 2018. Det évergripande resultatet ar éver lag mycket bra. Men
det finns &nda vissa olikheter i resultatet mellan enheterna samt mellan
kvinnor och man.

Arbetsmiljéutbildning

For att starka kunskaperna och uppdatera sig om nya lagar och féreskrifter
inom arbetsmiljbomradet har samtliga chefer genomgatt en arbetsmiljs-
utbildning. Under dret har &ven nytt arbetsmiljdombud genomgatt en
grundléaggande arbetsmiljéutbildning.

Skyddsrond

ISF beslutade att den arliga skyddsronden skulle fokusera pa den fysiska
arbetsmiljén pd arbetsplatsen pa generell niva. Skyddsronden genomférdes
i samarbete med féretagshalsovardens arbetsmiljdingenjor.

System for risker, olyckor och tillbud

ISF har infort ett system for att hantera olyckor och tillbud (IA-systemet).
IA-systemet har under aret blivit tillgangligt fér alla anstéllda att anvénda.
Risker, tillbud och olyckor delas upp i systemet i féljande arbetsmiljo-
handelser: riskobservationer, tillbud, olyckor, fardolycksfall, arbetssjukdom
samt egendom och sdkerhet. Syftet med systemet ar att vidareutveckla det
systematiska arbetsmiljdarbetet med att undersoka, atgarda och folja upp
arbetsmiljon p8 myndigheten.

Trivselaktiviteter

For att framja gemenskap och den sociala arbetsmiljon har arbetsgivaren
anordnat ett antal trivselaktiviteter under dret. P& grund av pandemin har
aktiviteterna anpassats utifran rddande lage och varvat mellan fysiska och
digitala aktiviteter. Exempel p3 aktiviteter &r dterkommande digitala
fragesporter, en digital varfest infér semestern, digital uppstart under
hésten samt en fysisk julfest i december. Samtliga nyanstéllda under aret
pa ISF utgér en planeringsgrupp for arets julfest. Fokus pa arets julfest var
att i team I6sa olika uppgifter och utmaningar tillsammans samt att lara
kdnna varandra ytterligare.

Friskvardsombud

P& ISF &ar tvd medarbetare utsedda att verka for att framja trivsel och
halsa. Friskvardsombuden har fatt arbetstid och en summa pengar avsatt
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av ISF fér att anordna trivsel- och halsoframjande aktiviteter for alla som
arbetar pa ISF. Nagra av aktiviteterna som ombuden har anordnat &r en
gemensam stegtavling, padel med tranare samt stadsvandring.
Aktiviteterna har erbjudits samtliga anstéllda som ocksd har uppmanats
att 1amna in 6nskemal pa friskvardsaktiviteter framover.

Friskvard

ISF erbjuder ett friskvardsbidrag p& 3 500 kronor per ar for att framja
halsa och vdlmaende.

ISF har under 3ret inrett ett rum p& kontoret med redskap for traning som
medarbetare kan nyttja under lunch, paus eller efter arbetet.

Myndigheten tillhandah&ller dven frukt, kaffe och te foér alla anstéllda.

Sjukfranvaro

Den totala sjukfr@nvaron uppgick under 2021 till 2,7 procent. Detta &r en
markant minskning fran féoregdende ar da den totala sjukfrdnvaron var 4,0
procent. Kvinnorna har hégre sjukfrdnvaro &n mannen, men bade kvinnors
och méns totala sjukfranvaro har minskat under aret. ISF har en lagre
sjukfrdnvaro &n sjukfranvaron i staten, som var 3,8 procent under 2021.
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Tabell 27 Sjukfrénvaro for 8ren 2019-2021

Sjukfr8nvaro (%) 2021 2020 2019

Totalt 2,7 4,0 1,9

Andel 60 dagar eller mer*

Kvinnor 3,2 5,0 2,0
M&n 1,8 2,2 1,5
Upp till 29 ar*

30-49 ar 3,6 5,4 3,5
50 ar och &ldre 0,9 0,5 0,3

Tabellen redovisar anstalldas totala sjukfr@nvaro i forhallande till den sammanlagda
ordinarie arbetstiden. Vidare redovisas andelen av den totala sjukfr@nvaron under en
sammanhé&ngande tid av 60 dagar eller mer. Tabellen redovisar ocksd sjukfrdnvaro
fordelat pa kon och 8lder i férhallande till respektive grupps sammanlagda ordinarie
arbetstid. Sjukfrénvaron redovisas i procent.

* I enlighet med 7 kap. 3 § férordningen ska myndigheten lamna uppgifter om
sjukfr@nvaro for grupper men inte om antalet anstallda i gruppen &r hégst tio eller
om uppgiften kan kopplas till en enskild individ. D&rfér Iamnas inte sjukfrénvaro for
grupperna Andel 60 dagar eller mer och Upp till 29 &r. De raderna saknar darfor
varden i tabellen.

De 3tgarder som ISF genomfor for att forebygga sjukfranvaro vid
myndigheten p3d individniva &r att cheferna fangar upp tidiga signaler for
medarbetare som visar tecken p& ohéalsa och involverar foretagshélso-
varden om det behévs utifrdn medarbetarens situation. I medarbetar-
samtalen och individuella avstamningar féljs frdgor om arbetsmiljé och
arbetssituation upp. Ledningsgruppen arbetar aktivt med att I6pande se
dver planeringen fér att fa en jamnare férdelning av publiceringar éver
dret. Syftet ar att varna om en hallbar arbetsmiljé féor medarbetarna. P3
dvergripande niva fangar ISF upp om det finns signaler som ror arbets-
situation och arbetsmiljo under arbetsmiljémdten, via medarbetar-
undersdkningar samt under en sarskild punkt pa de regelbundna
enhetsmoétena.

Under 3ret har ISF erbjudit samtliga medarbetare en hélsoundersdkning
med ett tillhérande hdlsosamtal for att tidigt férebygga och upptacka
ohélsa. Halsoundersékningarna genomférdes av féretagshalsovarden och
var ett frivilligt erbjudande som en stor andel av medarbetarna har tagit del
av.
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12 Finansiell redovisning

12.1 Resultatrakning

Arsredovisning 2021

(tkr) Not 2021 2020
Verksamhetens intdkter

Intakter av anslag 1 66 948 60 015
Intakter av avgifter och andra ersattningar 2 25 40
Intékter av bidrag 3 1 007 1 064
Finansiella intékter 4 0 0
Summa 67 980 61119
Verksamhetens kostnader

Kostnader for personal 5 -49 486 -43 156
Kostnader for lokaler -7 220 -7 555
Ovriga driftkostnader 6 -10 275 -9 296
Finansiella kostnader 7 -1 -5
Avskrivningar och nedskrivningar -998 -1107
Summa -67 980 -61 119
Verksamhetsutfall - -

Arets kapitalféréndring
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12.2 Balansrakning

Arsredovisning 2021

(tkr) Not 2021-12-31 2020-12-31
TILLGANGAR

Immateriella anldggningstillgdngar

Balanserade utgifter for utveckling 8 28 101
Rattigheter och andra immateriella

anlaggningstillgdngar 9 525 678
Summa 552 779
Materiella anldggningstillg8ngar

Forbattringsutgifter pd annans fastighet 10 705 916
Maskiner, inventarier, installationer m.m. 11 2 093 1 948
Summa 2 798 2 864
Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 15 -
Fordringar hos andra myndigheter 12 865 761
Ovriga kortfristiga fordringar 13 41 65
Summa 921 826
Periodavgrénsningsposter

Foérutbetalda kostnader 14 2 063 2 167
Summa 2 063 2167
Avrédkning med statsverket

Avrakning med statsverket 15 -6 823 -12 854
Summa -6 823 -12 854
Kassa och bank

Beh%llning rantekonto i Riksgdldskontoret 16 11 824 16 281
Summa 11 824 16 281
SUMMA TILLGANGAR 11 335 10 062
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(tkr) Not 2021-12-31 2020-12-31
KAPITAL OCH SKULDER

Myndighetskapital 17

Balanserad kapitalférandring - -
Kapitalférandring enligt resultatrakningen - -
Summa - -
Avséattningar

Avsattningar for pensioner och liknande

forpliktelser 18 304 -
Ovriga avsattningar 19 666 580
Summa 970 580
Skulder m.m.

Lan i Riksgaldskontoret 20 3 351 3643
Kortfristiga skulder till andra myndigheter 21 1672 960
Leverantdrsskulder 1621 1224
Ovriga kortfristiga skulder 22 775 704
Summa 7419 6 531
Periodavgrédnsningsposter

Upplupna kostnader 23 2 945 2 952
Summa 2 945 2 952
SUMMA KAPITAL OCH SKULDER 11 335 10 062
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12.3 Anslagsredovisning

Redovisning mot anslag

Arsredovisning 2021

Anslag Ing8ende Arets Indragning Totalt Utgifter Utg8ende
(tkr) overférings- tilldelning disponibelt overférings-
belopp enligt belopp belopp
reglerings-
brev
Not
Uo 10 2:2
Ramanslag
ap.1 24 12 854 71 647 -10 730 73772 -66 948 6 823
Inspektionen fér
socialférsakringen
Summa 12 854 71647 -10 730 73772 -66 948 6 823

Avvikelsen pa 4,7 mkr mellan myndighetens tilldelade anslag och anslagsutfall
beror i férsta hand pad att rekryteringsarbetet till f6ljd av omlokaliseringen &nnu
inte ar fardigt. Den pdgdende pandemin samt ett redan intensivt introduktions-
och rekryteringsarbete har begransat mojligheterna att na full bemanning under
2021. Den pdgdende pandemin har ocksd minskat resekostnaderna och i viss man

de koépta tjansterna.
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12.4 Tillaggsupplysningar

Alla belopp redovisas i tusentals kronor (tkr) om inget annat anges.
Darfér kan det finnas summeringsdifferenser.

Redovisningsprinciper
Tillampade redovisningsprinciper

ISF:s bokforing féljer god redovisningssed och férordningen (2000:606) om
myndigheters bokféring samt Ekonomistyrningsverkets (ESV) féreskrifter
och allmé&nna rad till denna férordning. Arsredovisningen &r upprattad i
enlighet med férordningen (2000:605) om arsredovisning och budget-
underlag samt ESV:s féreskrifter och allmanna rad till denna férordning.

Vi redovisar vilka undantag frén férordningen som vi har gjort sist i
tilldggsupplysningarna.

I enlighet med ESV:s foreskrifter till 10 § férordning om myndigheters
bokféring tillampar myndigheten brytdagen den 5 januari. Brytdagen
féregaende ar var den 5 januari. Efter brytdagen har fakturor éverstigande
25 tkr bokférts som periodavgransningsposter.

Upplysningar av vdsentlig betydelse

Den radande pandemin har medfért att myndighetens rekryteringsarbete
har férsenats och i férlangningen genererat lagre personalkostnader an
planerat. Myndighetens konferens- och resekostnader har under aret varit
I3ga pa grund av reserestriktioner.

Varderingsprinciper
Anldggningstillg8ngar

ISF har fattat ett beslut att férandra beloppsgranserna och avskrivnings-
tiderna for anldggningstillgdngar. Beslutet géller fran och med den 1
december 2021. Under dret har myndigheten &ven beslutat att &ndra
avskrivningstiden for befintliga datorer fran 5 ar till 3 8r. Andringen av
avskrivningstiden innebar att avskrivningskostnaderna for datorerna oékar
med cirka 35 tkr 2021 och 211 tkr under 2022. Under 2023 minskar
kostnaden med cirka 35 tkr for att darefter upphoéra.

Som anléggningstillgdngar redovisas forvdrvade system, applikationer och
licenser, maskiner och andra tekniska anlaggningar samt 6évriga inventarier
som har ett anskaffningsvarde om minst ett halvt prisbasbelopp, exklusive
moms (tidigare 20 tkr), och en berdknad ekonomisk livslangd som uppgar
till 1agst tre 3r. Beloppsgrénsen for egenutvecklade immateriella anlégg-
ningstillgdngar samt for férbattringsutgifter pa annans fastighet &r 100 tkr.

Enstaka inventarier till ett varde under ett halvt prisbasbelopp ska
finansieras med 18n hos Riksgéaldskontoret om de ingdr i en fungerande
enhet vars totala varde dverstiger ett halvt prisbasbelopp.

Anskaffning av likartade tillgdngar som tillsammans 6verstiger gransen
om ett halvt prisbasbelopp ska ocks8 raknas som anldggningstillgdng
om anskaffningen galler inkdp till minst en tredjedel av myndighetens
anstallda. I annat fall redovisas inventarierna som en kostnad.
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Avskrivningstiden ska motsvara tillgdngens nyttjandeperiod. Avskrivning
sker enligt linjar avskrivningsmetod och fran den manad som tillgdngen tas

i bruk.

Tillampade avskrivningstider

Antal &r

System, applikationer och licenser
Datorer och kringutrustning

Maskiner och andra tekniska anlaggningar
Egenutvecklade system och applikationer

Ovriga inventarier

Férbattringsutgifter pa annans fastighet

3 &r eller enligt
licensens langd

3-53ar
5 &r

5 &r
10 &r

Enligt hyreskontraktets
langd, men lagst 3 ar

Omséttningstillg8ngar

Fordringar har tagits upp till det belopp som de berdknas inkomma med.

Skulder
Skulderna har tagits upp till nominellt belopp.

Ersdttningar och andra férmaner

Ersattning,
Ledande befattningshavare/andra styrelseuppdrag g ! tlg<r
Generaldirektér Eva-Lo Ighe 1203
Férmaner for hyra och hemresor 16
Hyresgastféreningen

Erséttnin
Ledaméter i insynsr8det/andra styrelseuppdrag tilr
Katarina Brannstrém 3
Lansstyrelsen i Kronoberg
Polisen Region Syd
Thomas Erhag 3
Inga uppdrag
Ingrid Esser (fr.o.m. 11 mars 2021) 2
Inga uppdrag
Ingibjoérg Jonsdottir (fr.o.m. 11 mars 2021) 2

Inga uppdrag

82



Inspektionen for socialférsakringen Arsredovisning 2021

Bjorn Petersson (fr.o.m. 11 mars 2021) 2
Torsnet AB
Cecilia Stenbjérn 3

Inga uppdrag

Eskil Wadensjé 641%
* Ersattning som ledamot i insynsradet avser 1 tkr och 640

tkr avser 16n vid timanstélining i ett granskningsprojekt pa

ISF.

Inga uppdrag

Solveig Zander 2
Lansstyrelsen i Uppsala Lan

Framtida dtaganden som avtalats for var och en av de ledande
befattningshavarna

Inga framtida ataganden har avtalats for de ledande befattningshavarna.
Anstilldas sjukfrdnvaro
Uppgifter om sjukfranvaro, se avsnittet 11.4 Arbetsmiljé och halsa.

I enlighet med 7 kap. 3 § férordningen (2000:605) om arsredovisning och
budgetunderlag ska myndigheten l1amna uppgifter om sjukfranvaro fér
grupper men inte om antalet anstéllda i gruppen ar hogst tio eller om
uppgiften kan kopplas till en enskild individ.

Eftersom sjukfranvaron for ISF kan kopplas till en enskild individ eller
antalet personer &r ldgre &n tio, lamnas inte sjukfrdnvaro for gruppen
andel 60 dagar eller mer och upp till 29 &r.
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12.5 Noter
Resultatrdakning (tkr) 2021 2020
Not 1  Intdkter av anslag
Intakter av anslag 66 948 60 015
Summa 66 948 60 015
Utgifter i anslagsredovisningen -66 948 -60 015
Summa -66 948 -60 015
Saldo 0 0
Not 2  Intdkter av avgifter och andra ersattningar
Intdkter enligt 4 § avgiftsférordningen 5 40
Ovriga intékter och andra ersattningar 20 -
Summa 25 40
Not 3  Intdkter av bidrag
Bidrag fran Kammarkollegiet 1 000 1 000
Kompensation fér hdga sjukldnekostnader 7 64
Summa 1007 1064
Not 4  Finansiella intdkter
Ranta pa I1&n i Riksgaldskontoret - 0
Ovriga finansiella intdkter 0 -
Summa 0 0
Rantesatsen for rante- och avistakonton hos
Riksgalden har sedan 2020-01-08 varit noll.
Not 5  Kostnader for personal
Lénekostnader (exkl. arbetsgivaravgifter, pensions-
premier och andra avgifter enligt lag och avtal) 28 941 25977
Varav I6nekostnader ej anstélld personal 18 19
Sociala avgifter 19 039 16 469
Ovriga kostnader fér personal 1 506 710
Summa 49 486 43 156

Hogre Idnekostnader for 2021 beror pa flera
nyanstallda efter omlokaliseringen. Kostnads-
dkningen pa sociala avgifter beror pa ékade
kostnader fér foSrmansbestamda pensionspremier
samt pensionsavséttning. Okningen av dvriga
kostnader fér personal beror pa rekryteringsarbete
samt 6kade satsningar pa personalens kompetens-
utveckling och friskvard under aret.

Summeringen avseende sociala avgifter samt
ovriga kostnader for personal 2020 har korrigerats.
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Resultatrdkning (tkr) 2021 2020
Not 6  Ovriga driftkostnader
Reparationer och underhadll 110 31
Offentligrattsliga avgifter, skatter, kundférluster 15 11
Resor, representation, information 263 540
Koép av varor 856 746
Koép av tjanster 9 031 7 968
Summa 10275 9 296
Den pagaende covid-19-pandemin har minskat
rese- och konferenskostnaderna. De hogre
driftkostnaderna beror framst pd dkning av
konsulttjanster inom it samt administration.
Beloppen fran 2020 &r omréknade eftersom noten
har fatt en ny uppstéllning.
Not 7  Finansiella kostnader
Ranta pa rantekonto i Riksgéldskontoret - 0
Ovriga finansiella kostnader 1 5
Summa 1 5

Rantesatsen for rante- och avistakonton hos
Riksgalden har sedan 2020-01-08 varit noll.

85



Inspektionen for socialférsakringen

Arsredovisning 2021

Balansrékning (tkr) 2021-12-31 2020-12-31

Not 8  Balanserade utgifter fér utveckling
Ingdende anskaffningsvarde 1751 1751
Arets forsaljningar/utrangeringar,
anskaffningsvarde -1 683 -
Summa anskaffningsvérde 69 1751
Ingdende ackumulerade avskrivningar -1 650 -1 294
Arets avskrivningar -74 -356
Arets forsaljningar/utrangeringar, avskrivningar 1 683 -
Summa ackumulerade avskrivningar -41 -1 650
Utg8ende bokfért vérde 28 101
Avrundningen avseende 2020 har korrigerats.

Not 9 Ré&ttigheter och andra immateriella anldggningstillgdngar
Ingdende anskaffningsvéarde 1160 1 085
Arets anskaffningar 57 75
Arets forsaljningar/utrangeringar,
anskaffningsvarde -64 -
Summa anskaffningsvérde 1153 1160
Ingdende ackumulerade avskrivningar -482 -278
Arets avskrivningar -210 -204
Arets forsaljningar/utrangeringar, avskrivningar 64 -
Summa ackumulerade avskrivningar -628 -482
Utg8ende bokfért vérde 525 678
Avrundningen for 2020 har korrigerats.

Not 10 Férbéttringsutgifter p§ annans fastighet
Ingdende anskaffningsvarde 1149 774
Arets anskaffningar - 375
Summa anskaffningsvéarde 1149 1149
Ingdende ackumulerade avskrivningar -233 -85
Arets avskrivningar -211 -148
Summa ackumulerade avskrivningar -443 -233
Utg8ende bokfért vérde 705 916
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Balansrdkning (tkr) 2021-12-31 2020-12-31
Not 11 Maskiner, inventarier, installationer m.m.
Ingdende anskaffningsvéarde 5700 4 206
Arets anskaffningar 649 1 494
Arets forsaljningar/utrangeringar,
anskaffningsvarde -884 -
Summa anskaffningsvérde 5 464 5700
Ingdende ackumulerade avskrivningar -3 752 -3 353
Arets avskrivningar -503 -399
Arets forsaljningar/utrangeringar, avskrivningar 884 -
Summa ackumulerade avskrivningar -3 371 -3 752
Utg8ende bokfért vérde 2093 1948
Not 12 Fordringar hos andra myndigheter
Fordran ingdende mervardesskatt 865 742
Kundfordringar hos andra myndigheter - 19
Summa 865 761
Not 13 Ovriga kortfristiga fordringar
Fordringar hos anstéllda 41 65
Summa 41 65
Not 14 Férutbetalda kostnader
Férutbetalda hyreskostnader 1722 1 669
Ovriga férutbetalda kostnader 341 498
Summa 2 063 2167
Not 15 Avrdkning med statsverket
Anslag i réntebdrande flode
Ingdende balans -12 854 -3 908
Redovisat mot anslag 66 948 60 015
Anslagsmedel som tillférts rantekonto -71 647 -70 822
Aterbetalning av anslagsmedel 10 730 1861
Skulder som géller anslag i réntebdrande fléde -6 823 -12 854
Summa -6 823 -12 854
Not 16 Behdlining réntekonto i Riksgéldskontoret
Behallning rantekonto i Riksgéldskontoret 11 824 16 281
Summa 11 824 16 281
Beviljad kredit enligt regleringsbrev 5 000 7 000

Maximalt utnyttjad kredit
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Balansrdkning (tkr) 2021-12-31 2020-12-31
Not 17 Myndighetskapital
Myndighetskapital saknas och darfor redovisas inte
ndgon specifikationstabell.
Not 18 Avséttningar for pensioner och liknande
forpliktelser
Arets pensionskostnad 304 -
Utg8ende avséattning 304 -
Arets pensionskostnad géller delpension med start i
april 2022.
Not 19 Ovriga avséttningar
Avséttning fér lokalt omstéliningsarbete
Ingdende balans 580 500
Arets forandring 86 80
Utg8ende balans 666 580
Under 2022 planeras inte nagra aktiviteter
kopplade till ovanstdende avsattningar.
Not 20 L&n i Riksgéldskontoret
Avser 1&n for investeringar i anldggningstillgangar.
Ingdende balans 3643 2 806
Under aret nyupptagna |&n 706 1 944
Arets amorteringar -998 -1107
Utg8ende balans 3351 3643
Beviljad laneram enligt regleringsbrev 5 500 5 500
Not 21 Kortfristiga skulder till andra myndigheter
Utgdende mervardesskatt 1 9
Arbetsgivaravgifter 745 682
Leverantorsskulder andra myndigheter 927 262
Ovrigt - 6
Summa 1672 960
Not 22 Ovriga kortfristiga skulder
Personalens kallskatt 744 704
Ovriga kortfristiga skulder till personalen 31 -
Summa 775 704
Not 23 Upplupna kostnader
Upplupna semesterléner inklusive sociala avgifter 2 609 2 329
Ovriga upplupna léner inklusive sociala avgifter 46 -
Ovriga upplupna kostnader 291 623
Summa 2 945 2 952
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Anslagsredovisning

Not 24 Uo 10 2:2 Ramanslag ap.1 Inspektionen for socialférsdkringen
Inspektionen fér socialférsédkringen far disponera 2 124 tkr av det
ingdende 6verforingsbeloppet, dvs. 3 procent av féregdende 3rs
tilldelning 70 822 tkr enligt regleringsbrevet. Anslagsposten far
anvandas for Inspektionen foér socialférsakringens
forvaltningsutgifter. Anslaget ar rantebarande.

Enligt regleringsbrevet disponerar Inspektionen for

socialférsakringen en anslagskredit pa 2 149 tkr. Under aret har
myndigheten inte utnyttjat krediten.
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13 Sammanstallning éver vasentliga

uppgifter

(tkr) 2021 2020 2019 2018 2017
L8neram Riksgéldskontoret

Beviljad 5 500 5 500 15 000 9 000 9 000
Utnyttjad 3351 3643 2 806 1820 2439
Kontokrediter Riksgéldskontoret

Beviljad 5 000 7 000 7 000 6 800 6 600
Maximalt utnyttjad - - - - -
Réntekonto Riksgéldskontoret

Rénteintakter - 0 - - 5
Réntekostnader - 0 22 40 45
Avgiftsintékter

Avgiftsintdkter som disponeras

Ovriga avgiftsintakter 25 40 13 0 19
Anslagskredit

Beviljad 2 149 2124 2 047 2029 1991
Utnyttjad - - - - -
Anslag

Ramanslag

Anslagssparande 6 823 12 854 3908 1828 1914
Personal

Antalet 3rsarbetskrafter (st.) 45 40 41 42 50
Medelantalet anstallda (st.)* 50 46 44 47 53
Driftkostnad per arsarbetskraft 1488 1 500 1610 1 606 1 309

Kapitalférédndring
Arets
Balanserad

* T berdkningen av medelantalet anstéllda &r tjanstledig personal franrdknad.
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Undertecknande av arsredovisning

Jag intygar att arsredovisningen ger en rattvisande bild av verksamhetens
resultat samt av kostnader, intdkter och myndighetens ekonomiska
stallning.

Goteborg, den 22 februari 2022

Eva-Lo Ighe
Generaldirektor
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