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Generaldirektorens forord

ISF:s uppdrag ar att genom systemtillsyn och effektivitetsgranskning varna
rattssdkerheten och effektiviteten inom socialférsakringsomradet — det vill
séga att kontrollera att ratt person far ratt utbetalning i ratt tid, att manni-
skor behandlas lika oberoende av vem som fattar ett beslut, att fusk och
Overutnyttjande forhindras, att utbetalningarna sker till lagsta méjliga
kostnad och att resultatet av olika forandringar blir de avsedda.

Uppdraget &r komplext och stéller stora krav p& ISF och de specialister
som arbetar hér. I relation till vart uppdrag &r myndighetens omfattning
begransad: Cirka 60 medarbetare arbetar till en kostnad som motsvarar
0,13 promille av utgifterna inom socialférsdakringens ram.

2017 var ett intensivt ar for ISF. Parallellt med ett stort antal regerings-
uppdrag - fler &n nagonsin tidigare - och manga egeninitierade gransk-
ningar genomforde myndigheten ett omfattande internt utvecklingsarbete.
Arbetet syftade bade till att effektivisera och att tillgangliggéra vart arbete i
relation till var uppdragsgivare, vara granskningsobjekt och évriga intres-
serade.

Utvecklingsarbetet tog avstamp i den malgruppsanalys som ISF genom-
forde hésten 2016 och fokuserade pa fem huvudsakliga omréden: Mer
frage- och malgruppsanpassade produkter, ett mer utatriktat arbete, en
mer systematisk omvarldsanalys, ett tydliggérande av ISF:s mal och vision
och, avslutningsvis, en forenklad och fortydligad projektprocess. Samman-
taget stallde arbetet - som genomférdes parallellt med var ordinarie
verksamhet, utan att denna reducerades - héga krav pa alla inblandade.

I dag kan jag konstatera att vi inte bara landade utvecklingsarbetet utan
dessutom besvarade fler remisser &n nagonsin tidigare samtidigt som
antalet publicerade rapporter var i paritet med tidigare ar. Rent ekonomiskt
ar myndighetens anslagsférbrukning i paritet med tilldelade medel. Jag ar,
sammantaget, imponerad av vad ISF férmadde och hur 1&ngt vi nddde
under 2017.

Den 25 januari i ar beslutade regeringen att ISF ska omlokaliseras till
Goteborg senast den 1 augusti 2019. Aven om det &r mer &n ett ar kvar
tills flytten ska vara avslutad paverkar beslutet naturligtvis ISF:s verk-
samhet redan i dagslaget. Vi star nu infér nya och helt andra utmaningar
an vi gjorde 2017. Men det utvecklingsarbete som vi har genomfért ligger
till grund for ISF:s framtida inriktning oavsett var - rent geografiskt -
verksamheten &r belagen.

Stockholm i februari 2018
Maria Hemstrém Hemmingsson
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1  Inledning

1.1 Arsredovisningens disposition

Arsredovisningen bestdr av tvd huvudsakliga delar, dels resultatredovis-
ningen (dispositionen beskrivs narmare nedan) och dels den finansiella
redovisningen.

Arsredovisningen har forst ett inledande kapitel som beskriver myndig-
hetens uppdrag pa en dvergripande niva och som preciserar de olika typer
av tillsyns- och granskningsinsatser som ryms inom uppdragets tva
huvudgrenar. Darefter foljer ett avsnitt om myndighetens organisation.

Resultatredovisningen inleds i kapitel 2 med en samlad redovisning av
verksamhetens resultat och en bedémning av maluppfyllelsen. Darefter
uttrycks resultatet i kostnader och intakter éver tid per verksamhets-
omrade. I kapitel 3 beskrivs de effekter som ISF:s rapporter har gett
upphov till.

Resultatredovisningen fortsatter med tva kapitel som redovisar den 6ver-
gripande verksamheten - ett som handlar om 6vergripande insatser och
ett som handlar om dvergripande granskningar. Kapitel 6-8 behandlar
myndighetens tre 6vriga verksamhetsomraden. Redovisningen &r en
rapportering av resultatet per verksamhetsomrade inklusive volymer och
kostnader for slutprestationerna.

Kapitel 9 beskriver myndighetens arbete med den framtida inriktningen och
kompetensfdrsdrjningen.

Arsredovisningen avslutas med den finansiella redovisningen och en
sammanstallning dver vasentliga uppgifter.

Uppgifterna i &rsredovisningen avser verksamhetsdret 2017 om inte annat
sarskilt anges.

1.2 Uppdrag

ISF har till uppgift att varna rdttssdkerheten och effektiviteten inom
socialférsakringsomradet.*

Socialférsakringen ar en central del av det svenska valfardssystemet.
Socialforsakringssystemet bestdr av nastan 50 olika formaner och &r av
stor betydelse féor manga manniskors personliga och ekonomiska situation,

11 § férordning (2009:602) med instruktion fér Inspektionen fér socialférsékringen
(instruktionen).
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genom att det dkar den ekonomiska tryggheten i olika livssituationer som
foraldraskap, sjukdom och dlderdom. Samtidigt medfor socialférsakrings-
systemet stora kostnader fér samhéllet — det star for en tredjedel av de
statliga utgifterna och omsluter mer &n 500 miljarder kronor. Det innebar
att det &r viktigt fér bade enskilda medborgare och fér samhallet i stort att
socialforsakringssystemet fungerar som avsett.

En utmaning ar att socialférsakringssystemet standigt férandras och
utvecklas. Men alla féréandringar far inte avsedd effekt. Tilldmpningen av
reglerna for en forman kan variera mellan olika handldggare eller mellan
olika delar av Sverige. Bristfllig eller svarbegriplig information kan géra att
medborgare gdr miste om en férman som de har rétt till eller fattar mindre
valgrundade beslut om exempelvis sparande eller arbete. Handlaggnings-
tider for formaner kan bli 18nga och effektiviseringar och besparingar kan
bli mindre an férvantat eller helt utebli. Sammantaget innebar detta att det
ar viktigt att félja upp, granska och utvardera socialférsakringssystemet i
dess olika delar, sd att eventuella brister upptécks och réattas till. Detta &r
ISF:s uppgift.

I uppdraget ingdr att granska den verksamhet som bedrivs av de myndig-
heter som administrerar socialférsakringen, namligen Forsakringskassan,
Pensionsmyndigheten? och Skatteverket (i de delar som avser beslut om
pensionsgrundande inkomst). ISF kan ocksd granska den verksamhet som
bedrivs av andra aktérer nar den grénsar till socialférsakringsomradet.
Dessutom kan ISF granska samverkansinsatser som har anknytning till
socialférsakringsomradet.>

ISF har bildats for att det ska finnas en extern granskning av och tillsyn
dver socialférsdkringsomradet. Myndighetens medarbetare har samman-
taget en kombination av generalist- och specialistkompetens som ger goda
forutsattningar att bevaka hela den svenska socialférsdakringen och
relevanta gransomraden.

ISF:s verktyg — systemtillsyn och effektivitetsgranskning

ISF:s verktyg for att granska socialférsakringssystemet ar systemtillsyn och
effektivitetsgranskning.

Systemtillsyn ar granskning av om tillsynsobjektets egna system for
styrning och kontroll sékerstaller en korrekt och enhetlig tillampning av
det regelverk som tillsynsobjektet ska tillampa.*

Effektivitetsgranskning ar granskning av om tillsynsobjektets verksamhet
fungerar effektivt med utgdngspunkt i det statliga atagandet.®

Nagot férenklat kan man séga att systemtillsyn i huvudsak &r inriktad pa
rattssakerhet medan effektivitetsgranskning fokuserar pa effektiviteten hos

2 ISF ska inte granska den del av Pensionsmyndighetens verksamhet som star under
Finansinspektionens tillsyn, se 2 § 2 instruktionen.

3 2 och 3 §§ instruktionen.

41 § instruktionen.

® 1 § instruktionen.

10
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den granskade verksamheten och de effekter olika delar av socialférsak-
ringssystemet har pd samhallet.

Rattssakerhet

Rattssakerhet ar ett komplext begrepp som rymmer flera olika dimen-
sioner. Centralt for rattssdkerheten ar att de beslut som fattas ska vara
bdde materiellt och formellt riktiga. Fér att ett beslut ska kunna bli mate-
riellt riktigt kravs att det finns tillrackligt klara och tydliga regler. Reglerna
ska ocks3 tillampas pa ett korrekt satt sd att beslut fattas pa sakliga
grunder utan hansyn till ndgra ovidkommande faktorer. I ett rattssakert
system maste det vara méjligt for den enskilda att forutse vilket beslut som
kommer att fattas. Det &r ocksa vasentligt att lika fall bedéms lika.

Den formella rattssdakerheten ror framfor allt forfarandet vid handlaggning
och beslutsfattande. Den syftar till att den enskilda ska f& méjlighet att ta
tillvara sina intressen. Den enskilda maste till exempel f8 méjlighet att fora
fram sina argument i saken och fa insyn i vilket underlag som har tillférts
drendet fran ndgon annan an hen sjalv. Myndigheten maste ocksa motivera
sitt beslut pa ett tydligt och begripligt sétt sa att den enskilda férstar hur
myndigheten har resonerat, bland annat for att den enskilda ska kunna ta
stallning till om hen har anledning att dverklaga beslutet.

Effektivitet

Effektivitet kan delas upp i tvd kategorier - administrativ effektivitet och
effektivitet som ett matt pd de effekter som regelverket och myndigheter-
nas agerande far i samhallet.

Administrativ effektivitet

Den administrativa effektiviteten handlar framfoér allt om hur en organisa-
tion anvander sina resurser och om den uppndr mélen med sin verksamhet.
Granskningar av administrativ effektivitet fokuserar ofta pd vad en viss
forman kostar att administrera, om hantering och kostnader skiljer sig
mellan olika kontor inom en myndighet och om de administrativa kostnad-
erna kan minskas utan att kvaliteten blir lidande.

Den administrativa effektiviteten kan paverkas av hur I3nga handlaggnings-
tiderna ar, hur arendehanteringen inom den ansvariga myndigheten ar
organiserad eller hur beslutsstdédet for handlaggarna ar utformat. Hur
myndighetens arbete med kontroller for att férhindra felaktiga utbetal-
ningar ar utformat paverkar ocks3 effektiviteten.

Ofta maste ocksa vissa kvalitetsaspekter som har betydelse for réatts-
sakerheten, som exempelvis lagenlighet och likformighet, beaktas vid
granskningar av den administrativa effektiviteten for att sakerstélla att en
kostnadsminskning inte sker p@ bekostnad av sankt kvalitet i handlaggning
eller beslut.

11
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Samhéllseffekter

Definitionen av effektivitetsgranskning i ISF:s instruktion tar sin utgdngs-
punkt i det statliga dtagandet. En viktig del i ISF:s granskning &r darfor att
utvardera vilka effekter - sdval avsedda som inte avsedda - som olika
delar av socialférsakringen ger upphov till.

Det statliga dtagandet avser de effekter som uppnds nér socialférsakrings-
formaner och andra atgarder ndr olika mottagare, till exempel barnfamiljer,
personer med funktionsnedsattning och langtidssjukskrivna. En viss forman
kan bade handlaggas administrativt effektivt och vara traffsaker men &nda
brista i effektivitet genom att de politiska mal som férmanen &r tankt att
dstadkomma inte uppnas.

Det ar vardefullt att granskning av rattssakerhet och
effektivitet bedrivs samlat

I praktiken granskar ISF ofta rattssdkerhetsfragor och fragor som rér den
administrativa effektiviteten tillsammans. Réttssakerhetsfragor och olika
effektivitetsaspekter har namligen ndra beréringspunkter och ar i praktiken
ofta svara att separera. For att en verksamhet ska anses vara administra-
tivt effektiv kravs till exempel att handldggningen haller en hég kvalitet. Ett
av de framsta matten pa kvaliteten i handldggningen &r just om den &r
rattssdker. Omvant kan rattssakerheten paverkas av den administrativa
effektiviteten. Exempelvis kan en handlaggning som ar ineffektiv genom att
den leder till 13nga handl&ggningstider inverka negativt pa rattssakerheten.

Aven myndigheternas arbete fér att motverka felaktiga utbetalningar har
bade rattssakerhets- och effektivitetsaspekter. Att de ansvariga myndig-
heterna pd socialférsdkringsomradet sékerstiller att férmaner betalas ut
med ratt belopp till de mottagare som har ratt till dem ar en rattssaker-
hetsfrdga. Men i myndigheternas uppdrag ligger ocksa att de ska se till att
anvanda handlaggningsrutiner och inratta kontroller av olika slag som leder
till val avvagda och val anvanda administrativa resurser. I stor utstrackning
anvands ocksd samma metoder vid granskningar av réttssakerhet och
administrativ effektivitet, framférallt genomg%ngar av forfattningar och
styrande dokument, intervjuer samt granskningar av arendeakter.

Det finns beréringspunkter dven mellan rattssakerhet och effektivitet i form
av effekter av den forda politiken for samhallet och medborgarna. Tolkning-
en av om beslut &r materiellt riktiga gérs med utgangspunkt fran lagstiftar-
ens intentioner, vilket innebér att frdgan om reglerna och tolkningen av
dem leder till avsedda effekter handlar bade om effektivitet och om ratts-
sakerhet. Genom att exempelvis genomféra effektutvarderingar i samspel
med granskningar som &r inriktade pa rattssakerhet och administrativ
effektivitet blir det ocksd méjligt att undersdka de bakomliggande orsaker-
na om de effekter som lagstiftaren eller de ansvariga myndigheterna velat
astadkomma inte uppnas. Att de avsedda effekterna inte uppnas kan till
exempel bero pa att det finns brister i formanssystemets utformning eller

i implementeringen av reglerna, att omvarlden har féréandrats eller att
systemet samverkar med andra system pa ett sitt som paverkar mottagar-
nas incitament pa ett sitt som inte har forutsetts.

12
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Sammanfattningsvis har det ett stort varde att rattssdakerhets- och effek-
tivitetsfrdgor kan granskas samlat. Granskningar av rattssdkerhetsfragor
kan ocksd ge uppslag till granskningar av effektivitetsfragor och vice versa.

1.3 Organisation

ISF &r en enrddighetsmyndighet som leds av en generaldirektor. ISF:s
generaldirektoér ar Maria Hemstrém Hemmingsson.

Myndigheten har ett insynsrad dar generaldirektéren &r ordférande. Radet
bestar av sex ledaméter: Thomas Erhag, juris dr., professor i offentlig ratt
vid Goéteborgs universitet/Handelshogskolan, Ingrid Esser, fil. dr. i sociologi,
forskare vid Stockholms universitet, Annika Sundén, docent i national-
ekonomi, analyschef pa Arbetsformedlingen, Eskil Wadensjo, professor
emeritus i nationalekonomi vid Stockholms universitet, Solveig Zander,
riksdagsledamot och Anders Oberg, landstingsrad i Norrbottens lans
landsting.

Verksamheten var under 2017 organiserad i fyra enheter och en stab under
generaldirektdren. De tre sakenheterna var Enheten for barn-, familje- och
funktionshindersférmaner och tandvardsstéd, Enheten for sjukformaner
samt Enheten for pensioner och dvergripande studier. Myndigheten hade
aven en administrativ enhet och chefsjuristen var placerad i en stabs-
funktion.

Fran och med den 6 november 2017 har en organisationsforéandring
genomfdrts dér sakenheterna har utdkats fran tre till fyra enheter; Enheten
for barn och familj och internationella fragor, Enheten for sjukférmaner och
rehabilitering, Enheten fér pensioner och Enheten for variationsfunktion och
tandvardsstéd. Organisationen i 6vrigt &r oféréndrad.

Myndigheten har ocksd haft ett medicinskt rad. Det medicinska radets roll
var radgivande och kvalitetssakrande. Ledaméterna skulle pa olika satt
bidra till att bevaka medicinska aspekter i verksamheten. Radet bestod av
hégst 6 externa ledaméter med klinisk och vetenskaplig kompetens. I radet
ingick Stefan Agewall, professor i kardiologi vid Oslo universitet, Kristian
Borg, professor i rehabiliteringsmedicin vid institutionen for kliniska veten-
skaper, Karolinska Institutet, Lisa Ekselius, professor i psykiatri vid Uppsala
universitet och éverlékare vid Akademiska Sjukhuset, Lars-Erik Strender,
professor emeritus i allméanmedicin vid Karolinska Institutet, Kjell Torén,
professor i forsakringsmedicin och dverlakare vid Sahlgrenska Akademien
samt Eva Vingard, professor emeritus i arbets- och miljdmedicin vid Upp-
sala universitet. Vid arsskiftet 2017/18 avvecklades ISF:s medicinska rad.

Verksamhetsomr8den

Verksamheten &r indelad i fyra verksamhetsomraden. Det foérsta ar éver-
gripande verksamhet som omfattar insatser och granskningar som omfattar
flera formansomraden eller som inte handlar om ett sarskilt formans-
omrade. Aterrapporteringen om detta omrade sker i tva kapitel, dels ett
som handlar om 6évergripande insatser och dels ett som handlar om 6ver-

13
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gripande granskningar®. Det andra omradet omfattar férmaner till barn,
familjer och personer med funktionsnedsattning samt tandvardsférmaner.
Det tredje omradet omfattar ohalsorelaterade férmaner och det fjarde och
sista omfattar pensioner och pensionsrelaterade férmaner.

Myndighetens tillsyns- och granskningsverksamhet bedrivs normalt i
projektform.

1.4 Omlokalisering av verksamheten till Géteborg

Den 25 januari 2018 beslutade regeringen att ISF:s verksamhet i sin helhet
ska omlokaleriseras till Géteborg. Nagra utgangspunkter ar att lokaliser-
ingen ska vara avslutad senast 1 augusti 2019 och att verksamheten ska
fungera effektivt med bibehallen kvalitet bade pa kort och pa 18ng sikt.

ISF har pdborjat arbetet med att ta fram en handlingsplan och en tidplan
for arbetet. Férhandlingar med de fackliga organisationerna har ocksa
inletts och medarbetarna informeras I6pande i aktuella fragor. Fér att
successivt kunna bygga upp verksamheten i Géteborg ar arbetet att finna
lokaler hogt prioriterat.

¢ Overgripande granskningar omfattar alla de publikationer som har Idmnats inom
ramen for ett projekt medan dvergripande insatser handlar om andra typer av
slutprestationer som remissvar, expertdeltagande i offentliga utredningar, JIM-
uppdraget och forelasningar. Se vidare om ISF:s slutprestationer i kapitel 2.4 Att
jamfora resultat.
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2  Resultatredovisning

2.1 Krav pa rapportering

ISF ska senast den 1 februari varje ar lamna en sérskild granskningsplan,
som anger vilken huvudsaklig inriktning tillsynen och granskningen ska ha
under det kommande 8ret.”

Granskningsplanen for &r 20178 inneholl sammanlagt 30 tillsyns- och
granskningsinsatser som var tankta att rapporteras eller startas under 3ret.
I planen presenterades insatsernas syfte och planerad tidpunkt for avrap-
portering. Granskningsplanen for &r 2018° som lamnades till regeringen
den 1 februari innehdller sammanlagt 26 granskningar som ISF avser att
rapportera eller starta under aret.

ISF ska varje ar, i samband med arsredovisningen, ldmna en arlig rapport
som sammanfattar de viktigaste iakttagelserna fran systemtillsynen och
effektivitetsgranskningen under det gadngna verksamhetsaret.'°

Den 5rliga rapporten for 2017 innehaller en beskrivning av de rapporter
som myndigheten har ldmnat under aret tillsammans med en utférlig
beskrivning av vilka effekter som har kunnat iakttas av verksamheten. En
sammanstélining av de tre senaste arens publikationer ingar ocksa. Den
§rliga rapporten ldmnas till regeringen i samband med grsredovisningen i
februari 2018.1*

2.2 Samlat resultat och maluppfyllelse

ISF har publicerat 17 rapporter, 1 skrivelse, 1 vetenskaplig artikel och

41 remissvar under 2017. Myndigheten beddmer att arets resultat &r
mycket gott mot bakgrund av att ett intensivt utvecklingsarbete har
genomforts parallellt med karnverksamheten (se vidare under kapitel 9.1
om ISF:s framtida inriktning). 17 rapporter och 43 6vriga publikationer
under ett 8r &r ett normalt produktionsresultat om man ser till ISF:s verk-
samhet dver tid (se vidare under kapitel 2.4 om att jamfdra resultat). Den
samlade produktionen &r alltsd jamférbar med tidigare &r. Under &r 2016
publicerades 16 rapporter, 1 ISF kommenterar och 32 6évriga publikationer.
Under ar 2015 publicerades 17 rapporter, 2 ISF kommenterar och 39 évriga
publikationer.

712 § instruktionen.

8 Dnr 2016-0008.

° Dnr 2017-0016.

10 13 § instruktionen.

11 1SF Rapport 2017:3, dnr 2017-0030.
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Vad galler myndighetens publikationer upplever ISF att intresset for
rapporterna generellt sett ar stort och att iakttagelser och rekommenda-
tioner i stor utstrackning anvands som underlag till férbattringar inom
socialférsakringsomradet (se vidare kapitel 3 om effekter).

Av de rapporter som publicerades 2017 handlar nio huvudsakligen om
effektivitetsfrdgor, tva huvudsakligen om rattssakerhetsfrdgor och fem om
bdda dessa omraden (den &rliga rapporten ingar inte).

Tiden for rapportering har av olika skal forskjutits till 2018 fér fem projekt,
se vidare under respektive omrade. Resterande granskningar har startats
eller avslutats i enlighet med granskningsplanen.

2.3 Ekonomiskt resultat

ISF:s verksamhet finansieras i stort sett genom anslag, medan andra
intakter!? &r marginella. 74 procent av kostnaderna ar personalkostnader,
16 procent 6vriga driftskostnader, 9 procent kostnader for lokaler och

1 procent finansiella kostnader och avskrivningar.

Verksamhetens omfattning har 6kat med 8 procent i férhallande till fére-
gdende ar. Det &r en fdljd av att ISF har rekryterat medarbetare s att
verksamheten nu ar i balans med de tilldelade medlen. De totala kostnad-
erna har 6kat med 5 036 tkr samtidigt som intdkterna har minskat med 38
tkr jamfort med foregdende ar (pd grund av nettoredovisning ger det en
total skillnad pa 5 074 tkr i tabell 1).

35 procent av kostnaderna avser dvergripande verksamhet!? och det utgér

darmed det omrade som ISF lagt mest resurser pa under ret. 29 procent
av kostnaderna avser ohélsorelaterade formaner och 21 procent avser
féormaner till barn, familjer och personer med funktionsnedséttning samt
tandvardsformaner. Det minsta verksamhetsomradet pensioner och
pensionsrelaterade formaner omfattar 15 procent av myndighetens
verksambhet.

Kostnaderna for ohélsorelaterade férmaner har 6kat med 23 procent jam-
fort med foregdende ar. Det beror pd att ett omfattande regeringsuppdrag
startat under 3ret. Fér de andra verksamhetsomradena ar férandringarna i
kostnader mindre jamfért med féregdende ar, en variation som &r naturlig
i den typ av verksamhet som ISF bedriver. Att de flesta omrdden har dkat
jamfort med foregdende ar ar samtidigt en naturlig féljd av att verksam-
hetens omfattning har 6kat.

Den genomsnittsliga kostnaden per rapport uppgick till 3,9 miljoner kr,
vilket &r ndgot hogre an de bada foregdende dren. Det beror pd att
kostnaderna har 6kat jamfért med 2016.

12 Intakter av avgifter och andra ersattningar samt finansiella intakter.

13 Qvergripande verksamhet omfattar insatser och granskningar som omfattar flera
formansomraden eller som inte handlar om ett sarskilt formansomrdde (kapitel 4
och 5).
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Tabell 1 Kostnader och intékter per verksamhet
Per verksamhet, tkr 2017 2016 2015
Overgripande verksamhet”
Intdkter 23 369 20 798 22 027
Kostnader 23 369 20 798 22 027
Férm&ner till barn, familjer och personer med
funktionsnedséttning samt tandv8rdsférm&ner
Intdkter 14 232 13 876 11 083
Kostnader 14 232 13 876 11 083
Ohélsorelaterade férm8ner
Intdkter 19 103 15591 17 360
Kostnader 19 103 15 591 17 360
Pensioner och pensionsrelaterade férm&ner
Intakter 9710 11 075 10 273
Kostnader 9710 11 075 10 273
Totalt
Intakter 66 414 61 340 | 60 743
Kostnader 66 414 61 340 | 60743

Ovriga intakter (intdkter av avgifter och andra ersattningar samt finansiella intékter)
&r nettoredovisade och har minskat kostnaderna, de uppgér totalt till 40 tkr eller

0,06 procent av de totala intédkterna.
* Omradet omfattar kostnader och intékter for dvergripande insatser och

Overgripande granskningar.

Tabell 2 Genomsnittskostnader
Genomsnittskostnad, tkr 2017 2016 2015
Antal rapporter 17 16 17
Genomsnittskostnad per rapport 3907 3834 3573

Genomsnittskostnaden &r berdknad som den totala kostnaden for ret, se tabell 1, i
forhallande till antalet Iamnade rapporter respektive publiceringar.

2.4 Att jamfora resultat

Att jamfora resultat i ISF:s verksamhet mellan enskilda verksamhetsar eller
mellan enskilda projekt som har olika férutsattningar maste géras med for-
siktighet. Nedan férs resonemang om vilka skillnader som kan finnas och
som man behdver beakta nar man jamfor och analyserar resultaten.
Komplexiteten i antalet méjliga férklaringsfaktorer som ocksa kan sam-

17



Inspektionen for socialforsakringen Arsredovisning 2017

verka med varandra, gor att det inte &r mojligt att kommentera utfallet pd
en detaljerad niva.

ISF:s produktionsvolym

Bortsett fr&n de forsta tvd verksamhetsdren har ISF haft en produktions-
volym som har varierat fran 16 till 27 rapporter under ett kalenderar.
Omkring 17-20 rapporter ar en normal produktionsvolym fér ISF under ett
verksamhetsar.

ISF har en kontinuerligt pdgdende verksamhet som inte foljer kalenderaret.
Projekt startas I6pande under aret och avslutas ocksa I6pande med olika
typer av publiceringar som féljd. Produktionscykeln har tva toppar under
aret, dels en fore sommaren och dels en fore jul. Arsskiftet &r en faststalld
brytpunkt i tid och vilka rapporter ISF hinner publicera i december eller
som skjuts till i januari aret darpa paverkar vilken volym som anges i
drsredovisningen ett enstaka kalenderar.

Produktionsvolymen ett enskilt verksamhetsar paverkas ocksa av var i
produktionscykeln majoriteten av projekten befinner sig. Ladngden pa ett
projekt kan variera frdn mindre &n ett 3r till tre r eller mer. Darfor pa-
verkar det produktionsvolymen om manga projekt befinner sig i startfasen
eller slutfasen under ett enskilt &r. I en del av de projekt som resulterar i
flera rapporter kan det ocksd vara s att en storre del av arbetet genomférs
initialt och att flera rapporter publiceras pa kortare tid i slutet av projektet,
vilket d& paverkar produktionsvolymen positivt det aret.

ISF:s slutprestationer och férdelning av gemensamma kostnader

Inom omradet dvergripande verksamhet utgérs myndighetens slutpresta-
tioner av remissvar, deltagande som experter i offentliga utredningar,
arbetet med regeringsuppdraget om jamstalldhetsintegrering i myndigheter
samt foéreldsningar och presentationer. Har ingar ocksad de dvergripande
projekt som har slutredovisats till regeringen under aret.

Inom de andra tre omradena &r myndighetens slutprestationer de projekt
som har slutredovisats till regeringen under 3ret.

I den redovisade kostnaden for en slutprestation ingar alla de publika-
tioner'* som lamnats inom ramen for ett projekt. Vissa projekt bedrivs dver
flera verksamhetsdr och i den totala kostnaden inkluderas dven kostnader
frén tidigare &r som hor till slutprestationen. ISF fordelar samtliga gemen-
samma kostnader pa de projekt och insatser som genomférts under aret.

I de fall myndigheten publicerar arbetsrapporter, working paper och
skrivelser eller om en vetenskaplig artikel blir publicerad efter det att slut-
prestationen har redovisats i arsredovisningen, bokférs kostnaderna fér
nedlagd tid som gemensamma kostnader fér det aktuella verksamhets-
omrédet.

4 Till exempel rapporter, ISF kommenterar, arbetsrapporter, skrivelser, working
paper och vetenskapliga artiklar.
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Att jdmféra kostnader mellan projekt

Varje projekt som ISF genomfor &r unikt. Projekten varierar sdvél i langd
som nar det galler vilken typ av kompetens och vilka dvriga resurser som
kravs for att genomféra dem. Aven arbetssétt och metoder skiljer sig at
mellan projekten. Det &r faktorer som direkt paverkar den totala kostnaden
for det som publicerats inom ramen for ett projekt.

Ett ISF-projekt kan variera i tid, fran 7 manader till drygt 3 ar.'> Ett
genomsnittligt projekt pdgar i 1,5 &r. De kortare projekten resulterar
vanligen i en rapport medan langre projekt kan generera flera rapporter
eller andra typer av publikationer. ISF gér ibland ocksd mer avgransade
insatser som tar kortare tid och ar mycket mindre resurskravande.

ISF:s granskningar kan antingen initieras av regeringen genom ett reger-
ingsuppdrag eller av ISF inom ramen for instruktionen. Ser man till den
nedlagda arbetstiden i regeringsuppdrag jamfért med egeninitierade
projekt under 2017, sd har 55 procent av arbetstiden lagts pa regerings-
uppdrag och 45 procent av tiden pa egeninitierade projekt. Ser man
daremot till antalet projekt sa &r regeringsuppdragen avsevért farre &n de
egeninitierade projekten. Férdelningen av pagdende projekt var 17 reger-
ingsuppdrag och 27 egeninitierade projekt (39 procent regeringsuppdrag
och 61 procent egeninitierade projekt). Orsaken till den stora skillnaden i
den procentuella fordelningen av nedlagd arbetstid och den procentuella
fordelningen av antal projekt ar att regeringsuppdragen manga gdnger &r
bredare och omfattar fler fragor &n de egeninitierade projekten. Nar fler
typer av frdgor ska besvaras i ett projekt, blir ocksa bemanningen bredare
med flera olika kompetenser vilket 6kar den arbetstid som laggs ner.

Vilken kombination av kompetens som behdvs inom ett projekt beror pa
frdgornas karaktar och komplexitet. Ett projekt som behandlar flera olika
frdgor kraver naturligen en bredare kombination av kompetenser &n ett

projekt i den andra ytterligheten med en starkt avgransad fragestallning
som kréver djup kompetens inom ett specifikt omrade.

Det angreppssatt och de metoder som ISF anvander for att 16sa uppgiften
i ett projekt paverkar ocksd tidsatgangen i bade kalendertid och arbetstid.
Projekt som innehaller bearbetning av registerdata tar ofta lang tid. Det
beror till stor del pd att dataleveranser nastan alltid tar I13ng tid. Aven
projekt som innehdller omfattande bearbetning av uppgifter fran drende-
akter kan ta betydande tid i ansprak. Ocksa leverans av akter kan ta 1&ng
tid och pd sd satt vara en avgdrande faktor for tidsdtgdngen i ett projekt.

Varken den genomsnittskostnad per rapport eller publikation som anges
ovan (i avsnitt 2.3) eller genomsnittskostnaden for ett visst verksamhets-
omrade ger ddrmed ndgot svar pa frdgan om verksamheten vid ISF har
blivit mer eller mindre effektiv. Detta &r viktigt att ha i atanke vid jam-
forelser mellan enskilda rapporter och nar man jamfér genomsnitts-
kostnaden mellan olika ar eller omraden.

15 Baserat pa kalendertid for de projekt som avslutades under féregdende ar 2017.
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Baserat pd verksamheten de senaste tre aren kan ISF konstatera att
kostnaden per rapport vanligen varierar mellan 2 och 4 miljoner kronor.
Spridningen bade nerdt, med mindre kostsamma rapporter, och uppat, med
mer kostsamma rapporter, ar relativt jamn. Det betyder att spridningen
mellan enskilda rapporter ar ganska stor.®

18 46 procent av rapporterna ligger i intervallet 2-4 miljoner kr, 27 procent av
rapporterna kostar mindre an 2 miljoner kr och 27 procent kostar mer an
4 miljoner kr. Om flera rapporter ingdr i ett projekt har kostnaden delats mellan
antalet rapporter.
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3 Effekter av ISF:s verksamhet

ISF redogor i detta kapitel for hur myndighetens arbete under 2017 har
bidragit till effektivitet och réttssakerhet inom socialférsakringsomradet.

Det finns inte ndgon given metod for att faststélla effekterna av en myndig-
hets verksamhet. Man skulle kunna sdga att effekterna ar skillnaden mellan
den faktiska utvecklingen och hur utvecklingen skulle ha sett ut om myn-
digheten inte hade funnits. Men eftersom det inte gar att géra en sadan
jamforelse &r det svart att mata effekterna av verksamheten.

Man kan inte heller alltid rakna med att den typ av 6vervakande och fore-
byggande verksamhet som ISF bedriver leder till direkta férandringar foér
medborgarna eller samhallet i 6vrigt. Resultat av verksamheten finns i
stillet ofta inom den kedja av dtgéarder och beslut som krévs for att ett
politiskt initiativ s& smaningom ska leda till en faktisk forandring for
enskilda eller fér samhéllet i stort. Det &r ofta svart att bedéma exakt
vilken pdverkan ISF har haft i en sddan handelsekedja, sarskilt som det
ibland kan ta flera ar innan ett politiskt initiativ faktiskt leder till effekter
i samhaéllet. En extra svarighet nér det géller att redovisa vilka effekter
tillsyns- och granskningsmyndigheter har, ar att sjalva myndighetens
existens paverkar beteendet hos dem som &r féremal for tillsynen och
granskningen.

Ett av de viktigaste kriterierna pa att ISF:s arbete &r relevant och val
genomfort ar att arbetet faktiskt leder till férandring genom att myndig-
hetens iakttagelser och rekommendationer i rapporter och andra publika-
tioner omsatts i praktisk handling.

I det féljande ges en kortfattad beskrivning av de effekter av ISF:s verk-
samhet som har kunnat iakttas under 2017. En mer utforlig beskrivning av
effekterna finns i den 5rliga rapport som myndigheten lamnar till reger-
ingen tillsammans med &rsredovisningen.'’

3.1 Effekter pa riksdagens och regeringens
styrning

ISF:s rapporter anvdnds ofta som underlag for olika typer av riksdags- och
regeringsbeslut. De kan vara underlag i olika skeden av lagstiftnings-
arbeten eller arbeten med andra forfattningsandringar, till exempel fér att
ta fram kommittédirektiv eller som underlag for offentliga utredningar eller
propositioner. Det férekommer ocksa att regeringen anvander ISF:s

17 Arlig rapport for 2017, ISF Rapport 2018:3.
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rapporter som underlag nar den beslutar om att [dmna olika uppdrag till
andra myndigheter.

Slutsatserna i ISF:s rapporter ligger ocksa manga ganger till grund for
regeringens resultatbedémningar, och rapporterna anvdands som underlag i
arbetet med budgetpropositionen. I budgetpropositionen for 2018 refereras
till 8 rapporter och 2 remissyttranden fran ISF. Utdver detta har myndig-
heten under 2017 omnamnts i 4 propositioner eller regeringsskrivelser,

7 betankanden fran offentliga utredningar, en departementspromemoria
och i ett kommittédirektiv.

Aven i riksdagen férekommer referenser till ISF i bland annat motioner och
utskottsyttranden. ISF har namnts vid ett 20-tal tillfallen i riksdagsdebat-
ter, interpellationer, motioner och skriftliga fragor under 2017. ISF har
ocksd presenterat rapporter for socialférsakringsutskottet.

Under senare ar har den kunskap som finns hos ISF i allt hdgre utstrack-
ning anvénts i utredningsarbete som rér socialférsakringsfragor. Under
2017 anlitades fem av ISF:s medarbetare som sekreterare i fyra statliga
utredningar.'® Andra medarbetare har ocksa varit experter eller ingatt i
referensgruppen till utredningar.*®

Underlag i utrednings- och férfattningsarbete

ISF:s rapporter har anvants som underlag och referensmaterial bade for
ett antal utredningar och i annat férfattningsarbete under aret.

Den 1 juli 2017 trédde flera &ndringar i lagen om statligt tandvardsstéd

i kraft.?° Andringarna syftade bland annat till att 8ka méjligheterna till
kontroll och uppféljning inom tandvardsstddet.?! Behovet av goda férut-
sattningar for kontroll och uppfdljning var nagot som ISF lyfte fram i tva
rapporter fran 2011 och 2013, dé&r ISF redovisade tva granskningar av
Férsakringskassans arbete med kontroller av tandvardsstédet.?? Bada
dessa rapporter har utgjort ett underlag fér regeringens arbete med lag-
andringarna. I rapporterna framholl ISF att vardgivarnas drivkrafter att
gbra ratt ar sma och att Férsakringskassan inte anvander de méjligheter till
sanktioner som finns. Genom lagandringen ges Forsakringskassan battre
forutsattningar for att anvanda férhandsprévningar genom att myndigheten
kan begransa dem till att avse en viss behandlande tandlakare eller tand-
hygienist, en viss mottagning eller en viss atgard.

I december 2017 6éverlamnade Utredningen om en modern foraldraférsak-
ring sitt slutbetdnkande, Jédmstéallt fordldraskap och goda uppvéxtvillkor fér

18 Utredningen om trygghetssystemen och internationell rérlighet (S 2014:17),
Utredningen om en mer jamstalld och rattsséker forsakring vid arbetsskada
(S 2016:01), LSS-utredningen (S 2016:03) och Delegationen forkorrekta
utbetalningar frén vélfardssystemen (Fi 2016:07).

19 Delegationen for korrekta utbetalningar frén valfirdssystemen (Fi 2016:07),
Socialdataskyddsutredningen (S 2016:05), Utredningen om vissa processuella
frdgor pa socialférsakringsomradet (S 2016:09) och Utredningen om regeringens
analys- och utvarderingsresurser (Fi 2017:06).

20 SFS 2017:431.

21 prop. 2016/17:143.

22 Kontrollen av tandvrdsstédet, ISF Rapport 2011:18 och Férsékringskassans
efterhandskontroller av tandv8rdsstédet, ISF Rapport 2013:5.
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barn - en ny modell fér fordldraférsékringen,?? till regeringen. ISF har
skrivit ett antal rapporter om hur féraldraférsakringen fungerar och flera
av dem har haft ett tydligt jamstéalldhetsfokus.?* ISF har ocksd skrivit tvad
rapporter som beskriver hur reglerna om graviditetspenning tillampas i
praktiken.?> Alla dessa rapporter har legat till grund fér utredningens
arbete, liksom en rapport som handlar om sjukpenninggrundande inkoms
och en som handlar om kvinnors och méns pensioner?’. Betdnkandet
refererar totalt till nio ISF-rapporter.

t26

Underlag for regeringens myndighetsstyrning

ISF:s rapporter har pa olika satt legat till grund fér regeringens styrning av
myndigheterna.

I tva rapporter?® om tandvardsstédet har ISF riktat kritik mot Férsakrings-
kassans arbete med efterkontroller. ISF har konstaterat att Férsdkrings-
kassan inte soker efter misstdnkta mdnster i de registeruppgifter som
rapporteras in, att efterhandskontrollerna uppvisar brister bade i urval och i
uppféljning samt att Forsakringskassan &r daliga pa att fanga upp impulser
och systematisera arbetet med de f& fel som upptécks. I den uppféljande
rapporten konstaterade ISF att vissa forbattringar hade skett men att det
fortfarande fanns vissa forbattringsomraden som behévde atgérdas for att
man skulle kunna skapa forutsattningar fér mer traffsakra och &ndamals-
enliga efterhandskontroller. 2013 fick Férsakringskassan i uppdrag av
regeringen att gbéra en bred kontroll av arenden dar det betalats ut ersatt-
ning fran det statliga tandvardsstédet. Kontrollen skulle goras sa att det
gick att dra statistiskt sdkerstallda slutsatser av omfattningen av felaktiga
utbetalningar inom det statliga tandvardsstédet. Férsakringskassan har
darefter stravat efter att 6ka traffsakerheten i sina kontroller. I 2017 &rs
proposition om tandvardsstédet gjorde regeringen bedémningen att Férsak-
ringskassan bér fa i uppdrag att analysera och redovisa utfallet av de efter-
handskontroller myndigheten gor i syfte att ge underlag till férbattrings-
arbetet och att informera regeringen om arbetet.

I rapporten Aktivitetserséttning till trettio 8rs 8lder’*® bedémde ISF att
Forsakringskassan inte gor tillrackligt mycket fér att aktivera personer med
aktivitetsersattning och att aktiviteterna inte heller bidrar i tillracklig

3 50U 2017:101.

24 Ett jamstéllt uttag? Reformer inom féréldraférsékringen, ISF Rapport 2012:4,
Effekter p8 jémstélldhet av reformer i férdldrapenningen, 1SF Rapport 2013:17,
Féréldrapenning och féréldraledighet - m8tt p§ olika aspekter av foréldraledighet,
ISF Rapport 2013:13, Héjd grundniv8 i féréldrapenningen - har uttaget av
féréldrapenning p8verkats?, ISF Rapport 2016:1, och Férdldrapenninguttag
fore och efter en separation — en analys av hur separerade féréldrar anvédnde
foréldrapenning i jamférelse med de som inte separerade, ISF Rapport 2017:11.

%5 Graviditetspenning och sjukskrivning vid graviditet - tillimpningen av lagstift-
ningen, ISF Rapport 2011:16, och Tilldmpningen av lagstiftningen om graviditets-
penning — en uppféljning, ISF Rapport 2014:25.

26 sjukpenninggrundande inkomst (SGI) - Férsékringskassans handldggning och
beslut om SGI noll, ISF Rapport 2016:10.

27 Kvinnors och méns pensioner — en analys av skillnader och spridning i pensions-
inkomster i dag och i framtiden, ISF Rapport 2017:8.

28 Kontrollen av tandv8rdsstédet, ISF Rapport 2011:18 och Férsékringskassans
efterhandskontroller av tandv8rdsstédet, ISF Rapport 2013:5.

29 ISF Rapport 2017:5.
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utstrackning till en narmare kontakt med arbetsmarknaden. ISF rekom-
menderade regeringen att ta initiativ som leder till ett 6kat utbud av anda-
malsenliga aktiviteter. I budgetpropositionen for 2018 framférde regeringen
att den kommer att analysera forutsattningarna for att fler unga med
aktivitetsersattning ska kunna fa hjalp och stod till arbete eller studier.>°

I regleringsbreven fér 2018 har regeringen ocksa gett Férsakringskassan
och Arbetsférmedlingen i uppdrag att utreda behovet av och genomfora
insatser som medfor att den som har aktivitetsersattning utvecklar eller
3terfdr arbetsféormagan. Myndigheterna ska gemensamt se till att behovet
av insatser kan identifieras och métas sa tidigt som méjligt fér att under-
latta omstéliningen till arbete. Myndigheterna har ocksa fatt i uppdrag att
arbeta for att samordningsférbunden ska prioritera att finansiera insatser
for unga med aktivitetsersattning.

ISF har i flera rapporter konstaterat att det finns brister i sjukskrivnings-
processen. I rapporten Bedémningar vid 90 och 180 dagar i rehabiliterings-
kedjan®' framfoérde ISF att det finns kvalitetsbrister i Férsakringskassans
bedémningar efter 180 dagar. I ungefar en tredjedel av samtliga arenden
haller bedémningarna inte en tillrackligt god kvalitet. Kvalitetsbristerna
beror till stor del pd att det saknas ett grundldggande utredningsarbete.
Framforallt saknas uppgifter om vilken arbetsférmaga den foérsakrade har i
ett normalt forekommande arbete, och ibland saknas dven uppgifter om de
sarskilda skdl som finns i arenden dar bedémningen mot ett normalt
forekommande arbete skjutits upp. I regeringens Atgérdsprogram 3.0 -
Regeringens initiativ for en trygg sjukférsdkring med méanniskan i centrum
ror en punkt Forsakringskassans utredning om “normal férekommande
arbete” och "sarskilda skal” i sjukpenningarenden. Regeringen har konsta-
terat att reglerna stéller héga krav pa tillampningen och att det ocksd ofta
ar svart for bade den férsakrade, den sjukskrivande ldkaren och omgiv-
ningen att forstd vad besluten om sjukpenning innebar. For att 6ka forut-
sattningarna for den enskilde att forsta Forsakringskassans sjukpenning-
beslut har regeringen i regleringsbrevet for 2018 fértydligat att myndighet-
en ska verka for att individen ska férstd besluten.

I rapporten om bedémningarna vid 90 och 180 dagar i rehabiliteringskedjan
konstaterade ISF ocksa att det fanns brister nar det géller hur Férsakrings-
kassan tar sitt samordningsansvar i sjukskrivningsprocessen, det vill saga
att i samrad med den forsékrade fora processen framat med stéd av andra
aktorer sdsom arbetsgivaren, halso- och sjukvarden och Arbetsférmedling-
en. Aven i rapporten Sjukpenninggrundande inkomst (SGI)3? konstaterade
ISF att det finns brister i samordningen mellan Férsakringskassan och
Arbetsféormedlingen. Regeringens atgardsprogram innehaller ocksa tva
punkter som tar sikte pd samverkan. Férsakringskassan och Arbetsférmed-
lingen har i sina regleringsbrev fatt i uppdrag att gemensamt se till att
dvergangen mellan myndigheterna fungerar. De ska bland annat se till att
de férsakrades behov av insatser kan identifieras och métas s& tidigt som
mojligt. Forsakringskassan och Socialstyrelsen har i sina regleringsbrev fatt
i uppdrag att verka for att samarbetet och dialogen mellan Férsakrings-
kassan och hélso- och sjukvarden férbattras nar det géller sjukskrivnings-

30 prop. 2017/18:1, UO 10, s. 39.
31 ISF Rapport 2017:9.
32 ISF Rapport 2016:10.
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processen och |&karintygen. Det ingar i uppdraget att skapa samsyn om
Férsakringskassans behov av underlag respektive landstingens faktiska
forutsattningar att leverera sddana underlag och att bistd i sjukskrivnings-
processen.

3.2 Effekter pa myndigheternas styrning och
handlaggning

ISF:s rapporter innehaller ofta rekommendationer som riktar sig till de
granskade myndigheterna och som syftar till att verksamheten ska kunna
utvecklas. Sedan 2015 har Férsakringskassan infért en ordning dér myn-
digheten parallellt med att de beslutar om ett svar®3, dven beslutar om en
dtgardsplan som innehaller myndighetens planerade atgarder med anled-
ning av rapporten och nar atgarderna ska vara genomférda. Det leder till
att det blir tydligare vad ISF bidrar med inom Forsékringskassans omrade.

Under 2017 har ISF:s rapporter bidragit till att de granskade myndighet-
erna har vidtagit atgarder som har handlat om it-kostnader, aktivitets-
fdrmageutredningar, anvéndning av tolk, bostadsbidrag, informationsgiv-
ning, intern styrning, registerkvalitet, effektivitet, aktivitetsersattning och
sjukskrivningsprocessen.

Efter en rapport frdn 2016 om produktivitet och kvaliteten i socialférsak-
ringens administration3* har Férsakringskassan inlett ett utvecklingsarbete
for att i 6kad utstdckning titta pa vilka formaner som drar nytta av respek-
tive it-system och fordela ut it-kostnaderna i relation till detta. Forsakrings-
kassan och ISF har haft kontakter om principer fér utvecklingsarbetet och
infor 5rsredovisningen for 2017 har Foérsakringskassan andrat principerna
for hur kostnader for it-systemen ska fordelas.

ISF har i tva rapporter om aktivitetsférmageutredningar (AFU)3° konsta-
terat brister i Forsakringskassans bedémningar och kvalitetssakring. Det
innebar en betydande risk for att arbetsformaga inte bedéms pa ett enhet-
ligt satt och att provningen av forsdkrades ratt till ersattning inte blir lik-
formig. Enligt Forsakringskassan planeras flera studier som syftar till att
kvalitetssakra de bedémningar som gors i AFU. En studie planeras for att
testa sa kallad prognostisk validitet, det vill sdiga om AFU kan sarskilja
forsakrade med nedsatt arbetsformaga fran forsakrade som kan klara av
att 8tergd i arbete. En studie planeras i samarbete med Linkdpings univer-
sitet for att testa interbeddmarreliabilitet. Interbedémarreliabilitet ar ett
test av AFU:s tillférlitlighet, det vill sdga om resultaten av en AFU blir
desamma nar bedémningen gérs av olika bedémare.

33 Forsakringskassan &r dlagd att redovisa hur man ser pa ISF:s slutsatser och
rekommendationer avseende myndigheten senast 6 veckor efter rapportens
publicering.

34 produktivitet och kvalitet i socialférsékringens administration 2005-2014,

ISF Rapport 2016:3.

35 Aktivitetsférm8geutredningar (AFU), ISF Rapport 2015:8 och Aktivitetsférm&ge-
utredningar (AFU) behéver kvalitetssdkras — ett genusperspektiv, ISF Rapport
2016:4.
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I en rapport om nekad sjukpenning fér inrikes och utrikes fodda3® konstat-
erade ISF att Férsakringskassan inte alltid erbjuder en auktoriserad tolk
ndr det finns ett tydligt behov av det och att det 6kar risken att relevant
information inte nar fram till handlaggaren. Under 2017 har myndigheten
fortydligat i tvd vagledningar®” nér tolk ska anvéndas och vad handlaggarna
ska tdnka pa. Férsakringskassan har ocksd tagit upp hur man bér anvanda
tolk pa olika utbildningar och kommunicerat bade skriftligt och muntligt till
handlaggare om detta. Forsakringskassan erbjuder samtal pa ett flertal
sprak och frén den 1 februari 2018 kan kundgruppen som talar polska och
arabiska via direktnummer komma i kontakt med en handléggare pa sitt
eget sprak i stallet for att behdva boka samtal, ndgot som ocksa kan
minska behovet av tolk.

I rapporten Kontroller i handldggningen av bostadsbidrag®® bedémde ISF
att Forsakringskassan behover férbattra sin kontroll av de sékandes
inkomster. Utredningen och bedémningen av om uppgifterna om inkomster
som de sbkande |[dmnar ar rimliga framstod som det stérsta problemet. Det
fanns olika syn bland handldggarna pa vad som kan och bér géras for att
beddéma om en inkomstuppgift @r rimlig, och handldggarna tycker att den
bestammelse som ger Forsakringskassan méjlighet att avsld en ansékan
om bostadsbidrag &r svar att tillampa. Det varierar ocksd i vilken utstréck-
ning handlaggarna hamtar in information som de s6kande har lamnat inom
andra formaner och ISF bedémde att impulser mellan formaner behéver
lamnas i storre utstrackning. Forsakringskassan har under 2017 utvecklat
vagledningen for bostadsbidrag nar det galler rimlighetsbedémningarna och
fortydligat nar en ansdkan kan avslds pa grund av att inkomstuppgifterna
ar oklara. De har ocksa gjort andringar i sina it-system s& att handldggarna
far impulser fran systemet om uppgifter inom andra férmaner som kan vara
till nytta i handlaggningen av bostadsbidrag.

I en rapport om informationsgivning om socialférsakringsfragor vid studier,
arbete eller flytt utomlands®® rekommenderade ISF Férsdkringskassan att
komplettera sin webbplats; dels med grundlaggande information om hur
tillgdngen till svensk socialférsdkring paverkas vid studier, arbete eller flytt
utomlands och vid aterkomst till Sverige, och dels med information om
principer for unionsrattsliga samordningsregler vid personrérlighet inom EU.
Férsakringskassan ska ocksa sakerstilla att komplettering av relevant
information genomférs for alla livssituationer. Férsakringskassan haller i
svaret med om samtliga rekommendationer. Férsakringskassan kommer
aven att uppratta ett stddjande dokument i syfte att fértydliga respektive
avdelningars ansvar for informationen pa myndighetens webbsidor. Under
hésten 2017 har Férsadkringskassan utokat informationen p@ webbplatsen
om socialférsakringsfrégor med anknytning till EU fér manniskor som rér
sig 6ver Sveriges grénser.*°

36 Nekad sjukpenning fér inrikes och utrikes fédda, ISF Rapport 2016:5.

37 vagledningen fér sjukpenning, rehabilitering och rehabiliteringserséttning samt
Vagledningen Forvaltningsratt i praktiken

38 ISF Rapport 2016:7.

3 Socialférsékringen vid studier, arbete eller flytt utomlands - granskning av
informationsgivning om socialférsékringsfr8gor, ISF Rapport 2017:3.

40 E_post fran Forsakringskassan den 25 januari 2018.
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I samma rapport framholl ISF att ansatsen i det utvecklingsarbete som
Pensionsmyndigheten planerade &r god och att de féreslagna atgarderna
skulle framja informationsgivningen p& omradet. ISF rekommenderade
Pensionsmyndigheten att utéka informationen om hur studier, arbete och
flytt utomlands paverkar ratten till de formaner myndigheten administrerar,
sarskilt information som handlar om intjdnande av pension. I sitt svar delar
Pensionsmyndigheten ISF:s bedémning av behovet av fortsatt utveckling.
Att myndigheterna a@r éverens om behov och problembild starker dem i
bedémningen av att de gér ratt saker i sitt utvecklingsarbete. Sedan hdsten
2017 har myndigheten fortsatt informationsgivningsarbetet med fokus pd
kundernas behov. Som en del i detta driver de en forstudie tillsammans
med Forsakringskassan, Centrala studiestédsnamnden och Kronofogde-
myndigheten (“Sverige Tur och Retur”).*!

Enligt uppgift fran Forsakringskassan har arbetsrapporten om Férsékrings-
kassans forandringsarbete under 8ren 2005-2016* anvénts flitigt dven
under 2017 och myndigheten har refererat till den i ett antal centralt
utformade dokument. De har ocks3 vid nagra tillfillen l&mnat den till
forskare som studerar Forsdkringskassans styrning.

I rapporten Att frémja ett professionellt handldggarskap® pekade ISF pa
att Férsakringskassans forandrade styrning, fran en styrning baserad pa
systemsyn till en traditionell mal- och resultatstyrning, &r forknippad med
vissa risker. Bland annat kan en alltfér stark mal- och resultatstyrning leda
till odnskade beteenden. ISF pdpekade vikten av att behdlla de positiva
effekterna av det utvecklingsarbete som myndigheten bedrivit under
perioden 2012-2016. I svaret understrok Forsakringskassan att de under
en foljd av &r haft ganska kraftiga svangningar i de grundldggande styr-
signalerna, vilket enligt dem beskrivs val i ISF:s rapport frdn 2016. Forsak-
ringskassan beslutade 2016 om en ny strategisk inriktning fér &ren 2017-
2021, som ligger till grund for det férdndringsarbete som nu bedrivs.
Forsakringskassan framholl ocksd att det &r nédvandigt att styrningen &r
val balanserad s3 att de risker som ISF har lyft fram med att ater betona
mal- och resultatstyrning kan undvikas.

I rapporten Informationskvalitet i socialférsékringsregistren* har ISF
granskat kvaliteten i Forsakringskassans register nar det galler information
om enskildas personuppgifter och forsakringstillhérighet. ISF menar att
Férsakringskassans hantering av dtgardsimpulser fér generell person-
information behdver bli tydligare, bdde néar det géller hur sddana impulser
ska hanteras och vem som ska hantera dem. ISF menar vidare att det aven
finns behov av kompetensutveckling och att atgarda brister i it-stéden.
Forsakringskassan instdammer i ISF:s analys och uppger att de ska géra en
analys av och ta stallning till hur tgardsimpulserna inom generell person-
information ska hanteras under hésten 2017.

Nar det galler uppgifter om forsakringstillhérighet visade granskningen att
Férsakringskassan inte alltid utreder om en person som har invandrat till

41 E-post fran Pensionsmyndigheten den 17 januari 2018.

42 Férsékringskassan i féréndring - en studie av myndighetens styrande dokument
2005-2016, ISF Arbetsrapport 2016:2.

43 ISF Rapport 2017:4.

44 ISF Rapport 2017:7.
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Sverige ska omfattas av den svenska socialférsdkringen om det inte ar
aktuellt att Férsakringskassan ska prova om personen har ratt till en
forman. Bade i betankandet Svensk social trygghet i en globaliserad vérld*®
och internt hos Forsdkringskassan har det foreslagits att personer ska
kunna fa sin forsakringstillhdrighet provad pa begéaran. Férsikringskassans
hantering kan skapa en osdkerhet om vilket socialférsakringsskydd de
personer som har kommit till Sverige egentligen har ratt till. Det kan ocksa
medfdra en risk for felaktiga utbetalningar att inte bevaka forsakrings-
tillhdrighet for personer som inte &r folkbokférda. ISF bedémde ocksa att
det borde undersokas hur hanteringen pdverkar framtida pensionsréttig-
heter. Efter att rapporten publicerades har Férsakringskassan andrat sin
végledning s& att det framgar att de numera ska préva och registrera
forsakringstillhérighet dven for personer som inte har ansékt om ndgon
forman.*6

ISF framholl i samma rapport att samarbetet mellan Férsakringskassan och
Skatteverket behdver utveckals ndr det galler dverféring av personinforma-
tion. Bada myndigheterna ar beroende av folkbokféringens uppgifter och
utgdr frdn dem i handlaggningen. Det &r darfoér av stor vikt att uppgifterna
haller god kvalitet. ISF papekade att Férsakringskassan inte har anslutit sig
till den elektroniska tjanst som Skatteverket har for att andra myndigheter
ska kunna rapportera in avvikelser i folkbokféringsuppgifter. Férsakrings-
kassan har initierat atgarder for ett battre samarbete med Skatteverket,
dar bland annat behovet av att de ansluter sig till den elektroniska tjansten
har kravstallts. Forsakringskassan har inte anslutit sig till tjansten an, men
méten har genomforts med bdde Skatteverket och Pensionsmyndigheten
om en anslutning. Folkbokféringsomradet &r ocksa i fokus i 2018 ars regler-
ingsbrev till Skatteverket. Regeringen har gett Skatteverket i uppdrag att
utveckla en metod for systematisk uppféljning av kvaliteten i folkbokféring-
en, att redovisa hur kvaliteten i folkbokféringen forbattras och att motverka
registreringen av falska identiteter.

I rapporten noterade ISF slutligen att Skatteverket anser att det funnits
brister i faststallandet av identiteter nar Férsakringskassan rekvirerar
samordningsnummer frén verket. Samordningsnummer anvénds i stallet
for personnummer fér personer som inte ar eller har varit folkbokférda i
Sverige. S&dana brister kan 6ka risken for felaktiga eller dubbla identiteter
i handlaggningssystemen, med risk for férvaxlingar som féljd. Forsakrings-
kassan har traffat Skatteverket for att diskutera tilldelningen av samord-
ningsnummer och den blankett som Forséakringskassan anvander for att
rekvirera samordningsnummer ska ses dver.

ISF har i rapporten om Effektiviteten i Férsdkringskassans drendehandlagg-
ning*” rekommenderat Férsékringskassan att anvénda sig av DEA-metoden
som ett forsta steg i ett eventuellt effektiviseringsarbete. Férsakrings-
kassan instamde i sitt svar med ISF:s bedomning att DEA-metoden kan
vara lamplig for att systematiskt genomféra benchmarking av enheter inom
myndigheten som arbetar med samma sak. Enligt Férsakringskassan ar

45 50U 2017:5.

46 Férsakringskassan, Overgripande bestdmmelser i SFB, unionsrétten och
internationella avtal. Vagledning 2017:1, version 1, beslutad 2017-09-01, s. 88.

47 ISF Rapport 2017:10.
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studien ett vardefullt bidrag i myndighetens padgdende arbete med att
dstadkomma en sa effektiv resursanvandning som méjligt. Enligt Forsak-
ringskassan kan DEA-metoden bade utgéra underlag for diskussioner om
relativa skillnader mellan olika handlaggande enheter och dess olika
orsaker, och rapporten kan dessutom bidra till insikter i hur DEA kan
anvandas for systematisk benchmarking inom socialférséakringsadministra-
tionen.

I rapporten Aktivitetserséttning till trettio 8rs 8lder*® rekommenderade ISF
Férsakringskassan att genom en individuell beddmning, i inledningen av
ett arende om aktivitetsersattning, planera vad som ar malet med tiden
med aktivitetsersattning och vilka delmdl som &r lampliga. Enligt ISF bor
Férsakringskassan ocksd planera for hur en férsta motiverande insats bor
utformas och hur resultatet av respektive aktivitet ska féljas upp. Forsak-
ringskassan instdamde i ISF:s bedémning och rekommendationer och menar
att nuvarande metoder och arbetsséatt behdver utvecklas, aven om de
redan i dag stodjer ett samordnande arbetssatt. Férsakringskassan kommer
att se Over hur det sdkerstalls att den enskilde har god kdnnedom om de
modjligheter som ges under tiden med ersattning redan innan beslutet om
ersattning fattas, som en grund for den fortsatta planeringen. De kommer
ocksa att se 6ver hur de pa ett mer andamalsenligt satt kan folja resultatet
av olika insatser.

I svaret pd rapporten Bedémningar vid 90 och 180 dagar i rehabiliterings-
kedjan*® framkommer att Férsakringskassan delar ISF:s uppfattning pa
flera omrdden. Myndigheten instdmmer i att det finns problem nér det
galler utredningsarbetet infér beddmningarna vid de olika tidsgranserna i
rehabiliteringskedjan och nér det galler utredningar for att klargéra individ-
ens behov av rehabilitering. Forsékringskassan delar uppfattningen att
kvaliteten pd bedémningar och utredningar skulle kunna férbattras genom
att vardera den befintliga informationen i arendena, liksom att precisionen i
utredningarna skulle kunna férbattras genom att ratt information hamtas in
fran ratt person. Férsakringskassan instammer i att de kan bli battre pa att
fanga upp och hantera impulser frn 6vriga aktérer i sjukskrivningsproces-
sen. Ibland finns det ocksd brister i dokumentationen i drendena. Férsék-
ringskassan anger att de sjélva har uppmarksammat dessa utvecklings-
omraden och myndigheten raknar upp ett antal 3tgarder som pagar for att
komma till ratta med de brister som har identifierats. Férsakringskassan
uppger ocksa att de kommer att se 6ver de metoder som finns i dag for
utredning av arbetsférmagans nedséattning och behovet av rehabilitering.
P& kort sikt kommer myndigheten att ta fram typfall utifrdn de forbattrings-
omraden som framgar i rapporten for att anvanda i likabehandlingssemin-
arier for chefer, handlaggare och personer som stédjer verksamheten.

I rapporten Métet mellan medborgaren och staten®’ beskriver handldggare
som handlagger @renden som ror sjukskrivha personer med psykiatriska
diagnoser de utmaningar som sjukskrivningsprocessen ger upphov till
genom att handldggaren hela tiden maste balansera mellan olika intressen
och malsattningar. I svaret framhaller Férsakringskassan att rapporten

8 ISF Rapport 2017:5.
49 ISF Rapport 2017:9.
50 ISF Rapport 2017:13.
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bidrar till att skapa forstaelse for handldggarnas arbetssituation och att
den ar ett vardefullt bidrag i myndighetens fortsatta arbete med att skapa
forutsattningar fér handlaggarna att utféra sitt uppdrag.

3.3 Effekter pa rattsutvecklingen

I rapporter och andra publikationer som har rattssakerhetsfokus fére-
kommer det att ISF identifierar omréden dér det finns olésta rattsfragor.
Dessa rapporter och publikationer kan anvandas som underlag av dom-
stolar, myndigheter och enskilda.

Flera rapporter har utgjort utgdngspunkt for det allménna ombudet att hitta
och éverklaga drenden med réttsfragor som ombudet har bedémt vara
viktiga att driva i domstol.’* Rapporten om bostadsbidrag®? har lett till att
det allma@nna ombudet har 6verklagat ett arende till Hogsta férvaltingsdom-
stolen. Det handlar om hur ansdékningar om bostadsbidrag ska hanteras nar
bara en av de sékande makarna har uppehélistillstand. Det allmanna
ombudet har aven drivit ett par arenden om sjukpenning som galler hur
bedémningen av arbetsformagan hos behovsanstillda ska géras med
anledning av arbetsrapporten Tidsbegrdnsade anstéliningar och sjukfér-
sékringen®3. Ombudet har drivit ett antal processer som géller frdgan om
egenvard kan utgdra ett grundlaggande behov vid prévningen av rétten

till assistansersattning. Rapporten Sjukv8rdande insatser och personlig
assistans®® har varit en inspirationskalla och haft betydelse fér arbetet i
dessa mal. Rapporten Aterkravshandldggning p8 Férsékringskassan och
Pensionsmyndigheten®® ledde till ett 6verklagande 2016 och enligt det
allmanna ombudet har rapporten haft betydelse fér verksamheten under
2017 genom att den har lett till att ombudet fatt upp dgonen fér flera olika
dterkravsfrdgor. N&gra mal har initierats om skydd fér sjukpenninggrund-
ande inkomst, efter inspiration frén rapporten Sjukpenninggrundande
inkomst (SGI)®. Slutligen har flera mal drivits som galler ratten till tillfallig
foraldrapenning under lagervistelse i regi av en ideell férening med
anledning av information som ombudet fatt fr&n ISF.

3.4 Spridning av ISF:s rapporter i 6vrigt

Det férekommer att ISF:s rapporter anvands som underlag i andra myndig-
heters utredande eller granskande arbete. Riksrevisonen har refererat till

4 rapporter i sammanlagt tvd granskningsrapporter. Statskontoret och
Socialstyrelsen har i en rapport vardera refererat till tva olika rapporter
som ISF har publicerat.

En del av effekterna av ISF:s arbete uppkommer indirekt genom spridning
av resultaten via massmedia och den efterféljande diskussionen i olika
sammanhang. Massmedierapporteringen kring ISF:s publikationer f6ljs via

51 Beskrivningen i detta avsnitt baseras pa information fran det allm&nna ombudet i
e-postmeddelande av den 20 januari 2017.

52 ISF Rapport 2016:7.

53 ISF Arbetsrapport 2016:1.

54 ISF Rapport 2016:16.

55 ISF Rapport 2014:3.

56 ISF Rapport 2016:10.
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ett medieanalysféretag. Har registreras omnamnanden i dagspress, eter-
medier i den man det resulterar i notiser pd etermedieféretagens webb-
sidor, tidskrifter, pressmeddelanden med mera. Totalt registrerades 222
omnamnanden under 2017, vilket kan jamforas med 943 registeringar
under 2016 och 845 registreringar under 2015.

Floden i sociala medier har foljts med hjalp av verktyget fér omvarlds-
bevakning. Totalt har ISF:s rapporter resulterat i 127 delningar eller
kommentarer p% Facebook, Twitter, Google Plus, Flashback och You Tube.
Det kan jamféras med 97 delningar eller kommentarer under 2016 och
95 delningar och kommentarer under 2015.
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4  Overgripande insatser

4.1 Remissvar

ISF har besvarat 41 remisser under aret.

Under aret har m&nga yttranden behandlat évergripande &mnen som en
god och jamlik halsa®’, en starkt handlaggning®® och ett modernare
utsékningsférfarande®. Andra remisser har handlat om vélfdrdsutredning-
ens betdnkanden®® och kvalificerad vélfardsbrottslighet®®. Nagra remiss-
yttranden har handlat om internationella fragor som samordning av sociala
trygghetssystem inom EU®?, Amerikansk inresekontroll®3 och svensk social
trygghet i en globaliserad varld®*. ISF har ocksa yttrat sig 6éver flera
remisser som handlat om personlig integritet och dataskydd®®.

Inom barn och familjeomradet har myndigheten yttrat sig dver remisser
som har handlat om 3ldersdifferentierat underhallsstod®®.

Inom funktionsnedsattningsomrddet har remisserna handlat om &ndringar i
socialférsakringsbalken®” och hjélpmedelsférsorjning®e.

57 S0U 2017:4, Fér en god och jémlik hdlsa - en utveckling av det folkhélsopolitiska
ramverket och SOU 2017:47 Né&sta steg p8 v8gen mot en mer jamlik hélsa -
férslag fér ett I18ngsiktigt arbete fér en god och jémlik hélsa.

%8 50U 2017:25, Samlad kunskap - stérkt handldggning.

% S0U 2016:81, Ett modernare utsékningsférfarande.

80 SOU 2016:78, Vélfardsutredningens betdnkande Ordning och reda i vélférden och
SOU 2017:38 Viélfdrdsutredningens slutbetdnkande Kvalitet i vélférden.

81 SOU 2017:37, Kvalificerad vélfdrdsbrottslighet — férebygga, férhindra, upptécka
och beivra.

52 KOM(2016) 815 férslag om &ndring i Europaparlamentets och rédets férordning
(EG) nr 883/2004 av den 29 april 2004 om samordning av de sociala trygghets-
systemen samt férordning (EG) nr 987/2009 om tillampningsbestémmelser som
férordning (EG), S2016/07755/SF.

83 SOU 2017:58, Amerikansk inresekontroll vid utresa fr8n Sverige - s§ kan avtalen
genomforas.

84 SOU 2017:5, Svensk social trygghet i en globaliserad vérld.

85 S0U 2017:39, Ny dataskyddslag, SOU 2017:50 Personsuppgiftsbehandling fér
forskningsdndamé8l och kompletterande promemoria till betdnkandet,

SOU 2017:52 S§ stérker vi den personaliga integriteten, Ds 2017:40 Andringar i
vissa forfattningar inom Finansdepartementets ansvarsomride med anledning av
EU:s dataskyddsreform, SOU 2017:66 Dataskydd inom Socialdepartementets
verksamhetsomr8den - en anpassning till EU:s dataskyddsférordning och
Personuppgiftsbehandlingen m.m. i samband med férsdkringsmedicinska
utredningar, S2016/07117/SF.

6 Ds 2017:2, Aldersdifferentierat underh8lisstéd och héjt grundavdrag fér
bidragsskyldiga och promemorian Nytt 8ldersdifferentierat underh8lisstéd och
direkt8tkomst fér Férsdkringskassan, S2017/06379/FST.

87 Promemorian Férslag till &ndring i 51 kap. 11 § socialférsékringsbalken,
S2016/07902/FST.

58 SOU 2017:43, Hjidlpmedelsutredningens S2015:8 beténkande P8 lika villkor -
delaktighet, jémlikhet och effektivitet i hjélpmedelsférsérjningen.
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Inom ohélsoomrddet har remisserna handlat om ansvar for férséakrings-
medicinska utredningar®®, sjuk- och aktivitetsersattning’®, sjukpenning”?,
sjukpenninggrundande inkomst’?, forstarkt rehabilitering”?, narstdende-
penning’4, nationell lakemedelslista’, karensavdrag’® och livranta vid
arbetsskada”’.

Inom pensionsomradet har remisserna handlat om premiepensionen’s,
dverforing av premiepensionsratter’?, interimistiska beslut om alders-
pension och ersattning till efterlevande®®, retroaktivitet avseende
efterlevandestd®® liksom fértroendeuppdrag och uttag av pension vid
arbetsléshet®2,

Den genomsnittliga styckkostnaden per remissvar uppgick till 42 tkr under
2016, vilket ar 9 tkr hogre &n foregdende ar.%3

Tabell 3 Kostnader per styck for remisser
Kostnad per remiss, tkr 2017 2016 2015
Antal remissvar 41 25 23
Kostnad per styck 42 33 112

% Promemorian Ansvar fér de férsékringsmedicinska utredningarna,
S2016/70711/SF.

70 Promemorian S&nkt skatt fér personer med sjuk- och aktivitetserséttning,
Fi2017/01367/S1.

"1 Ds 2017:4, Sjukpenning i avvaktan p8 slutligt beslut.

72 Stérkt skydd av sjukpenninggrundande inkomst fér studerande, S2017/04463/SF.

73 Ds 2017:9, Férstérkt rehabilitering fér 8terg8ng i arbete.

74 Férslag om inférande av tre fidrdedels niv8 fér nérst8endepenning,
S2017/03211/SF.

7> Ds 2016:44, Nationell Iskemedelslista.

76 Ds 2017:18, Karensavdrag - en mer réttvis sjélvrisk.

77 Promemorian Férslag om dndrad beréknad av livrénta vid arbetsskada, S2016-
07087/SF.

78 SOU 2016:61, Fokus premiepensionen.

7® Enklare att féra 6ver premiepensionsrétt samt borttagande av féreskrifter om
hustrutilldgg, S2017/01130/SF.

80 Faststéllande av inkomst av kapital vid berékning av bostadstilligg samt utvidgad
mdjlighet fér interimistiska beslut avseende 8lderspension och erséttning till
efterlevande, S2016/07888/SF.

81 Ds 2017:11, Andrade regler om retroaktivitet avseende efterlevandestéd och
Andrad retroarkivitet avseende efterlevandestdd.

82 Ds 2016:47, Nya regler i arbetsléshetsférsékringen och bland annat fértroende
uppdrag och uttag av pension.

83 Skillnaden mot 2015 beror pd att tva mycket resurskréavande remisser, om ett
utokat uppdrag for ISF och den parlamentariska socialférsakringsutredningens
betankande, bereddes mycket brett inom ISF.
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4.2 Experter i utredningar

ISF har deltagit med en expert vardera i Delegationen for korrekta utbetal-
ningar fran valfardssystemen® och i Utredningen om regeringens analys-
och utvéarderingsresurser.®®

Dessutom har ISF deltagit med en expert i Utredningen om vissa process-
uella frdgor pd socialférsdkringsomradet®® och i Socialdataskyddsutredning-
en®”. Inom bada utredningarna har ISF haft en bred intern beredning
genom diskussioner och méten i en grupp med flera av myndighetens
medarbetare, vilket har dkat kostnaderna.

ISF:s kostnader for arbetet under aret uppgick till 425 tkr.

Tabell 4 Kostnader fér experter i utredningar
Kostnad, tkr 2017 2016
Expert i utredningar 425 19

Jamforelsetal saknas fore ar 2016 da prestationen &r ny.

4.3 Jamstalldhetsintegrering i myndigheter (JiM)

ISF har fatt i uppdrag av regeringen att arbeta med jamstalldhetsintegre-
ring som metod for att bidra till att nd de évergripande jamstalldhets-
politiska malen.®8 Under aret har ISF prioriterat aktiviter som syftar till att
skapa ett tydligare fokus pa jamstélldhetsfragorna i tillsyns- och gransk-
ningsverksamheten och att utveckla de viktigaste styrprocesserna for att
stddja detta.

Jamstalldhetsperspektivet har férts in som ett eget avsnitt i mallen for
projektplan, som utgor beslutunderlag fér myndighetens beslut om att
starta ett projekt. ISF har ocksd tagit fram en promemoria som beskriver
hur vi ska arbeta for att f3 in ett jamstalldhetsperspektiv i vara tillsyns- och
granskningsprojekt. Parallellt med det har ett metodstdd for att identifiera
vilka jamstalldhetsfragor som finns inom ett projekt tagits fram.

I végeldningen for myndighetens remissvar anges att det ar viktigt att ISF
tar stallning till om beskrivningen av konsekvenserna for jamstalldheten ar
adekvat i de remisser myndigheten far. Av mallen for remissvar framgar att
myndigheten ska géra en bedémning av om férslagen kan f& konsekvenser
for jamstalldheten.

En intern rapport har ocksa tagits fram under aret som sammanfattar vad
ISF hittills har observerat avseende kvinnors och mans nyttjande av social-
forsakringen. Indikatorer fér att folja upp vilket genomslag jamstalldhets-
fragorna far i ISF:s tillsyns- och granskningsverksamhet har ocksa
utvecklats.

84 Fi 2016:07.

85 Fi 2017:06

86 5 2016:09.

875 2016:5.

88 Regleringsbrev 2016.
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En mer utférlig beskrivning av arbetet med jamstalldhetsintegrering finns i
kapitel 10.

ISF:s kostnader for arbetet under ret uppgick till 324 tkr.

Tabell 5 Kostnader for jamstalldhetsintegrering i myndigheter
Kostnad, tkr 2017 2016
Jamstalldhetsintegrering i myndigheter 324 492

Jamforelsetal saknas fore ar 2016 da prestationen &r ny.

4.4 Foreldasningar och presentationer

I den utstrackning som de granskade myndigheterna 6nskar det presente-
rar ISF sina rapporter for medarbetare och ledning vid myndigheterna. ISF
presenterar ocksa rapporter regelbundet for Socialférsikringsutskottet. ISF
far dven forfrégningar om att presentera rapporter vid olika konferenser
och i andra sammanhang. Denna typ av aktiviteter ar ett satt for ISF att
sprida kunskap om resultaten av myndighetens tillsyns- och gransknings-
verksamhet.

En medarbetare har bistatt Regeringskansliet med utformning och genom-
forande av ett utbildningsprogram som omfattar drygt 5 dagars utbildning.
Programmet vander sig till erfarna handlédggare inom Regeringskansliet.
Det handlar om att stdrka kompetensen att styra, leda, organisera och
utveckla férvaltningen.

Fyra medarbetare har férelast pd socialférsékringsdagarna om ISF:s
rapporter och projekt. Dagarna anordnas av Domstolsakademin och &r en
rligen dterkommande kompetensutvecklingsinsats for domare vid forvalt-
ningsdomstolarna.

En medarbetare har presenterat rapporten om Assistansmarkanden®® vid
ett seminarium som anordnades av KFO%°,

Medarbetare har foreldst kring en rapport om sjukskrivningsprocessen i
olika sammanhang. Bland annat har det skett vid en natverkstraff for
foredragande i forvaltningsdomstolar, Metodicums rehabdagar och hos
Socialférsakringsklubben.

Tva medarbetare har presenterat ISF och rapporten Ldkares sjukskrivning
av kvinnor och mén®! samt intressanta domar inom sjukférsdkringsomradet
vid det &rliga métet for Foreningen for medicinska radgivare.

En medarbetare har deltagit i en workshop om deltidssjukskrivning i
Tyskland som arrangerades av IGES Institute pa uppdrag av Tysklands
"ministry of health”.

89 ISF Rapport 2017:16.

% Arbetsgivarorganisation fér féretag och organisationer inom kooperation, idéburen
valfard och samhalle.

! ISF Rapport 2016:13
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En medarbetare har foreldst om arbetsskadeférsakringen genom att
presentera rapporten Kravet p§ varaktighet vid arbetskadelivrénta® och
Utredningen om en mer jamstalld och rattssaker foérsakring vid arbets-
skada®? for LO:s forsakringsutskott och fér det Allménna ombudet.

Tvd medarbetare har presenterat den vetenskapliga artikeln The effect on
the retirement decision of a change in fixed-term pension information pa
Forte Pension workshop och Uppsala Center for Labor Economics. De har
ocksa presenterat rapporten Tidsbegrénsade uttag av tjdnstepension och
18g ekonomisk standard®* foér Alecta, KPA, AMF, féreningen Pensions-
specialisterna och SNS°°,

En medarbetare har foreldst om skillnader i pensioner mellan inrikes och
utrikes fodda pa Forsakringskassans konferens i Umea, om &ldreforskning
och nationalekonomi pa Geriatrikdagen i Norrképing och om tjénstepen-
sionernas utveckling sedan 1900-talets bérjan féor Kommunal Lands-
pensjonskasses styrgrupp®®. Hon har ocks3 féreldst om ekonomiska forut-
sattningar for att kunna bedriva valfardspolitik pd socionomdagarna, om
inkomstojamlikhet och grupper som halkar efter i det svenska valfards-
samhéllet pd en konferens anordnad av Centralférbundet for socialt arbete.

Generaldirektdren har inledningstalat pa konferensen Framtidens pension-
er.

Den totala kostnaden fér férelasningar och presentationer uppgick till

511 tkr, vilket &r hégre &n féregdende ar. Det beror pa att planeringen av
utbildningsprogramet har kravt betydligt mer tid an vad normala forbere-
delser annars gér. Styckkostnader aterges inte, eftersom antalet forelas-
ningar och presentationer &r svart att mata. Uppgift om styckkostnad
riskerar darmed att ge en irrelevant bild.

Tabell 6 Kostnader for forelasningar och presentationer
Kostnad, tkr 2017 2016 2015
Foreldasningar 511 153 241

92 ISF Rapport 2015:14.

%3 50U 2017:25.

94 ISF Rapport 2017:1.

95 Studieférbundet for Naringsliv och Sambhille.
% Norska motsvarigheten till SKL.
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5 Overgripande granskningar

Inom omradet évergripande granskningar har ISF publicerat 5 rapporter
som behandlar évergripande fragor.

Projektet om Forsakringskassans processforing har forskjutits till fjarde
kvartalet 2018 pa grund av en mer resurskravande aktgranskning &n
forutsett och brist pa resurser. Projektet ingick i granskningsplanen for ar
2017 och hade ursprungligen en planerad rapportering till fjarde kvartalet.

Tabell 7 Publikationer 2017 om dvergripande granskningar
Typ Nummer | Titel Publicerad
Rapport 2017:3 Socialférsakringen vid studier, arbete Februari

eller flytt utomlands - en granskning av
informationsgivning om socialférsakrings-
frdgor i internationella situationer

Rapport 2017:4 Att framja ett professionellt handlaggar- Mars

skap - ur centrala funktioners perspektiv

Rapport 2017:6 Férsakringskassans produktivitet och April

effektivitet 2016 - en redovisning av
utvecklingen

Rapport 2017:7 Informationskvalitet i socialférsakrings- Maj

registren - en granskning av den manuella
hanteringen av personuppgifter och
forsakringstillhdrighet

Rapport 2017:10 Effektiviteten i Forsakringskassans Oktober

arendehandlaggning - en granskning av
resurseffektiviteten vid Forsakringskassans
lokala forsakringscenter &ren 2010-2013
med DEA-metoden

5.1 Socialférsakringen vid studier, arbete eller flytt
utomlands - en granskning av informations-
givning om socialférsakringsfragor i
internationella situationer

Den sammantagna bedémningen &r att det ofta ar svart att hitta informa-

tion om hur utlandsstudier, arbete eller flytt utomlands paverkar tillgdngen

till socialférsakringen. Férsdkringskassans och Pensionsmyndighetens
prioriteringar av informationssatsningar innebar att information om vad
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som hander med den svenska socialférsakringen fér personer i Sverige,
som av olika skal planerar att vistas utomlands, har fatt en undanskymd
roll. Férsdkringskassan och Pensionsmyndigheten behdver komplettera
informationen pa sina webbplatser.

De nordiska ldnderna har gjort gemensamma satsningar for att samordna
information for personer som ror sig inom Norden. Kvaliteten pa de olika
nordiska informationstjansterna varierar och informationen ar inte alltid
uppdaterad. Informationstjanster som riktar sig till personer som roér sig
mellan Sverige och Danmark fungerar val och informationen &r enligt ISF:s
mening relevant och anvéndbar. Rapporten®” publicerades i februari 2017
och ar en slutrapportering av ett regeringsuppdrag.

5.2 Att framja ett professionellt handlaggarskap
- ur centrala funktioners perspektiv

Granskningen visar att Forsakringskassan under en langre period har
arbetat systematiskt pa flera fronter med att starka handldggarnas
utrymme s att de i stdrre utstrackning ska fa forutsattningar for att
anvanda sina verksamhetsnara kunskaper och erfarenheter for att bedéma
vad som behdver goras i enskilda arenden for att kunna arbeta effektivt
och fatta rattssakra beslut.

Frén ar 2012 har den interna styrfilosofin successivt dndrats till en styrning
baserad pa systemsyn. Den utgadr fran att de forutsattningar som med-
arbetarna far for att utféra arbetet har avgérande betydelse for verksam-
hetens resultat. Systemsynen har enligt intervjuerna legat till grund for
utformningen av stddet till handldggningsverksamheten under de senaste
dren. Forsakringskassan har ocksd @ndrat férutsattningarna for handlégg-
ningen genom att decentralisera bedémningen av vilka forutsattningar som
ska anses ha betydelse till ansvariga for olika avdelningar. Inférandet av ett
teambaserat arbetssatt i hela organisationen syftar till att genom 6émsesidig
dialog och i gemensam reflektion utveckla professionalismen och lagga en
grund foér en rattssaker och likformig bedémning i handlaggningsverksam-
heten. P& central nivd &r ett teambaserat arbetssatt ett medel for att
6verbrygga stuprérstankande.

I rapporten analyserar ISF risker och méjligheter med en andrad styrfilosofi
och férandringar i handlaggningen. Rapporten®® publicerades i mars 2017.

5.3 Forsakringskassans produktivitet och
effektivitet 2016 - en redovisning av
utvecklingen

Studien visar att forandringar i styrningen paverkar handlaggning och

resultat. Den visar ocksd att produktiviteten minskat men fortfarande ligger

pad en hdg niva sett ur ett lite langre perspektiv. Det &r svart att géra en
samlad bedémning av kvaliteten fér ar 2016 eftersom resultaten utvecklats

97 ISF Rapport 2017:3, dnr 2016-0139.
%8 ISF Rapport 2017:4, dnr 2016-0162.
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at olika hall for olika kvalitetsaspekter och den réattsliga kvaliteten &r extra
svarbedémd. Vidare 6kar striktare beddmningar méjligheterna att nd reger-
ingens mal for sjukpenningtalet men de snabba svdngningarna i bedém-
ningsnivderna kan utgéra en risk for rattssdkerheten. Handldggningstiderna
for utredningskrévande férmaner och omprévningsdrenden har blivit
langre. Under 3ret har fortroendet for Forsakringskassan fortsatt utvecklats
positivt. Rapporten®® publicerades i april 2017.

5.4 Informationskvalitet i socialférsakringen - en
granskning av den manuella hanteringen av
personuppgifter och férsakringstillhdrighet

Granskningen visar att de problem som studeras i h6g utstrackning ar
kanda pa de relevanta myndigheterna, men det har inte funnits en dver-
gripande sammanstdllning av existerande problem och deras potentiella
konsekvenser. ISF:s granskning ldnkar samman existerande information till
en helhet.

Granskningen visar att det finns ett stort behov av att uppgradera den
betydelse som relevanta myndigheter faster vid informationskvaliteten i
sina register. Av analysen framgar vidare att hanteringen och ansvaret for
dtgardsimpulser inom generell personinformation maste bli tydligare och att
Forsakringskassan har upphort att utreda forsakringstillhérighet i vissa
situationer, vilket kan f& konsekvenser bdde for Férsakringskassans och
Pensionsmyndighetens handldggning och fér enskilda personer. Gransk-
ningen visar ocksa att myndigheterna &r beroende av korrekta folkbok-
féringsuppgifter. Rapporten'® publicerades i maj 2017.

5.5 Effektiviteten i Férsakringskassans
arendehandlaggning - en granskning av
resurseffektiviteten vid Férsakringskassans
lokala férsakringscenter aren 2010-2013 med
DEA-metoden

Granskningen visar att det ar mdjligt att 6ka effektiviteten utan att tillféra
ytterligare resurser. Kontoren hade en relativ ineffektivitet pa knappt

10 procent foér den undersdkta perioden. S& mycket hégre hade alltsd de
studerade LFC-kontorens!®! produktion kunnat vara utan att mer resurser
tillférts verksamheten, om alla LFC-kontor varit lika effektiva som de mest
effektiva kontoren. Effektiviteten varierar kraftigt mellan olika LFC-kontor.
M%nga LFC var effektiva eller endast marginellt ineffektiva jamfort med
ovriga kontor under den undersokta perioden. Men for vissa LFC-kontor
fanns det en forbattringspotential som uppgick till mellan 25 och 40 pro-
cent.

9 ISF Rapport 2017:6, dnr 2010-0003.
100 1SF Rapport 2017:7, dnr 2016-0163.
101 ] okala férsékringscenter.
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DEA-metoden erbjuder en férhallandevis enkel méjlighet att identifiera
skillnader i effektivitet mellan olika organisatoriska delar med liknande
verksamhet. Rapporten®? publicerades i oktober 2017.

5.6 Kostnader

Kostnaden for de publikationer som lamnats inom ramen fér de 5 projekt
som har redovisats slutligt till regeringen under aret uppgick till i genom-
snitt 2,3 miljoner kr per rapport. Genomsnittskostnaden ar 1,6 miljon kr
lagre per rapport &n foregdende ar, d& den genomsnittliga kostnaden var
3,9 miljoner kr per rapport.

Projektet Forsakringskassans produktivitet och effektivitet var ett mindre
projekt i bade tid och omfattning som darfor krdvde mindre resurser &n
normalt. Projektet med att analysera Férsakringskassans effektivitet med

DEA-metoden har varit ganska omfattande och kravt olika kompetenser.
8

Tabell 8 Kostnader for avslutade projekt om 6vergripande
granskningar, tkr

Slutprestation 2017

Socialforsakringen vid studier, arbete eller flytt
utomlands - granskning av informationsgivning om
socialférsakringsfrdgor i internationella situationer 2871

Att framja ett professionellt handldggarskap
- ur centrala funktioners perspektiv 1775

Forsakringskassans produktivitet och effektivitet
2016 - en redovisning av utvecklingen 454

Informationskvalitet i socialférsakringsregistren
- en granskning av den manuella hanteringen av
personuppgifter och forsakringstillhérighet 2 105

Effektiviteten i Forsakringskassans arendehand-
ldggning - en granskning av resurseffektiviteten vid
Foérsakringskassans lokala forsakringscenter aren

2010-2013 med DEA-metoden 4 548
Genomsnittskostnader

Genomsnittskostnad ar 2017 2 351
Genomsnittskostnad ar 2016 3929
Genomsnittskostnad &r 2015 2 609

ISF redovisar slutprestationernas totala kostnad. I denna kan flera publikationer
ingd. Om projekt bedrivs dver flera verksamhetsdr inkluderas a@ven kostnader fran
tidigare &r som &ar hanforbara till slutprestationen. Genomsnittskostnaden utgor ett
jamforelsetal baserat pd kostnaden fér de projekt som redovisas under aret.

102 1SF Rapport 2017:10, dnr 2014-0139.
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6 Formaner till barn, familjer och personer
med funktionsnedsattning samt
tandvardsférmaner

ISF har publicerat 3 rapporter inom omradet férmaner till barn, familjer och
personer med funktionsnedsattning samt tandvardsférmaner.

Projektet om foraldrars stallning pa arbetsmarknaden paverkas av fordand-
ringar i féréldrapenningens grundniva har férskjutits till férsta kvartalet
2018 pa grund av behov av komplettering av data. Projektet ingick i
granskningsplanen fér ar 2017 och hade ursprungligen en planerad
rapportering under fjarde kvartalet 2017.

Slutredovisning av regeringsuppdraget om uppféljning av nya regler for
personlig assistans och assistansersattning har férskjutits till februari 2018
pd grund av behov av ytterligare analyser. Uppdraget ingick i gransknings-
planen fér &r 2017 och hade ursprungligen en planerad rapportering i
december 2017.

Tabell 9 Publikationer 2017 om férmaner till barn, familjer och
personer med funktionsnedsé&ttning samt tandvardsférmaner

Typ Nummer Titel Publicerad

Rapport | 2017:11 | Féraldrapenninguttag fore och efter en Oktober
separation - en analys av hur separerade
fordldrar anvande foraldrapenning i
jamforelse med de som inte separerade

Rapport 2017:12 Barnpension och efterlevandestéd till barn November
- en redovisning av utvecklingen 2004-2015

Rapport 2017:16 Assistansmarknaden - Idnsamhet och December
konkurrensférhallanden

6.1 Foéraldrapenninguttag fére och efter separation
— en analys av hur separerade foraldrar
anvande foraldrapenning i jamforelse med de
som inte separerade

Analysen visar att féraldrar som separerade innan barnet fyllt 8 8r igenom-
snitt anvande farre féraldrapenningdagar an de som inte separerade. Skill-
naden var stérre bland pappor @n bland mammor och minst antal dagar
togs ut av férdldrar som separerade under de férsta 2 aren. Separerade
pappor 6verlat nagot farre féraldrapenningdagar till mamman aren efter
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separationen dn pappor som inte separerade, medan de 6verlat ungefar
lika ma&nga dagar aren fére separation. Féraldrar anvénde foraldrapenning-
en ungefar lika jamstallt efter en separation. Uttaget av féraldrapenning var
ungefar lika jamstallt bland foraldrar som separerade som bland de som
inte separerade. Rapporten'®® publicerades i oktober 2017 och presentera-
des vid ISF:s forsta frukostseminarium i oktober.

6.2 Barnpension och efterlevandestdd till barn
— en redovisning av utvecklingen 2004-2015

Studien visar att samhdllets sammantagna utgifter for dessa stéd har
minskat i fasta priser, frdn drygt 1 200 miljoner kronor till strax under
950 miljoner kronor. Det beror pd att antalet barn med antingen barn-
pension eller efterlevandestdd successivt minskade fram till 2013. Okning-
en av efterlevandestdd sedan 2013 beror bland annat p& att invandringen
har 6kat.

Oversikten dver skillnaderna i regelverken kring efterlevandestéd och
underhallsstéd visar att gransdragningen mellan de bada erséttnings-
formerna ibland &r svar, till exempel nér det géller barn som invandrat
frén forhallanden dér det &r svart att faststélla om barnens foraldrar &r
avlidna eller inte. Rapporten® publicerades i oktober 2017.

6.3 Assistansmarknaden - ldnsamhet och
konkurrensférhallanden

Analysen visar att det finns manga anordnare varav flertalet &r privata
bolag. Dessa bolag tar allt stérre andel av marknaden fran ideella
organisationer och kommuner och dominerar nu genom att anordna
assistans at ndrmare tva tredjedelar av brukarna. Assistansmarknaden
fungerar relativt val men har vissa brister. Den genomsnittliga I6nsamheten
har successivt forsamrats vilket kan medféra problem om utvecklingen
fortsatter. En brist &r ocksa att vissa oseriésa anordnare kan skaffa sig
fordelar genom att inte folja de regler som galler. Den information som
brukarna har tillgang till &r delvis ostrukturerad och det finns vissa
byteskostnader som kan hamma brukare att byta anordnare.

Studien visar att den férsamrade I6nsamheten kan minska brukarnas val-
mojligheter i framtiden. Risken ar sarskilt stor for brukare med hjalpbehov
som medfér forhallandevis hdga kostnader. Bristande I6nsamhet for anord-
narna kan leda till reella problem att bedriva verksamheten.

Lonsamhetsanalysen visar inte ndgot som tyder pd att assistansersattning-
ens grundkonstruktion ger upphov till stora problem eller snedvridningar.
Utifrdn ett marknads- och konkurrensperspektiv ger ersattningssystemet
ocksa goda forutsattningar for kvalitetskonkurrens pa assistansmarknaden.
Trots detta har ersattningssystemet vissa brister som kan paverka
assistansmarknaden negativt. Vidare kan tillstdndskrav och tillsyn behéva

103 ISF Rapport 2017:11, dnr 2017-0004.
104 ISF Rapport 2017:12, dnr 2016-0170.
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skérpas for att stoppa oseriésa anordnare. Rapporten'®® publicerades i
december 2017 och ar en slutrapportering av ett regeringsuppdrag.
Rapporten presenterades vid ISF:s andra frukostseminarium i december.

6.4 Kostnader

Kostnaden for de publikationer som lamnats inom ramen fér de 3 projekt
som har redovisats slutligt till regeringen under aret uppgick i genomsnitt
till 2,1 miljoner kr per rapport. Genomsnittskostnaden ar 700 tkr lagre an
foregdende &r, d@ den genomsnittliga kostnaden var 2,7 miljoner kr per
rapport.

Projektet med barnpension har varit ett mindre projekt i bade tid och
omfattning som darfér har behdévt mindre resurser an normalt. Projektet
avseende analysen av assistansmarknaden har vid sidan om interna
resurser ocksd krévt externa resurser, vilket paverkat kostnaderna.

Tabell 10 Kostnader foér avslutade projekt om férmaner till barn,
familjer och personer med funktionsnedsattning samt
tandvardsformaner, tkr

Slutprestation 2017
Féraldrapenninguttag fére och efter separation - en
analys av hur separerade fordldrar anvande 1914
foraldrapenning i jamforelse med de som inte
separerade
Barnpension och efterlevandestdd till barn — en 716
redovisning av utvecklingen 2004-2015
Analys av assistansmarknaden - [6nsamhet och

. L0 3 569
konkurrensférhallanden
Genomsnittskostnader
Genomsnittskostnad ar 2017 2 066
Genomsnittskostnad &r 2016 2719
Genomsnittskostnad ar 2015 3 487

ISF redovisar slutprestationernas totala kostnad. I denna kan flera publikationer
ingd. Om projekt bedrivs 6ver flera verksamhetsar inkluderas dven kostnader frén
tidigare &r som &r hanforbara till slutprestationen. Genomsnittskostnaden utgor ett
jamforelsetal baserat pd kostnaden for de projekt som redovisas under aret.

105 1SF Rapport 2017:16, dnr 2017-0080.
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7 Ohalsorelaterade férmaner

ISF har publicerat 4 rapporter, 1 skrivelse och fatt 1 vetenskaplig artikel
publicerad inom oh&lsoomradet.

Projektet om samspelet mellan den offentliga sjukférsakringen och den
kollektivavtalade sjukforsakringen har férskjutits till andra kvartalet 2018
pa grund av att fler analyser behdver genomféras. Projektet ingick i
granskningsplanen fér ar 2017 och hade ursprungligen en planerad
rapportering under fjarde kvartalet 2017.

Projektet om forandringar i halsoldget for kvinnor och man i dldrarna
60-80 ar har skjutits fram i samband med att medarbetare beviljats
tjanstledighet. Projektet ingick i granskningsplanen for &r 2017 och hade
ursprungligen en planerad rapportering under fjarde kvartalet.

Tabell 11

Publikationer 2017 om ohalsorelaterade formaner

Typ

Nummer

Titel

Publicerad

Rapport

2017:5

Aktivitetsersattning till trettio ars dlder -
vad hander sedan?

April

Rapport

2017:9

Beddmningar vid 90 och 180 dagar i
rehabiliteringskedjan - en kommentar
om hur Foérsakringskassan kan férbattra
sjukskrivningsprocessen

Juni

Rapport

2017:13

Moétet mellan medborgaren och staten
- en kommentar om handlaggningen vid
Forsakringskassan

November

Rapport

2017:17

Arbetsresor i stallet for sjukpenning - en
granskning av Férsakringskassans utredning
av merkostnader fér arbetsresor i sjuk-
penningarenden

December

Skrivelse

Uppdrag fér 6kad kunskap om social
problematik i samband med sjukskrivningar

November

Vetenskaplig
artikel

Predictive validity of the Work Ability Index
and its individual items in the general
population

Juni
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7.1 Aktivitetsersattning till trettio ars alder
- vad hander sedan?

De huvudsakliga slutsatserna ar att tiden med aktivitetsersattning inte i
tillracklig utstrackning innehdller &ndamalsenliga aktiviteter och att de
aktiviteter som genomfors inte foljs upp i tillracklig utstrackning.

Majoriteten av de personer som haft aktivitetsersattning gar vidare till sjuk-
ersattning. Men det finns skillnader mellan kvinnor och mén. Man har bade
en hégre sannolikhet att fa sjukersattning och att ha en inkomst efter tiden
med aktivitetsersattning. Besluten om sjukersattning ar av god kvalitet.
Rapporten'® publicerades i april 2017 och &r en slutrapportering av ett
regeringsuppdrag.

7.2 Beddmningar vid 90 och 180 dagar i
rehabiliteringskedjan - en kommentar
om hur Férsakringskassan kan forbattra
sjukskrivningsprocessen

Granskningen visar att Férsakringskassan gér ndgon form av bedémning i
de flesta arenden efter 180 dagar i rehabiliteringskedjan. Efter 90 dagar ar
andelen gjorda bedédmningar vasentligt lagre. Granskningen visar samtidigt
att bedémningarna efter 90 dagar inte ar av tillracklig god kvalitet i tvd av
tre fall. For bedémningarna efter 180 dagar saknar ungefar en tredjedel av
arendena en bedémning av tillrackligt god kvalitet.

Det finns utrymme for forbattringar i Forsakringskassans arbete med sjuk-
skrivningsprocessen. For det férsta behdver arbetet med grundlaggande
utredningar utvecklas. For det andra behdéver relevanta aktérer, som
arbetsgivaren, halso- och sjukvarden och Arbetsférmedlingen, oftare
involveras i processen. Rapporteni®” publicerades i juni 2017.

7.3 Motet mellan medborgaren och staten
- en kommentar om handlaggningen vid
Férsakringskassan

I rapporten beskriver handlaggare pa Férsakringskassan sitt arbete med
sjukskrivna som har en psykiatrisk diagnos. I intervjuer har handlaggarnas
uppfattning om hur det ar att arbeta med arenden avseende psykiatriska
diagnoser analyserats.

Granskningen visar att handlaggningen har betydelse fér politikens utfall.
Handldggarna beskriver arbetet som en balansgdng mellan olika intressen
och aktdrer, med olika krav som ska verkstallas med begransade resurser.
Kontakten med andra aktérer i sjukskrivningsprocessen sags vara viktig,

106 ISF Rapport 2017:5, dnr 2016-0016.
107 ISF Rapport 2017:9, dnr 2016-0169.
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och hur vél detta fungerar beror bland annat pa de olika aktérernas synsétt
och prioriteringar. Rapporten® publicerades i november 2017.

7.4 Arbetsresor i stallet for sjukpenning - en
granskning av Forsakringskassans utredning
av merkostnader fér arbetsresor i
sjukpenningarenden

Granskningen visar att arbetsresor beviljas i genomsnitt fér 30 dagar. De
forsakrade som har beviljats arbetsresor anvander framst taxi som fard-
medel. Det ar framst de forsékrade som tar initiativ till att anséka om
arbetsresor. De férsdkrade som beviljas arbetsresor har en betydligt hégre
arsinkomst &n 6vriga forsdkrade som far sjukpenning.

Granskningen visar att Forsakringskassan ar effektiv nar det galler utbetal-
ning av arbetsresor till de férsdkrade. I granskningen uppmarksammas att
bedémningen av ratten till ersattning for arbetsresor forsvaras av att en
beddémning ska goras av om kostnaden for arbetsresor ar skalig.

Forsakringskassan utredde arbetsresor for den forsdkrade i 10 procent och
Forsakringskassan beviljade arbetsresor i totalt 3 procent av de granskade
drendena. Av granskningen framgar att Forsakringskassan borde ha utrett
madjligheten till arbetsresor i ytterligare 16 procent av de studerade
drendena. Rapporten® publicerades i december 2017.

7.5 Okad kunskap om social problematik i
samband med sjukskrivningar

Granskningen visar att det finns en osdkerhet bland handlédggarna hos
Férsédkringskassan nér det galler om sociala férhallanden ska utredas i
enskilda sjukpenningarenden. Det finns dessutom en osakerhet nar det
galler hur uppgifter om sociala férhdllanden ska anvéndas i utredningen
och vid beddmningen av ratten till sjukpenning samt i planeringen for den
forsakrades dtergdng i arbete. Mot bakgrund av resultaten anser ISF att
Férsakringskassan behdver vidta atgarder fér att uppfylla sin utrednings-
skyldighet och sitt samordningsansvar.

Det &r tveksamt om Forsakringskassan fullt ut kan uppna sitt mal att bidra
till att motverka mans vald mot kvinnor och dess konsekvenser. Forsak-
ringskassan har tagit fram ett metodstéd for att motverka méns vald mot
kvinnor men f& handlaggare anvander metodstddet. Handldggarna staller
sallan frégor om valdutsatthet i utredningen av ratt till sjukpenning.
Skrivelsen!!® lamnades till regeringen i november 2017 och &r en delrap-
portering av ett regeringsuppdrag. Uppdraget ska slutrapporteras till
regeringen i maj 2018.

108 TSF Rapport 2017:13, dnr 2014-0081.
109 ISF Rapport 2017:17, dnr 2017-0078.
110 1SF Skrivelse, dnr 2016-0216.
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7.6 Vetenskapliga publiceringar

ISF har fatt en vetenskaplig artikel publicerad. Den har skrivits inom ramen
for projektet Bestamningsfaktorer for arbetsformaga, som var ett sam-
arbetsprojekt med Karolinska Institutet. Artikeln, Predictive validity of the
Work Ability Index and its individual items in the general population, har
blivit publicerad i Scandinavian Journal of Public Health.

7.7 Kostnader

Kostnaden for de publikationer som I[dmnats inom ramen for de 4 projekt
som har redovisats slutligt till regeringen under aret uppgick i genomsnitt
till 3,1 miljoner kr per rapport. Genomsnittskostnaden ligger pd samma
nivd som foregdende 3ar.

Projektet med aktivitetsersattning har omfattat flera olika kompentenser.
Projektet om moétet mellan medborgaren och staten har varit ganska
omfattande i tid.

Tabell 12 Kostnader for avslutade projekt om ohalsorelaterade
formaner, tkr

Slutprestation 2017

Aktivitetsersattning till trettio &rs dlder - vad hander

4 934
sedan?

Beddmningar vid 90 och 180 dagar i rehabiliterings-
kedjan - en kommentar om hur Férsékringskassan kan 1265
forbattra sjukskrivningsprocessen

Moétet mellan medborgaren och staten - en kommentar

4 884
om handlaggningen vid Forsakringskassan 88

Arbetsresor i stallet for sjukpenning - en granskning
av Forsakringskassans utredning av merkostnader for 1271
arbetsresor i sjukpenningarenden

Genomsnittskostnader

Genomsnittskostnad &r 2017 3089
Genomsnittskostnad &r 2016 2 957
Genomsnittskostnad ar 2015 2 265

ISF redovisar slutprestationernas totala kostnad. I denna kan flera publikationer
ing8. Om projekt bedrivs dver flera verksamhetsdr inkluderas dven kostnader fran
tidigare &r som &ar hanforbara till slutprestationen. Genomsnittskostnaden utgor ett
jamfdrelsetal baserat pd kostnaden fér de projekt som redovisas under aret.
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8 Pensioner och pensionsrelaterade
. o
formaner

ISF har publicerat 4 rapporter inom pensionsomradet.

Tabell 13 Publikationer 2017 om pensioner och pensionsrelaterade
formaner

Typ Nummer Titel Publicerad

Rapport 2017:1 Tidsbegransade uttag av tjanstepension och Februari
I1&g ekonomisk standard

Rapport 2017:8 Kvinnors och mans pensioner - en analys av Juni
skillnader och spridning i pensionsinkomster i
dag och i framtiden

Rapport 2017:14 Premiepensionen: Skillnader i utfall mellan November
kvinnor och man - en analys av skillnader och
spridning i premiepensionen i dag och i
framtiden

Rapport 2017:15 Tidsbegransade uttag av tjanstepension December

bland kvinnor och mé&n - en redovisning av
utvecklingen av tidsbegransade uttag av
tjanstepension

8.1 Tidsbegransade uttag av tjanstepension

ISF har regeringens uppdrag att studera effekter av uttag av tjanste-
pensioner. En skrivelse om vilka som valjer att ta ut tjanstepension
tidbegransat och vad som kan ligga bakom dessa val lamnades till
regeringen i maj 2015 och en skrivelse om kvinnors och mans tids-
begransade uttag av tjédnstepension ldmnades i maj 2016. Under 8ret
har ytterligare tva rapporter ldmnats till regeringen. Uppdraget ska slut-
rapporteras till regeringen i december 2019.

Tidsbegrénsade uttag av tjdanstepension och 18g ekonomisk standard

Resultaten visar att hélften av alla tjanstepensioner tas ut tidsbegransat
och att ekonomiskt utsatta gér andra val fér tjanstepensionen.

Merparten av den forskning som finns pa omradet pekar pd att blanketter
med foérval ar starkt styrande fér hur personer valjer att ta ut sin pension.
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Det innebar att en stor andel valjer det férvalda alternativet, genom
antingen ett aktivt eller ett passivt val.

Tidsbegransade uttag minskar andelen ekonomiskt utsatta och inkomsterna
fran tjanstepensionerna okar till foljd av att fler véljer att ta ut tjanste-
pensionen tidsbegransat initialt. Att det finns mdjlighet att ta ut tjadnste-
pensionen tidsbegransat kan leda till att andelen ekonomiskt utsatta
minskar p& kort sikt men 6kar pa 18ng sikt.

Blivande pensionarer péverkas mycket av information. Tjanstepensions-
bolagen och arbetsmarknadens parter har ett mycket stort ansvar nar de
utformar information och blanketter till de blivande pensionarerna, inte
minst eftersom arbetsutbud och andra utfall hdnger ihop med uttagsvalet.
Rapporten'!! publicerades i februari 2017 och ar en delrapportering av ett
regeringsuppdrag.

Tidsbegrdnsade uttag av tjdnstepension bland kvinnor och mén - en
redovisning av utvecklingen av tidsbegrdnsade uttag av tjénstepension

Antalet tjdnstepensioner som en blivande pensionar ska valja utbetal-
ningstid for har 6kat éver tid. Kvinnor valde i nagot stdrre utstrackning
tidsbegransat uttag dn man. Nastan alla har ytterligare tjdnstepension som
betalas ut livsvarigt nar den tidsbegransade upphor.

Foérvalet ar viktigt for beslutet om tidsbegransat uttag. Det var vanligare att
forvalet foljdes om det var en femarig utbetalningsperiod &n en livsidng.
Aven 3lder, kapitalstorlek, hélsa och utbildning paverkar valet att ta ut
tjanstepensionen tidsbegransat. Rapporten!? publicerades i december
2017 och ar en delrapportering av ett regeringsuppdrag.

8.2 Skillnader och spridning i pensionsutfall for
kvinnor och man

ISF har regeringens uppdrag att analysera skillnader och spridning i
pensionsutfall for kvinnor och man. En skrivelse om skillnader och spridning
i premiepension for kvinnor och man lamnades till regeringen i november
2016. Under 3ret har ytterligare tva rapporter |dmnats till regeringen.
Uppdraget slutrapporterades till regeringen i juni 2017.

Kvinnors och méns pensioner — en analys av skillnader och spridning i
pensionsinkomster i dag och i framtiden

Pensionerna speglar inkomstskillnader i arbetslivet. De skillnader och den
spridning som finns i férvarvsrelaterade inkomster mellan och inom olika
grupper, som man och kvinnor eller personer som arbetar i olika sektorer,
kommer i stor utstrackning att éverforas till den totala pensionen.

Kvinnor har lagre pensioner an man i alla sektorer. Trots att skillnaden har
minskat over tid och beraknas minska framover, beraknas kvinnor aven i

111 ISF Rapport 2017:1, dnr 2015-0020.
112 1SF Rapport 2017:15, dnr 2015-0020.
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framtiden fa lagre totala pensioner &n man i alla sektorer och inkomst-
grupper. Spridningen i total pension ar stérre bland man an kvinnor och
den har 6kat 6ver tid. Storst ar spridningen bland man som har arbetat i
landsting och bland hégutbildade man och kvinnor som arbetat i privat
sektor. Skillnader i pensionernas avkastning har liten betydelse for
pensionernas framtida spridning. Rapporten'!3 publicerades i juni 2017 och
ar en slutrapportering av ett regeringsuppdrag.

Premiepensionen: Skillnader i utfall mellan kvinnor och mdn - en analys av
skillnader och spridning i premiepensionen i dag och i framtiden

Intjanandet under arbetslivet ar huvudférklaringen till kénsskillnaderna och
spridningen i premiepensioner. Kapitalavkastningen spelar en storre roll for
spridningen i premiepensioner bland de med hdéga premiepensioner an de
med 1&ga. Kvinnornas premiepensioner har utvecklats simre &n ménnens
under tiden som pensionarer. Kapitalavkastningen kommer fa en stérre
betydelse for spridningen i premiepensioner i framtiden an vad den har i
dag. En rapport!* publicerades i november 2017 som baseras pa den
skrivelse som lamnades till regeringen i november 2016 som en del-
rapportering av regeringsuppdraget.

8.3 Kostnader

Kostnaden for de publikationer som lamnats inom ramen foér det projekt
som har redovisats slutligt till regeringen under aret uppgick i genomsnitt
till 4,4 miljoner kr per rapport. Genomsnittskostnaden ligger pa samma
nivd som foregdende 3r.

Kostnaden for projektet Tidsbegransade uttag av tjanstepension bland
kvinnor och man kommer att redovisas nar uppdraget slutforts 2019.

113 ISF Rapport 2017:8, dnr 2016-0068.
114 ISF Rapport 2017:14, dnr 2016-0068.
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Tabell 14 Kostnader for avslutade projekt om pensioner och

pensionsrelaterade formaner, tkr

Slutprestation 2017
Skillnader och spridning i premiepension fér kvinnor

och mant?®

Kvinnors och méans pensioner - en analys av

skillnader och spridning i pensionsinkomster i dag 8 809
och i framtiden

Premiepensionen: Skillnader i utfall mellan kvinnor

och man - en analys av skillnader och spridning i

premiepensionen i dag och i framtiden

Genomsnittskostnader

Genomsnittskostnad ar 2017 4 404
Genomsnittskostnad &r 2016 4510
Genomsnittskostnad ar 2015 4 269

ISF redovisar slutprestationernas totala kostnad. I denna kan flera publikationer
ingd. Om projekt bedrivs dver flera verksamhetsdr inkluderas dven kostnader frén
tidigare &r som &ar hanforbara till slutprestationen. Genomsnittskostnaden utgor ett
jamforelsetal baserat pa kostnaden fér de projekt som redovisas under aret.

115 ISF Skrivelse, dnr 2016-0068, ldmnades till regeringen i november 2016.
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9 ISF:s framtida inriktning och
kompetensforsorjning

Nedan redovisas det utvecklingsarbete om myndighetens framtida inrikt-
ning som har genomfdrts och implementerats under aret. Darefter beskrivs
de 3tgarder som vidtagits for att sakerstalla att ISF har tillrécklig kompe-
tens for att genomfora sitt uppdrag. ISF:s beddémning ar att de aktiviteter
som vidtagits sammantaget har bidragit till en hég kvalitet i verksamheten.
Slutligen behandlas myndighetens 6vriga interna arbete.

9.1 ISF:s framtida inriktning

ISF inledde ett utvecklingsarbete om ISF:s framtida inriktning under 2016.
Arbetet har fortsatt och implementerats under aret. Det har varit ett
intensivt arbete som har tagit mycket av chefernas tid och engagerat
manga medarbetare.

I borjan av aret har ett underlag for att konkretisera vad ISF:s vision och
verksamhetsidé &r arbetats fram i ledningsgruppen och diskuterats pa
enheterna. ISF:s vision ar "En rattsaker och effektiv socialférsakring som ar
hallbar for samhallet och ger trygghet fér individen”. Verksamhetsidén talar
om vad som ar ISF:s unika roll och det ar att "Vi synliggér det som behdéver
synas”. Fem 6vergripande strategier har ocksd formulerats fér hur ISF ska
arbeta for att uppnd visionen. De &r

1. Vi analyserar komplexa fragor fran olika perspektiv
2. Vi tar fram underlag for dagens och morgondagens beslut

3. Vi arbetar &ndamalsenligt, effektivt och uthdlligt inom hela
socialférsakringen

4. Vi méter vdr omvarld med respekt och nar ut med var kunskap

5. Vi har en tilldtande och stimulerande arbetsmiljé dér alla kan géra
ett bra arbete.

Ett annat utvecklingsomrade har varit att skapa frage- och malgrupps-
anpassade produkter. Arbetet har resulterat i att ISF:s rapporter i
framtiden kommer att ha fyra olika inriktningar. Syftet ar att valet av
inriktning ska tydliggéra innehdllets karaktar och ge en indikation om hur
I&ngtgaende slutsatser som dras i rapporten.

— ISF analyserar och granskar innehaller en omfattande granskning
och analys ur flera olika perspektiv. Avsikten ar att presentera
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I&ngtgdende slutsatser och rekommendationer pa dnskvarda
forandringar.

- ISF redovisar presenterar fakta utan att analysera denna pa djupet.
Det kan till exempel handla om att redovisa statistik, en rattslig
observation eller en sammanstallning av existerande kunskap.

- ISF kommenterar fokuserar pa att synliggdra ndgot som ISF tycker
behdver uppmarksammas. Det kan till exempel handla om att
kommentera en pdgdende debatt, effekterna av rattstillampningen
eller olésta problem.

- ISF féresl8r 1amnar mer fullstandiga och konkreta forslag till
andrade regler eller andra férandringar som skulle kunna fa
socialférsakringen att fungera battre.

Alla rapporter kompletteras ocksa med olika typer av stédprodukter for att
gbra resultaten av var verksamhet mer lattillgangliga for vara malgrupper.
Det handlar exempelvis om ett faktablad som pa ett A4-blad presenterar
rapportens resultat och om en fristdende sammanfattning pa upp till 10
sidor dar de viktigaste resultaten, diskussionerna och rekommendationerna
presenteras.

Ett vasentligt utvecklingsomrade har varit att arbeta mer utatriktat och att
O0ka kommunikationen. Det har resulterat i att ISF har tagit fram en kom-
munikationsstrategi som visar hur kommunikationen ska bidra till att nd
visionen och uppfylla verksamhetsidén. Den innehdller ocksd malsattningar
med arbetet och aktiviteter inom olika omrdden. Mals&ttningen &r att;

tydliggéra ISF:s roll och nyttan av var verksamhet

— utveckla kontakten med vara malgrupper och 6ka méjligheterna till
dialog och diskussion

— utveckla kommunikationsarbetet i varje projekt
— utveckla oss sjalva som kommunikatorer

utveckla var interna kommunikation.

Under hosten lanserades ISF:s narvaro i sociala medier som Twitter och
Linkedin. ISF skickar ocksd ut nyhetsbrev med kortfattad information nar
ett projekt startas, nar en rapport publiceras eller nar vi anordnar frukost-
seminarier. Vid frukostseminarierna presenteras en eller flera ISF-rapporter
inom ett amne och externa personer bjuds in fér att kommentera ISF:s
resultat. Seminariet avslutas med en diskussion. Det férsta seminariet
handlade om foraldraférsakringen och det andra om konkurrensen och
Idnsamheten pa assistansmarknaden.

Vart arbete med systematisk omvérldsanalys har ocksa setts dver och i
samband med omorganisationen fordelades ett tydligare ansvar fér
omvarldsbevakning for olika omraden till respektive enhet. ISF har tagit
fram ett elektroniskt juridiskt nyhetsbrev som sammanfattar och sprider
information internt p& myndigheten frén bland andra domstolar, myndig-
heter och regeringen som bedéms som intressanta for verksamheten.
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Slutligen har en 6versyn av projektprocessen genomforts. Arbetet inleddes
med en enkat till alla medarbetare foér att identifiera de viktigaste utveck-
lingsomradena. En referensgrupp knéts till arbetet for att diskutera och
forankra forslag till I6sningar. I september presenterades en ny projekt-
process som fortydligar ansvarsfordelningen, delegerar mandat och ansvar,
betonar kvalitetssakringens betydelse, tidigareldagger och férandrar interna
avstamningsmoéten och tydliggér ledningsgruppens roll. Den nya projekt-
vagledningen syftar aven till att 6ka stédet till och fortydliga ramarna fér
projekten under genomférandet. Implementeringen av den nya processen
kommer att fortsatta under 2018 da den successivt fors in i alla projekt och
en projektvagledning for det nya arbetssattet tas fram. Arbetet visade
ocksa att det fanns behov av att justera organisationen, vilket ledde fram
till att en fjarde sakenhet bildades i november (se vidare under avsnitt 1.3
Organisation och 9.5 Arbetsmiljé och halsa).

9.2 Medarbetare

Vid slutet av aret hade myndigheten 58 anstillda.!'® Samtliga medarbetare
i kdrnverksamheten har mycket hég kompetens inom socialforsakrings-
omradet. Av samtliga anstéllda var majoriteten, 91 procent, tillsvidare-
anstallda. Under 8ret uppgick medeltalet anstéllda till 53 och antalet &rs-
arbetskrafter till 49,5. Medarbetarna har utbildningsbakgrund inom bland
annat nationalekonomi, statsvetenskap, juridik och medicin. Narmare en
tredjedel av personalen ar forskarutbildade.

Andelen kvinnor uppgar totalt till 68 procent och &r hég bland utredare och
administrativ stédpersonal men jamn bland chefer. Andelen kvinnor ar i
princip oférandrad jamfért med 2016 dd den uppgick till 69 procent. 2015
var andelen kvinnor 68 procent. Kénsférdelningen vid ISF aterspeglar
kénsfordelningen inom sektorn socialt skydd inklusive hélso- och sjukvard
dar andelen kvinnor totalt uppgick till 67 procent 2016.

Tabell 15 Kdénsférdelning per personalkategori 2017-12-31

Kompetens Kvinnor Méan Totalt
Utredare 31 13 44
Administrativt stéd 6 2 8
Chefer 3 4 7

Aldersspridningen &r fortsatt god i aldersintervallet 30-49 &r. Daremot
har myndigheten f& anstéllda som &r yngre &n 30 ar eller &ldre &n 60 ar.
Medeldldern var 46 3r, vilket &r i en liten 6kning jamfért med 2016 da
medeldldern var 44,5 8r. 2015 var medeldldern 43 3r.

ISF skulle garna se en annu stérre alderspridning och jamnare kdnsfor-
delning men bedémer att personalsammansattningen avseende alders-
balans och kénsférdelning har varit tillfredsstéllande med utgangspunkt
frdn verksamhetens behov av kompetens.

116 varav sex tjanstlediga for annan anstélining eller utredning inom staten.
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Tabell 16 Alders- och kénsférdelning 2017-12-31

Aldersgrupp Kvinnor Mén
Upp till 29 &r 1 0
30-49 ar 26 14
50 &r och aldre 13 5
Totalt 40 19

9.3 Bemanning

ISF:s rekryteringar bygger pa en kontinuerlig analys av sammanséttningen
av kompetens i forhallande till personalomséattningen och verksamhetens
behov.

Rekrytering har skett bade till kdrnverksamheten och till verksamhets-
stodet. Férutom en ersattningsrekrytering till ekonomifunktionen har det
interna verksamhetsstddet forstarkts med en myndighetsjurist och en
arkivarie som bada bérjar sin anstalining 2018. Under aret har sammanlagt
5 personer borjat varav 3 ingick i rekryteringsomgdngar som avslutades

i december 2016. Under samma period har 5 personer slutat. Ytterligare

6 medarbetare var tjanstlediga vid drets slut. Personalomséattningen upp-
gick till 9,4 procent, vilket &r en minskning med nastan 5 procentenheter
jamfort med 2016. Omsattningen under 2016 var dock hogre an tidigare ar
da den varit kring 10 procent. Det kan jamféras med den genomsnittliga
personalomsattningen for statsférvaltningen som var 12 procent under
perioden september 2015 till september 2016.

Den kompetens som ISF:s utredare har ar efterfrdgad av andra myndig-
heter som arbetar med analys och utredning inom socialférsakringsomradet
och narliggande omraden, vilket paverkar personalomsattningen. Flera av
dem som var tjanstlediga har arbetat i offentliga utredningar som ror
socialférsakringen. Detta har medfért en del bemanningsproblem i projekt
vilket har paverkat produktionen under aret. I ett l&ngre perspektiv bidrar
rérligheten till ldrande och kompetenséverféring vilket &r positivt for bade
ISF:s verksamhet och den offentliga sektorn i stort, men pa kort sikt utgér
den en utmaning pa en férhallandevis liten myndighet som &r beroende av
kunniga specialister for sin verksamhet.

ISF har tagit emot tva praktikanter, en inom ramen fér praktikantens
universitetsutbildning och en inom ramen fér regeringens uppdrag att
erbjuda praktikplatser till nyanldanda arbetssékande och personer med
funktionshinder. Praktikanterna har, under handledning, deltagit i den
ordinarie verksamheten.

Nyanstdllda och praktikanter erbjuds ett introduktionsprogram som
omfattar information om bland annat myndighetens uppdrag och roll,
verksamhetens planering och styrning, formerna for projektarbete,
myndighetens olika stédfunktioner och den statliga vardegrunden.
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9.4 Kompetensutveckling

I en kunskapsorganisation som ISF ar kontinuerligt larande, utveckling och
kompetenséverféring en forutsattning for att klara uppdraget. ISF:s unika
sammansattning av kompetens och medarbetarnas engagemang ar avgor-
ande for vilka granskningar myndigheten kan genomféra. Den viktigaste
kompetensutvecklingen sker i det dagliga arbetet déar medarbetare med
olika utbildningsbakgrund och kunskap arbetar tillsammans.

Aven olika former av omvérldsbevakande aktiviteter &r centrala i det dag-
liga arbetet och en viktig kalla till kompetensutveckling. For att ytterligare
uppmuntra till sddan utveckling har seminarier for hela personalen hallits i
aktuella frdgor. Vid myndigheten finns en grupp medarbetare som foreslar
foreldsare och samordnar denna seminarieverksamhet. Bland arets fore-
lasare finns férutom myndighetens egna anstallda till exempel forskare
samt personer i regeringskansliet, p% Riksrevisionen och vid Férsakrings-
kassan. Seminarier under 2017 har handlat om barnafédande, sjuklighet
och sjukférmaner, tillitsbaserad styrning, jamstalldhet i organisatoriskt
perspektiv, utredningen om trygghetssystemen och internationell rérlighet
och arbetsskadeutredningen.

Alla former av riktade insatser for kompetensutveckling fér grupper och
individer tar sin utgangspunkt i verksamhetens behov, tillgédnglig kompe-
tens och tillfalle till kompetensutveckling. Behovet av kompetensutveckling
analyseras och inventeras fortldpande och paverkar vilka insatser som
genomfors. I praktiken handlar det om bdde mindre och stérre atgarder
som tillsammans skapar en helhet. I det enskilda perspektivet ar det
dterkommande medarbetarsamtalet ett viktigt tillfalle att diskutera och
folja upp medarbetarens utveckling.

Klarspr8k, presentationsteknik och retorik

ISF:s satsning pd klarsprak fortsatte under ret. Syftet &r att nd ut &nnu
battre med budskapen i rapporterna genom att skriva tydligt och anpassa
texterna till lasarnas situation och darigenom 6ka maéjligheten att tillgodo-
géra sig resultaten av ISF:s verksamhet. Metoden for klarsprak har under
dret inforts successivt i alla pagdende projekt och anvands nu genomga-
ende i ISF:s rapporter. En klarsprakscoach har anlitats for ge stod i fragor
om urval, disposition och tydlighet i texterna.

Hosten 2016 startade ISF ett omfattande férandringsarbete avseende
myndighetens framtida inriktning. Som en del i arbetet har en kommunika-
tionsstrategi tagits fram som handlar om att méta omvarlden med respekt
och nd ut med var kunskap. En av utgdngspunkterna i strategin &r att alla
medarbetare ar kommunikatérer och spelar en viktig roll i arbetet att for-
starka ISF:s utdtriktade arbete. Malet &r darfor att 6ka alla medarbetares
kommunikativa formaga utifrdn deras utgdngspunkt for att de ska kunna
kénna sig trygga och sakra i situationer nar de behéver kommunicera,
oavsett om det &r med media, ISF:s malgrupper eller internt.

For att underlatta omstéliningen till ett &nnu mer utdtriktat satt att
kommunicera resultaten av var verksamhet genomférdes kompetens-
utveckling i flera steg under hésten 2017. Seminarier har genomforts vid
tva tillfallen for hela personalen i dels retorik och dels presentationsteknik
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och hur man ska tanka nar man férbereder en Powerpoint-presentation.
Vid ISF-dagarna i november anvandes den forsta dagen for att férdjupa
kunskaperna i bada omradena presentationsteknik och retorik genom
praktiska évningar i mindre grupper med exempel frén ISF:s verksambhet.

Den statliga vardegrunden

Arbetet med den statliga vardegrunden fortsatte under aret med diskus-
sioner pa enheterna om fiktiva dilemman som myndigheten tagit fram.
Syftet med metoden har varit att férdjupa kunskapen om vardegrunden
och att relatera den till ISF:s verksamhet. Detta satt att arbeta med
vardegrunden har varit uppskattat av personalen och avsikten ar att
fortsatta med den har formen for diskussioner.

9.5 Arbetsmiljé och halsa

ISF arbetar aktivt och systematiskt med att framja god och hallbar halsa
samt forebygga ohalsa och skador i arbetet. Arbetsmiljén f6ljs upp vid
enhetsméten, i medarbetarsamtal, medarbetarenkét, avgangssamtal,
arbetsmiljérond och i arbetsmiljogruppent’. I arbetsmiljégruppen
diskuteras vilka arbetsmiljéfragor som &r relevanta fér myndigheten att
arbeta med.

Arbetsmiljégruppen har arbetat med en anpassning till reglerna i arbets-
miljéféreskrifterna Organisatorisk och social arbetsmiljé'*. Arbetet med att
ta fram mal fér arbetsmiljdarbetet och att komplettera myndighetens
arbetsmiljépolicy pagar och fortsatter under 2018.

Under en stor del av aret har det varit stora problem med stérande ljud och
vattenlackor i samband med en pagdende tillbyggnad av tva vaningsplan i
fastigheten samt hissar som inte har fungerat. Det har inverkat negativt pa
arbetsmiljon och ISF har dgnat mycket tid till kontakter med fastighetsskot-
are, fastighetsagare och byggféretag. I december kom parterna éverens
om en kompensation fér stérningarna under byggperioden.

Infér den férandrade enhetsindelningen i kdrnverksamheten i november d3
tre enheter blev fyra gjordes en riskbedémning enligt féreskrifterna Syste-
matiskt arbetsmiljdarbete!*®. I den identifierades initiala risker fér upplevel-
ser av brister i overlamningen mellan projektansvariga chefer och mellan
enhetschefer. Aven risker for bristande samarbete och brist pd kansla av
samhérighet i de nya enheterna togs upp i riskbedémningen. De atgarder
som identifierades for att motverka dessa risker var bland annat att tydlig-
gdra principerna och processen for férdelning av projektansvariga chefer
och anpassningen till den nya projektprocessen. Att skapa delaktighet i
uppbyggnaden av de nya enheterna identifierades ocksd som en viktig
atgard.

117 Arbetsmiljdgruppen bestar av de tvd arbetsmiljbombuden, administrativa chefen
och HR-ansvarig.

118 AFS 2015:14.

119 AFS 2011:1.
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Under vintern 2016/17 erbjods alla vid ISF att géra en halsoprofilbedom-
ning med uppfdljande samtal hos foretagshélsovarden. Resultatet visar
bland annat att de flesta som deltog trivs véldigt bra pa ISF. Bland faktorer
som bidrar till trivseln tar manga upp stimulerande arbetsuppgifter, hog
kompetens hos kollegorna och att arbetet praglas av frihet under ansvar.
En del har upplevt arbetsbelastningen som hég i vissa perioder och for en
del har granssattning mellan arbete och fritid varit svar att goéra. Resultatet
visade ocksd att de medarbetare som deltagit har goda kost- och motions-
vanor och en bra kondition. Men upplevelser av olika symptom och stress
har paverkat den totala upplevelsen av hilsan och drygt halften av de
medarbetare som deltog hade behov av livsstilsférandringar. Som en
fortsattning anlitades darfor foretagshalsovdrden under 2017 for tva
inspirationsféreldsningar om kost och traning samt om stress och
3terhamtning.

For att framja gemenskap och hélsa sponsrar ISF ocksa gemensamma
friskvardande aktiviteter och subventionerar individuell friskvard samt
erbjuder frukt och influensavaccination.

Ergonomigenomgang har erbjudits fér de medarbetare som haft behov av
det.

Sjukfr8nvaro

Den totala sjukfranvaron uppgar till 2,7 procent. Detta &r en kning med
0,5 procentenheter fran féregaende ar. ISF har trots det en relativt 1&g
sjukfranvaro i férhallande till genomsnittet fér statsférvaltningen som var
4,1 procent 2016.

Tabell 17 Sjukfranvaro dren 2015-2017

Sjukfrénvaro (%) 2017 2016 2015

Totalt 2,7 2,2 1,6

Andel 60 dagar eller mer - - -

Kvinnor 3,4 2,5 1,5
Man 1,4 1,6 -
Upp till 29 &r - - -
30-49 ar 3,5 2,7 1,9
50 &r och é&ldre 1,3 0,6 -

Enligt 7 kap. 3 § férordningen (2000:605) om myndigheters arsredovisning och
budgetunderlag ska myndigheten ldmna uppgifter om sjukfrdnvaro for grupper om
inte antalet anstallda i gruppen ar hogst tio eller om uppgiften kan hanféras till en
enskild individ. De har markerats med streck i tabellen. I tabellen redovisas anstall-
das totala sjukfr@nvaro i férhallande till den sammanlagda ordinarie arbetstiden.
Vidare redovisas andel av totala sjukfranvaron under en sammanh&ngande tid av

60 dagar eller mer. I tabellen redovisas ocksa sjukfranvaro fordelat pa kon och alder
i forhallande till respektive grupps sammanlagda ordinarie arbetstid. Vardet noll
betyder att det inte har funnits ndgon sjukfranvaro.
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9.6 Det interna arbetet i 6vrigt

Tillg8ng till data

For att ISF ska kunna fullgéra sitt uppdrag maste myndigheten kunna
samla in och bearbeta data p& individniva. Merparten av de data som ISF
behdver innehaller personuppgifter. Det &r darfér angelédget att en sarskild
registerlag om personuppgiftsbehandling vid myndigheten tas fram. Under
3ret har en utredning lamnat férslag pa hur det forslag till registerlag for
ISF som ldmnades i betdnkandet Inbyggd integritet inom Inspektionen fér
socialférsékringen'?® ska anpassas till den EU-férordning om dataskydd
som trader i kraft den 25 maj 2018.%2! Férslaget till registerlag bereds for
narvarande inom Regeringskansliet.

Under dret har ISF ansokt om etisk prévning hos Etikprévningsnamnden for
4 projekt for att f& mojlighet att behandla data som inneh3ller kénsliga
personuppgifter fér forskningsandamal. Samtliga ansékningar har god-
kants. I avvaktan pa en registerlag ar ISF:s mdjligheter att genomféra
granskningar som kréver tillgang till kénsliga personuppgifter, men som
inte ar att anse som forskning, begransade.

Liksom under tidigare ar har det under 2017 férekommit férseningar i
leveranser av data och akter frdn Forsakringskassan.

Liksom tidigare ar har det inte varit méjligt for ISF att fa tillgang till akter
hos Férsakringskassan i elektronisk form, vilket har férsvarat savél ISF:s
som Férsakringskassans arbete.?? De begrénsningar som det innebér att
endast fa ta del av akter i pappersform paverkar kvaliteten patagligt i de
granskningar som ISF genomfér och gér ocksa att dessa blir mer tids-
kravande.

120 50U 2014:6.

121 pataskydd inom Socialdepartementets verksamhetsomrade - en anpassning till
EUs dataskyddsférordning (SOU 2017:66).

122 ISF har inte heller tillgéng till akter hos Pensionsmyndigheten i elektronisk form,
men under 2016 har ingen aktgranskning genomférts pa pensionsomradet.
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10 Redovisning av regeringsuppdrag om
jamstalldhetsintegrering i myndigheten
(JIM)

ISF har fatt i uppdrag av regeringen att arbeta med jamstalldhetsinte-
grering som metod for att bidra till att nd de dvergripande jamstalldhets-
politiska malen.*?> Mot bakgrund av ISF:s uppdrag har myndigheten valt
att formulera det 6vergripande malet for jamstalldhetsarbetet pa féljande
satt:

ISF bidrar till att uppn§ de jémstélldhetspolitiska m8len genom att i
de besluts- och kunskapsunderlag som myndigheten tar fram
identifiera och synliggéra de jémstélldhetsproblem som finns p8
socialférsékringsomr8det och lIdmna férslag om vad man kan géra
&t problemen.

I den plan for jamstalldhetsarbetet som ISF éverlamnade till regeringen
2016 identifierade myndigheten fyra omraden dar det finns ett tydligt
utvecklingsbehov for att integrera ett jamstalldhetsperspektiv:

e tydligare fokus pa frdgorna i tillsyns- och
granskningsverksamheten,

e utveckling av myndighetens styrprocesser,
e 0Okad kunskap i organisationen samt
e dversyn av ISF:s kommunikation.'?*

I planen for jamstalldhetsintegrering angav ISF att en jamstalldhets-
samordnare skulle utses under 2017 fér att hdlla samman arbetet med
jamstalldhetsfrdgor. Det finns ma8nga medarbetare vid myndigheten som &r
bdde kunniga och intresserade av jamstalldhetsfrdgor och som skulle vara
val lampade for ett sddant uppdrag, men vi har valt att inte prioritera att
utse en samordnare. Det beror pd att arbetsbelastningen har varit hég for
vara medarbetare under aret. Det har gjort att delar av jamstélldhets-
arbetet har fatt sta tillbaka. ISF har darfor behovt prioritera bland de
aktiviteter som finns med i jamstalldhetsplanen. Vi har valt att under 3ret
prioritera aktiviter som syftar till att skapa ett tydligare fokus pd jamstalld-
hetsfragorna i tillsyns- och granskningsverksamheten och att utveckla de
viktigaste styrprocesserna for att stédja detta.

123 Regleringsbrev 2016.
124 Dnr 2016-0148.
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10.1 Tydligare fokus pa jamstélldhetsfragor i
tillsyns- och granskningsverksamheten

Mal

I ISF:s granskningar synliggérs de jamstalldhetsproblem som finns pa
socialforsékringsomradet och forslag 1amnas om vad som kan géras at
problemen.

Aktiviteter

Jamstalldhetsperspektivet har forts in som ett eget avsnitt i mallen fér
projektplanen, vilken utgér underlag fér myndighetens beslut att starta ett
projekt. Av mallen framgar att projektgruppen alltid ska beskriva om det
finns nagra relevanta jamstalldhetsperspektiv som projektet bor beakta.
Om projektgruppen bedémer att projektet inte ska ha ett jamstalldhetsper-
spektiv ska det motiveras sarskilt. Darmed tar myndigheten i varje enskilt
projekt stallning om det finns relevanta jamstélldhetsfragor som ska
beaktas i projektets genomférande. I den delen ar jamstélldhetsfragorna
integrerade i den I6pande verksamheten.

Det mest centrala styrdokumentet fér ISF:s projektverksamhet &r var
projektvagledning. Under 2017 har ISF:s projektprocess setts éver och
justerats. Huvuddragen i en ny projektvagledning har faststallts och under
2018 kommer en skriftig végledning som bygger pa detta arbete att tas
fram. I avvaktan pa att projektvédgledningen fardigstélls har en intern
arbetsgrupp under hésten 2017 tagit fram en promemoria som beskriver
hur vi ska arbeta for att fa in ett jamstalldhetsperspektiv i vara tillsyns- och
granskningsprojekt. Av promemorian framgar

—  att den som arbetar med att utveckla en projektidé ska fundera pa
om det kan finnas ndgra jamstélldhetsproblem inom omradet och
om det tilltdnkta projektet bér ha ett jamstalldhetsfokus eller inte

—  att man ska beskriva i projektplanen om det finns ndgra relevanta
jamstalldhetsperspektiv som projektet bér beakta och om det finns
anledning att tydliggora jamstalldhetsperspektivet i fragestélining-
arna, och att man maste motivera om projektet inte ska ha ett
jamstalldhetsperspektiv

— att det i samband med projektplanen tas fram kan vara lampligt
att bjuda in ndgon eller ndgra medarbetare som har sérskilda
kunskaper om jamstalldhetsfragor till ett méte med projektet for
att diskutera eventuella jamstalldhetsaspekter, och att projektet
dad ocksd bor ta stéllning till om det behdvs en kvalitetssdkrare som
kan bidra med ett jamstdlldhetsperspektiv i projektet,

—  att jamstalldhetsfrdgorna bor tas upp pa ett uppstartsmaote nar
projektet har beslutats

— att det a@r lampligt att bjuda in eventuella kvalitetssakrare och den
projektansvariga chefen till ett moéte for att diskutera de eventuella
jamstalldhetsproblem som upptécks under projektarbetets gang,
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och da diskutera hur projektet ska arbeta med de frdgor som detta
aktualiserar

—  att statistik som huvudregel ska redovisas bade uppdelat pd kvinnor
och man och sammantaget fér kvinnor och man

— attvi, i de fall det finns statistiska skillnader mellan kénen, i normal-
fallet bér undersoka vad dessa skillnader beror pa.

Avsikten &r att inneh3llet ska arbetas in i den nya projektvégledningen
under 2018.

Den arbetsgrupp som har tagit fram promemorian om hur vi ska arbeta for
att f3 in ett jamstalldhetsperspektiv i vara projekt har ocksa, parallellt med
detta arbete, tagit fram ett metodstéd for att identifiera vilka jamstalld-
hetsfrdgor som kan finnas inom ett projekt. Det har darefter testats pa ett
par pilotfall for att se hur det fungerar i praktiken. Metodstodet kommer att
foras ut, och anvandas i hela organisationen med start i bérjan av 2018.

For att skapa en samlad bild av vilka jamstalldhetsproblem som &r aktuella
inom de olika delarna av socialférsdkringsomradet och vad ISF kan gora for
att bidra till att komma till ratta med dem har en intern rapport tagits fram
under dret som sammanfattar vad ISF hittills har observerat avseende
kvinnors och mans anvandning av socialférsakringen. Rapporten beskriver
ocksd ISF:s samlade observationer av om handldggningen av férsdkringen
sker pd ett jamstallt satt och om forsédkringens effektivitet och rattssaker-
het for kvinnor och mén. Rapporten har sarskilt fokus pa sjukférsakringen,
men beskriver dven &vriga socialférsdkringsomraden.

Uppféljning

ISF har foljt upp i vilken utstrackning myndighetens rapporter antingen
har haft ett uttalat fokus pa jamstallhet eller kénsskillnader, eller innehallit
kdnsuppdelade analyser eller inkluderat kén som en férklarande variabel i
analysen. ISF har ocksa féljt upp i vilken utstrackning det framgar av
myndighetens projektplaner att projekt ska anlagga ett jamstalldhets-
perspektiv.

Resultat

ISF har redan tidigare haft ett tydligt jamstadlldhetsfokus i flera rapporter,
men sedan 2016 fokuserar myndigheten pd jamstalldhetsfragor i tillsyns-
och granskningsverksamheten i annu hégre utstrackning an tidigare. Under
bdde 2016 och 2017 har andelen rapporter som har haft ett uttalat jam-
stalldhetsfokus dkat jamfort med tidigare ar. Under 2016 hade 21 procent
av rapporterna ett uttalat fokus pa jamstélldhet eller kénsskillnader och
under 2017 var motsvarande siffra 31 procent. Andelen rapporter som har
innehallit kénsuppdelade analyser eller inkluderat kén som férklarande
variabel i analysen har ddremot minskat under senare ar.
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Figur 1. Férdelning av rapporter med kdnsuppdelad statistik eller
analys efter kén och rapporter med jamstadlldhetsfokus under
dren 2010-2017
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m Rapporter med jamstalldhetsfokus

I manga av ISF:s rapporter &r det inte relevant att anldgga ett jamstalld-
hetsperspektiv. I andra rapporter har vi valt att inte fokusera pa jamstalld-
hetsfrdgor eftersom vi har bedémt att detta skulle trdnga undan andra
frégor som varit viktiga att belysa. Hur stor andel sadana rapporter som
publiceras under ett verksamhetsar paverkar i hdg utstrackning hur stor
andel av de publicerade rapporterna som har ett jamstalldhetsfokus eller
innehdller kénsuppdelade analyser. Eftersom det ar viktigt att dven
publicera sddana rapporter &r det inte sjélvklart efterstravansvért att

100 procent av rapporterna ska ha har ett jamstalldhetsperspektiv eller
innehalla kdnsuppdelade analyser.

Sedan den nya mallen for projektplaner togs i bruk i slutet av oktober 2017
har samtliga projekt som startats beskrivit pa vilket satt projektet kommer
att beakta jamstélldhetsfragorna alternativt motiverat varfér det inte ar
aktuellt att arbeta med fragorna i det aktuella projektet. Av de fyra projekt
som ISF har fattat beslut om att starta sedan den nya mallen togs i bruk
har samtliga antingen ett uttalat jamstalldhetsfokus eller angivet att de ska
ta hansyn till skillnader mellan kénen i analyserna.

Effekter

Att ISF belyser kodnsskillnader och jamstalldhetsproblem i de rapporter som
myndigheten [dmnar kan forvantas leda till att regeringens jamstalldhets-
politiska mal framjas. Men det &r mycket svart att mata - och &nnu svarare
att forutse - vilka faktiska effekter ISF:s rapporter leder till.
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L8ngsiktighet

Inférandet i mallar och styrdokument borgar fér att arbetet med jamstalld-
hetsfrdgor ar 13ngsiktigt hallbart. Bara under den korta tid som den nya
mallen for projektplaner har anvants kan vi se att den har bidragit till att
det har blivit en naturlig del av startfasen i projekten att diskutera vilka
jamstéalldhetsfragor som kan behéva belysas i det fortsatta projektarbetet.
Vi bedémer ocksa att ett 6kat antal rapporter som belyser olika jamstalld-
hetsproblem &6kar intresset i organisationen fér att ta fram mer kunskap om
jamstalldhetsproblemen inom socialférsakringsomradet.

10.2 Utveckling av myndighetens styrprocesser for
att stédja jamstalldhetsarbetet

M&/

Jamstalldhetsperspektivet ar integrerat i alla styrprocesser.

Aktiviteter

Under 2017 har ISF bedrivet ett omfattande utvecklingsarbete for att ta
fram en vision, en verksamhetsidé och strategier som stédjer dessa (se
vidare avsnitt 9.1). Inom ramen for detta utvecklingsarbete har jamstalld-
hetsperspektivet diskuterats, aven om det inte ar synligt i de dokument
som har tagits fram.

I arbetet med verksamhetsplaneringen infér 2018 har samtliga chefer i sin
kommunikation med medarbetarna betonat vikten av att vi arbetar med
jamstélldhetsfragorna.

Indikatorer for att folja upp vilket genomslag jamstalldhetsfragorna far i
ISF:s tillsyns- och granskningsverksamhet har utvecklats inom ramen for
arbetet med den interna rapporten om ISF:s iakttagelser om jamstalldhet-
en inom socialférsakringsomradet. De viktigaste indikatorerna &r om de
rapporter vi publicerar har ett jamstalldhetsfokus och om de inneh3ller
konsuppdelad statistik och/eller en analys efter kdn (se avsnittet om
resultat ovan under 10.1).

I den arliga rapporten fér 2016 tog ISF in ett nytt avsnitt som beskriver
vilket genomslag jamstalldhetsperspektivet har fatt i ISF:s tillsyns- och
granskningsverksamhet. I den arliga rapporten fér 2017 har ISF lagt till

en sammanstallning i avsnittet som beskriver i vilken utstrackning de
rapporter vi har publicerat under de tre senaste dren har ett jamstalld-
hetsfokus och om de innehaller kénsuppdelad statistik eller en analys efter
koén. En mer utforlig beskrivning av vilket genomslag jamstalldhetsfragorna
har fatt i verksamheten kommer att tas in i &rsredovisningarna frén och
med detta ars arsredovisning.

Myndighetens rutiner for remissvar har setts éver under aret och arbetats
om till en végledning om att svara pa remisser. I vagledningen anges att
det &r viktigt att ISF tar stallning till om beskrivningen av konsekvenserna
for jamstadlldheten mellan kvinnor och man, och mellan flickor och pojkar,
ar adekvat i de remisser myndigheten far. Om vi bedémer att férslagen kan
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fa andra konsekvenser &n de som tas upp i remissen eller att remissens
beskrivning av konsekvenserna inte &r fullstdndig bor vi pdpeka det. I
samband med att den nya vagledningen beslutades har ISF ocksa tagit
fram en mall fér remissvar. Aven av mallen framgar att myndigheten ska
géra en bedémning av om férslagen kan fa konsekvenser for jamstélldhet-
en mellan kvinnor och man, flickor och pojkar. Vagledningen och mallen
presenterades vid ett méte med hela personalen i juni och har sedan dess
varit tillgédnglig pd ISF:s intranat.

Uppféljning, resultat och effekter

De aktiviteter som har genomfdrts inom omradet syftar huvudsakligen till
att jamstalldhetsperspektivet ska fa ett 6kat genomslag i myndighetens
tillsyns- och granskningsprojekt. Den uppféljning och de resultat som
beskrivits ovan i avsnitt 10.1 &r alltsd relevanta &ven fér de aktiviteter som
galler styrprocesserna. Detsamma galler beskrivningen av effekter.

L8ngsiktighet

Genom att félja upp jamstalldhetsfragorna i ledningsgruppen vid sarskilda
uppféljningsméten och ta in skrivningar om jamstéllhetsfragor i den arliga
rapporten, 5rsredovisningen och mallen fér remissvar skapar vi goda
forutsattningar for att jamstalldhetsarbetet ska bli I18ngsiktigt hallbart.

10.3 Okad kunskap om jamstéalldhetsfragor i
organisationen

I januari 2017 anordnade vi ett seminarium for alla medarbetare dar
foretradare for Regeringskansliet informerade om regeringens skrivelse
Makt, m&l och myndighet - feministisk politik for en jémstélld framtid?>.
Vid seminariet presenterades ocksa en intern rapport dér ISF:s tidigare
rapporter inom sjukférsakringsomradet granskats utifran ett jamstalld-
hetsperspektiv.

Som ett led i arbetet med att ta fram ett metodstdd for att géra jamstalld-
hetsanalyser i tillsyns- och granskningsprojekten har vi ordnat ett seminari-
um dar fyra projekt fick presentera hur de har valt att ta sig an jamstalld-
hetsfr&gorna och hur dessa kan komma till uttryck i rapporterna. Medarbet-
arna fick ocksd méjlighet att diskutera hur vi p& myndigheten kan hantera
jamstélldehetsaspekter i vara projekt pd basta satt.

Uppféljning och resultat

Vi beddémer att en 6kad kunskap om jamstalldhetsfr&gor kommer att bidra
till att jamstalldhetsfrdgorna far ett &nnu tydligare genomslag i var tillsyns-
och granskningsverksamhet, men vi har inte gjort ndgon uppféljning av
aktiviteterna inom detta omrade utéver den uppfdljning som redovisas i
avsnitt 10.1.

125 gkrivelse 2016/17:10.
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L8ngsiktighet

En viktig faktor for att jamstalldhetsarbetet ska bli bestdende &r att alla
medarbetare har grundlaggande kunskaper om ISF:s jamstalldhetsupp-
drag, vilka jamstélldhetsproblem som finns pa socialférsékringsomradet och
hur vi arbetar med jamstéllhetsintegrering vid ISF. Det ar darfor viktigt att
jamstéalldhetsfrdgorna tas upp i introduktionsutbildningen for nya med-
arbetare, vilket sker frdn och med 2018.

10.4 Kommunikation

M&/

ISF:s kommunikation ar jamstalld.

Aktiviteter, uppféljning, resultat och I8ngsiktighet

Inga aktiviteter har genomférts inom detta omrade under aret.
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11 Finansiell redovisning

11.1 Resultatrakning

Arsredovisning 2017

(tkr) Not 2017 2016
Verksamhetens intdkter

Intakter av anslag 66 414 61 340
Intakter av avgifter och andra ersattningar 1 19 61
Finansiella intékter 2 21 17
Summa 66 454 61418
Verksamhetens kostnader

Kostnader for personal 3 -49 361 -46 157
Kostnader for lokaler -5 743 -4 914
Ovriga driftkostnader 4 -10 330 -9 381
Finansiella kostnader 5 -57 -60
Avskrivningar och nedskrivningar -963 -906
Summa -66 454 -61 418
Verksamhetsutfall 0 0
Arets kapitalféréndring 0 0
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11.2 Balansrakning

Arsredovisning 2017

(tkr) Not 2017-12-31 2016-12-31
TILLGANGAR

Immateriella anldggningstillgdngar

Balanserade utgifter fér utveckling 6 1 076 1412
Rattigheter och andra immateriella

anldggningstillgdngar 7 42 60
Summa 1117 1472
Materiella anldggningstillgdngar

Férbattringsutgifter pd annans fastighet 8 266 0
Maskiner, inventarier, installationer m.m. 9 1322 1892
Summa 1 588 1892
Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 0 4
Fordringar hos andra myndigheter 10 457 943
Summa 457 947
Periodavgrédnsningsposter

Férutbetalda kostnader 11 2 290 2 580
Summa 2290 2 580
Avrédkning med statsverket

Avrakning med statsverket 12 -1914 -6 053
Summa -1914 -6 053
Kassa och bank

Behallning réntekonto i Riksgéldskontoret 7 484 11 463
Summa 7 484 11 463
SUMMA TILLGANGAR 11 023 12 301
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Arsredovisning 2017

(tkr)

Not 2017-12-31 2016-12-31

KAPITAL OCH SKULDER
Myndighetskapital

Balanserad kapitalforandring
Kapitalférandring enligt resultatrakningen
Summa

Avséattningar
Ovriga avséattningar

Summa

Skulder m.m.

Lan i Riksgaldskontoret

Kortfristiga skulder till andra myndigheter
Leverantdrsskulder

Ovriga kortfristiga skulder

Summa

Periodavgrdnsningsposter
Upplupna kostnader

Summa

SUMMA KAPITAL OCH SKULDER
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0 0
0 0
0 0
14 561 539
561 539
15 2439 3 264
16 1620 1451
1 308 2199
17 826 763
6 194 7677
18 4 268 4 085
4 268 4 085
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11.3 Redovisning mot anslag

Arsredovisning 2017

Anslag Ing8ende Arets  Indrag- Totalt Utgifter Utg8ende
(tkr) over- tilldelning ning disponi- over-
forings- enligt belt forings-
belopp regler- belopp belopp
ingsbrev
Not
Uo 10 2:2 Ramanslag
ap.1 Inspektionen for 19 6 053 66 364 -4 089 68 328 -66 414 1914
socialférsakringen
Summa 6 053 66 364 -4 089 68 328 -66 414 1914
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11.4 Tilldggsupplysningar

Alla belopp redovisas i tusentals kronor (tkr) om inget annat anges. Till
foljd av detta kan summeringsdifferenser férekomma.

Redovisningsprinciper
Tillampade redovisningsprinciper

ISF:s bokféring foljer god redovisningssed och forordningen (2000:606) om
myndigheters bokfoéring samt Ekonomistyrningsverkets (ESV) féreskrifter
och allménna r&d till denna. Arsredovisningen &r upprattad i enlighet med
férordningen (2000:605) om &rsredovisning och budgetunderlag samt
ESV:s foreskrifter och allmé&nna rad till denna. Gjorda undantag fran
forordningen redovisas sist i tilldggsupplysningarna.

I enlighet med ESV:s foreskrifter till 10 § Férordning om myndigheters
bokféring tilldmpar myndigheten brytdagen den 5 januari. Efter brytdagen
har fakturor déverstigande 25 tkr bokférts som periodavgransningsposter.

Varderingsprinciper
Anléggningstillg8ngar

Som anlaggningstillgdngar redovisas férvédrvade licenser och réttigheter
samt maskiner och inventarier som har ett anskaffningsvarde om minst

20 tkr och en berdknad ekonomisk livslangd som uppgar till l1agst tre ar.
Stérre anskaffningar av likartade tillgdngar som uppgar till minst 50 tkr
ska ocksd betraktas som anléggningstillgdngar. Beloppsgransen for egen-
utvecklade immateriella anldggningstillgdngar samt for forbattringsutgifter
pa annans fastighet &r 100 tkr. Avskrivningstiden for forbattringsutgifter pd
annans fastighet uppgar till hégst den aterstdende giltighetstiden pa hyres-
kontraktet, dock lagst tre ar. Avskrivning sker enligt linjar avskrivnings-
metod. Avskrivning under anskaffningsaret sker fran den manad tillgdngen
tas i bruk.

TilldAmpade avskrivningstider

33ar Barbara datorer och kringutrustning
5ar Datorer och kringutrustning

Maskiner och tekniska anlaggningar

Ovriga kontorsmaskiner

Egenutvecklade systemstdd, licenser och rattigheter
10 3r Inredningsinventarier

Omséttningstillg8ngar
Fordringar har tagits upp till det belopp varmed de berdknas inflyta.
Skulder

Skulderna har tagits upp till nominellt belopp.
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Ersattningar och andra féormaner

Arsredovisning 2017

Ledaméter i insynsrddet / andra styrelseuppdrag

Ersattning,
tkr

Thomas Erhag
Inga uppdrag

Ingrid Esser
Inga uppdrag

Annika Sundén

Foérsta AP-fonden

Institutet for Framtidsstudier
Delegationen for migrationsstudier
IFAU:s vetenskapliga rad
Malardalens Hogskola

SPV

Eskil Wadensjé
Inga uppdrag

Solveig Zander
Lansstyrelsen i Uppsala Lan

Anders Oberg
Serviceresor i Norr AB
Bussgods i Norrbotten AB
Norrtdg AB

Lanstrafiken Norr AB
Norrbottens Turistrdd AB

Ledande befattningshavare / andra styrelseuppdrag

Ersattning,
tkr

Generaldirektér Maria Hemstrém Hemmingsson
Arbetsgivarverket
Inga férmaner
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Anstilldas sjukfrdnvaro

Uppgifter om sjukfranvaro, se under avsnittet 9.6 Arbetsmiljé och hélsa.
Undantag fran regelverket beskrivs nedan.

Undantag fran regelverket

ISF har gjort féljande undantag frén férordningen (2000:605) om
drsredovisning och budgetunderlag.

Sjukfr8nvaro

Enligt 7 kap. 3 § forordningen ska myndigheten Idamna uppgifter om
sjukfrdnvaro fér grupper om inte antalet anstéllda i gruppen &r hdgst tio
eller om uppgiften kan hanféras till en enskild individ.

Eftersom sjukfr@nvaron fér ISF kan hanféras till en enskild individ eller
antalet personer &r lagre &n tio, lamnas inte sjukfranvaro fér gruppen ande/
60 dagar eller mer och gruppen upp till 29 r.
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11.5 Noter

Resultatrdkning (tkr) 2017 2016

Not 1  Intdkter av avgifter och andra ersattningar
Ovriga intakter av avgifter och andra ersattningar 19 61

Summa 19 61

Not 2 Finansiella intédkter

Ranta pa rantekonto i Riksgéldskontoret 5 4
Ranta pa 18n i Riksgaldskontoret 16 13
Summa 21 17

Rantesatsen for rante- och avistakonton hos
Riksgalden har sedan 2015-02-18 varit negativ.

Not 3  Kostnader fér personal
Lénekostnader (exkl. arbetsgivaravgifter, pensions-

premier och andra avgifter enligt lag och avtal) 30 887 28 586

Varav I6nekostnader ej anstélld personal 83 144
Sociala avgifter 17 435 16 022
Ovriga kostnader fér personal 1038 1 549
Summa 49 360 46 157

Not 4  Ovriga driftkostnader

Reparationer och underhall 90 124
Reaforlust vid avyttring av anldggningstillgang 5 14
Resor, representation, information 590 357
Kop av varor 268 243
Kop av tjanster 9 377 8 643
Summa 10 330 9 381

Att driftskostnaderna har ékat jamfort med
motsvarande period féregaende ar beror dels pa att
en ekonom har hyrts in istallet for att vara anstalld
samt pa en uppgradering av Agresso.

Not 5 Finansiella kostnader

Ranta pa rantekonto i Riksgéldskontoret 45 49
Ovriga finansiella kostnader 12 11
Summa 57 60

Rantesatsen for rante- och avistakonton hos
Riksgalden har sedan 2015-02-18 varit negativ.
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Balansrékning (tkr) 2017-12-31 2016-12-31

Not 6

Not 7

Not 8

Not 9

Balanserade utgifter for utveckling

Ingdende anskaffningsvérde 1892 209
Omeklassificering av anlaggningstillgdng 0 960
Arets anskaffningar 0 723
Arets forsaljningar/utrangeringar,

. . -209 0
anskaffningsvarde
Summa anskaffningsvérde 1683 1892
Ingdende ackumulerade avskrivningar -479 -209
Arets avskrivningar -337 -270
Arets forsaljningar/utrangeringar, avskrivningar 209 0
Summa ackumulerade avskrivningar -607 -479
Utg8ende bokfért vérde 1076 1412
Rattigheter och andra immateriella anldggningstillgdngar
Ingdende anskaffningsvérde 325 1725
Omklassificering av anlaggningstillgang 0 -960
Arets anskaffningar 0 64
Arets forsaljning/utrangering, anskaffningsvarde 0 -504
Summa anskaffningsvérde 325 325
Ingdende ackumulerade avskrivningar -265 -702
Arets avskrivningar -18 -54
Arets forsaljning/utrangering, avskrivningar 0 491
Summa ackumulerade avskrivningar -283 -265
Utg8ende bokfért virde 42 60
Férbéttringsutgifter p8 annans fastighet
Ingdende anskaffningsvérde 1266 1266
Arets anskaffningar 266 0
Summa anskaffningsvérde 1532 1266
Ingdende ackumulerade avskrivningar -1 266 -1 141
Arets avskrivningar -0 -125
Summa ackumulerade avskrivningar -1 266 -1 266
Utg8ende bokfért virde 266 0
Maskiner, inventarier, installationer m.m.
Ingdende anskaffningsvarde 5716 4 637
Arets anskaffningar 43 1079
Arets forsaljningar/utrangeringar,
anskaffningsvarde -1 268 0
Summa anskaffningsvérde 4491 5716
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Balansrdkning (tkr) 2017-12-31 2016-12-31
Ingdende ackumulerade avskrivningar -3 825 -3 368
Arets avskrivningar -608 -457
Arets forsaljningar/utrangeringar, avskrivningar 1 264 0
Summa ackumulerade avskrivningar -3 169 -3 825
Utg8ende bokfért virde 1322 1892
Not 10 Fordringar hos andra myndigheter
Fordran ingdende mervardesskatt 457 943
Summa 457 943
Not 11 Férutbetalda kostnader
Forutbetalda hyreskostnader 1611 1587
Ovriga férutbetalda kostnader 679 994
Summa 2 290 2 580
Not 12 Avrédkning med statsverket
Anslag i réntebdrande fléde
Ingdende balans -6 053 -5 481
Redovisat mot anslag 66 414 61 340
Anslagsmedel som tillférts rantekonto -66 364 -65 467
Aterbetalning av anslagsmedel 4 089 3 555
Skulder avseende anslag i réntebdrande fléde -1914 -6 053
Summa Avrdkning med statsverket -1914 -6 053
Not 13 Myndighetskapital
Myndighetskapital saknas och darfér redovisas inte
ndgon specifikationstabell.
Not 14 Ovriga avséattningar
Avsdttning for lokalt omstéliningsarbete
Ingdende balans 539 455
Arets forandring 22 84
Utg8ende balans 561 539
Myndigheten planerar att anvanda ca 200 tkr av
sina Trygghetsmedel under 2018.
Not 15 L&n i Riksgédldskontoret
Avser |8n foér investeringar i anldggningstillgangar.
Ingdende balans 3 264 2417
Under 8ret nyupptagna 18n 142 1741
Arets amorteringar -967 -894
Utg8ende balans 2439 3264
Beviljad I8neram enligt regleringsbrev 9 000 9 000
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Balansrdkning (tkr) 2017-12-31 2016-12-31
Not 16 Kortfristiga skulder till andra myndigheter
Arbetsgivaravgifter 800 722
Leverantdrsskulder andra myndigheter 820 728
Summa 1620 1451
Not 17 Ovriga Kkortfristiga skulder
Personalens kallskatt 826 735
Kapan Extra 0 28
Summa 826 763
Not 18 Upplupna kostnader
Upplupna semesterloner inklusive sociala avgifter 3182 3 258
Ovriga upplupna kostnader 1 086 827
Summa 4 268 4 085
Anslagsredovisning

Not 19 Uo 10 2:2 ap 1 Inspektionen fér socialférsdkringen (ram)

Enligt regleringsbrevet disponerar ISF en anslagskredit pd
1 991 tkr.

ISF far disponera 1 964 tkr av det ingdende 6verféringsbeloppet,

det vill séga 3 procent av féregdende ars tilldelning 65 467 tkr
enligt regleringsbrevet. Anslaget ar rantebdrande.
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12 Sammanstallning dver vasentliga

uppgifter

(tkr) 2017 2016 2015 2014 2013
L8neram Riksgéldskontoret

Beviljad 9 000 9 000 12000 12000 12000
Utnyttjad 2 439 3 264 2417 2183 3190
Kontokrediter Riksgéldskontoret

Beviljad 6 600 6 450 6 580 6 685 6 522
Maximalt utnyttjad 0 0 0 0 0
Réntekonto Riksgéldskontoret

Ranteintakter 5 4 0 44 84
Rantekostnader 45 49 22 0 0
Avgiftsintékter

Avgiftsintékter som disponeras

Ovriga avgiftsintakter 19 61 268 0 10
Anslagskredit

Beviljad 1991 1964 1927 2 005 1957
Utnyttjad 0 0 0 0 0
Anslag

Ramanslag

Anslagssparande 1914 6 053 5481 7 582 3 608
Bemyndiganden Ej tillampligt

Personal

Antalet arsarbetskrafter (st) 50 45 47 51 49
Medelantalet anstallda (st)* 53 49 52 53 52
Driftkostnad per &rsarbetskraft 1309 1343 1282 1181 1275
Kapitalférdandring

Arets 0 0 0 0 0
Balanserad 0 0 0 0 0

* [ berdkningen av medelantalet anstillda &r tjénstledig personal franraknad.
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Undertecknande av arsredovisning
Jag intygar att arsredovisningen ger en rattvisande bild av verksamhetens
resultat samt av kostnader, intédkter och myndighetens ekonomiska

stallning.

Stockholm, den 22 februari 2018

Maria Hemstrém Hemmingsson
Generaldirektér
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