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Generaldirektoérens forord

1971 foreslog den amerikanske filosofen John Rawls en metod for att
beddéma vad som - enkelt uttryckt - ar en rimlig eller rattvis samhalls-
ordning. Metoden - The veil of ignorance - utgar fran ett tankeexperiment
dar manniskor, mycket forenklat, far avgéra hur de skulle vilja att sam-
héllet var utformat om de inte visste vilken etnicitet, samhallsposition eller
formaga de sjalva skulle ha i det samhéllet. Det &r naturligtvis en relevant
frdga. Hur skulle du sjélv vilja att samhallet sdg ut om du inte kénde till din
egen position eller formaga?

En narbeslaktad fraga &r vilka sociala skyddsnéat vi skulle vilja ha om vi inte
i forvag visste vad vi eller vara narstdende skulle vara beroende av for var
dverlevnad. Jag ar 6vertygad om att manga skulle siga att ett val funger-
ande socialférsakringssystem, som erbjuder trygghet i situationer nar livet
inte blir som man tankt sig, utgér en grundlaggande forutsattning for ett
gott samhalle.

Vi har férmanen att leva i ett land med ett forhdllandevis omfattande och
val fungerande socialférsdakringssystem. En forutsattning for att det ska
vara stabilt &r att det &r s3 allmént accepterat att de som har férmaga att
arbeta ar beredda att bidra till det via skattesystemet. Det forutsatter att
det dr transparent, att alla behandlas lika och att missbruk och éver-
utnyttjande forhindras.

ISF:s uppdrag ar att genom systemtillsyn och effektivitetsgranskning varna
rattssakerheten och effektiviteten inom socialférsakringsomradet - det vill
saga att kontrollera att ratt person far réatt utbetalning i ratt tid, att manni-
skor behandlas lika oberoende av vem som fattar ett beslut, att fusk och
6verutnyttjande férhindras, att utbetalningarna sker till ldgsta mdjliga
kostnad och att resultatet av olika férandringar blir de avsedda.

Uppdraget omfattar ett gigantiskt omrdde. Bara Forsakringskassan fattar
arligen cirka 15 miljoner beslut och genomfér drygt 60 miljoner utbetal-
ningar. Till detta kommer pensionssystemet och allt som hor till hantering-
en av detta. Socialférsakringssystemet omsluter mer an 500 miljarder
kronor och bestdr av mer &n 50 férmaner.

Uppdraget &r komplext och stéller stora krav pad ISF och de specialister som
arbetar har. I relation till vart uppdrag ar myndighetens omfattning
begrdénsad - cirka 60 medarbetare arbetar till en kostnad som motsvarar
0,13 promille av utgifterna for socialférsakringsomradet. Behovet av att
forstd, belysa och beskriva komplexa frdgestallningar pa ett satt som
skapar goda kunskaps- och beslutsunderlag fér riksdag, regering och
berérda myndigheter stéller stora krav bade pa enskilda medarbetare och
pa myndigheten som helhet. P8 ISF arbetar specialister med olika veten-
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skaplig bakgrund - exempelvis jurister, ekonomer, medicinare och stats-
vetare - tillsammans i projekt for att kunna leverera mangfacetterade men
tydliga svar pd komplexa fragor.

N&r jag ser resultatet av ISF:s arbete de senaste aren &r jag imponerad
o6ver vad en myndighet av ISF:s storlek har bidragit med till utvecklingen
av en battre socialférsdkring — en socialférsakring som tillgodoser behovet
av transparens, rattvisa och legitimitet. I drsredovisningen finns detta
beskrivet kortfattat, och om du vill veta mer kan du lasa ISF:s Arliga
Rapport for 2016 (Rapport 2017:2). Jag &r glad och tacksam over att fa
foretrdda en myndighet med ISF:s uppdrag och medarbetare.

Stockholm i februari 2017

Maria Hemstrém Hemmingsson
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1 Inledning

1.1 Arsredovisningens disposition

Arsredovisningen bestar av tvd huvudsakliga delar, dels resultatredovis-
ningen (dispositionen beskrivs narmare nedan) och dels den finansiella
redovisningen.

Arsredovisningen har forst ett inledande kapitel som beskriver myndig-
hetens uppdrag pa en dvergripande niva och som preciserar de olika typer
av tillsyns- och granskningsinsatser som ryms inom uppdragets tvad
huvudgrenar. Darefter foljer ett avsnitt om myndighetens organisation.

Resultatredovisningen inleds i kapitel 2 med en samlad redovisning av
verksamhetens resultat och en beddmning av maluppfyllelsen. Darefter
uttrycks resultatet i kostnader och intakter éver tid per verksamhets-
omrade. I kapitel 3 belyses de effekter som ISF:s rapporter haft.

Resultatredovisningen fortsatter med tva kapitel som redovisar den éver-
gripande verksamheten - ett som handlar om 6vergripande insatser och
ett som handlar om dvergripande granskningar. Kapitel 6-8 behandlar de
andra tre verksamhetsomrddena. Redovisningen &r en rapportering av
resultatet per verksamhetsomrdde med volymer och kostnader fér slut-
prestationerna.

Kapitel 9 beskriver myndighetens arbete med den framtida inriktningen och
kompetensfdrsdrjningen.

Arsredovisningen avslutas med den finansiella redovisningen och en
sammanstallning dver vasentliga uppgifter.

Uppgifterna i &rsredovisningen avser verksamhetsdret 2016 om inte annat
sarskilt anges.

1.2 Uppdrag

ISF har till uppgift att varna rdttssdkerheten och effektiviteten inom
socialférsakringsomradet.*

Socialférsakringen ar en central del av det svenska valfardssystemet.
Socialférsakringssystemet bestar av nastan 50 olika férmaner och ar av
stor betydelse féor manga manniskors personliga och ekonomiska situation,

11 § férordning (2009:602) med instruktion fér Inspektionen fér socialférsékringen
(instruktionen).
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genom att det dkar den ekonomiska tryggheten i olika livssituationer som
foraldraskap, sjukdom och dlderdom. Samtidigt medfor socialférsakrings-
systemet stora kostnader fér samhéllet — det star for en tredjedel av de
statliga utgifterna och omsluter mer &n 500 miljarder kronor. Det innebar
att det &r viktigt fér bade enskilda medborgare och fér samhallet i stort att
socialforsakringssystemet fungerar som avsett.

En utmaning ar att socialférsakringssystemet standigt férandras och
utvecklas. Men alla féréandringar far inte avsedd effekt. Tilldmpningen av
reglerna for en forman kan variera mellan olika handldggare eller mellan
olika delar av Sverige. Bristfllig eller svarbegriplig information kan géra att
medborgare gdr miste om en féorman som de har rétt till eller fattar mindre
valgrundade beslut om exempelvis sparande eller arbete. Handlaggnings-
tider for formaner kan bli 18nga och effektiviseringar och besparingar kan
bli mindre an férvantat eller helt utebli. Sammantaget innebar detta att det
ar viktigt att félja upp, granska och utvardera socialférsakringssystemet i
dess olika delar, sd att eventuella brister upptécks och rattas till. Detta &r
ISF:s uppgift.

I uppdraget ingdr att granska den verksamhet som bedrivs av de myndig-
heter som administrerar socialférsakringen, namligen Forsakringskassan,
Pensionsmyndigheten? och Skatteverket (i de delar som avser beslut om
pensionsgrundande inkomst). ISF kan ocksd granska den verksamhet som
bedrivs av andra aktérer nar den grénsar till socialférsakringsomradet.
Dessutom kan ISF granska samverkansinsatser som har anknytning till
socialférsakringsomradet.>

ISF har bildats for att det ska finnas en extern granskning av och tillsyn
dver socialférsdkringsomradet. Myndighetens medarbetare har samman-
taget en kombination av generalist- och specialistkompetens som ger goda
forutsattningar att bevaka hela den svenska socialférsdakringen och
relevanta gransomraden.

ISF:s verktyg — systemtillsyn och effektivitetsgranskning

ISF:s verktyg for att granska socialférsakringssystemet ar systemtillsyn och
effektivitetsgranskning.

Systemtillsyn ar granskning av om tillsynsobjektets egna system for
styrning och kontroll sékerstaller en korrekt och enhetlig tillampning av
det regelverk som tillsynsobjektet ska tillampa.*

Effektivitetsgranskning ar granskning av om tillsynsobjektets verksamhet
fungerar effektivt med utgangspunkt i det statliga atagandet.”

Nagot férenklat kan man séga att systemtillsyn i huvudsak &r inriktad pa
rattssakerhet medan effektivitetsgranskning fokuserar pa effektiviteten hos

2 ISF ska inte granska den del av Pensionsmyndighetens verksamhet som star under
Finansinspektionens tillsyn, se 2 § 2 instruktionen.

3 2 och 38§ instruktionen.

41 § instruktionen.

® 1 § instruktionen.
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den granskade verksamheten och de effekter olika delar av socialférsdk-
ringssystemet har pd samhallet.

Rattssakerhet

Rattssakerhet ar ett komplext begrepp som rymmer flera olika dimen-
sioner. Centralt for rattssdkerheten ar att de beslut som fattas ska vara
bdde materiellt och formellt riktiga. Fér att ett beslut ska kunna bli mate-
riellt riktigt kravs att det finns tillrackligt klara och tydliga regler. Reglerna
ska ocks3 tillampas pa ett korrekt satt sd att beslut fattas pa sakliga
grunder utan hansyn till ndgra ovidkommande faktorer. I ett rattssakert
system maste det vara moéjligt for den enskilda att forutse vilket beslut som
kommer att fattas. Det &r ocks3 vasentligt att lika fall bedéms lika.

Den formella rattssdakerheten ror framfor allt forfarandet vid handlaggning
och beslutsfattande. Den syftar till att den enskilda ska f& méjlighet att ta
tillvara sina intressen. Den enskilda maste till exempel f8 méjlighet att fora
fram sina argument i saken och fa insyn i vilket underlag som har tillférts
drendet fran ndgon annan an hen sjalv. Myndigheten maste ocksa motivera
sitt beslut pa ett tydligt och begripligt sétt sa att den enskilda férstar hur
myndigheten har resonerat, bland annat for att den enskilda ska kunna ta
stallning till om hen har anledning att dverklaga beslutet.

Effektivitet

Effektivitet kan delas upp i tva kategorier - administrativ effektivitet och
effektivitet som ett matt pd de effekter som regelverket och myndigheter-
nas agerande far i samhéllet.

Administrativ effektivitet

Den administrativa effektiviteten handlar framfoér allt om hur en organisa-
tion anvander sina resurser och om den uppndr mélen med sin verksamhet.
Granskningar av administrativ effektivitet fokuserar ofta pa vad en viss
forman kostar att administrera, om hantering och kostnader skiljer sig
mellan olika kontor inom en myndighet och om de administrativa kostnad-
erna kan minskas utan att kvaliteten blir lidande.

Den administrativa effektiviteten kan paverkas av hur Ianga handlaggnings-
tiderna ar, hur arendehanteringen inom den ansvariga myndigheten ar
organiserad eller hur beslutsstddet fér handlaggarna ar utformat. Hur
myndighetens arbete med kontroller for att férhindra felaktiga utbetal-
ningar ar utformat paverkar ocksd effektiviteten.

Ofta maste ocksa vissa kvalitetsaspekter som har betydelse for réatts-
sakerheten, som exempelvis lagenlighet och likformighet, beaktas vid
granskningar av den administrativa effektiviteten for att sakerstélla att en
kostnadsminskning inte sker p@ bekostnad av sankt kvalitet i handlaggning
eller beslut.
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Samhéllseffekter

Definitionen av effektivitetsgranskning i ISF:s instruktion tar sin utgangs-
punkt i det statliga dtagandet. En viktig del i ISF:s granskning &r darfor att
utvardera vilka effekter - sdval avsedda som inte avsedda - som olika
delar av socialférsakringen ger upphov till.

Det statliga dtagandet avser de effekter som uppnds nér socialférsakrings-
formaner och andra atgarder ndr olika mottagare, till exempel barnfamiljer,
personer med funktionsnedsattning och langtidssjukskrivna. En viss forman
kan bade handldggas administrativt effektivt och vara traffsaker men &nda
brista i effektivitet genom att de politiska mal som férmanen &r tankt att
dstadkomma inte uppnas.

Det ar vardefullt att granskning av rattssakerhet och
effektivitet bedrivs samlat

I praktiken granskar ISF ofta rattsakerhetsfragor och fragor som rér den
administrativa effektiviteten tillsammans. Réttssakerhetsfragor och olika
effektivitetsaspekter har namligen ndra beréringspunkter och ar i praktiken
ofta svara att separera. For att en verksamhet ska anses vara administra-
tivt effektiv kravs till exempel att handldggningen haller en hég kvalitet. Ett
av de framsta matten pa kvaliteten i handlaggningen &r just om den &r
rattssdker. Omvant kan rattssakerheten paverkas av den administrativa
effektiviteten. Exempelvis kan en handlaggning som ar ineffektiv genom att
den leder till 13nga handl&ggningstider inverka negativt pa rattssakerheten.

Aven myndigheternas arbete fér att motverka felaktiga utbetalningar har
bdde rattsakerhets- och effektivitetsaspekter. Att de ansvariga myndig-
heterna pd socialférsdkringsomradet sékerstiller att férmaner betalas ut
med ratt belopp till de mottagare som har ratt till dem ar en rattssaker-
hetsfrdga. Men i myndigheternas uppdrag ligger ocksa att de ska se till att
anvanda handlaggningsrutiner och inratta kontroller av olika slag som leder
till val avvagda och val anvanda administrativa resurser. I stor utstrackning
anvands ocksd samma metoder vid granskningar av réttssakerhet och
administrativ effektivitet, framférallt genomg%ngar av forfattningar och
styrande dokument, intervjuer samt granskningar av arendeakter.

Det finns beréringspunkter dven mellan rattsdkerhet och effektivitet i form
av effekter av den forda politiken for samhallet och medborgarna. Tolkning-
en av om beslut &r materiellt riktiga gérs med utgangspunkt fran lagstiftar-
ens intentioner, vilket innebér att frdgan om reglerna och tolkningen av
dem leder till avsedda effekter handlar bade om effektivitet och om ratts-
sakerhet. Genom att exempelvis genomféra effektutvarderingar i samspel
med granskningar som &r inriktade pa rattssakerhet och administrativ
effektivitet blir det ocksd mojligt att undersdka de bakomliggande orsaker-
na om de effekter som lagstiftaren eller de ansvariga myndigheterna velat
astadkomma inte uppnas. Att de avsedda effekterna inte uppnas kan till
exempel bero pa att det finns brister i formanssystemets utformning eller i
implementeringen av reglerna, att omvarlden har férandrats eller att
systemet samverkar med andra system pa ett sitt som paverkar mottagar-
nas incitament pa ett sitt som inte har forutsetts.

10
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Sammanfattningsvis har det ett stort varde att rattssdakerhets- och effek-
tivitetsfrdgor kan granskas samlat. Granskningar av rattssdkerhetsfragor
kan ocksd ge uppslag till granskningar av effektivitetsfragor och vice versa.

1.3 Organisation

ISF &r en enrddighetsmyndighet som leds av en generaldirektor. ISF:s
nuvarande generaldirektér Maria Hemstrém Hemmingsson tilltradde den 14
mars 2016. Catarina Eklundh Ahlgren var vikarierande generaldirektor till
och med den 13 mars 2016.

Myndigheten har ett insynsrad dar generaldirektéren &r ordférande. Fran
och med den 1 juni 2016 bestdr radet av sex ledaméter: Thomas Erhag,
juris dr., docent i socialférsakringsratt och EU-ratt vid Géteborgs universi-
tet/Handelshdgskola, Ingrid Esser, fil. dr. i sociologi, forskare vid Stock-
holms universitet, Annika Sundén, docent i nationalekonomi, analyschef pa
Arbetsférmedlingen, Eskil Wadensjo, professor i nationalekonomi vid
Stockholms universitet, Solveig Zander, riksdagsledamot och Anders
Oberg, landstingsrad i Norrbottens lans landsting. Ledaméter i insynsradet
till och den 31 maj 2016 var Ulrik von Essen, professor i offentlig ratt vid
Stockholms universitet, Eskil Wadensjoé och Solveig Zander (se ovan, de
ingdr fortsatt i insynsradet).

Verksamheten var under 2016 organiserad i en matris med fyra enheter
och fyra kompetensomraden under generaldirektéren. De tre sakenheterna
var Enheten fér barn-, familje- och handikappfragor, Enheten for sjuk-
formaner och Enheten for pensioner och évergripande studier. Myndigheten
hade dven en administrativ enhet. ISF hade féljande kompetensomrdden:
ekonomisk styrning, effektivitetsgranskning och utvardering, juridik samt
medicin. Kompetensomrddescheferna hade ett ansvar fér metod- och
kvalitetsfrdgor inom sina respektive omraden.

Fran och med den 1 januari 2017 har en organisationsférandring genom-
forts dar kompetensomradena har tagits bort. Chefsjuristen har placerats
som en stabsfunktion under generaldirektéren. En mindre justering av
namnet® fér en av sakenheterna har ocksd genomforts.

Myndigheten har ocksd ett medicinskt rad. Det medicinska rédets roll &r
radgivande och kvalitetssdkrande. Ledaméterna ska pa olika satt bidra till
att bevaka medicinska aspekter i verksamheten. Radet bestdr av hogst

6 externa ledaméter med klinisk och vetenskaplig kompetens. I radet ingdr
Stefan Agewall, professor i kardiologi vid Oslo universitet, Kristian Borg,
professor i rehabiliteringsmedicin vid institutionen for kliniska vetenskaper,
Karolinska Institutet, Lisa Ekselius, professor i psykiatri vid Uppsala
universitet och éverlékare vid Akademiska Sjukhuset, Lars-Erik Strender,
professor emeritus i allméanmedicin vid Karolinska Institutet, Kjell Torén,
professor i férsakringsmedicin och overlékare vid Sahlgrenska Akademien
samt Eva Vingard, professor emeritus i arbets- och miljémedicin vid Upp-
sala universitet.

6 Enheten for barn-, familje- och funktionshindersférmaner och tandvardsstéd
(tidigare Enheten for barn-, familje- och handikappfrégor).

11
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Verksamhetsomr&den

Verksamheten &r indelad i fyra verksamhetsomraden. Det forsta ar 6ver-
gripande verksamhet som omfattar insatser och granskningar som omfattar
flera formansomraden eller som inte handlar om ett sarskilt formans-
omrade. Aterrapporteringen om detta omrade sker i tva kapitel, dels ett
som handlar om 6évergripande insatser och dels ett som handlar om éver-
gripande granskningar’. Det andra omradet omfattar formaner till barn,
familjer och personer med funktionsnedséttning samt tandvardsférmaner.
Det tredje omradet omfattar ohalsorelaterade férmaner och det fjarde och
sista omfattar pensioner och pensionsrelaterade férmaner.

Myndighetens tillsyns- och granskningsverksamhet bedrivs normalt i
projektform.

7 Overgripande granskningar omfattar alla de publikationer som har ldmnats inom
ramen for ett projekt medan dvergripande insatser handlar om andra typer av
slutprestationer som remissvar, expertdeltagande i offentliga utredningar, JIM-
uppdraget och forelasningar. Se vidare om ISF:s slutprestationer i kapitel 2.4 Att
jamfora resultat.
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2 Resultatredovisning

2.1 Krav pa rapportering

ISF ska senast den 1 februari varje ar lamna en sérskild granskningsplan,
som anger vilken huvudsaklig inriktning tillsynen och granskningen ska ha
under det kommande dret.®

Granskningsplanen for &r 2016° innehdll sammanlagt 32 tillsyns- och
granskningsinsatser som var tankta att rapporteras eller startas under 3ret.
I planen presenterades insatsernas syfte och planerad tidpunkt foér
avrapportering. Granskningsplanen for ar 2017%° som lamnades nyligen
innehaller sammanlagt 30 granskningar som ISF avser att rapportera eller
starta under aret.

ISF ska varje ar, i samband med arsredovisningen, ldmna en arlig rapport
som sammanfattar de viktigaste iakttagelserna fran systemtillsynen och
effektivitetsgranskningen under det gangna verksamhetsaret.!!

Den 5rliga rapporten for 2016 innehaller en beskrivning av de rapporter
som myndigheten har ldmnat under aret tillsammans med en utférlig
beskrivning av vilka effekter som har kunnat iakttas av verksamheten. En
sammanstélining av de tre senaste arens publikationer ingar ocksa. Den
§rliga rapporten ldmnas till regeringen i samband med 5rsredovisningen i
februari 2017.%2

2.2 Samlat resultat och maluppfyllelse

ISF har publicerat 16 rapporter, 1 ISF kommenterar, 3 skrivelser, 2 arbets-
rapporter, 2 vetenskapliga artiklar och 25 remissvar under 2016. Myndig-
heten bedémer att drets resultat &r acceptabelt givet férutsattningarna med
en hdgre personalomsattning an normalt. Den samlade produktionen har
minskat i forhallande till tidigare &r. Under &r 2015 publicerades 17 rappor-
ter, 2 ISF kommenterar och 39 &évriga publikationer. Under ar 2014 som
var ett exceptionellt hdgt produktionsar publicerades 27 rapporter och

30 6vriga publikationer. 16 rapporter och 1 ISF kommenterar under ett ar
ar ett produktionsresultat i det lagre spannet om man ser till ISF:s verk-
samhet Over tid (se vidare under kapitel 2.4 om att jamfora resultat).

8 12 § instruktionen.

° Dnr 2016-0008.

10 Dnr 2017-0016.

11 13 § instruktionen.

12 ISF Rapport 2017:2, dnr 2017-0030.
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Minskningen ar en konsekvens av en hdgre personalomsattning an normalt
till féljd av tjanstledigheter fér medarbetare som anstéllts i utredningar,
foraldraledigheter och att flera medarbetare har avslutat sin anstallning vid
ISF. Detta syns ocksa pa lagre nyckeltal nar det galler medeltal anstéllda
och antal &rsarbetskrafter® jamfért med tidigare ar. Utvecklingen har gett
upphov till tre omfattande rekryteringsprocesser under aret som tillsam-
mans har varit mycket tidskravande eftersom myndigheten behdver ta
hdnsyn till helheten i kompetensférsoérjningen vid sina rekryteringar. Det
har ocksa inneburit 1angre ledtider innan nya medarbetare &r introducerade
och kan prestera p& en normal nivd. Detta har sammantaget fatt tydliga
effekter pa den samlade produktionen under det ganga aret.

Vad galler myndighetens publikationer upplever ISF att intresset for
rapporterna generellt sett ar stort och att iakttagelser och rekommenda-
tioner i stor utstréackning anvdnds som underlag till férbattringar inom
socialférsakringsomradet (se vidare kapitel 3 om effekter).

Av de rapporter som publicerades 2016 handlar sju huvudsakligen om
effektivitetsfragor, tva om rattssdkerhetsfragor och sex om bada dessa
omraden (den arliga rapporten ingar inte). Den ISF kommenterar som
publicerats handlar om rattsakerhetsfragor.

ISF har beslutat att avsluta tvad pdgdende granskningar som angavs i
granskningsplanen fér ar 2016 med anledning av att nyckelpersoner i
projekten har rekryterats till Riksrevisionen (se vidare under respektive
verksamhet). Bada dessa projekt har drivits vidare av Riksrevisionen. Tiden
for rapportering har forskjutits till 2017 fér ett projekt pd grund av perso-
nalomsattningen. Resterande granskningar har startats eller avslutats i
enlighet med granskningsplanen.

2.3 Ekonomiskt resultat

ISF:s verksamhet finansieras i stort sett genom anslag, medan andra
intakter'* i verksamheten &r marginella. 75 procent av kostnaderna &r
personalkostnader, 15 procent dvriga driftskostnader, 8 procent kostnader
for lokaler och 2 procent finansiella kostnader och avskrivningar.

De totala kostnaderna har 6kat med cirka 402 tkr samtidigt som intakterna
har minskat med 195 tkr jamfért med foregdende ar (pd grund av netto-
redovisning ger det en total skillnad p& 597 tkr i tabell 1).

34 procent av kostnaderna avser dvergripande verksamhet!® och utgér

darmed det omrdde som ISF lagt mest resurser pa under dret. 25 procent
av kostnaderna avser ohélsorelaterade formaner och 23 procent avser
formaner till barn, familjer och personer med funktionsnedséttning samt
tandvardsférmaner. Det minsta verksamhetsomradet pensioner och

13 Antalet &rsarbetskrafter har sjunkit fran 51 till 45 pa tva ar (fr&n 2014 till 2016).
Under samma period har medeltalet anstéllda sjunkit frén 53 till 49 personer.

4 Intakter av avgifter och andra ersattningar samt finansiella intékter.

15 Qvergripande verksamhet omfattar insatser och granskningar som omfattar flera
formansomraden eller som inte handlar om ett sarskilt formansomrade (kapitel 4
och 5).
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pensionsrelaterade formaner omfattar 18 procent av myndighetens

verksamhet.

Tabell 1 Kostnader och intdkter per verksamhet
Per verksamhet, tkr 2016 2015 2014
Overgripande verksamhet”
Intakter 20 798 22 027 14 550
Kostnader 20 798 22 027 14 550
Férm&ner till barn, familjer och personer med
funktionsnedséttning samt tandv8rdsférm&ner
Intakter 13 876 11 083 17 211
Kostnader 13 876 11 083 17 211
Ohélsorelaterade férm&ner
Intakter 15591 17 360 18 126
Kostnader 15591 17 360 18 126
Pensioner och pensionsrelaterade férm&ner
Intakter 11 075 10 273 11 336
Kostnader 11 075 10 273 11 336
Totalt
Intakter 61 340 | 60 743 61 223
Kostnader 61 340 | 60 743 61 223

Ovriga intakter (intdkter av avgifter och andra ersattningar samt finansiella intékter)
ar nettoredovisade och har minskat kostnaderna, de uppgar totalt till 78 tkr eller

drygt 0,1 procent av de totala intakterna.
* Omradet omfattar kostnader och intékter fér dvergripande insatser och

Overgripande granskningar.

Kostnaderna fér omradet férmaner till barn, familjer och personer med
funktionsnedséttning samt tandvardsférmaner har ékat med 25 procent
jamfért med foregdende ar. Det beror pa att antalet projekt &r fler &n
foregdende &r. Fér de andra verksamhetsomrddena &r forandringarna i
kostnader sma jamfort med foregdende &r, en variation som &r naturlig i

den typ av verksamhet som ISF bedriver.

Den genomsnittsliga kostnaden per rapport uppgick till 3,8 miljoner kr,
vilket &r hogre an de bada foregdende dren. Det beror pa att antalet
rapporter som lamnats till regeringen ar aningen farre samtidigt som
kostnaderna har 6kat ndgot jamfort med 2015. Aret dessforinnan var ett
exceptionellt produktionsar, vilket resulterar i en I&g genomsnittskostnad

eftersom kostnaderna ligger pa en jamn niva alla tre dren. Om man istallet
ser till genomsnittskostnaderna per publicering, som uppgick till 1,3 miljo-

ner kr &r skillnaderna mellan budgetdren lagre, framforallt i jamforelse med
2014.
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Tabell 2 Genomsnittskostnader
Genomsnittskostnad, tkr 2016 2015 2014
Antal rapporter 16 17 27
Genomsnittskostnad per rapport 3834 3573 2 268
Antal publiceringar* 49 58 57
Genomsnittskostnad per publicering 1252 1047 1074

Genomsnittskostnaden &r berdknad som den totala kostnaden for aret, se tabell 1, i
forhallande till antalet lamnade rapporter respektive publiceringar.

* 1 publiceringar ingé’\r rapporter, ISF Kommenterar, arbetsrapporter, skrivelser,
working paper, remissvar och vetenskapliga publiceringar.

2.4 Att jamfora resultat

Att jamfora resultat i ISF:s verksamhet mellan enskilda verksamhetsar eller
mellan enskilda projekt som har olika férutsattningar maste géras med for-
siktighet. Nedan férs resonemang om vilka skillnader som kan finnas och
som man behdéver beakta ndr man jamfor och analyserar resultaten.
Komplexiteten i antalet méjliga forklaringsfaktorer som ocksa kan sam-
verka med varandra, gor att det inte &r mojligt att kommentera utfallet pd
en detaljerad niva.

ISF:s produktionsvolym

Sedan starten har ISF haft en produktionsvolym som har varierat fran 16
till 27 rapporter under ett kalenderar. Omkring 20 rapporter ar en normal
produktionsvolym fér ISF under ett verksamhetsar.

ISF har en kontinuerligt padgdende verksamhet som inte foljer kalenderaret.
Projekt startas l6pande under dret och avslutas ocksd I6pande med olika
typer av publiceringar som foljd. Produktionscykeln har tva toppar under
aret, dels en fére sommaren och dels en fére jul. Arsskiftet &r en faststalld
brytpunkt i tid och vilka rapporter ISF hinner publicera i december eller
som skjuts till i januari aret darpd paverkar vilken volym som anges i
drsredovisningen ett enstaka kalenderar.

Produktionsvolymen ett enskilt verksamhetsar paverkas ocksa av var i
produktionscykeln majoriteten av projekten befinner sig. Langden p3 ett
projekt kan variera frdn mindre &n ett ar till tre r eller mer. Darfor pa-
verkar det produktionsvolymen om manga projekt befinner sig i startfasen
eller slutfasen under ett enskilt ar. Sa var till exempel fallet 2014 dd@ manga
projekt avslutades under aret. I en del av de projekt som resulterar i flera
rapporter kan det ocksa vara sa att en stoérre del av arbetet genomférs
initialt och att flera rapporter publiceras p& kortare tid i slutet av projektet,
vilket d8 pdverkar produktionsvolymen positivt det 3ret.

Hur man definierar produktionsvolym paverkar ocksa nyckeltal och jam-
forelser mellan olika 8r. Som framgar av tabellen ovan blir det relativt stor
skillnad om man bara jamfér den huvudsakliga produktionen som ar
rapporter med tidigare ar eller om man ser till den samlade produktions-
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volymen dar fler typer av publiceringar ingdr, sdsom exempelvis ISF
kommenterar, arbetsrapporter, working paper, skrivelser, remissvar och
vetenskapliga publiceringar.

ISF:s slutprestationer och férdelning av gemensamma kostnader

Inom omradet dvergripande verksamhet utgérs myndighetens slutpresta-
tioner av remissvar, deltagande som expert i offentliga utredningar, jam-
stalldhetsintegrering i myndigheter, foreldsningar och konferenser. Har

. o o . . . . . .

ingar ocksa de 6vergripande projekt som har redovisats slutligt till reger-
ingen under 3ret.

Inom de andra tre omradena &r myndighetens slutprestationer de projekt
som har redovisats slutligt till regeringen under aret.

I den redovisade kostnaden fér en slutprestation ingdr alla de publika-
tioner'® som lamnats inom ramen fér ett projekt. Vissa projekt bedrivs dver
flera verksamhetsar och i den totala kostnaden inkluderas dven kostnader
fran tidigare ar som hér till slutprestationen. ISF férdelar samtliga gemen-
samma kostnader pa de projekt och insatser som genomférts under aret.

I de fall myndigheten publicerar arbetsrapporter, working paper och
skrivelser eller om en vetenskaplig artikel blir publicerad efter det att slut-
prestationen har redovisats i arsredovisningen, bokférs kostnaderna for
nedlagd tid som gemensamma kostnader for det aktuella verksamhets-
omrédet.

Att jamféra kostnader mellan projekt

Varje projekt som ISF genomfdr ar unikt. Projekten varierar savél i langd
som nar det galler vilken typ av kompetens och vilka dvriga resurser som
kravs for att genomféra dem. Aven arbetssétt och metoder skiljer sig at
mellan projekten. Det &r faktorer som direkt paverkar den totala kostnaden
for det som publicerats inom ramen for ett projekt.

Ett ISF-projekt kan variera mycket i tid, fr&n 9 manader till drygt 3 &r'’. Ett
genomsnittligt projekt pagar i 2 ar. De kortare projekten resulterar vanligen
i en rapport medan langre projekt kan generera flera rapporter eller andra
typer av publikationer. ISF gér ibland ocksd mer avgrénsade insatser som
tar betydligt kortare tid och &r mycket mindre resurskravande.

ISF:s granskningar kan antingen initieras av regeringen genom ett reger-
ingsuppdrag eller av ISF inom ramen for instruktionen. Ser man till den
nedlagda arbetstiden i regeringsuppdrag jamfort med egeninitierade
projekt under 2016 s& har 44 procent av arbetstiden har lagts pa reger-
ingsuppdrag och 56 procent av tiden har lagts pa egeninitierade projekt.
Ser man daremot till antalet projekt sa &r regeringsuppdragen avsevart
farre an de egeninitierade projekten. Férdelningen av pagaende projekt var
13 regeringsuppdrag och 30 egeninitierade projekt. Orsaken till den stora

16 Till exempel rapporter, ISF kommenterar, arbetsrapporter, skrivelser, working
paper och vetenskapliga artiklar.
17 Baserat pa kalendertid fér de projekt som avslutades under ar 2016.
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skillnaden (30 procent regeringsuppdrag och 70 procent egeninitierade
projekt) &r att regeringsuppdragen manga ganger &r bredare och omfattar
fler frdgor &n de egeninitierade projekten. Nér fler typer av fragor ska
besvaras i ett projekt, blir ocksd bemanningen bredare med flera olika
kompetenser.

Vilken kombination av kompetens som behdvs inom ett projekt beror pa
frégornas karaktar och komplexitet. Ett projekt som behandlar flera olika
frégor kraver naturligen en bredare kombination av kompetenser &n ett

projekt i den andra ytterligheten med en starkt avgransad fragestallning
som kréver djup kompetens inom ett specifikt omrade.

Det angreppssatt och de metoder som ISF anvander for att I6sa uppgiften
i ett projekt paverkar ocksa tidsdtgdngen i bade kalendertid och arbetstid.
Projekt som innehaller bearbetning av registerdata tar ofta 1ang tid. Det
beror till stor del pa att dataleveranser nastan alltid tar 1ang tid. Aven
projekt som innehaller omfattande bearbetning av uppgifter fran drende-
akter kan ta betydande tid i ansprak. Ocksa leverans av akter kan ta 1&ng
tid och pd sa satt vara en avgérande faktor for tidsdtgangen i ett projekt.

Varken den genomsnittskostnad per rapport eller publikation som anges
ovan (i kapitel 2.3) eller genomsnittskostnaden for ett visst verksamhets-
omrade ger ddrmed ndgot svar pa fragan om ISF har blivit mer eller mindre
effektiv. Detta ar viktigt att ha i atanke vid jamférelser mellan enskilda
rapporter och nar man jamfér genomsnittskostnaden mellan olika ar eller
omréden.

Baserat pa verksamheten de senaste tre &ren kan ISF konstatera att
kostnaden per rapport vanligen varierar mellan 2 och 4 miljoner kronor.
Spridningen bade nerdt med mindre kostsamma rapporter och uppat med
mer kostsamma rapporter ar relativt jamn. Det betyder att spridningen
mellan enskilda rapporter &r ganska stor.®

18 48 procent av rapporterna ligger i intervallet 2-4 miljoner kr, 23 procent av
rapporterna kostar mindre an 2 miljoner kr och 29 procent kostar mer an
4 miljoner kr. Om flera rapporter ingdr i ett projekt har kostnaden delats mellan
antalet rapporter.
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3 Effekter av ISF:s verksamhet

ISF har i uppdrag av regeringen att analysera hur myndighetens arbete
under 2016 har bidragit till effektivitet och rattsakerhet inom socialférsak-
ringsomradet.

Det finns inte ndgon given metod for att faststalla effekterna av en myndig-
hets verksamhet. Man skulle kunna saga att effekterna ar skillnaden mellan
den faktiska utvecklingen och hur utvecklingen skulle ha sett ut om myn-
digheten inte hade funnits. Men eftersom det inte gar att géra en sadan
jamforelse ar det svart att méta effekterna av verksamheten.

Man kan inte heller alltid rakna med att den typ av 6vervakande och fore-
byggande verksamhet som ISF bedriver leder till direkta férandringar for
medborgarna eller samhallet i 6vrigt. Resultat av verksamheten finns i
stillet ofta inom den kedja av 3tgérder och beslut som krévs for att ett
politiskt initiativ s& smaningom ska leda till en faktisk férandring for
enskilda eller fér samhéllet i stort. Det &r ofta svart att bedéma exakt
vilken pdverkan ISF har haft i en sddan handelsekedja, sarskilt som det
ibland kan ta flera ar innan ett politiskt initiativ faktiskt leder till effekter
i samhaéllet. En extra svarighet nér det géller att redovisa vilka effekter
tillsyns- och granskningsmyndigheter har, ar att sjalva myndighetens
existens paverkar beteendet hos dem som ar féremal for tillsynen och
granskningen.

Ett av de viktigaste kriterierna pa att ISF:s arbete &r relevant och vl
genomfort ar att arbetet faktiskt leder till férandring genom att myndig-
hetens iakttagelser och rekommendationer i rapporter och andra publika-
tioner omsatts i praktisk handling.

I det féljande ges en kortfattad beskrivning av de effekter av ISF:s verk-
samhet som har kunnat iakttas under 2016. En mer utférlig beskrivning av
effekterna finns i den 5rliga rapport som myndigheten lamnar till reger-
ingen tillsammans med &rsredovisningen®®.

3.1 Effekter pa riksdagens och regeringens
styrning

ISF:s rapporter anvands ofta som underlag for olika typer av riksdags- och
regeringsbeslut. De kan vara underlag i olika skeden av lagstiftnings-

arbeten eller arbeten med andra férfattningsandringar, till exempel for att
ta fram kommittédirektiv eller som underlag for offentliga utredningar eller

19 ﬁr/ig rapport for 2016, ISF Rapport 2017:2.
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propositioner. Det forekommer ocksd att regeringen anvénder ISF:s
rapporter som underlag nar den beslutar om att [dmna olika uppdrag till
andra myndigheter.

Slutsatserna i ISF:s rapporter ligger ocksa manga ganger till grund for
regeringens resultatbedémningar, och rapporterna anvdnds som underlag i
arbetet med budgetpropositionen. I budgetpropositionen fér 2017 refereras
till 10 rapporter och 4 remissyttranden fran ISF. Utéver detta har myndig-
heten under 2016 omnamnts i 7 propositioner eller regeringsskrivelser, 2
betdnkanden fran offentliga utredningar, 2 departementspromemorior och i
5 kommittédirektiv.

Aven i riksdagen férekommer referenser till ISF i bland annat motioner och
utskottsyttranden. ISF har namnts vid ett 40-tal tillfallen i riksdagsdebat-
ter, interpellationer, motioner och skriftliga fragor. ISF har ocksd presen-
terat rapporter for socialférsakringsutskottet.

Under senare ar har den kunskap som finns hos ISF i allt hdgre utstréck-
ning anvénts i utredningsarbete som rér socialférsakringsfragor. Under
2016 anlitades fem av ISF:s medarbetare som sekreterare i tre statliga
utredningar?®. Andra medarbetare har ocksa varit experter eller ingatt i
referensgruppen till utredningar?!.

Underlag i utrednings- och férfattningsarbete

ISF:s rapporter har anvants som underlag och referensmaterial bade for
ett antal utredningar och i annat forfattningsarbete under aret. Det géller
arbete med foéraldraférsakringen, arbetsskadeférsakringen, assistansersatt-
ningen, dterkrav av socialférsakringsformaner, halsovaxling, fornyad utred-
ning vid sjukerséattning samt hdjda ersattningsnivaer for underhallsstéd,
sjuk- och aktivitetsersattning samt adoptionsbidrag.

ISF:s rapport Ett jamstéallt uttag? Reformer inom féréldraférsékringen®?
visade pa att inférandet av reserverade féraldradagar paverkar hur
foraldrapenningen for barnet fordelas mellan man och kvinnor. Rapporten
utgjorde ett underlag for inforandet av en tredje reserverad manad for
vardera féraldern i foréldraférsdkringen den 1 januari 2016.%* Samma
rapport har ocksa anvéants som underlag i samband med att jamstalldhets-
bonusen avskaffades vid utgangen av 2016.2* Regeringen har vidare tillsatt
en utredning for att géra en dversyn av reglerna for foraldraledighet och
foraldraférsakring. I direktiven till utredningen hanvisar regeringen till
samma rapport men &ven till ISF:s rapport?®> om graviditetspenning frén
2014, vad avser problem av olika slag i andra delar av foraldraférsakring-
en.

20 Utredningen om trygghetssystemen och internationell rérlighet (S 2014:17),
Utredningen om en mer jamstalld och rattsséker forsakring vid arbetsskada
(S 2016:01) och LSS-utredningen (S 2016:03).

21 Delegationen for korrekta utbetalningar fran vélfardssystemen (Fi 2016:07),
Socialdataskyddsutredningen (S 2016:05) och Utredningen om en mer jamstalld
och rattssaker forsakring vid arbetsskada (S 2016:01).

22 ISF Rapport 2012:4.

23 pProp. 2014/15:125.

24 prop. 2016/17:1 Utgiftsomréde 12, bet. 2016/17:SfU3, rskr. 2016/12:121.

3 Tillsmpningen av lagstiftningen om graviditetspenning, ISF Rapport 2014:25.
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Regeringen har vidare tillsatt en utredning for att se dver arbetsskade-
forsakringen i syfte att se till att kvinnor och man far lika mojligheter att fa
skador godkdnda som arbetsskada. I direktiven till utredningen angavs att
utredaren sérskilt bér ta del av ISF:s rapporter?® om arbetsskada. En
medarbetare hos ISF ingar ocksa i en referensgrupp till utredningen.

Rapporten Assistansersdttningen - Brister i lagstiftning och tilldmpning %’
har anvénts som underlag av regeringen for kommittédirektiv till LSS-
utredningen.?® 2° I direktiven beskriver regeringen ett antal problem med
assistansersattningen som ISF har identifierat.3® Det galler bland annat
oklarheter till foljd av det delade huvudmannaskapet mellan kommunerna
och staten, otydligheter i lagstiftningen och ett ifrdgasattande av om
personkretsindelningen fortfarande fyller sin funktion. I direktiven framhalls
ocksa att ISF har konstaterat att det finns en risk for att privata assistans-
féretag 6verdriver assistansbehovet fér anordnarna3! liksom problem med
kvittning, dterkrav och eftergift32,

Rapporten Sjuv8rdande insatser och personlig assistans fick stor
uppmarksamhet i media. Efter publiceringen har regeringen beslutat att
Forsakringskassan inte langre ska ha som mal att bidra till att bryta utveck-
lingen av antalet timmar inom assistansersattningen. Regeringen har vidare
overlamnat rapporten till LSS-utredningen. Socialférsdakringsministern har
ocksa 6ppnat for att ge ytterligare direktiv till utredningen med anledning
av rapporten.3% 3%

Regeringen har gett en utredare i uppdrag att utreda hur det allmanna
ombudet for socialférsdkringen kan starkas processuellt samt lamna forslag
pa hur detta kan 3stadkommas. ISF papekade behovet av att stdrka om-
budet redan i en rapport &r 2012.3% Regeringen framhaller att prejudikat-
bildningen inom socialférsdkringsomradet &r viktig, inte minst for att
forsoka motverka den bristande likformighet som ISF har beddmt att det
finns i sdval Forsakringskassans som forvaltningsdomstolarnas bedémning
av socialférsakringsmal.>”" 3 Samma utredare ska ocksa utreda aterkravs-
hanteringen inom socialférsakringsomradet. I direktiven hénvisar regering-
en till att ISF i en granskning av dterkravshandlaggning pa Forsékrings-
kassan och Pensionsmyndigheten har lyft fram att b&da myndigheterna har
haft problem med exempelvis I&nga handlaggningstider och kvalitet i

26 Beslut om arbetsskada ur ett jamstélldhetsperspektiv - livrénta till féljd av sjuk-
dom, ISF Rapport 2011:15 och Krav p8 varaktighet vid arbetsskadelivrdnta, 1SF
Rapport 2015:14.

27 ISF Rapport 2015:9.

28 | SS star for lagen (1993:387) om stod och service till vissa funktionshindrade.

2 Dir. 2016:40, Oversyn av insatser enligt LSS och assistansersattningen.

30 vad &r normalt? Féréldraansvaret i assistanserséttningen, ISF Rapport 2014:6 och
Assistanserséttning och kommunala stéd till personer med funktionsnedséttning,
ISF Rapport 2014:19.

31 Assistansmarknaden - en analys av timschablonen, ISF Rapport 2012:12.

32 Rterkrav i assistanserséattningen, skrivelse 2014, dnr 2014-56.

33 ISF Rapport 2016:16.

34 Beslut om éverlamnande av drende, 2016-12-20, dnr S2016/07762/FST.

35 Se till exempel Helsingborgs dagblad den 15 december 2016.

36 Ett forstérkt allmént ombud fér socialférsdkringen, 1SF Rapport 2012:11.

37 Socialférsékringsmdl i férvaltningsdomstolarna, ISF Rapport 2014:18.

38 Dir. 2016:104, Starkt réttssdkerhet och effektiv handldggning i drenden och mél
om socialférsdkring.

21



Inspektionen for socialforsakringen Arsredovisning 2016

besluten.3® Regeringen framhaller ocksd att ISF har uppmarksammat att
myndigheterna saknar lagstdd for att stdlla upp de beloppsgranser som
myndigheterna har satt géllande vilka aterkravsarenden de véljer att
utreda.

En arbetsgrupp inom Social- och Finansdepartementen har tagit fram en
departementspromemoria med férslag om s& kallad halsovéxling, som
syftade till att starka arbetsgivares drivkrafter att vidta insatser for att
sjukskrivna arbetstagare ska kunna atergd i arbete.*° I promemorian
hdnvisade arbetsgruppen till en utvardering av en liknande reform som ISF
gjort™ och framhéll att resultatet skulle kunna tolkas som att den reformen
bidrog till att utjamna anvandningen av rehabiliteringspenning mellan olika
grupper. I promemorian hanvisade arbetsgruppen ocksa3 till att ISF i
rapporten Arbetsgivare i sm§ féretag — en intervjustudie om deras
erfarenheter av sjukskrivningsprocessen*? fran 2012 visat att arbetsgivare
med fa anstallda forsoker anpassa arbetet under en kortare period for att
framja dtergdng i arbete, men att de i ett langre perspektiv inte har nagot
ekonomiskt utrymme for att behdlla arbetstagare som inte kan dtergd i
ordinarie arbete. Regeringen har beslutat att l&gga forslaget 3t sidan till
forman for de dtgarder som arbetsmarkandens parter senare meddelade
att de har kommit 6verens om.

Under aret beslutade riksdagen att Férsakringskassan inte ldngre ska vara
skyldig att bestdmma att en fornyad utredning ska goras efter en viss tid
nar myndigheten beviljar en person sjukersattning. I propositionen med
forslaget konstaterade regeringen att ISF, liksom Forsakringskassan, har
ansett att det finns skal att fértydliga regelverket sa att det framgar att en
fornyad utredning i samband med beslut om sjukersattning inte behover
vara djuplodande i alla drenden.** ** Vidare 3tergav regeringen ISF:s syn
pa att en fornyad utredning inte behdver géras i samtliga fall och att det
kan finnas anledning att dvervaga en forandring av regelverket, som gor
det méjligt att avsta fran férnyad utredning i &renden dar det &r uppenbart
att detta ar onddigt.

I en rapport om utvecklingen av socialférsdkringsférmaner sedan 1990-
talet*> konstaterade ISF att flera av socialférsakringsférmanerna inte har
foljt pris- eller I16neutvecklingen efter den ekonomiska krisen p8 1990-talet.
Det innebar att det svenska socialférsakringssystemet successivt forand-
rats, fran att vara en inkomstbortfallsforsakring till att motsvara ett grund-
trygghetssystem. Konstanta nivaer kan fa férdelningspolitiska konsekven-
ser, i férsta hand fér personer som har svart att fa arbete och i budget-
propositionen fér 2017 papekade regeringen att bade underhallsstodet

och féraldrapenningen p& grundnivan héjdes den 1 januari 2015, och att
regeringen planerar att héja underhallsstddet ytterligare for dldre barn.*® I

39 Aterkravshandldggning p8 Férsékringskassan och Pensionsmyndigheten - styrning
och tilldampning, ISF Rapport 2014:3.

40 Ds 2016:8, Hélsovéxling fér aktivare rehabilitering och omstélining p&
arbetsplatserna, dnr 2016-56.

41 Arbetsgivares medfinansieringsansvar i sjukférsékringen, ISF Rapport 2015:4.

42 ISF Rapport 2012:9.

43 prop. 2016/17:1, utgiftsomrade 12, s. 56.

44 Férnyad utredning av sjukerséttning, ISF Kommenterar 2015:2.

45 Utvecklingen av socialférsékringsférm8ner sedan 1990-talet, ISF Rapport 2014:4.

46 Prop. 2016/17:1, utgiftsomr%de 12, s.32.
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budgetpropositionen féreslog regeringen att garantinivan for sjukersattning
och aktivitetsersattning ska hojas med 0,05 prisbasbelopp for den som far
hel erséittning.47 Andringarna trader i kraft den 1 juli 2017.%8 Regeringen
foreslog ocksa att adoptionsbidraget skulle héjas fran 40 000 kr till

75 000 kr, ndgot som ISF foreslagit i en rapport om adoptionsbidraget*°.

Underlag for regeringens myndighetsstyrning

ISF:s rapporter har pa olika satt legat till grund for regeringens styrning av
myndigheterna.

ISF har i en rapport om sjukvardande insatser och personlig assistans bland
annat konstaterat att det &r otydligt hur bedémningar ska géras av om det
gar att utféra sjukvardande insatser som sa kallad egenvard. ISF konsta-
terade ocksa att férdelningen av ansvar mellan olika huvudman &r otydlig.

I regleringsbrevet fér 2017 har Socialstyrelsen fatt i uppdrag att genomfora
en kartlaggning av vilket stdd som lamnas av kommuner till personer med
funktionsnedséttningar som har behov av hjalp med egenvardsinsatser.
Socialstyrelsen ska ocksd underséka i vilken utstrdckning kommuner sam-
verkar med landstingen i frAgor som rér egenvard fér denna malgrupp.®°

I samma rapport diskuterade ISF dven konsekvenserna av Forsakrings-
kassans tillampning av en dom frdn 2015 som begrénsar méjligheterna att
bevilja assistansersattning till personer med fysiska funktionsnedsattningar.
I bade Férsékringskassans och Socialstyreslens regleringsbrev fér 2017 har
regeringen gett myndigheterna i uppdrag att utreda konsekvenserna av
denna nya praxis for flickor, pojkar, kvinnor och man med assistansersatt-
ning.5t

Efter ISF:s rapporter om aktivitetsfdrmageutredningar och de férsékrings-
medicinska rédgivarnas roll°? har Férsakringskassan fatt i uppdrag i
regleringsbrevet for 2017 att redovisa vilka dtgdrder myndigheten har
vidtagit for att sdkerstélla kvalitet och enhetlighet i de beddmningar som
gérs pa Férsakringskassan efter att en férsakringsmedicinsk utredning har
gjorts. Férsakringskassan ska aven redovisa hur den forsdakringsmedicinska
radgivarens roll ska tydliggdras i dessa drenden och hur ett jamstélldhets-
perspektiv ska integreras i hela handlaggningen av férsakringsmedicinska
utredningar, inklusive den utbildning som erbjuds utférare av sadana
utredningar.

I en rapport om socialférsakringstillhérighet och fri rorlighet inom EU
konstaterade ISF att det finns brister i Forsakringskassans statistik

47 Prop. 2016/17:1, utgiftsomrade 10, s. 62 f.

8 SFS 2016:1293.

4 Att adoptera, en ekonomisk fr8ga — en studie om adoptionsbidrag och ekonomiska
forutsdttningar for adoption, ISF Rapport 2016:9.

50 Regleringsbrev for budetdret 2017 avseende Socialstyrelsen, dnr.
S2015/04635/FST och 2016/07779 (delvis).

51 Regleringsbrev for budetdret 2017 avseende Forsakringskassan, dnr.
2016/07776/RS (delvis), 2016/07778/RS och 2016/07779 (delvis) och
Regleringsbrev for budetdret 2017 avseende Socialstyrelsen (se ovan).

52 Aktivitetsférm8geutredningar (AFU), ISF Rapport 2015:8.
Aktivitetsférm8geutredningar (AFU) behéver kvalitetssékras — ett genusperspektiv,
ISF Rapport 2016:4 och Férsdkringsmedicinska r8dgivares roll i enskilda &renden,
ISF rapport 2015:17.
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avseende utsandning och arbete i tva eller flera lander, vilket skapar
svarigheter vid analyser av arbetskraftsrérlighet.>® Férsakringskassan har
i regleringsbrevet for 2017 fatt i uppdrag av regeringen att redovisa hur
utvecklingen av myndighetens it-stéd fortskrider vad galler statistik inom
det internationella omradet.

I en rapport om socialférsakringens administration®* konstaterade ISF

att det fanns oklarheter i redovisningen av kostnaderna fér AP-fondernas
administration i den skrivelse som regeringen ldmnar till riksdagen om
AP-fonderna varje ar. Kontakter mellan ISF och tredje AP-fonden ledde till
att regeringen andrade redovisningen av en av de poster ISF diskuterat i
rapporten. Nar regeringens skrivelse senare behandlades i riksdagens
finansutskott noterade utskottet att regeringen gjort férandringar i redovis-
ningen av de prestationsbaserade arvodena, men utskottet tyckte fortfar-
ande att redovisningen var otydlig. I betdnkandet skrev utskottet att de
"utgdr fran att fonderna och regeringen till nasta ars skrivelse forbattrar

och fértydligar redovisningen av de prestationsbaserade arvodena”.>”

Underlag for férdndringar av regeringens éverenskommelser med Sveriges
kommuner och landsting

ISF har i en rapport om lékares sjukskrivning av kvinnor och mén pekat pa
att det finns behov av flera olika insatser for att kvalitetssakra och utveckla
hélso- och sjukvardens arbete med sjukskrivning av kvinnor och man.>® I
en dverenskommelse mellan regeringen och Sveriges kommuner och lands-
ting om sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen fér dren 2017-2018
har man tagit fasta pd ISF:s rekommendationer. I avtalet anges att lands-
tingen ska vidareutveckla den férsakringsmedicinska kompetensen fér bade
lakare och andra professioner som ar involverade i sjukskrivhingsproces-
sen. Landstingen ska ocksa sékerstélla att kompetensutvecklingen ska ge
kunskap om en jamstalld sjukskrivningsprocess, hur medikalisering av
normala livshandelser kan undvikas och vikten av férvarvsarbete som ett
halsoframjande varde fér individen.>”

I samma rapport framhdoll ISF vikten av att utdka anvandingen av elektro-
niska lakarintyg for att 6ka effektiveten i administrationen av sjukférsak-
ringen. Det ger mdjligheter till systematiska uppféljningar av lakares sjuk-
skrivningspraxis pa verksamhetsniva samt pa lokal, regional och nationell
niva. I tva rapporter om aktivitetsformageutredningar har ISF framhallit att
méjligheterna att inféra en elektronisk dverféring av aktivitetsformageutlat-
anden fran lakare till Férsdkringskassan bor dvervégas, i syfte att under-
latta uppféljning av bedémningar och beslut efter genomférda aktivitets-

3 Intyg om socialférsdkringstillhérighet och den fria rérligheten inom EU,
ISF Rapport 2015:11.

54 Produktivitet och kvalitet i socialférsékringens administration 2005-2014,
ISF Rapport 2016:3.

55 Bet. 2016/17:FiU6, sid 16.

56 | kares sjukskrivning av kvinnor och mén, 1SF Rapport 2016:13.

57 En kvalitetsséker och effektiv sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocess.
Overenskommelse mellan staten och Sveriges Kommuner och Landsting 2017~
2018.
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formageutredningar.®® I dverenskommelsen mellan regeringen och Sveriges
kommuner och landsting har parterna tagit in villkor om att it-stéd ska
utvecklas for att ge battre maojligheter till en gemensam och jamférbar
nationell och regional/lokal uppféljning av halso- och sjukv%rdens sjukskriv-
ningsménster liksom sjukskrivningsménster pa verksamhetsniva. Dér finns
ocksa villkor om att utveckla it-stéd fér kommunikation och administration
for att underlatta halso- och sjukvardens och Foérsakringskassans arbete
samt att férkorta tiderna for leverans av férsdakringsmedicinska utredning-
ar.

3.2 Effekter pa myndigheternas styrning och
handlaggning

ISF:s rapporter innehaller ofta rekommendationer som riktar sig till de
granskade myndigheterna och som syftar till att verksamheten ska kunna
utvecklas. Sedan 2015 har Férsakringskassan en ordning dar de, parallellt
med att ett svar beslutas, dven beslutar om en 3tgéardsplan med atgarder
som myndigheten avser att vidta med anledning av rapporten inklusive
information om nér de beslutade atgarderna ska vara genomférda. Det
leder till att det blir tydligare vad ISF bidrar med inom Forsékringskassans
omrade. Under 2016 har det handlat om produktivitet och kvalitet, aktivi-
tetsformageutredningar, sjukpenning, bostadsbidrag, sjukpenninggrund-
ande inkomst och Férsakringskassans férandringsarbete.

I svaret pd rapporten om produktivitet och kvaliteten i socialférsdkringens
administration®® konstaterade Foérsakringskassan att manga av de slut-
satser och problemformuleringar som ISF pekade p3 ar mycket relevanta i
deras fortsatta arbete.®° Férsikringskassan har inlett ett utvecklingsarbete
for att i 6kad utstdckning titta pa vilka formaner som drar nytta av respek-
tive it-system och fordela ut it-kostnaderna i relation till detta. Forsakrings-
kassan har startat en dialog med ISF om principer for utvecklingsarbetet.
I svaret pd den senaste rapporten om aktivitetsformageutredningar (AFU)%!
instdmde Forsakringskassan i de flesta av de bedémningar som ISF gjort
och redovisade ett antal atgarder som myndigheten avsag att vidta for att
komma till ratta med de brister som ISF uppmarksammat.®? Férsakrings-
kassan kommer att genomféra likabeddmningsévningar med savél AFU-
ldkare som handlaggare i syfte att studera om resultatet skiljer sig at
beroende p& vem som har gjort utredningen eller fattat beslutet. Tillsam-
mans med lédkare som gor forsakringsmedicinska utredningar kommer de
att utforma ett test som kan goras av ett stort antal av de ldkare som idag

8 Aktivitetsférm8geutredningar (AFU), ISF Rapport 2015:8 och Aktivitetsférm&ge-
utredningar (AFU) behéver kvalitetssdkras- ett genusperspektiv, ISF Rapport
2016:4.

% produktivitet och kvalitet i socialférsékringens administration 2005-2014,

ISF Rapport 2016:3.

50 Svar pd ISF:s rapport Produktivitet och kvalitet i socialférsakringens administration
2005-2014, dnr 019447-2016.

81 Aktivitetsférm8geutredningar (AFU) behéver kvalitetssékras - ett genusperspektiv,
ISF Rapport 2016:4.

52 Forsakringskassans svar pd ISF-rapport 2016:4, Aktivitetsférmdgeutredningar
(AFU) behover kvalitetssdkras — ett genusperspektiv, dnr 019716-2016.
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genomfdr aktivitetsférmageutredningar. Utifran resultaten tar de sedan
stallning till behovet av atgarder.

I samma rapport framholl ISF att det ar angelaget att Forsakringskassan
genomfdr méatningar av forsakringsutfallet i relation till aktivitetsférmage-
utredningarna. Férsakringskassan kommer att géra en utvardering av
aktivitetsformageutredningarna under 2017. Under 2016 ska en rattslig
granskning av sjukpenningarenden ha genomforts, i vilken aktivitetsfér-
mageutredningar kommer att beaktas.

Férsakringskassan har ocksa integrerat ett genusperspektiv i utbildningarna
om aktivitetsférmageutredningar och de kommer att géra en éversyn av
vilka ytterligare atgarder som kan goras utifrdn ett genusperspektiv, i
enlighet med ISF:s rekommendationer i den aktuella rapporten.

ISF ansag vidare att Forsakringskassan bor ta stallning till om kunskaps-
underlaget i aktivitetsformageutredningarna ska anvandas dverhuvudtaget,
eftersom det saknar ett genusperspektiv och en kvalitetssakring av krav-
nivderna for yrkesnivderna i underlaget. Arbetsférmedlingen har fattat
beslut om ett projekt som syftar till att vidareutveckla kunskapsunderlaget
och Férsakringskassan kommer att vara representerad i b&de projekt-
arbetsgrupp och styrgrupp.

I en rapport om nekad sjukpenning fér inrikes och utrikes fodda®® konstat-
erade ISF att Férsakringskassan inte alltid erbjuder en auktoriserad tolk
ndr det finns ett tydligt behov av detta och att detta 6kar risken att
relevant information inte ndr fram till handldggaren. Férsakringskassan
kommer framdver att arbeta for att informera dem som kommer i kontakt
med myndigheten battre om att det finns mdojlighet till tolk. De kommer
ocksa att utreda om brevmallar och annan information kan fértydligas s
att det framgar att det &r méjligt att f& hjalp av tolk vid behov.%* I svaret
haller Férsakringskassan ocksa med ISF om att det ska kunna g3 att
identifiera ldkare som skriver medicinska underlag och att myndigheten
darfor tagit beslut om att anvanda férskrivarkod och personnummer.

I sitt svar pd en rapport om bostadsbidrag® instdmde Férsakringskassan
med ISF i att impulser mellan férmanerna behdver fléda pd ett béattre satt
an i dagslaget. Forsakringskassan planerar att ta fram underlag for de
forbattringar som behdévs avseende de indikatorer som anvands for att
maéta orsaken till 8terkrav av bostadsbidrag och fér att se vilka atgarder
som kan vidtas for att forebygga eller minska dessa. Forsakringskassan
avser ocksd att forbattra handlaggarnas kunskap om hur olika férmaner
kan pz‘iverkas av den information som myndigheten har till férfogande.

I en rapport om sjukpenninggrundande inkomst®® gjorde ISF bedémningen
att kommunikationen mellan Arbetsférmedlingen och Férsakringskassan
behdver forbattras pa olika satt. ISF rekommenderade bdda myndigheterna

83 Nekad sjukpenning for inrikes och utrikes fédda, ISF Rapport 2016:5.

64 Forsakringskassans svar pa ISF:s rapport (2016:5) Nekad sjukpenning for inrikes
och utrikes fédda, dnr 21300-2016.

5 Kontroller i handldggningen av bostadsbidrag, ISF Rapport 2016:7.

8¢ Sjukpenninggrundande inkomst (SGI)- férsdkringskassans handldggning och
beslut om SGI noll, ISF Rapport 2016:10.
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att foérbattra utbytet av de uppgifter som anvands i handlaggningen av
drenden om sjukpenninggrundande inkomst. Férsdkringskassan haller med
om att kommunikationen behdver férbattras och har framfort att Forsak-
ringskassan och Arbetsformedlingen ska diskutera I6sningar som gor att
forsakrade inte drabbas av bristande kommunikation mellan myndighet-
erna. Forsakringskassan kommer exempelvis att utreda om de bdr meddela
foreskrifter om pa vilket satt den forsakrade ska visa att hen &r arbetssok-
ande. Forsakringskassan avser ocksd att under 2017 fordndra datafangsten
sa att samtliga beslut om sjukpenninggrundande inkomst lagras i myndig-
hetens datalager. Forsakringskassan har inte lagrat dessa beslut tidigare
och ISF har papekat att detta har forsvarat méjligheterna att analysera
sjukpenninggrundande inkomst.

Arbetsrapporten om Forsidkringskassans férandringsarbete under dren
2005-2016°%7 har ront stort intresse hos Férsakringskassan. Rapportfrfatt-
arna har deltagit i en workshop med Forsakringskassans ledningsgrupp som
syftade till att reflektera 6ver myndighetens styrning och rapporten har
ocksa féredragits for Férsakringskassans styrelse.

3.3 Effekter pa rattsutvecklingen

I rapporter och andra publikationer som har rattssakerhetsfokus fére-
kommer det att ISF identifierar omréden dér det finns olésta rattsfragor.
Dessa rapporter och publikationer kan anvandas som underlag av dom-
stolar, myndigheter och enskilda.

Flera rapporter har utgjort impulser fér det allmédnna ombudet att efterséka
drenden med réattsfrdgor som ombudet har bedémt vara viktiga att driva i
domstol.®® Under 2016 har fyra rapporter lett till 6verklaganden fran det
allm@nna ombudet: Rapporten om bostadsbidrag har lett till tre dverklag-
anden fran det allmanna ombudets sida om hur ansékningar om bostads-
bidrag ska hanteras nar bara en av de sékande makarna har uppehalls-
tillstand. Arbetsrapporten® om tidsbegrénsade anstaliningar har lett till ett
overklagande om hur bedémningen av arbetsformdgan hos behovsanstéllda
ska goras i ett sjukpenningdrende. Ombudet har ocksa éverklagat ett
beslut om tolkningen av ett rattsfall fran Hogsta forvaltningsdomstolen om
personlig assistans, med anledning av att ISF problematiserat domstolens
avgérande i rapporten Sjukv8rdande insatser och personlig assistans. Aven
rapporten Aterkravshandléggning p& Forsékringskassan och Pensions-
myndigheten - Styrning och tillimpning har lett till ett dverklagande fran
ombudets sida.

87 Férsékringskassan i féréndring - en studie av myndighetens styrande dokument
2005-2016, ISF Arbetsrapport 2016:2.

%8 Beskrivningen i detta avsnitt baseras pa information frn det allm&nna ombudet i
e-postmeddelande av den 20 januari 2017.

9 Tidsbegrénsade anstéliningar och sjukférsdkringen, ISF Arbetsrapport 2016:1.
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3.4 Spridning av ISF:s rapporter i évrigt

Det forekommer att ISF:s rapporter anvands som underlag i andra myndig-
heters utredande eller granskande arbete. Riksrevisonen har refererat till
13 rapporter i sammanlagt tre granskningsrapporter. Statskontoret och
Institutet foér arbetsmarknads- och utbildningspolitisk forskning (IFAU) har i
en rapport vardera refererat till fyra respektive tre rapporter. I en under-
lagsrapport till analysgruppen Arbetet i framtiden’® hénvisas till en av ISF:s
rapporter.

En del av effekterna av ISF:s arbete uppkommer indirekt genom spridning
av resultaten via massmedia och den efterféljande diskussionen i olika
sammanhang. Massmedierapporteringen kring ISF:s publikationer féljs via
ett medieanalysféretag. Har registreras omnamnanden i dagspress, eter-
medier i den man det resulterar i notiser pd etermedieféretagens webb-
sidor, tidskrifter, pressmeddelanden med mera. Totalt registrerades 943
omnamnanden under 2016.

Floden i sociala medier har féljts med hjalp av verktyget for omvéaridsbe-
vakning. Totalt har ISF:s rapporter resulterat i 97 delningar eller kommen-
tarer pfi Facebook, Twitter, Flashback och You Tube.

70 Analysgruppen tillsattes av den tidigare ministern for strategi- och framtidsfragor.
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4  Overgripande insatser

4.1 Remissvar

ISF har besvarat 25 remisser under ret, varav de som ligger inom eller
néra socialférsdkringsomradet kommenteras nedan.

Inom barn och familjeomradet har myndigheten yttrat sig dver remisser
som har handlat om begrénsningar i férdldrapenningen’?, en slopad jam-
stalldhetsbonus’?, barnkonventionen’? och statsradens foréldraledighet’.

Inom funktionsnedsattningsomradet har remisserna handlat om funktions-
hinderpolitik’®, &ndringar i socialférsakringsbalken’® samt om olika stéd for
personer med funktionsnedséttning””’.

Inom tandvdrdsomradet har ISF yttrat sig dver remisser som har handlat
om patientrérlighet inom EES”® och ett tandvardsstéd for alla’®.

Inom ohélsoomrddet har remisserna handlat om sjuk- och aktivitetsersatt-
ning®®, halsovaxling®!, effektiv vard®?, individuppgifter i arbetsgivardeklara-
tionen® och om en arkivmyndighet fér finansiell samordning av rehabilite-
ringsinsatser®*,

Inom pensionsomradet har en remiss handlat om jamstallda pensioner®>.

71 SOU 2016:73, Begrdnsning i féréldrapenning fér féréldrar som kommer till Sverige
med barn samt promemorian om férslag av ikrafttrédande- och 6vergdngs-
bestdmmelser.

72 Ds 2015:55, Slopad Jémstélldhetsbonus.

73 S0U 2016:19, Barnkonventionen blir svensk lag.

74 SOU 2016:20, Féréldraledighet for statsr8d?

75 En funktionshinderpolitik fér ett jgmlikt och h8llbart samhélle, S2016/0498/FST.

78 Promemorian Férslag till éndring i 51 kap. 11 § socialférsékringsbalken,
S2016/03419/FST.

77 Ds 2016:14, Fértydliganden av I6nestéden fér personer med funktionsnedséttning
som medfér nedsatt arbetsférm8ga och Ds 2015:58, Reformerade stéd till barn
och vuxna med funktionsnedséttning.

78 Ds 2015:52, Patientrérlighet inom EES - kompletterande férslag fér tandvérden.

7° SOU 2015:76, Ett tandv8rdsstéd for alla - fler och starkare patienter.

80 Ds 2016:5, Mer tydlighet och aktivitet i sjuk- och aktivitetsersdttningen.

81 Ds 2016:8, Hélsovéxling fér aktivare rehabilitering och omstélining p&
arbetsplatserna.

82 50U 2016:2, Effektiv vard.

83 promemorian Uppgifter p& individniv8 i arbetsgivardeklarationen,
Fi2016/00407/S3.

84 Promemorian Arkivmyndighet fér finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser,
S2011/06520/SF.

85 Ds 2016:19, Jdmstéllda pensioner.
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ISF har ocksa yttrat sig 6ver flera andra remisser och det har exempelvis

som handlat om personlig integritet®® och den ekonomiska politiken®”.
Tabell 3 Kostnader per styck for remisser
Kostnad per remiss, tkr 2016 2015 2014
Antal remissvar 25 23 17
Kostnad per styck 33 112 36

Den genomsnittliga styckkostnaden per remissvar uppgick till 33 tkr under
2016, vilket ar 79 tkr lagre an féregdende &r men pd samma niva som aret
dessfoérinnan. Skillnaden mot 2015 beror pa att det dret var mycket resurs-
kravande eftersom tva remisser bereddes mycket brett inom ISF. En remiss
handlade om ett utdkat uppdrag for ISF och en var den parlamentariska
socialférsdkringsutredningens betdnkande som var mycket omfattande och
berérde manga delar av socialférsékringen.

4.2 Experti utredningar

ISF har deltagit med en expert i Delegationen for korrekta utbetalningar
fran valfardssystemen®. Delegationen ska genom sitt arbete bidra till att
de resurser som fordelas genom valfardssystemen endast kommer dem till
del som resurserna ar avsedda fér.8° Delegationens arbete kommer att
paga till december 2019. ISF:s kostnader fér arbetet under aret uppgick till
19 tkr.

ISF har ocksa deltagit som expert i Socialdataskyddsutredningen.

Tabell 4 Kostnader for experter i utredningar
Kostnad, tkr 2016
Expert i utredningar 19

Jamférelsetal saknas fére ar 2016 da prestationen &r ny.
Kostnaderna for deltagande i Socialdataskyddsutredningen ingdr inte ovan.

4.3 Jamstalldhetsintegrering i myndigheter (JiM)

ISF har fatt i uppdrag av regeringen att arbeta med jamstalldhetsinte-
grering som metod for att bidra till att nd de dvergripande jamstélldhets-
politiska malen.®°

Under aret har flera seminarier om jamstalldhetsfragor hallits vid myndig-
heten. De har syftat till att héja den allmanna kunskapsnivan om jamstalld-

86 SOU 2016:41, Hur st8r det till med den personliga integriteten? En kartldggning av
Integritetskommittén, Ju2016/04398/L6.

87 S0U 2015:104, L8ngtidsutredningen 2015 Huvudbeténkande, Fi2016/00169/Bas.

88 Fj 2016:07.

8 Dir. 2016:60.

%0 Regleringsbrev 2016.
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hetsfr&gor hos medarbetarna, att diskutera hur ISF kan bidra till att uppna
de jamstalldhetspolitiska malen och att identifiera konkreta gransknings-
fragor for kommande projekt. Vidare har en éversiktlig genomgang gjorts
av myndighetens styrdokument och kommunikation for att identifiera
behov av férandringar for att 6ka jamstalldheten. De dtgarder som har
genomforts till och med oktober har beskrivits utforligt i den jamstalldhets-
plan som lamnats till regeringen. Efter den tidpunkten har ett arbete inletts
med att sammanfatta vad ISF hittills har observerat nar det galler jam-
stalldhet pd socialférsakringsomradet och inom vilka férmansomraden det
ar mest angeldget att gora jamstalldhetsanalyser framdver. Jamstalldhets-
perspektivet har ocksa lyfts fram i myndighetens arbete med gransknings-
planen fér 2017.

ISF har redovisat en plan som beskriver pd vilket satt jamstalldhet ska
integreras i myndighetens ordinarie verksamhet.®! Planen innehaller
identifierade utvecklingsbehov och mal samt aktiviteter som myndigheten
avser att vidta och genomfdra 8ren 2017-2018. Planen ldmnades till
regeringen i oktober 2016 och ar en delrapportering av ett regerings-

uppdrag.

ISF:s kostnader for arbetet uppgick till 492 tkr.

Tabell 5 Kostnader for jamstalldhetsintegrering i myndigheter
Kostnad, tkr 2016
Jamstalldhetsintegrering i myndigheter 492

Jamforelsetal saknas fore ar 2016 da prestationen &r ny.

4.4 Forelasningar

Generaldirektéren har medverkat vid olika arrangemang som exempelvis
civilministerns forvaltningspolitiska seminarium och méten med andra
analysmyndigheter®2. Generaldirektéren har ocksa tillsammans med
medarbetare presenterat rapporter for socialférsakringsutskottet.

I den utstrackning som de granskade myndigheterna 6nskar det presente-
rar ISF sina rapporter fér medarbetare och ledning vid myndigheterna. ISF
far dven regelbundet férfrégningar om att presentera rapporter vid olika
konferenser och i andra sammanhang. Denna typ av aktiviteter ar ett satt
for ISF att sprida kunskap om resultaten av myndighetens tillsyns- och
granskningsverksamhet.

Fyra medarbetare har forelast pd socialférsdkringsdagarna om ISF:s
verksamhet och aktuella granskningar. De anordnas av Domstolsakademin
och &r en arligen dterkommande kompetensutvecklingsinsats for domare

! Plan for jamstalldhetsintegrering 2016-2018, dnr 2016-148.

92 Tnstitutet for arbetsmarknads- och utbildningspolitisk forskning (IFAU),
Trafikanalys, Finanspolitiska radet, Vardanalys, Brottsférebyggande rédet (Bra),
Tillvaxtanalys, Statens beredning fér medicinsk och social utvardering (SBU),
Expertgruppen foér bistdndsanalys och Expertgruppen for studier i offentlig
ekonomi.
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vid forvaltningsdomstolarna. Tvd medarbetare har ocksa forelast for ett
natverk for foredragande vid forvaltningsratterna.

Medarbetare har foreldst pd kursen Vidareutbildning i férsakringsmedicin
som anordnas av Karolinska Institutet. Tva medarbetare har medverkat
som féreldsare p& magisterprogrammet Arbete & Halsa vid Karolinska
institutet.

Tre medarbetare har forelast p& Forte Pension workshop som anordnas av
Institutet for arbetsmarknads- och utbildningspolitisk utvardering.

Tre medarbetare har presenterat rapporten Ldkares sjukskrivning av
kvinnor och m&n®? vid ett av AFA Forsikrings dterkommande seminarier.

En medarbetare har presenterat rapporten Aktivitetsférm8geutredningar
(AFU) behéver kvalitetssékras - ett genusperspektiv®* for ett nationellt
natverk for halso- och sjukvardpersonal som genomfér forsékrings-
medicinska utredningar.

En medarbetare har presenterat rapporten Sjukpenninggrundande inkomst
(SGI) - Férsékringskassans handldggning och beslut om SGI noll®” for ett
socialférsakringsnatverk inom TCO.

En medarbetare har beréttat om projektet®® Onédig efterfrdgan i Férsak-

ringskassan, vilket genomfdrdes i samarbete med Karlstads universitet vid
ett nordiskt socialférsakringsmote i Oslo.

Tabell 6 Kostnader for forelasningar
Kostnad, tkr 2016 2015 2014
Foreldsningar 153 241 123

Den totala kostnaden for forelasningar uppgick till 153 tkr, vilket ar lagre
&n féoregdende ar men hdgre dn 2014. Det beror pa att ISF har lagt mindre
tid pd att halla forelasningar. Styckkostnader 3terges inte, eftersom antalet
foreldasningar &r svart att mata. Uppgift om styckkostnad riskerar darmed
att inte ge en relevant bild.

93 ISF Rapport 2016:13

94 ISF Rapport 2016:4

95 ISF Rapport 2016:10.

% projektet resulterade i tre rapporter under dren 2014-2015; Onddig efterfr8gan
inom Férsdkringskassan — slutrapport, ISF Rapport 2015:7, Controller rollen i
Férsékringskassans nya styrning, ISF Rapport 2015:2 och Ondédig efterfrgan inom
Férsédkringskassan och Skatteverket - metodutveckling och resultat fr8n en studie
av inkommande telefonsamtal, ISF Rapport 2014:10.

32



Inspektionen for socialforsakringen Arsredovisning 2016

4.5 Konferenser

Under dret har inga konferenser anordnats.

Tabell 7 Styckkostnader och intakter for konferenser
Tkr 2016 2015 2014
Antal konferenser 0 1 0
Intakter per styck 0 103 0
Kostnader per styck 0 593 0
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5 Overgripande granskningar

Inom omradet évergripande granskningar har ISF publicerat 3 rapporter,
1 ISF kommenterar, 1 arbetsrapport och 1 vetenskaplig artikel som
behandlar évergripande fragor.

Rapporteringen av projektet Férsakringskassans effektivitet och produk-
tivitet - en tillampning av DEA-metoden har férskjutits till andra kvartalet
2017 pa grund av férandrad bemanning. Projektet ingick i gransknings-
planen fér &r 2016 och hade ursprungligen en planerad rapportering under
detta ar.

Tabell 8 Publikationer 2016 om dvergripande granskningar
Typ Nummer | Titel Publicerad
Rapport 2016:3 Produktivitet och kvalitet i socialforsak- Mars
ringens administration 2005-2014
Rapport 2016:8 Forsakringskassans utvecklingsarbete Juni
- utveckling av stéd till handlaggar-
verksamheten
Rapport 2016:10 Sjukpenninggrundande inkomst (SGI) Oktober

- Foérsakringskassans handlaggning och
beslut om SGI noll

ISF 2016:1 Att anvanda lagens bedémningsutrymme December
kommenterar

Arbets- 2016:2 Forsakringskassan i féorandring November
rapport - en studie av myndighetens styrande

dokument 2005-2016

Vetenskaplig Caseworkers’ attitudes: Do they matter? Augusti
artikel
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5.1 Produktivitet och kvalitet i socialférsakringens
administration 2005-2014

Rapportens huvudsakliga slutsatser ar att produktiviteten i socialforsak-
ringens administration har minskat totalt sett under den studerade perio-
den, men inte for alla formaner. Det &r l&tt att underskatta kostnaderna for
administrationen av pensionssystemet och att forvaltningskostnaderna for
AP-fonderna och premiepensionsfonderna &r svara att félja. Rapporten®’
publicerades i mars 2016.

5.2 Foérsakringskassans utvecklingsarbete -
utveckling av stéd till handlaggarverksam-
heten

Studien visar att politiska mal och strategier har tréngt undan utvecklings-
initiativ kopplade till kdrnverksamheten. Réttslig kvalitet har fatt sta
tillbaka i relation till andra mal och perspektiv vid prioriteringen och tilldel-
ningen av resurser. En aspekt som Forsdkringskassan daremot har fast stor
vikt under perioden 2011-2015 &r kundperspektivet. ISF kan ocksd konsta-
tera att viktiga utvecklingsprojekt verkar ha otillrécklig tillgéng till personal
som har sdval verksamhets- och forsékringskunskap som formaga att
omsétta kunskapen till kravstéllning. Rapporten®® publicerades i juni 2016.

5.3 Sjukpenninggrundande inkomst (SGI) -
Férsakringskassans handlaggning och beslut
om SGI noll

Granskningen visar att férutsagbarheten avseende forsakringsskydd for
sbkande med tidsbegransade anstallningar eller oregelbunden inkomst ar
liten. Regelverket ar ocksa komplext och svart att férsta. De huvudsakliga
slutsatserna ar att Férsakringskassans handléaggning och beslut dar den
sjukpenninggrundande inkomsten bestams till noll kronor generellt sett ar
av god kvalitet, men att kommunicerings- och beslutsbrev behdver blir mer
enhetliga, individualiserade och tydliga. Sjukpenninggrundande inkomst bor
vidare prioriteras hogre i Férsakringskassans verksamhet. Dessutom ar
kompetensutvecklingen for de som handlagger beslut om sjukpenning-
grundande inkomst otillrécklig och behéver férbéttras. Rapporten®®
publicerades i oktober 2016.

7 ISF Rapport 2016:3, dnr 2014-0164.
%8 ISF Rapport 2016:8, dnr 2015-0123.
9 ISF Rapport 2016:10, dnr 2014-0136.
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5.4 Att anvanda lagens bedémningsutrymme

I denna ISF kommenterar diskuterar ISF olika typer av bedémnings-
utrymme i lagstiftningen samt lagstiftarens och myndigheternas ansvar for
att hantera beddmningsutrymmet. Aven vilka faktorer som kan paverka hur
beddmningsutrymmet anvands och hur bedémningsutrymme kan studeras
diskuteras. Komentaren'®® publicerades i december 2016.

ISF:s kostnader uppgick till 2,5 miljoner kr, vilket ar jamférbart med en
normal rapport.

5.5 Fdérsakringskassans forandrade styrning

Férsakringskassans interna styrning paverkas i hég grad av regeringens
styrning. ISF konstaterar i rapporten att en betydande del av variationen
verkar bero pd fordndrade styrsignaler i regeringens styrning genom de
3rliga regleringsbreven. Arbetsrapportent® publicerades i november 2016.

ISF:s kostnader uppgick till 300 tkr, vilket beror pa att det var en begrén-
sad insats i bade tid och resurser.

5.6 Vetenskapliga publiceringar

ISF har fatt en vetenskaplig artikel publicerad. Den har baserats pad under-
lag fran rapporten Effekterna av handldggarnas attityder pa sjukskrivnings-
tiderna fran 2014. Artikeln Caseworkers’ attitudes: Do they matter? har
publicerats i Empirical Economics.

5.7 Kostnader

Kostnaden for de publikationer som lamnats inom ramen for de 3 projekt
som har redovisats slutligt till regeringen under aret uppgick till i genom-
snitt 3,9 miljoner kr per rapport. Genomsnittskostnaden ar 1,3 miljon kr
hégre per rapport &n foregdende ar, d@ den genomsnittliga kostnaden var
2,6 miljoner kr per rapport.

Projektet med sjukpenninggrundande inkomst har varit tidskravande och
har omfattat flera olika kompetenser.

100 ISF Kommenterar 2016:1, dnr 2014-0167.
101 1SF Arbetsrapport 2016:2, dnr 2016-0149.
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Tabell 9 Kostnader for avslutade projekt om 6évergripande

granskningar, tkr

Slutprestation 2016
Produktivitet och kvalitet i socialférsakringens
administration 2005-2014 3137
Férsakringskassans utvecklingsarbete
- utveckling av stéd till handlaggarverksamheten 3631
Sjukpenninggrundande inkomst (SGI)
- Forsakringskassans handlaggning och beslut om

SGI noll 5021
Genomsnittskostnader
Genomsnittskostnad &r 2016 3929
Genomsnittskostnad &r 2015 2 609
Genomsnittskostnad &r 2014 5 059

ISF redovisar slutprestationernas totala kostnad. I denna kan flera publikationer
ingd. Om projekt bedrivs dver flera verksamhetsar inkluderas @ven kostnader fran

tidigare &r som &r hanforbara till slutprestationen. Genomsnittskostnaden utgor ett
jamforelsetal baserat p& kostnaden for de projekt som redovisas under aret.
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6 Formaner till barn, familjer och personer
med funktionsnedsattning samt
tandvardsférmaner

ISF har publicerat 7 rapporter inom omradet férmaner till barn, familjer och
personer med funktionsnedsattning samt tandvardsférmaner.

Projektet Bostadsbidragets pdverkan pa uttag av sjukpenning och tillfallig
foraldrapenning har avslutats i samband med att medarbetare har slutat.
Projektet ingick i granskningsplanen fér ar 2016 och hade ursprungligen en
planerad rapportering under 2017. Projektet kommer i stallet att genom-
foras pa Riksrevisionen.

ISF har |&nat ut en person, och dven bistatt med ytterligare kompetens, till
Socialdepartementet under en kortare period for att ta fram ett underlag
om alternativa berakningsmodeller for timschablonen inom assistans-
ersattningen.!0?

Tabell 10 Publikationer 2016 om férmaner till barn, familjer och
personer med funktionsnedsattning samt tandvardsférmaner

Typ Nummer Titel Publicerad
Rapport 2016:1 Hojd grundniva i féréldrapenningen Februari
- har uttaget av foraldrapenningen
paverkats?

Rapport 2016:7 Kontroller i handlaggning av bostadsbidrag Maj

Rapport 2016:9 Att adoptera, en ekonomisk fréga September
- en studie om adoptionsbidrag och ekono-
miska forutsattningar for adoption

Rapport 2016:11 Omfdrdelning inom tandvardsstddets hog- Oktober
kostnadsskydd

Rapport 2016:12 Inkomstens betydelse fér tandvardskonsum- Oktober
tion

Rapport 2016:15 Delat barnbidrag December
- ett steg pa vdgen mot 6kad jamstélldhet

Rapport 2016:16 Sjukvardande insatser och personlig December
assistans

102 1SF:s kostnad uppgick till 819 tkr.

39



Inspektionen for socialforsakringen Arsredovisning 2016

6.1 Ho6jd grundniva i férdldrapenningen - har
uttaget av fordldrapenningen paverkats?

Analysen visar att det genomsnittliga antalet uttagna dagar med ersattning
pa grundnivd under barnets tva forsta ar skade markant for mammor i
samband med att grundnivdn héjdes 2002. Bland papporna finns ingen
okning till foljd av den héjda ersattningen. Héjningen av grundnivdn har
lett till storre skillnader i uttag mellan olika grupper av kvinnor. Den har
ocksa lett till stérre skillnader mellan foréldrar p& grund- respektive
sjukpenningniva vad géller jamstallt uttag. Rapportent®® publicerades i
februari 2016.

6.2 Kontroller i handlaggning av bostadsbidrag

Granskningen visar bade att bidragets konstruktion ar svar att férstd och
att Forsakringskassans utredningar ofta ar alltfér begransade. Resultatet
blir att m@nga blir aterbetalningsskyldiga med Iangvariga ekonomiska
bekymmer som foljd. ISF rekommenderar att form&nen reformeras.
Rapporten® publicerades i maj 2016.

6.3 Att adoptera, en ekonomisk fraga - en studie
om adoptionsbidrag och ekonomiska férutsatt-
ningar for adoption

En central slutsats ar att bendgenheten att genomféra en internationell
adoption &r relaterat till hush3llens ekonomiska situation. Adoptions-
bidraget underlattar adoption for de hushall som inte har de hégsta
inkomsterna. Okningen av bidraget har haft stérre betydelse fér bendgen-
heten att adoptera for hushdll i de mellersta och l&gre inkomstgrupperna.
Detta indikerar att adoptionsbidraget har en omférdelande effekt.
Rapporten'®® publicerades i september 2016.

6.4 Det statliga tandvardsstddet

ISF har i samarbete med en doktorand vid Uppsala universitet studerat det
statliga tandvardsstddet. Den forsta rapporteni® publicerades 2013 och
den andra samt den tredje och avslutande rapporten har publicerats under
2016. De har handlat om tandvardsstodets hogkostnadsskydd och inkoms-
tens betydelse foér tandvardskonsumtionen.

Omférdelning inom tandv8rdsstédets hégkostnadsskydd

Tandvardsstédets hogkostnadsskydd bidrar till att 6ka progressiviteten i
socialférsakringen for majoriteten av patienter, vilket innebéar att personer
med I8ga inkomster i hdgre utstrackning &n personer med hdga inkomster

103 ISF Rapport 2016:1, dnr 2015-0078.
104 1SF Rapport 2016:7, dnr 2015-0022.
105 ISF Rapport 2016:9, dnr 2013-0161.
106 Konkurrens p8 den svenska tandv8rdsmarknaden, ISF Rapport 2013:15.
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far sina tandvardskostnader téckta genom hdgkostnadsskyddet. Hog-
kostnadsskyddets omfordelningsprofil ser olika ut for olika dldersgrupper.
Rapporten'®” publicerades i oktober 2016.

Inkomstens betydelse fér tandv8rdskonsumtion

Savél tandhalsa som tandvardskonsumtion 6kar med individens livs-
inkomst. Skillnaderna i b&de tandhélsa och tandvardskonsumtion mellan
olika inkomstgrupper dkar avsevért over livet. Effekten av inkomst pa
tandvardskonsumtion 6kar dessutom nér analysen tar hansyn till tandhélsa
och den 6kar dven med alder. Rapporten'®® publicerades i oktober 2016.

6.5 Delat barnbidrag - ett steg pa vagen mot 6kad
jamstalldhet?

Uppfdljningen visar bland annat att mer &n hélften av foréldrarna delar pa
barnbidraget fér barn féddda efter lagéndringen i mars 2014 men manga
andrar s3 att hela barnbidraget betalas till mamman. M3nga féraldrar
verkar vara dverens om mottagare av barnbidraget men det férekommer
ocksa konflikter om barnbidrag. Férsikringskassans handlaggning har blivit
mer komplicerad och mer manuell efter lagandringen och handlaggningen
av flerbarnstillagg har blivit mer komplicerad. Rapporteni®® publicerades i
december 2016 och ar en slutrapportering av ett regeringsuppdrag.

6.6 Sjukvardande insatser och personlig assistans

Foérsakringskassan uppfattar att det &r svart att 3 tillrackliga underlag fran
hélso- och sjukvarden fér att kunna bedéma om en atgard ska betraktas
som egenvard eller inte. Gransdragningen mellan om en 3tgérd ska réknas
som stdd som hor till brukarens dagliga liv eller ska raknas som en sjuk-
vardande atgard &r otydlig och svar att géra. Férsakringskassan har under
ar 2016 bestamt att egenvard inte kan vara grundldggande behov. Det
medfér att personer med stort behov av sjukvardande insatser riskerar att
mista den statliga assistansersattningen, oavsett om insatserna utférs
enligt halso- och sjukvardslagen eller som egenvard. Rapporten®
publicerades i december 2016 och ar en slutrapportering av ett regerings-
uppdrag.

6.7 Kostnader

Kostnaden fér de 8 rapporter!!! som lamnats inom ramen fér de 6 projekt
som har redovisats slutligt till regeringen under aret uppgick i genomsnitt
till 2,7 miljoner kr per rapport. Genomsnittskostnaden ar 800 tkr lagre an
foregdende ar, d@ den genomsnittliga kostnaden var 3,5 miljoner kr per
rapport.

107 ISF Rapport 2016:11, dnr 2011-0002.
108 ISF Rapport 2016:12, dnr 2011-0002.
109 ISF Rapport 2016:15, dnr 2016-0007.
110 ISF Rapport 2016:16, dnr 2016-0029.
111 varav 7 rapporter har lamnats under 8ret och 1 rapport ldmnades 2013.
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Bada projekten Kontroller i handldggningen av bostadsbidrag och Delat
barnbidrag har varit tidskravande och omfattat flera olika kompetenser.

Tabell 11 Kostnader for avslutade projekt om féormaner till barn,
familjer och personer med funktionsnedsattning samt

tandvardsférmaner, tkr

Slutprestation 2016
Ho6jd grundniva i foraldraférsakringen > 868
- har uttaget av foraldrapenning pdverkats?
Kontroller i handldggning av bostadsbidrag 5 669
Att adoptera, en ekonomisk fréga
- en studie om adoptionsbidrag och ekonomiska 2 530
forutsattningar
Konkurrens pa den svenska tandvardsmarknaden?!?
Omfdrdelning inom tandvardsstédets hogkostnads-

1834
skydd
Inkomstens betydelse fér tandvardskonsumtion
Delat barnbidrag 6 067
- ett steg pa vdgen mot 6kad jamstélldhet
Sjukvardande insatser och personlig assistans 2787
Genomsnittskostnader
Genomsnittskostnad &r 2016 2719
Genomsnittskostnad ar 2015 3 487
Genomsnittskostnad ar 2014 2 626

ISF redovisar slutprestationernas totala kostnad. I denna kan flera publikationer

ingd. Om projekt bedrivs 6ver flera verksamhetsar inkluderas dven kostnader frén
tidigare &r som &ar hanférbara till slutprestationen. Genomsnittskostnaden utgér ett

jamfdrelsetal baserat pd kostnaden fér de projekt som redovisas under aret.

112 1SF Rapport 2013:15 ldmnades till regeringen i november 2013.
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7 Ohalsorelaterade férmaner

ISF har publicerat 4 rapporter, 1 arbetsrapport, 1 skrivelse och har fatt
1 vetenskaplig artikel godkand for publicering inom ohdlsoomradet.

Projektet Effekter av sjukfranvaro'*® har avslutats i samband med att
medarbetare har slutat. Projektet ingick i granskningsplanen for &r 2016
och hade ursprungligen en planerad rapportering under aret. Projektet har
drivits vidare av Riksrevisionen.

Arsredovisning 2016

Tabell 12 Publikationer 2016 om ohélsorelaterade férmaner
Typ Nummer | Titel Publicerad
Rapport 2016:4 Aktivitetsformageutredningar (AFU) behéver | Mars
kvalitetssdkras
- ett genusperspektiv
Rapport 2016:5 Nekad sjukpenning for inrikes och utrikes April
fodda
Rapport 2016:13 | Lakares sjukskrivning av kvinnor och man Oktober
Rapport 2016:14 | Férenklat lkarintyg November
- Férsakringskassans hantering av
inférandet
Arbetsrapport | 2016:1 Tidsbegransade anstéllningar och Juni
sjukférsakringen
Skrivelse Nar aktivitetsersattning upphdr November
Oktober

Vetenskaplig
artikel

Effects of psychosocial work factors and
psychological distress on self-assessed work
ability: A 7-year follow-up in a general
working population

113 Dnr 2013-0015.
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7.1 Aktivitetsformageutredningar (AFU) behdver
kvalitetssakras — ett genusperspektiv

Aktivitetsformageutredningar och det relaterade kunskapsunderlaget
behdver kvalitetssakras for att handlaggare ska ha ett rattvisande stéd for
den individuella prévningen av kvinnors och méans arbetsférmaga. Det finns
skillnader mellan kvinnor och mén bade nér det géller sjalvskattningar av
formaga och i lakarbeddmningarna. Skillnaderna galler framforallt forma-
gorna styrka och rérlighet respektive psykisk uthallighet. Kunskapsunder-
lagen baseras pa en teoretisk och kdnsneutral arbetsmarknad, inte pd

den verkliga och starkt kénssegregerade svenska arbetsmarknaden.
Rapporten* publicerades i mars 2016 och &r en slutrapportering av ett
regeringsuppdrag. En delrapport!!® publicerades i augusti 2015.

7.2 Nekad sjukpenning fér inrikes och utrikes
fodda

Gruppen som ar fédda i Mellandstern, Nordafrika och Turkiet samt Afrika
soder om Sahara (MENA) har hogst andel avslag pa ansdkan om sjuk-
penning. Lagst andel avslag har inrikes fodda och fédda i dvriga Norden.
Granskningen visar att en svag anknytning till arbetsmarknaden &r vanligt
forekommande for forsakrade som far avslag pa sin ansékan om sjuk-
penning. Personer som &r fodda i MENA har en sdmre férankring pa arbets-
marknaden an inrikes fodda, vilket sannolikt leder till den hégre andelen
avslag pa ansékan om sjukpenning. Rapporten'!® publicerades i april 2016.

7.3 Lakares sjukskrivning av kvinnor och man

Lakare sjukskriver man langre an kvinnor i lakarintyg. I det forsta lakar-
intyget sjukskrivs man i genomsnitt 2,8 dagar langre an kvinnor. I senare
lakarintyg forstarks kénsskillnaderna snarare éan utjamnas, eftersom man
sjukskrivs i genomsnitt i ytterligare 1,8 dagar langre i det andra lakar-
intyget. Halso- och sjukvarden bedémer att kvinnor har en i genomsnitt
nagot stérre funktionsnedséattning och aktivitetsbegrénsning &n man.
Rapporten'!” publicerades i oktober 2016.

7.4 Forenklat lakarintyg vid sjukskrivning -
Férsakringskassans hantering vid inférandet

De férenklade lakarintygen inférdes for snabbt och med bristande kontroll.
De 3tgarder som skulle férhindra negativa effekter var otillrdckliga och/eller
hann inte komma pa plats i tid. Sammantaget ledde de brister ISF har
identifierat till att kontrollen av inflédet i sjukforsékringen minskade, vilket i

114 ISF Rapport 2016:4, dnr 2014-0152.
115 ISF Rapport 2015:8, dnr 2014-0152.
116 ISF Rapport 2016:5, dnr 2014-0141.
117 ISF Rapport 2016:13, dnr 2015-0035.
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sin tur riskerade att leda till fler och langre sjukskrivningar. Granskningen
initierades av regeringen och rapporten® publicerades i november 2016.

7.5 Tidsbegransade anstallningar och
sjukforsakringen

Vid provningen av ratten till sjukpenning ar det inte alltid tydligt nar tids-
begrdnsat anstallda ska betraktas som anstallda och nar de ska betraktas
som arbetslésa. Det géller framfor allt dem som ar tim- eller behovsanstall-
da. Personer med tidsbegransade anstallningar inom kommun- och lands-
tingssektorn har i genomsnitt farre dagar med sjukpenning och nekas dven
sjukpenning i stdrre utstrackning an tillsvidareanstallda inom samma
sektorer. Arbetsrapportent!® publicerades i juni 2016.

ISF:s kostnader uppgick till 3 miljoner kr, vilket ar jamférbart med en
normal rapport.

7.6 Nar aktivitetsersattning upphor

Skrivelsen beskriver hur de individer som flédar ut fran aktivitetsersatt-
ningen pa grund av att den 6vre aldersgransen &r nadd férsorjer sig, dels
manaden efter att aktivitetsersattningen upphért och dels ett ar senare. En
stor andel far hel sjukerséttning. For bAde man och kvinnor &r det en lagre
andel som har sjukersattning bland de med en psykiatrisk diagnos an bland
de som har en annan diagnos. Fram till 8rsskiftet 2012 beviljades manga
tidsbegransad sjukersattning och fran ar 2013 har fler deltagit i Arbetslivs-
introduktion hos Arbetsférmedlingen. Forsorjningssituationen ar komplex
och varierande fér manga som tidigare haft aktivitetsersattning. En
skrivelse!?® publicerades i oktober 2016 och &r en delrapportering av ett
regeringsuppdrag.

7.7 \Vetenskapliga publiceringar

ISF har fatt en vetenskaplig artikel godkand fér publicering. Den har
skrivits inom ramen for projektet Bestdmningsfaktorer for arbetsformaga,
som var ett samarbetsprojekt med Karolinska Institutet. En artikel, Effects
of psychosocial work factors and psychological distress on self-assessed
work ability: A 7-year follow-up in a general working population, har blivit
godkand fér publicering i American Journal of Industrial Medicine. Godkann-
ande innebar att de ar under tryckning och att artiklarna finns tillgangliga
pad tidskrifternas webbplats.

118 1SF Rapport 2016:14, dnr 2016-0043.
119 ISF Arbetsrapport 2016:1, dnr 2014-0140.
120 1SF Skrivelse, dnr 2016-0016.
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7.8 Kostnader

Kostnaden fér de 5 rapporter?! som lamnats inom ramen for de 4 projekt
som har redovisats slutligt till regeringen under aret uppgick i genomsnitt
till 3 miljoner kr per rapport. Genomsnittskostnaden &r drygt 700 tkr hogre
an foregdende ar dd den genomsnittliga kostnaden var 2,3 miljoner kr per
rapport.

Projektet om nar sjukpenning nekas har varit tidskravande och omfattat
flera olika kompetenser.

Tabell 13 Kostnader for avslutade projekt om ohalsorelaterade
formaner, tkr

Slutprestation 2016

Aktivitetsformageutredningar (AFU)*??

Aktivitetsformageutredningar (AFU) behéver 4 092
kvalitetssdkras
- ett genusperspektiv

Nekad sjukpenning for inrikes och utrikes fédda 4 427
Lakares sjukskrivning av kvinnor och man 3 254
Férenklat lakarintyg 3015
- Férsakringskassans hantering av inforandet

Genomsnittskostnader

Genomsnittskostnad ar 2016 2 957
Genomsnittskostnad ar 2015 2 265
Genomsnittskostnad ar 2014 2733

ISF redovisar slutprestationernas totala kostnad. I denna kan flera publikationer
ing8. Om projekt bedrivs dver flera verksamhetsdr inkluderas &dven kostnader fran
tidigare &r som &ar hanforbara till slutprestationen. Genomsnittskostnaden utgor ett
jamforelsetal baserat pd kostnaden for de projekt som redovisas under aret.

121 yarav 4 rapporter har lamnats under aret och 1 rapport lamnades under 2015.
122 ISF Rapport 2015:8 Iamnades till regeringen i augusti 2015.
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8 Pensioner och pensionsrelaterade
. o
formaner

ISF har publicerat 1 rapport och 2 skrivelser inom pensionsomradet.

Tabell 14 Publikationer 2016 om pensioner och pensionsrelaterade
formaner
Typ Nummer Titel Publicerad
Rapport 2016:6 En utvardering av inkomstmattet i April

inkomstindex

Skrivelse Tidsbegransade uttag av tjanstepension Maj
bland kvinnor och man

Skrivelse Skillnader och spridning i premiepension for November
kvinnor och man

8.1 En utvarderdering av inkomstmattet i
inkomstindex

Inkomstmattet speglar inkomstutvecklingen bland dem som har inkomster
fran yrkesverksamhet eller socialférsikringar, men inte standardutveck-
lingen bland dem i yrkesverksam &lder. Det &r svart att komma fram till en
tydlig 16sning pa hur inkomstmattet ska kunna spegla genomsnittsinkomst-
en pa ett battre satt &n i dag. Det kan vara vért att vervaga majligheten
att ha olika inkomstmatt eller inkomstindex fér pensionssparare respektive
pensionarer. En sddan ansats kraver en grundlig genomgéng av vad
inkomstmattet och ddrmed inkomstindex bér ha for egenskaper.
Rapporten'?? publicerades i april 2016 och &r en delrapportering av ett
regeringsuppdrag.

8.2 Tidsbegransade uttag av tjanstepension bland
kvinnor och man

Det férvalda alternativet har stor betydelse fér valet av uttagstid. Man och
kvinnor véljer i ungefar samma utstrackning att avvika fran den férvalda
utbetalningstiden. Den nast viktigaste faktorn for att ta ut tjanstepension-
en, under hogst fem &r, ar 8ldern vid vilken uttaget av tjdnstepensionen
gérs. Aven pensionskapitalets storlek har relativt stor betydelse. En

123 1SF Rapport 2016:6, dnr 2015-0070.
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skrivelse!?* publicerades i maj 2016 och &r en delrapportering av ett
regeringsuppdrag.

8.3 Skillnader och spridning i premiepension for
kvinnor och man

Spridningen mellan nybeviljade premiepensioner har inte 6kat for varken
man eller kvinnor, utan legat pa en konstant nivd mellan &r 2003 och 2014.
Kvinnor har lagre premiepensioner an man, men skillnaden har minskat
Over tid i alla inkomstskikt. Spridningen i premiepensioner i framtiden kan
sammantaget forvantas 6ka jamfért med dagens utbetalda premiepension-
er. En skrivelse!?® publicerades i november 2016 och &r en delrapportering
av ett regeringsuppdrag.

8.4 Kostnader

Kostnaden uppgick till 4,5 miljoner kr fér den rapport som lamnats inom
ramen for det projekt som har redovisats slutligt till regeringen under aret.
Kostnaden &r 241 tkr hégre &n féregaende ar, da den genomsnittliga
kostnaden uppgick till 4,3 miljoner kr per rapport.

Kostnaden for projekten Skillnader och spridning i premiepension fér
kvinnor och man samt Tidsbegransade uttag av tjanstepension bland
kvinnor och man kommer att redovisas nar uppdragen slutférts 2017
respektive 2019.

Tabell 15 Kostnader for avslutade projekt om pensioner och
pensionsrelaterade formaner, tkr

Slutprestation 2016
En utvardering av inkomstmattet i inkomstindex 4510
Genomsnittskostnader

Genomsnittskostnad ar 2016 4510
Genomsnittskostnad ar 2015 4 269
Genomsnittskostnad ar 2014 4 508

ISF redovisar slutprestationernas totala kostnad. I denna kan flera publikationer
ingd. Om projekt bedrivs 6ver flera verksamhetsar inkluderas dven kostnader frén
tidigare &r som &ar hanforbara till slutprestationen. Genomsnittskostnaden utgor ett
jamforelsetal baserat pd kostnaden for de projekt som redovisas under aret.

124 ISF skrivelse, dnr 2015-0020.
125 1SF skrivelse, dnr 2016-0068.
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9 ISF:s framtida inriktning och
kompetensforsorjning

Nedan redovisas det utvecklingsarbete om myndighetens framtida inrikt-
ning och den malgruppsanalys som har genomforts under aret. Darefter
beskrivs de atgarder som vidtagits for att sakerstalla att ISF har tillrdcklig
kompetens for att genomfora sitt uppdrag. ISF:s beddmning ar att de
aktiviteter som vidtagits sammantaget har bidragit till en hég kvalitet i
verksamheten. Slutligen behandlas myndighetens dvriga interna arbete.

9.1 ISF:s framtida inriktning

ISF har inlett ett utvecklingsarbete for att ta fram ett underlag fér beslut
om den framtida inriktningen for verksamheten och en strategi for detta.
Arbetet inleddes med att ledningsgruppen under varen diskuterade fragor
om vilka varden ISF skapar, verksamhetens styrkor och svagheter samt
hur malbilden fér vad ISF ska vara och bidra med om 5 ar ser ut. Aven
fokusomraden for det fortsatta utvecklingsarbetet identifierades.

I bérjan av hosten diskuterades detta och férvantningarna pa det komman-
de utvecklingsarbetet med hela organisationen. Medarbetarna och lednings-
gruppen tog tillsammans fram forslag pa fokusomraden for det fortsatta
utvecklingsarbetet.

Under hdsten har arbetsgrupper bildats och arbetat med de fem utveck-
lingsomraden som identifierats och prioriterats. Dessa inkluderar (1) ISF:s
mal, vision och évergripande strategier, (2) frdge- och malgruppsanpas-
sade produkter, (3) ett mer utdtriktat arbete och 6kad kommunikation,
(4) en systematisk omvarldsanalys samt (5) en 6versyn av de interna
processerna. Arbetet har forankrats I6pande vid informationsméten med
hela myndigheten och referensgrupper har knutits till arbetet.

Resultatet av utvecklingsarbetet ska presenteras i mitten av mars 2017.
Darefter ska de praktiska forutsattningarna fér exempelvis nya produk-
tionsformat och kommunikationsstrategier fardigstallas under kvartal tva.
Fran och med hésten 2017 ska det nya arbetsséttet anvandas i myndig-
heten.
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9.2 Malgruppsanalys

I anslutning till utvecklingsarbetet genomférdes en malgruppsanalys under
hésten 2016. Denna inkluderade tva delar: Den férsta delen bestod av 44
telefonintervjuer med personer fran Férsakringskassan, Pensionsmyndig-
heten, Skatteverket, Regeringskansliet och socialférsakringsutskottet i
riksdagen. Den andra delen bestod av en enkatundersékning som riktades
till en bredare malgrupp och som besvarades av 157 personer'?5,

Undersdkningen visade att ISF &r en kdnd myndighet bland malgrupperna
och uppfattas som en kompetent och trovardig myndighet med hog
integritet. ISF:s varumarke har en positiv laddning och uppfattningen om
ISF:s arbete ar 6verlag positiv. Respondenterna anser att ISF bidrar till
okad effektivitet och rattssdkerhet i socialférsakringssystemet genom sina
granskningar, att granskningarna ar viktiga underlag fér de granskade
aktdrerna och att de bidrar till samhallsnyttan.

Flera av de intervjuade uttrycker att ISF:s roll i relation till andra granskan-
de myndigheter ar oklar och att de egeninitierade granskningarna inte ar
lika relevanta som de som baseras pa regeringsuppdrag. 95 procent av
respondenterna anger att de har viss eller stor nytta av rapporterna i sitt
eget arbete. Manga upplever dock rapporterna som fér omfattande, flera
trycker pa att resultaten borde vara mer framtradande i rapporterna och
efterlyser att ISF i hdgre utstrackning an hittills boér “sticka ut hakan” i sina
rekommendationer. Flera intervjuade har uttryckt att det skett flera for-
battringar i ISF:s arbete de senaste tva dren, genom att rapporterna har
blivit mer relevanta och relationerna till ISF har férbattrats.

Malgrupperna énskar att ISF:s kommunikation ska 6ka, forenklas och att
resultaten av ISF:s arbete ska g6ras annu mer tillgangliga. ISF:s roll kan
tydliggdéras och myndigheten behéver synas och kommunicera mer och pa
fler vis sd att det blir enklare att ta till sig rapporterna.

De synpunkter och férbattringsférslag som finns i malgruppsanalysen
stémmer mycket val dverens med det utvecklingsarbete om ISF:s framtida
inriktning som beskrivits ovan.

9.3 Medarbetare

Vid slutet av aret hade myndigheten 61 anstillda.'?” Samtliga medarbetare
i kdrnverksamheten har mycket hég kompetens inom socialférsakrings-
omradet. Av samtliga anstéllda var majoriteten, 84 procent, tillsvidare-
anstallda. Under 8ret uppgick medeltalet anstéllda till 49 och antalet &rs-
arbetskrafter till 45. Medarbetarna har utbildningsbakgrund inom bland
annat nationalekonomi, statsvetenskap, juridik och medicin. Narmare en
tredjedel av personalen ar forskarutbildade.

126 Enkaten skickades till 244 personer och svarsfrekvensen var 67,5 procent.
127 varav tio tjénstlediga fér annan anstéllning eller utredning inom staten och tre
foraldralediga.
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Tabell 16 Koénsférdelning per personalkategori 2016-12-31

Kompetens Kvinnor Man Totalt
Utredare 30 13 43
Administrativt stéd 7 2 9
Chefer 5 4 9

Andelen kvinnor &r genomgaende hdgre i samtliga personalkategorier och
uppgar totalt till 69 procent. Andelen kvinnor har darmed 6kat ndgot de
senaste tva dren, dd motsvarande andelar uppgick till 68 procent &r 2015
och 66 procent ar 2014. Kénsfordelningen vid ISF aterspeglar kénsfordel-
ningen inom sektorn socialt skydd inklusive hélso- och sjukvard dar
andelen kvinnor totalt uppgick till 68 procent 2015.

Tabell 17 Alders- och kénsférdelning 2016-12-31

Aldersgrupp Kvinnor Mén
Upp till 29 &r 1 0
30-49 ar 32 15
50 &r och sldre 9 4
Totalt 42 19

ﬂ\ldersspridningen ar fortsatt god i aldersintervallet 30-49 &r. Daremot
har myndigheten f& anstéllda som &r yngre &n 30 ar eller &ldre &n 60 ar.
Medeldldern var 44,5 3r, vilket &r i stort sett oférandrat jamfort med 2015
och 2014 d& medeldldern var 43 respektive 42 ar.

ISF beddémer att personalsammansattningen avseende aldersbalans och
konsfordelning har varit tillfredsstéllande med utgdngspunkt fran verk-
samhetens behov av kompetens.

9.4 Bemanning

ISF:s kompetensforsdrijningsarbete har fokuserat pd rekrytering och
introduktion av anstallda. Var rekrytering bygger pa en kontinuerlig analys
av sammanséttningen av kompetens i férhallande till personalomséttning
och verksamhetens behov.

Sammanlagt har 15 medarbetare anstallts under 2016 varav 12 hade
bérjat sin anstallning fére arets slut. Under samma period har 7 personer
slutat. Ytterligare 13 medarbetare var tjénstlediga eller féraldralediga vid
rets slut. Personalomséttningen uppgick till 14,3 procent, vilket &r en
6kning med 4,5 procentenheter jamfért med 2015. Det kan jamféras med
den genomsnittliga personalomsattningen for statsforvaltningen som var
11 procent under perioden september 2014 till september 2015. Den
genomsnittliga anstallningstiden bland dem som slutade under 2016 var
4,5 ar.

51



Inspektionen for socialforsakringen Arsredovisning 2016

Den kompetens som ISF:s utredare har &r efterfrdgad av andra myndig-
heter som arbetar med analys och utredning inom socialférsékringsomradet
och narliggande omraden, vilket paverkar personalomsattningen. Halften
av dem som var tjanstlediga har arbetat i offentliga utredningar som rér
socialférsakringen. Detta har medfért bemanningsproblem i flera projekt
och en lagre produktion under aret. I ett langre perspektiv bidrar rorlig-
heten till larande och kompetenséverforing vilket &r positivt for bade
verksamheten och den offentliga sektorn, men pa kort sikt utgér den en
utmaning pa en férhdllandevis liten myndighet som &r beroende av kunniga
specialister for sin verksamhet.

ISF har tagit emot en praktikant som under handledning har deltagit i den
ordinarie verksamheten.

Nyanstdllda och praktikanter erbjuds ett introduktionsprogram som
omfattar information om bland annat myndighetens uppdrag och roll,
verksamhetens planering och styrning, formerna for projektarbete och
myndighetens olika stédfunktioner.

9.5 Kompetensutveckling

Verksamheten bedrivs vanligen i multidisciplindra projekt. Alla medarbetare
forvantas bidra aktivt i utvecklingen av verksamheten. Vilka projekt som
initieras och genomférs liksom kvaliteten pa ISF:s rapporter avgérs till stor
del av den kompetens och det engagemang som finns hos medarbetarna.

I en kunskapsorganisation ar kompetensutveckling och kontinuerligt
larande en grundférutsattning for att klara uppdraget. Den viktigaste
kompetensutvecklingen sker i det dagliga arbetet déar medarbetare med
olika utbildningsbakgrund och erfarenheter arbetar tillsammans.

Behovet av annan kompetensutveckling inventeras I6pande och paverkar
vilka kompetensutvecklande insatser som vidtas.

Klarspr8k

Den satsning for att utveckla ISF:s rapporter genom att arbeta med klar-
sprak som inleddes 2015 fortsatte under 2016. Syftet &r att nd ut &nnu
battre med budskapen i rapporterna genom att skriva tydligt och anpassa
texterna till I1dsarnas situation och 6ka mojligheten att tillgodogéra sig
resultaten av ISF:s verksamhet. Satsningen under dret har bestatt av
organiserade gruppdiskussioner och konkreta skrivovningar. Metoden for
klarsprak har anvénts i ett antal rapporter under 2016 och inférs successivt
i alla pAgdende projekt. Projekten har flera gdnger under skrivprocessen
moten med en klarspradkscoach som ger stéd bade vad avser urval,
disposition och tydlighet i texterna.

Den statliga védrdegrunden

I bérjan av hésten genomférdes ett seminarium for alla anstdllda om den
statliga vardegrunden som foljdes upp med diskussioner p& varje enhet.
Syftet var bland annat att ta fram exempel pa svara situationer, som en
metod for det fortsatta arbetet med att férdjupa kunskapen om varde-
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grunden. En arbetsgrupp har sedan tagit fram exempel pa verksamhets-
nara dilemman och under 2017 kommer ISF att arbeta vidare med den
statliga vardegrunden genom att diskutera dessa och andra dilemman pa
enheterna.

Ovriga insatser fér kompetensutvecklingen

ISF haller Ipande seminarier med anledning av kommande rapporter och
om andra aktuella frdgor. De har bland annat handlat om jamstalldhets-
integrering, socialférsakringsutskottets arbete, foraldraforsakringsutred-
ningen, rattsliga kvalitetsuppfdljningar i Forsékringskassan och verksam-
heten vid Riksrevisionen.

9.6 Arbetsmiljé och halsa

ISF arbetar aktivt och systematiskt med att framja god och hallbar halsa
samt forebygga ohalsa och skador i arbetet. Arbetsmiljén f6ljs upp vid
enhetsméten, i medarbetarsamtal, medarbetarenkét, avgangssamtal,
arbetsmiljérond och i arbetsmiljégruppent?8. I arbetsmiljégruppen
diskuteras vilka arbetsmiljéfragor som &r relevanta for myndigheten att
arbeta med.

Gruppen har pdborjat arbetet med en anpassning till reglerna i de nya
arbetsmiljoforeskrifterna Organisatorisk och social arbetsmiljé (AFS
2015:4). Medarbetarna kommer att involveras i diskussioner om arbets-
miljon, vilka sedan anvands for att ta fram mal fér arbetsmiljdarbetet och
for att komplettera myndighetens arbetsmiljépolicy. Arbetet kommer att
fortsatta under 2017.

Andra arbetsmiljéfragor har varit Iangvariga problem med kyla i vissa
arbetsrum, stérande ljud i samband med en pagdende tillbyggnad av tva
vaningsplan i fastigheten samt hissar som inte har fungerat. Det har
inverkat negativt pa arbetsmiljon och ISF har &gnat mycket tid till
kontakter med fastighetsskétare, fastighetsdgare och byggféretag.

Infér organisationsférandringen den 1 januari 2017 gjordes en riskbeddém-
ning enligt foreskrifterna Systematiskt arbetsmiljéarbete (AFS 2011:1).

I riskbedémningen identifierades initiala risker for otydlighet avseende
organisation, roller och ansvar samt for en stor arbetsmangd och tidspress.
De 3tgarder som identifierades for att motverka dessa risker var att
informera och féra en dialog i olika forum liksom att uppmuntra och
tydliggora vikten av dterhamtning.

Ett seminarium om halsa och trivsel i arbetsliv och privatliv har genomférts
under hosten for att medvetandegéra all personal om faktorer som
paverkar var halsa och att ge dem verktyg och inspiration till ett 6kat
valbefinnande.

128 Arbetsmiljogruppen bestar av de tvd arbetsmiljdombuden, administrativa chefen
och personalansvarig.
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Ytterligare en insats for att framja halsa och friskvard genomférdes i slutet
av aret nar alla vid ISF erbjods att gora en halsoprofilbeddmning med
uppfoljande samtal hos foretagshalsovarden.

For att frdmja gemenskap och halsa sponsrar ISF ocksa gemensamma
friskvdrdande aktiviteter och subventionerar individuell friskvard samt
erbjuder frukt och influensavaccination.

Ergonomigenomgang har erbjudits for de medarbetare som haft behov av
det.

Sjukfr8nvaro

Den totala sjukfranvaron uppgar till 2,2 procent. Detta &r en 6kning med
0,6 procentenheter fran foregaende ar. ISF har trots det en relativt 1&g
sjukfranvaro i férhallande till genomsnittet for statsférvaltningen som var
3,9 procent 2015.

Tabell 18 Sjukfr@nvaro dren 2014-2016

Sjukfrénvaro (%) 2016 2015 2014
Totalt 2,2 1,6 1,1
Andel 60 dagar eller mer - - 0,0
Kvinnor 2,5 1,5 1,2
Mé&n 1,6 - 0,9
Upp till 29 ar - - -
30-49 ar 2,7 1,9 0,9
50 &r och sldre 0,6 - 1,0

Enligt 7 kap. 3 § férordningen (2000:605) om myndigheters arsredovisning och
budgetunderlag ska myndigheten Idmna uppgifter om sjukfranvaro fér grupper om
inte antalet anstallda i gruppen ar hogst tio eller om uppgiften kan hanforas till en
enskild individ. De har markerats med streck i tabellen. I tabellen redovisas anstall-
das totala sjukfr@nvaro i férhallande till den sammanlagda ordinarie arbetstiden.
Vidare redovisas andel av totala sjukfranvaron under en sammanhé&ngande tid av

60 dagar eller mer. I tabellen redovisas ocksa sjukfranvaro fordelat pa kén och dlder
i férhallande till respektive grupps sammanlagda ordinarie arbetstid. Vardet noll
betyder att det inte har funnits ndgon sjukfranvaro.

9.7 Det interna arbetet i 6vrigt

Tillg8ng till data

For att ISF ska kunna fullgéra sitt uppdrag maste myndigheten kunna

samla in och bearbeta data p& individnivd. Merparten av de data som

ISF behéver innehaller personuppgifter. Det &r darfér angelaget att

en sarskild registerlag om personuppgiftsbehandling vid myndigheten

tas fram. En utredning som haft i uppdrag att ta fram ett forslag till en
sadan registerlag 6verlamnade under 2014 sitt betdnkande Inbyggd
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integritet inom Inspektionen fér socialférsékringen®?® till regeringen. Under
2016 antogs en ny EU-férordning om dataskydd och med anledning av
detta kommer all lagstiftning om hantering av personuppgifter att behdva
ses dver. En utredare har under dret fatt i uppdrag att ldamna férslag pa
anpassningar av alla registerlagar pd Socialdepartementets omrade till de
nya EU-reglerna. Den utredningen har &ven fatt i uppdrag att anpassa
forslaget till registerlag for ISF till de nya EU-reglerna.'*® Uppdraget ska
slutrapporteras den 31 augusti 2017. ISF:s chefsjurist sitter med som
expert i utredningen.

Under aret har ISF ansékt om etisk provning hos Etikprévningsndmnden for
7 projekt for att fa mojlighet att behandla data som innehdller kansliga
personuppgifter fér forskningsandamal. Samtliga ansékningar har god-
kants. I avvaktan pa en registerlag ar ISF:s mdjligheter att genomféra
granskningar som kréver tillgdng till kdnsliga personuppgifter, men som
inte ar att anse som forskning, begransade.

Liksom under tidigare ar har det under 2016 férekommit férseningar i
leveranser av data och akter frdn Forsakringskassan.

Precis som tidigare har det inte varit méjligt fér ISF att fa tillgéng till akter
hos Férsakringskassan i elektronisk form, vilket har férsvarat savél ISF:s
som Férsakringskassans arbete.!3! De begrénsningar som det innebér att
endast fa ta del av akter i pappersform paverkar kvaliteten patagligt i de
granskningar som ISF genomfér och gér ocksa att dessa blir mer tids-
kravande.

Hyresférhandlingar

I februari 2016 tecknade ISF ett sexarigt hyreskontrakt som galler fran och
med den 1 juli 2016.

Dokumenthantering

Under varen 2016 implementerades tjanster fér ISF:s dokumenthantering.
Samtliga medarbetare har fatt grundlaggande utbildning i diarieférings-
tjansten. Under 3ret har arbetet fortsatt varit fokuserat pa att skanna in
samtliga handlingar i myndighetens drenden.

Diskrimineringsombudsmannens granskning av ISF

Diskrimineringsombudsmannen har granskat ISF:s arbete med jamstalldhet
och funnit att ISF saknar en faststalld jamstalldhetsplan. ISF kommer under
2017 att ta fram dokumentation i enlighet med de nya bestémmelserna om
aktiva dtgarder i diskrimineringslagen som galler frdn och med 2017.

129 50U 2014:6.

130 Dijr, 2016:52.

131 ISF har inte heller tillgéng till akter hos Pensionsmyndigheten i elektronisk form,
men under 2016 har ingen aktgranskning genomforts pa pensionsomradet.
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10 Finansiell redovisning

10.1 Resultatrakning

Arsredovisning 2016

(tkr) Not 2016 2015
Verksamhetens intdkter

Intakter av anslag 61 340 60 743
Intakter av avgifter och andra ersattningar 1 61 268
Finansiella intakter 2 17 5
Summa 61418 61016
Verksamhetens kostnader

Kostnader for personal 3 -46 157 -46 117
Kostnader for lokaler -4 914 -4 892
Ovriga driftkostnader 4 -9 381 -9 258
Finansiella kostnader 5 -60 -22
Avskrivningar och nedskrivningar -906 -726
Summa -61 418 -61 016
Verksamhetsutfall 0 0
Transfereringar

Medel som erhallits fran myndigheter fér

finansiering av bidrag 0 787
Lamnade bidrag 6 0 -787
Saldo 0 0
Arets kapitalféréndring 0 0
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10.2 Balansrakning

Arsredovisning 2016

(tkr) Not 2016-12-31 2015-12-31
TILLGANGAR

Immateriella anldggningstillgdngar

Balanserade utgifter fér utveckling 7 1412 0
Rattigheter och andra immateriella

anldggningstillgdngar 8 60 1023
Summa 1472 1023
Materiella anldggningstillgdngar

Férbattringsutgifter pd annans fastighet 9 0 125
Maskiner, inventarier, installationer m.m. 10 1 892 1269
Summa 1892 1394
Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 4 0
Fordringar hos andra myndigheter 11 943 758
Summa 947 758
Periodavgrédnsningsposter

Férutbetalda kostnader 12 2 580 2 251
Summa 2 580 2251
Avrédkning med statsverket

Avrakning med statsverket 13 -6 053 -5 481
Summa -6 053 -5 481
Kassa och bank

Behallning réntekonto i Riksgéldskontoret 11 463 9177
Summa 11 463 9177
SUMMA TILLGANGAR 12 301 9122
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Arsredovisning 2016

(tkr)

Not 2016-12-31 2015-12-31

KAPITAL OCH SKULDER
Myndighetskapital

Balanserad kapitalférandring
Kapitalférandring enligt resultatrakningen
Summa

Avséattningar
Ovriga avséattningar

Summa

Skulder m.m.

Lan i Riksgaldskontoret

Kortfristiga skulder till andra myndigheter
Leverantdrsskulder

Ovriga kortfristiga skulder

Summa

Periodavgrdnsningsposter
Upplupna kostnader

Summa

SUMMA KAPITAL OCH SKULDER
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14
0 0
0 0
0 0
15 539 455
539 455
16 3 264 2417
17 1451 1262
2199 1322
18 763 745
7677 5746
19 4 085 2921
4 085 2921
12 301 9122
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10.3 Redovisning mot anslag

Arsredovisning 2016

Anslag Ing8ende Arets  Indrag- Totalt Utgifter Utg8ende
(tkr) over- tilldelning ning disponi- over-
forings- enligt belt forings-
belopp regler- belopp belopp
ingsbrev
Not
Uo 10 2:2 Ramanslag
ap.1 Inspektionen for 20 5481 65 467 -3 555 67 394 -61 340 6 053
socialférsakringen
Summa 5481 65 467 -3555 67394 -61 340 6 053
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10.4 Tilldggsupplysningar

Alla belopp redovisas i tusentals kronor (tkr) om inget annat anges. Till
foljd av detta kan summeringsdifferenser férekomma.

Redovisningsprinciper
Tillampade redovisningsprinciper

ISF:s bokféring foljer god redovisningssed och forordningen (2000:606) om
myndigheters bokfoéring samt Ekonomistyrningsverkets (ESV) féreskrifter
och allménna rad till denna. Arsredovisningen &r uppréttad i enlighet med
férordningen (2000:605) om &rsredovisning och budgetunderlag samt
ESV:s foreskrifter och allmé&nna rad till denna. Gjorda undantag fran
forordningen redovisas sist i tilldggsupplysningarna.

I enlighet med ESV:s foreskrifter till 10 § Férordning om myndigheters
bokféring tilldmpar myndigheten brytdagen den 5 januari. Brytdagen
foregdende r var den 5 januari. Efter brytdagen har fakturor dverstigande
25 tkr bokférts som periodavgransningsposter.

Varderingsprinciper
Anléggningstillg8ngar

Som anlaggningstillgdngar redovisas egenutvecklade dataprogram, férvarv-
ade licenser och rattigheter samt maskiner och inventarier som har ett
anskaffningsvarde om minst 20 tkr och en berdknad ekonomisk livslangd
som uppgar till 1&gst tre ar. Stérre anskaffningar av likartade tillgdngar som
uppgar till minst 50 tkr (exkl. moms) ska ocksd betraktas som anlaggnings-
tillgangar. Beloppsgransen for forbattringsutgifter pa annans fastighet &r
100 tkr. Avskrivningstiden fér férbattringsutgifter pa annans fastighet
uppgar till hégst den terstaende giltighetstiden pa hyreskontraktet, dock
lagst tre &r. Avskrivning sker enligt linjar avskrivningsmetod. Avskrivning
under anskaffningsaret sker fr&n den manad tillgdngen tas i bruk.

TilldAmpade avskrivningstider

33ar Barbara datorer och kringutrustning
Avskrivningstiden har &ndrats frdn 4 ar till 3 8r och avser
nyférvarv.

5 ar Datorer och kringutrustning

Maskiner och tekniska anlaggningar

Ovriga kontorsmaskiner

Egenutvecklade systemstdd, licenser och rattigheter
10 &r Inredningsinventarier

Omséttningstillg8ngar

Fordringar har tagits upp till det belopp som de efter individuell prévning
beraknas bli betalda.

Skulder

Skulderna har tagits upp till nominellt belopp.
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Ersattningar och andra formaner

Ledaméter i insynsrdet / andra styrelseuppdrag Ersattning

Thomas Erhag, fr.o.m. 2016-06-01 0
Inga uppdrag

Ulrik von Essen, t.o.m. 2016-05-31 0
Stiftelsen Fakultetskurser — ledamot

Ingrid Esser, fr.o.m. 2016-06-01 0
Inga uppdrag

Annika Sundén, fr.o.m. 2016-06-01 0

Forsta AP-fonden - vice ordférande

Institutet for Framtidsstudier — ledamot

Expertgruppen for studier i offentlig ekonomi - ledamot
Delegationen for migrationsstudier — ledamot

IFAU:s vetenskapliga rad - ledamot

SPV - ledamot

Eskil Wadensjé 1*
Inga uppdrag
*Ersattning betalas ut i borjan av ar 2017

Solveig Zander 1*
Lansstyrelsen i Uppsala Lan - ledamot
*Ersattning betalas ut i borjan av ar 2017

Anders Oberg, fr.o.m. 2016-06-01 0
Inga uppdrag

Ledande befattningshavare / styrelseuppdrag Lon

Generaldirektér Maria Hemstrém Hemmingsson 872
Inga uppdrag
Inga férmaner som avviker fran allmanna avtal.

Vikarierande generaldirektdér Catarina Eklundh Ahlgren 205
t.o.m. 2016-03-13

Inga uppdrag

Inga formaner som avviker frén allménna avtal.
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Anstilldas sjukfrdnvaro

Uppgifter om sjukfranvaro, se under avsnittet 9.6 Arbetsmiljo och hélsa.
Undantag fran regelverket beskrivs nedan.

Undantag fran regelverket

ISF har gjort féljande undantag frén férordningen (2000:605) om
drsredovisning och budgetunderlag.

Sjukfr8nvaro

Enligt 7 kap. 3 § foérordningen ska myndigheten lamna uppgifter om
sjukfrdnvaro fér grupper om inte antalet anstéllda i gruppen &r hdgst tio
eller om uppgiften kan hanféras till en enskild individ.

Eftersom sjukfr@nvaron fér ISF kan hanforas till en enskild individ eller
antalet personer &r lagre &n tio, lamnas inte sjukfranvaro fér gruppen ande/
60 dagar eller mer och gruppen upp till 29 r.
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10.5 Noter

Resultatrdkning (tkr) 2016 2015

Not 1  Intdkter av avgifter och andra ersattningar

Intakter enligt 4 § avgiftsférordningen 0 106
Ovriga intékter av avgifter och andra ersattningar 61 161
Summa 61 268

Not 2 Finansiella intédkter

Ranta pa rantekonto i Riksgéldskontoret 4 0
Ranta pa I1&n i Riksgaldskontoret 13 5
Summa 17 5

Rantesatsen for rante- och avistakonton hos
Riksgdlden har sedan 2015-02-18 varit negativ.

Not 3  Kostnader fér personal
Lénekostnader (exkl. arbetsgivaravgifter, pensions-

premier och andra avgifter enligt lag och avtal) 28 442 28 311

Varav I6nekostnader ej anstélld personal 144 255
Sociala avgifter 16 022 16 209
Ovriga kostnader fér personal 1 549 1 343
Summa 46 157 46 117

Not 4  Ovriga driftkostnader

Reparationer och underhall 124 101
Reafdrlust vid avyttring av anldggningstillgéng 14 0
Resor, representation, information 357 161
Kop av varor 243 511
Kop av tjanster 8 643 8 486
Summa 9 381 9 258

Not 5 Finansiella kostnader

Ranta pa rantekonto i Riksgéaldskontoret 49 22
Ovriga finansiella kostnader 11 0
Summa 60 22

Rantesatsen for rante- och avistakonton hos
Riksgalden har sedan 2015-02-18 varit negativ.

Not 6 Ldmnade bidrag
Bidrag till KTH 0 787

Summa 0 787
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Arsredovisning 2016

Balansrdkning (tkr)

2016-12-31 2015-12-31

Not 7

Not 8

Not 9

Not 10

Balanserade utgifter fér utveckling
Ingdende anskaffningsvérde
Omeklassificering av anlaggningstillgdng
Arets anskaffningar

Summa anskaffningsvérde

Ingdende ackumulerade avskrivningar
Arets avskrivningar

Summa ackumulerade avskrivningar

Utg8ende bokfort vérde

Under dret har en anldggningstillgdng (belopp 960 tkr)
omklassificerats fran Rattigheter och andra immateriella
anlaggningstillgdngar till Balanserade utgifter for utveckling

Rattigheter och andra immateriella anldggningstillgdngar

Ingdende anskaffningsvarde

Omklassificering av anIéggningstiIIngng

Arets anskaffningar

Arets forsaljning/utrangering, anskaffningsvarde
Summa anskaffningsvérde

Ingdende ackumulerade avskrivningar
Arets avskrivningar
Arets forsaljning/utrangering, avskrivningar

Summa ackumulerade avskrivningar

Utg8ende bokfort vérde

Férbéttringsutgifter p8 annans fastighet
Ingdende anskaffningsvarde
Summa anskaffningsvérde

Ingdende ackumulerade avskrivningar
Arets avskrivningar
Summa ackumulerade avskrivningar

Utg8ende bokfort vérde

Maskiner, inventarier, installationer m.m.
Ingdende anskaffningsvarde

Arets anskaffningar

Summa anskaffningsvérde

Ingdende ackumulerade avskrivningar
Arets avskrivningar
Summa ackumulerade avskrivningar

Utg8ende bokfért varde
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209 209
960 0
723 0
1892 209
-209 -209
-270 0
-479 -209
1412 0
1725 765
-960 0
64 960
-504 0
325 1725
-702 -621
-54 -81
491 0
-265 -702
60 1023
1266 1266
1266 1266
-1 141 -844
-125 -296
-1 266 -1 141
0 125

4 637 4 637
1079 0
5716 4637
-3 368 -3 019
-457 -349
-3825 -3 368
1892 1269
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Balansrdkning (tkr) 2016-12-31 2015-12-31
Not 11 Fordringar hos andra myndigheter
Fordran ingdende mervardesskatt 943 758
Summa 943 758
Not 12 Férutbetalda kostnader
Férutbetalda hyreskostnader 1 587 1201
Ovriga férutbetalda kostnader/datalicenser/
medlemavgifter 994 1 051
Summa 2 580 2 251
Not 13 Avrdkning med statsverket
Anslag i réntebdrande fléde
Ingdende balans -5 481 -7 582
Redovisat mot anslag 61 340 60 743
Anslagsmedel som tillférts rantekonto -65 467 -64 219
Aterbetalning av anslagsmedel 3 555 5577
Skulder avseende anslag i réntebdrande fléde -6 053 -5 481
Summa Avrdkning med statsverket -6 053 -5481
Not 14 Myndighetskapital
Myndighetskapital saknas och darfér redovisas inte
nagon specifikationstabell.
Not 15 Ovriga avséattningar
Avséttning for lokalt omstéllningsarbete
Ingdende balans 455 381
Arets férandring 84 74
Utg8ende balans 539 455
Not 16 L&n i Riksgédldskontoret
Avser 1&n for investeringar i anldggningstillgangar.
Ingdende balans 2 417 2183
Under aret nyupptagna Ian 1741 960
Arets amorteringar -894 -726
Utg8ende balans 3264 2417
Beviljad laneram enligt regleringsbrev 9 000 12 000
Not 17 Kortfristiga skulder till andra myndigheter
Arbetsgivaravgifter 722 744
Leverantdrsskulder andra myndigheter 728 518
Summa 1451 1262
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Balansrédkning (tkr) 2016-12-31 2015-12-31
Not 18 Ovriga kortfristiga skulder
Personalens kallskatt 735 745
Kapan Extra 28 0
Summa 763 745
Not 19 Upplupna kostnader
Upplupna semesterloner inklusive sociala avgifter 3 258 2 668
Ovriga upplupna kostnader 827 253
Summa 4 085 2921
Anslagsredovisning

Not 20 Uo 10 2:2 ap 1 Inspektionen for socialférsdkringen (ramanslag)
Enligt regleringsbrevet disponerar ISF en anslagskredit pa
1 964 tkr.

ISF far disponera 1 926 tkr av det ingdende 6verféringsbeloppet,

det vill sdga 3 procent av féregdende ars tilldelning 64 219 tkr
enligt regleringsbrevet. Anslaget ar rantebarande.
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11 Sammanstallning 6ver vasentliga

uppgifter

(tkr) 2016 2015 2014 2013 2012
L&neram Riksgéldskontoret

Beviljad 9 000 12000 12000 12000 15 000
Utnyttjad 3 264 2417 2183 3190 3172
Kontokrediter Riksgédldskontoret

Beviljad 6 450 6 580 6 685 6 522 6 495
Maximalt utnyttjad 0 0 0 0 0
Réntekonto Riksgéldskontoret

Ranteintakter 4 0 44 84 160
Rantekostnader 49 22 0 0 0
Avgiftsintékter

Avgiftsintdkter som disponeras

Ovriga avgiftsintakter 61 268 0 10 0
Anslagskredit

Beviljad 1 964 1927 2 005 1957 1949
Utnyttjad 0 0 0 0 0
Anslag

Ramanslag

Anslagssparande 6 053 5481 7 582 3 608 7 709
Bemyndiganden Ej tillampligt

Personal

Antalet 3rsarbetskrafter (st) 45 47 51 49 47
Medelantalet anstallda (st)* 49 52 53 52 51
Driftkostnad per &rsarbetskraft 1 343 1282 1181 1275 1237
Kapitalféréndring

Arets 0 0 0 0 0
Balanserad 0 0 0 0 0

* I berdkningen av medelantalet anstéllda &r tjanstledig personal franraknad.
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Undertecknande av arsredovisning
Jag intygar att arsredovisningen ger en rattvisande bild av verksamhetens
resultat samt av kostnader, intdkter och myndighetens ekonomiska

stallning.

Stockholm, den 22 februari 2017

Maria Hemstrém Hemmingsson
Generaldirektér
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