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Generaldirektorens forord

Inspektionen fér socialférsékringen (ISF) éverlamnar hdrmed &rsredovis-
ningen avseende verksamhetsdr 2015. Under dret har 17 rapporter, 2 ISF-
kommentarer, 3 arbetsrapporter, 2 skrivelser och 3 working paper publi-
cerats. ISF har ocksd lamnat 23 remissvar och fatt 8 vetenskapliga artiklar
publicerade. ISF har under 8ret inlett en ny publikationsserie som heter ISF
kommenterar som har karaktar av kunskapsunderlag for att lyfta fram
fakta som &r relevanta for en pdgdende debatt eller som p& andra satt ar
en kommentar till aktuella omraden.

Generaldirektdr Per Molander har den 30 september 2015 avslutat sin
tjanst till foljd av pension. ISF:s chefsjurist Catarina Eklundh Ahlgren ar
vikarierande generaldirektdr fran och med den 1 oktober 2015 till och
med den 13 mars 2016. ISF:s nya generaldirektér, Maria Hemstrém
Hemmingsson, tilltrdder den 14 mars 2016.

Enligt myndighetens instruktion ska ISF bidra till att varna rattssakerhet
och effektivitet i socialférsakringssystemet genom att bedriva systemtillsyn
och effektivitetsgranskning. I den granskningsplan som myndigheten
lamnar till regeringen i bérjan av februari varje ar konkretiseras det
kommande drets verksamhet. Granskningsplanen fér 2015 innehdll

29 tillsyns- och granskningsinsatser.

Sedan ISF bildades 2009 har verksamheten fokuserat pa att producera och
leverera policyrelevanta rapporter och andra underlag till regeringen. Under
2015 har ISF publicerat den hundrade rapporten sedan myndighetens start.
Som framgar av den arliga rapporten har ISF under de tre senaste aren
lamnat 64 rapporter och 2 ISF-kommentarer till regeringen. Darutéver har
myndigheten publicerat sammanlagt 44 arbetsrapporter, working paper,
skrivelser och vetenskapliga artiklar.

Stockholm i februari 2016

Catarina Eklundh Ahlgren
Vikarierande generaldirektér
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1  Inspektionen fér socialforsakringen

1.1 Inledning

Arsredovisningens disposition

Arsredovisningen bestdr av ett inledande avsnitt som beskriver myndig-
hetens uppdrag pa en évergripande niva. I avsnittet preciseras ocksa de
olika typer av tillsyns- och granskningsinsatser som ryms inom uppdragets
tva huvudgrenar. Déarefter féljer resultatredovisningen, som beskrivs
narmare nedan. Arsredovisningen avslutas med den finansiella redovis-
ningen och en sammanstallning éver vasentliga uppgifter.

Resultatredovisningens disposition

Resultatredovisningen inleds med en samlad redovisning av resultatet
och en bedémning av maluppfyllelsen. Darefter uttrycks resultatet i
kostnader och intékter éver tid per verksamhetsomrdde. Rapporterna
indelas i huvudkategorierna rattssakerhet och effektivitet. En redovisning
av de effekter som ISF:s rapporter haft gors ocksa.

Resultatredovisningen fortsatter med en aterrapportering av resultatet

per verksamhetsomrdde med volymer och kostnader fér slutprestationerna.
Resultatredovisningen avslutas med en beskrivning av kompetensférsorj-
ningsarbetet och det interna arbetet i 6vrigt.

1.2 Uppdrag

ISF:s uppdrag ar enligt 1 § férordningen (2009:602) med instruktion foér
Inspektionen for socialférsakringen att genom systemtillsyn och effektivi-
tetsgranskning varna rattssakerheten och effektiviteten inom socialférsak-
ringsomradet.

ISF ska enligt 2 § i instruktionen utdva systemtillsyn dver och effektivitets-
granskning av den verksamhet som bedrivs av Forsakringskassan,
Pensionsmyndigheten i de delar som inte star under Finansinspektionens
tillsyn och Skatteverket i de delar som avser beslut om pensionsgrundande
inkomst.

ISF far vidare enligt 3 § i instruktionen utéva systemtillsyn éver och utféra
effektivitetsgranskning av verksamheter som gransar till socialférsakrings-
omradet och av samverkansinsatser som har anknytning till socialférsak-
ringsomradet.
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1.3 Organisation

ISF &r en enrddighetsmyndighet som leds av en generaldirektor.
Generaldirektdr Per Molander har den 30 september 2015 avslutat sin
tjanst till féljd av pension. ISF:s chefsjurist Catarina Eklundh Ahlgren ar
vikarierande generaldirektor fran och med den 1 oktober 2015 till och
med den 13 mars 2016. ISF:s nya generaldirektdr, Maria Hemstrom
Hemmingsson, tilltrdder den 14 mars 2016.

Myndigheten har ett insynsrad som bestar av 3 ledaméter vid sidan av
generaldirektéren, som ar ordférande: Ulrik von Essen, professor i offentlig
ratt vid Stockholms universitet, Eskil Wadensj6, professor i national-
ekonomi vid Stockholms universitet och Solweig Zander, riksdagsledamot.

Verksamheten ar under generaldirektéren organiserad i en matris med fyra
enheter och fyra kompetensomrdden. De tre sakenheterna &r enheten for
barn-, familje- och handikappfragor, enheten fér sjukférmaner och enheten
for pensioner och évergripande studier. Myndigheten har aven en admini-
strativ enhet.

ISF har féljande kompetensomraden: ekonomisk styrning, effektivitets-
granskning och utvardering, juridik samt medicin. Kompetensomrades-
cheferna har ett évergripande ansvar for att sékerstalla att myndighetens
tillsyns- och granskningsverksamhet svarar mot hdgt stallda metod- och
kvalitetskrav.

Myndigheten har ocksd ett medicinskt rad. Det medicinska rédets roll &r
radgivande och kvalitetssakrande. Ledaméterna ska pa olika satt bidra till
att bevaka medicinska aspekter i verksamheten. Radet bestar av hogst

6 externa ledaméter med klinisk och vetenskaplig kompetens. I radet ingdr
Stefan Agewall, professor i kardiologi vid Oslo universitet, Kristian Borg,
professor i rehabiliteringsmedicin vid institutionen for kliniska vetenskaper,
Karolinska Institutet, Lisa Ekselius, professor i psykiatri vid Uppsala
universitet och overlakare vid Akademiska Sjukhuset, Lars-Erik Strender,
professor emeritus i allmanmedicin vid Karolinska Institutet, Kjell Torén,
professor i forsakringsmedicin och dverlakare vid Sahlgrenska Akademien
samt Eva Vingard, professor i arbets- och miljomedicin vid Uppsala
universitet och éverlékare vid Uppsala Akademiska Sjukhus.

Verksamhetsomr&den

Verksamheten &r indelad i fyra verksamhetsomraden. Overgripande verk-
samhet omfattar insatser och granskningar som inte kan hanféras till ndgon
sarskild grupp av formaner inom socialférsarkingen eller som omfattar
socialforsakringen som helhet och dess gransomraden. Aterrapportering
sker i tva kapitel, dels det om 6vergripande prestationer och dels éver-
gripande granskningar. Det andra omradet omfattar formaner till barn,
familjer och personer med funktionshinder men ocksd tandvardsférmaner.
Det tredje omrddet omfattar ohalsorelaterade formaner och det sista
omfattar pensioner och pensionsrelaterade férmaner.

Myndighetens tillsyns- och granskningsverksamhet bedrivs normalt i
projektform.
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2  Tillsyn och granskning av
socialférsakringsomradet

Med systemtillsyn avses enligt 1 § instruktionen granskning av om
tillsynsobjektets egna system for styrning och kontroll sékerstaller en
korrekt och enhetlig tilldmpning av det regelverk som tillsynsobjektet ska
tillampa.

Med effektivitetsgranskning avses enligt 1 § instruktionen granskning av
om tillsynsobjektets verksamhet fungerar effektivt med utgangspunkt i det
statliga dtagandet.

Med nagon férenkling kan man séga att systemtillsyn i huvudsak &r inriktad
pa rattssdkerhet medan effektivitetsgranskning fokuserar pa effektiviteten
hos den granskade verksamheten.

2.1 Rattssakerhet

Réattssakerhet ar ett komplext begrepp som rymmer flera olika dimen-
sioner. Centralt for rattssdkerheten &r att de beslut som fattas ar bade
materiellt och formellt riktiga. F6ér att ett beslut ska kunna bli materiellt
riktigt kravs att det finns tillrdckligt klara och tydliga regler och att dessa
regler tillampas pa ett korrekt satt och pa sakliga grunder utan hansyn till
ndgra ovidkommande faktorer. I ett rattssakert system maste det vara
mojligt for den enskilda att férutse vilket beslut som kommer att fattas.
Det ar ocksd vésentligt att lika fall bedéms lika. Den formella rattssaker-
heten ror framfor allt forfarandet vid handlaggning och beslutsfattande
och syftar framst till att den enskilda ska ges méjlighet att ta tillvara sina
intressen. Den enskilda maste till exempel fa méjlighet att féra fram sina
argument i saken. Minst lika viktigt ar att den enskilda far insyn i vilket
underlag som har tillférts drendet fran ndgon annan an hen sjélv, liksom
att myndigheten motiverar sitt beslut pa ett tydligt och begripligt satt sa att
den enskilda forstar hur myndigheten har resonerat och kan ta stallning till
om hen har anledning att 6verklaga beslutet.

2.2 Effektivitet

Effektivitet kan delas upp i tvd kategorier - administrativ effektivitet och
effektivitet som ett matt pa de effekter som regelverket och myndigheter-
nas agerande har i samhallet.
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Administrativ effektivitet

Typiska fr&gor som rér den administrativa effektiviteten i en verksamhet &r
hur man uppndr malen med verksamheten, vad en viss férman kostar att
administrera, om hantering och kostnader skiljer sig mellan olika kontor
inom en myndighet och om de administrativa kostnaderna kan minskas
utan att kvaliteten blir lidande. Faktorer som hur I8nga handlaggnings-
tiderna ar, hur arendehanteringen inom den ansvariga myndigheten ar
organiserad eller hur beslutsstodet for handldggarna ar utformat kan
paverka den administrativa effektiviteten, liksom hur myndigheternas
arbete med kontroller for att forhindra felaktiga utbetalningar ar utformat.
Ocksa vissa kvalitetsaspekter som har betydelse for rattssidkerheten, som
exempelvis lagenlighet och likformighet, maste ofta beaktas vid granskn-
ingar av den administrativa effektiviteten for att sdkerstélla att en kost-
nadsminskning inte sker pa bekostnad av sénkt kvalitet i handldggning eller
beslut.

Effekter i samhéllet

En annan vasentlig effektivitetsaspekt ar socialférsakringssystemens
effektivitet i relation till det offentliga atagandet, s& som det har definierats
i de politiska beslut som ligger till grund fér férmanssystemen. Detta
dtagande avser de effekter som uppnas nar socialférsakringsformaner och
andra dtgéarder nar olika kategorier av mottagare, till exempel barnfamiljer,
personer med funktionsnedsattning och l&ngtidssjukskrivna. En viss forman
kan bade handlaggas administrativt effektivt och vara traffsaker men &nda
brista i effektivitet genom att de politiska mal som férmanen &r ténkt att
dstadkomma inte uppnas. Definitionen av effektivitetsgranskning i ISF:s
instruktion tar sin utgangspunkt i det offentliga dtagandet. En viktig del i
ISF:s granskning &r darfor att utvardera vilka effekter - sdvél avsedda som
inte avsedda - som vidtagna atgarder eller avsaknad av dtgérder har.

2.3 Granskning av rattssakerhet och effektivitet
bedrivs samlat

Rattssakerhetsfrdgor och olika effektivitetsaspekter har ofta nara berorings-
punkter och &r i praktiken ofta svara att separera. For att en verksamhet
ska anses vara administrativt effektiv kravs till exempel att handlaggningen
haller en hég kvalitet. Ett av de framsta matten pa kvaliteten i handlagg-
ningen &r just om den &r rattssdker. Omvant kan réttssakerheten paverkas
av den administrativa effektiviteten. Exempelvis kan en handlaggning som
ar ineffektiv genom att den leder till I3nga handldggningstider inverka
negativt pd rattssidkerheten. Aven myndigheternas arbete fér att motverka
felaktiga utbetalningar har bade rattsakerhets- och effektivitetsaspekter.
Att de ansvariga myndigheterna pa socialférsakringsomradet sakerstaller
att formaner betalas ut med ratt belopp till de mottagare som har ratt till
dem &r en rattssakerhetsfrdga. Men i myndigheternas uppdrag ligger ocksa
att de ska se till att anvanda handldaggningsrutiner och inrdtta kontroller av
olika slag som leder till val avvagda och anvanda administrativa resurser.

I praktiken granskas darfor rattsakerhetsfragor och fragor som rér den
administrativa effektiviteten ofta tillsammans. I stor utstrackning anvands
ocksa samma metoder vid granskningar av rittssdkerhet och administrativ
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effektivitet - framforallt genomgangar av forfattningar och styrande
dokument, intervjuer samt granskningar av drendeakter.

Det finns beréringspunkter dven mellan rattsdkerhet och effektivitet i

form av effekter av den férda politiken for samhallet och medborgarna.
Tolkningen av om beslut &r materiellt riktiga gors med utgdngspunkt fran
lagstiftarens intentioner, vilket innebér att frdgan om huruvida reglerna och
tolkningen av dem leder till avsedda effekter handlar bdde om effektivitet
och om rattssakerhet. Genom att exempelvis genomfora effektutvardering-
ar i samspel med granskningar som &r inriktade p& réttssékerhet och
administrativ effektivitet blir det ocksd méjligt att undersdka de bakom-
liggande orsakerna till att de effekter som lagstiftaren eller ansvariga
myndigheter velat 8stadkomma inte uppnas. Att de avsedda effekterna
inte uppnas kan till exempel bero pd att det finns brister i formanssystem-
ets utformning eller i implementeringen av reglerna, att omvarlden har
forandrats eller att systemet samverkar med andra system pa ett sétt

som paverkar mottagarnas incitament.

Sammanfattningsvis har det ett stort varde att rattssakerhets- och
effektivitetsfragor kan granskas samlat. Granskningar av rattssaker-
hetsfrdgor kan ocksa ge uppslag till granskningar av effektivitetsfragor
och vice versa.

11
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3  Resultatredovisning

3.1 Krav pa rapportering

I enlighet med 12 § i myndighetens instruktion ska ISF senast den

1 februari varje &r lamna en sarskild granskningsplan, som anger
vilken huvudsaklig inriktning tillsynen och granskningen ska ha under
aret.

Granskningsplanen fér &r 2015 innehdll sammanlagt 29 tillsyns- och
granskningsinsatser som avsags rapporteras eller startas under aret.

I planen presenterades syfte med insatserna och planerad tidpunkt for
avrapportering angavs. Granskningsplanen fér ar 20162 som lamnades
nyligen innehdller sammanlagt 32 granskningar som ISF avser att
rapportera eller starta under 3ret.

I enlighet med 13 § i myndighetens instruktion ska myndigheten varije ar,
i samband med arsredovisningen, lamna en arlig rapport som samlar de
viktigaste iakttagelserna vid systemtillsynen och effektivitetsgranskningen
under det gangna verksamhetsaret.

Den arliga rapporten fér 2015 innehaller en beskrivning av de rapporter
som myndigheten har ldmnat under aret, en beskrivning av vilka effekterer
som har kunnat iakttas av verksamheten under 2015 samt en samman-
stallning av de tre senaste drens produktion. Den arliga rapporten lamnas
till regeringen i samband med 5rsredovisningen i februari 2016.3

3.2 Samlat resultat och maluppfyllelse

Myndigheten bedémer att arets produktionsresultat &r bra. Under &r 2015
ldamnades 17 rapporter och 2 ISF-kommentarer till regeringen. Det kan
jamféras med 27 rapporter under 2014 och 21 rapporter under 2013.
17-18 rapporter under ett ar &r ett produktionsresultat i det ldgre spannet
om man ser till ISF:s verksamhet de forsta sex aren (se vidare under
avsnitt 3.4 om att jamfora resultat). Minskningen ar en foljd av att det
under féregdende ar avslutades en ovanligt stor mangd projekt med mnga
rapporter som resultat. Darmed har 2015 i sin tur praglats mer av att
projekt har startats under aret. ISF upplever att intresset fér rapporterna
generellt sett ar stort och att iakttagelser och rekommendationer anvands
som underlag till férbattringar inom socialférsakringsomradet (se vidare
kapitel 4 om effekter).

! Dnr 2015-6.
2 Dnr 2016-0008.
3 ISF Rapport 2016:2, dnr 2016-0023.
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Av de rapporter som ldmnades 2015 ligger 10 huvudsakligen inom omradet
effektivitet, 3 ligger inom omradet rattssidkerhet och 3 inom badda omrade-
na (den arliga rapporten ingdr inte). Av de ISF-kommentarer som l&dmnats
under 3ret ligger den ena inom omradet effektivitet och den andra ligger
inom bdda omradena. ISF har ocksd éverlamnat 2 skrivelser till regeringen
och publicerat 3 arbetsrapporter och 3 working paper pa den externa webb-
platsen under aret. Under aret har dessutom 8 vetenskapliga artiklar blivit
publicerade, vilket ISF ser som en del av kvalitetssakringen av arbetet i
vissa projekt.

ISF har beslutat att forskjuta tiden fér rapportering fér 7 egeninitierade
granskningar i férhallande till den ursprungliga tidpunkten som angavs i
granskningsplanen for ar 2015 (se vidare under respektive verksamhet).

I granskningen av Férsakringskassans Pila-projekt har ISF utdkat
granskningen och arbetet kommer att redovisas nar det har slutférts under
2017. I ett projekt har huvudmannaskapet flyttats fran ISF till Kungliga
tekniska hégskolan (KTH) under aret. Resterande granskningar har startats
eller avslutats i enlighet med granskningsplanen.

3.3 Ekonomiskt resultat

ISF:s verksamhet finansieras i stort sett genom anslag, medan intékter av
avgifter och finansiella intékter ar marginella. 76 procent av kostnaderna
avser personalkostnader, 15 procent ar évriga driftskostnader, 8 procent
avser kostnader for lokaler och 1 procent ar finansiella kostnader och
avskrivningar.

Under ar 2015 har de totala kostnaderna minskat med cirka 250 000 kro-
nor samtidigt som intakterna har 6kat med cirka 230 0000 kronor jamfort
med féregdende ar (pd grund av nettoredovisning ger det en total skillnad
pa 480 000 kronor).

36 procent av kostnaderna avser 6vergripande verksamhet* och utgér
darmed det omrade som ISF lagt mest resurser pa under dret. 29 procent
av kostnaderna avser ohalsorelaterade férmaner. De tvad mindre verksam-
hetsomrddena férmaner till barn, familjer och personer med funktionsned-
sattning samt tandvardsférmaner och pensioner och pensionsrelaterade
formaner omfattar 18 respektive 17 procent av myndighetens verksamhet.

Under &r 2015 har kostnaderna inom 6vergripande verksamhet kat med
51 procent jamfért med féregdende ar. Det beror pa att tva avslutade
projekt har haft sin huvudsakliga produktion under 2015 och att de under
2014 var i en uppstartsfas. En annan orsak ar att kostnaderna for att
besvara remisser 6kat med nastan 2 miljoner kronor jamfért med 2014.

Under ar 2015 ligger kostnaderna inom barn- och familjeomradet ater pa
en normal niva. Den stora skillnaden jamfért med 2014 beror pd att en stor
méangd projekt avslutades under detta ar.

4 Overgripande verksamhet omfattar insatser och rapporter som inte kan hénféras till
ndgon sarskild grupp av formaner inom socialférsékringen eller som omfattar
socialférsakringen som helhet och dess gransomrdden (kapitel 5 och 6).
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Tabell 1 Kostnader och intdkter per verksamhet
Per verksamhet, tkr 2015 2014 2013
Overgripande verksamhet”
Intdkter 22 027 14 550 16 548
Kostnader 22 027 14 550 16 548
Férm&ner till barn, familjer och personer med
funktionsnedséttning samt tandv8rdsférm8ner**
Intdkter 11 083 17 211 12 673
Kostnader 11 083 17 211 12 673
Ohélsorelaterade férm&ner
Intdkter 17360 | 18 126 23 460
Kostnader 17 360 18 126 23 460
Pensioner och pensionsrelaterade férm&ner**
Intdkter 10 273 11 336 10 878
Kostnader 10 273 11 336 10 878
Totalt
Intakter 60 743 | 61 223 63 559
Kostnader 60 743 | 61 223 63 559

Ovriga intakter (intdkter av avgifter och andra ersittningar samt finansiella intékter)
ar nettoredovisade och har minskat kostnaderna, de uppgar totalt till 273 000 kronor
eller knappt 0,5 procent av de totala intédkterna.

* Omradet omfattar kostnader och intékter for 6vergripande prestationer och
Overgripande granskningar.

** Omradena har bytt namn under 8ret men det &r ingen skillnad i omfattning
jamfort med tidigare ar och jamforelsetalen paverkas inte.

Den genomsnittsliga kostnaden per rapport uppgick till 3,6 miljoner kronor
under 2015, vilket &r hogre &n de bada féregdende aren. Det beror pa att
antalet rapporter som lamnats till regeringen ar farre. 2014 var ett ovanligt
hégt produktionsar vilket far en 1&g genomsnittskostnad som foljd.

Tabell 2 Genomsnittskostnader for ISF:s rapporter
Genomsnittskostnad, tkr 2015 2014 2013
Antal rapporter 17 27 21
Genomsnittskostnad per rapport 3573 2 268 3027

Genomsnittskostnaden &r berdknad som den totala kostnaden for dret, se tabell 1,
i forhallande till antalet Iamnade rapporter under ret.
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3.4 Att jamfdéra resultat

Att jamfora resultat i ISF:s verksamhet mellan enskilda verksamhetsar eller
mellan projekt som har olika forutsattningar maste goéras med forsiktighet.
Nedan férs resonemang om vilka skillnader som kan finnas och som man
behdver beakta nar man jamfoér och analyserar resultaten.

ISF:s produktionsvolym

Sedan starten har ISF haft en produktionsvolym som har varierat frén 17
till 27 rapporter under ett kalenderar. 20-21 rapporter &r en normal
produktionsvolym for ISF under ett verksamhetsar. Férre rapporter &n sa ar
ett 8&r med en lagre produktion och fler rapporter &n sd &r ett hogt resultat.

ISF har en kontinuerligt pdgdende verksamhet som inte foljer kalenderaret.
Projekt startas I6pande under dret och avslutas ocksd I6pande med olika
typer av publiceringar som féljd. Produktionscykeln har tvad toppar under
aret, dels en fore sommaren och dels en fore jul. Arsskiftet &r en faststalld
brytpunkt i tid och vilka rapporter ISF hinner publicera i december eller
som skjuts pa till i januari aret efter paverkar vilken volym som anges i
arsredovisningen ett enstaka kalenderar. En paverkan som kan verka stérre
nar den uttrycks i siffror @an vad den ar i realiteten i verksamheten.

ISF:s slutprestationer och férdelning av gemensamma kostnader

Inom omradet dvergripande verksamhet utgérs myndighetens slutpresta-
tioner av konferenser, féreldsningar och besvarade remisser. Har ingar
ocksa slutprestationen Intyget som dérréppnare. De évergripande gransk-
ningarna som rapporterats till regeringen &r ocksa slutprestationer. Andra
prestationer ar den skrivelse som rapporterats till regeringen och den
arbetsrapport som publicerats.

Inom de andra tre omrddena &r myndighetens slutprestationer de rapporter
och ISF-kommentarer som lamnats till regeringen under aret. Andra
prestationer a@r den skrivelse som rapporterats till regeringen samt de
arbetsrapporter, working paper och de vetenskapliga artiklar som
publicerats.

ISF har under 3ret inlett en ny publikationsserie som heter ISF kommen-
terar som har karaktar av kunskapsunderlag for att lyfta fram fakta som ar
relevanta fér en pagdende debatt eller som pa andra sétt &r en kommentar
till aktuella omraden.

En restlds férdelning av de gemensamma kostnaderna har gjorts till myn-
dighetens slutprestationer. ISF redovisar de enskilda slutprestationernas
totala kostnad. I den redovisade kostnaden for slutprestationen kan en eller
flera rapporter och ISF-kommentarer ingd liksom arbetsrapporter, working
paper, vetenskapliga artiklar och skrivelser som Idmnats inom ramen for ett
projekt, det vill séga flera sorters prestationer kan ingd i en slutprestation.
Vissa projekt bedrivs 6ver flera verksamhetsar och i den totala kostnaden
inkluderas &ven kostnader fran tidigare ar som ar hanférbara till slutpresta-
tionen.
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ISF kommenterar kan vara en helt fristdende publikation eller en publika-
tion som ges ut en tid efter att det projekt som tidigare har behandlat
fragestallningen har avslutats och kostnaderna har redovisats i arsredovis-
ningen. D& betraktas de som egna slutprestationer.

I de fall myndigheten publicerar arbetsrapporter, working paper och
skrivelser eller om en vetenskaplig artikel blir publicerad efter det att
slutprestationen har redovisats i arsredovisningen, bokférs kostnaderna
for nedlagd tid som gemensamma kostnader for det aktuella omradet.
Om dessa prestationer &r fristdende och inte leder till en slutprestation i
form av en rapport eller ISF kommenterar men finns med som planerad
verksambhet i granskningsplanen redovisas kostnaden for prestationen i
anslutning till beskrivningen.

Att j@mfdra kostnader mellan rapporter

ISF:s projekt varierar savél i 1angd som nér det géller vilken typ av
kompetens och vilka évriga resurser som kravs for att genomféra dem.
Aven arbetssatt och metoder skiljer sig &t mellan projekten. Det &r
variabler som direkt paverkar den totala kostnaden fér den rapport eller
de rapporter som lamnas till regeringen inom ramen for ett projekt.

Ett genomsnittligt ISF-projekt pdgdr uppskattningsvis mellan nio och tolv
manader och resulterar i en rapport. Lingre och mer omfattande projekt
kan paga 6ver flera ar och resulterar vanligen ocksa i flera rapporter. Andra
insatser, som att skriva en ISF kommenterar eller en skrivelse i ndgon
fraga, tar daremot betydligt kortare tid och dar kan det handla om ett par
manader i kalendertid.

ISF:s granskningar kan antingen initieras genom regeringsuppdrag eller av
ISF inom ramen for instruktionen. Ser man till den nedlagda arbetstiden
mellan regeringsuppdrag och egeninitierade projekt sd varierar den nagot
de senaste tre dren. Under 2015 har 58 procent av den nedlagda arbets-
tiden lagts pa regeringsuppdrag och 42 procent av tiden har lagts pa
egeninitierade projekt. Ser man ddremot till antalet projekt sa &r regerings-
uppdragen avsevart farre an de egeninitierade projekten, dar férdelningen
for pagdende projekt under 2015 var 10 regeringsuppdrag och 29 egen-
initierade projekt. Orsaken till den stora skillnaden (25 procent regerings-
uppdrag och 75 procent egeninitierade) &r att regeringsuppdragen manga
ganger ar bredare och omfattar fler frégor &n de egeninitierade projekten.
Nar fler typer av fragor ska besvaras i ett projekt, blir ocksa bemanningen
bredare med flera olika kompetenser.

Vilken kombination av kompetens som behdvs inom ett projekt beror pd
fragornas karaktér och komplexitet. Ett projekt som behandlar flera olika
frdgor kraver naturligen en bredare kombination av kompetenser &n ett
projekt i den andra ytterligheten med en starkt avgrénsad fragestallning
som kréver djup kompetens inom ett specifikt omrade. I projekten deltar
framst tillsvidareanstélld personal, men extern kompetens kan ocksa
tillféras i olika former vid behov. Extern kompetens anlitas nar en viss typ
av kompetens ar nédvandig for att genomfdra ett projekt, men det inte ar
ekonomiskt motiverat att ISF har sddan kompetens konstant éver tid. Det
forekommer ocksd att extern kompetens anlitas for att genomfora arbets-
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uppgifter som inte kraver ndgon sarskild specialistkompetens, men dar
myndigheten sjalv inte har tillrackliga resurser.

Det angreppssatt och de metoder som ISF anvander for att |I6sa uppgiften
i ett projekt paverkar ocksa tidsdtgdngen i bade kalendertid och arbetstid.
Projekt som innehaller bearbetning av registerdata tar 1ang tid, vilket inte
minst beror pd att dataleveranser ofta tar I13ng tid, framfér allt ndr det
géller leveranser av sadana data fran granskningsobjekten eller fran
Statistiska centralbyran (SCB). Projekt som innehdller omfattande
bearbetning av uppgifter fran drendeakter (aktgranskning) kan ocksa

de ta betydande tid i ansprak. Aven hér kan leveransen av akter fran
granskningsobjekten vara en avgoérande faktor for tidsdtgdngen i ett
projekt.

Varken den genomsnittskostnad per rapport som anges ovan (i avsnitt 3.3)
eller genomsnittskostnaden for ett visst verksamhetsomrade ger darmed
ndgot svar pa fragan om ISF har blivit mer eller mindre effektiv. Detta &r
viktigt att ha i atanke vid jamférelser mellan enskilda rapporter eller nar
man jamfor genomsnittskostnaden mellan olika ar eller omraden.

Baserat pa verksamheten de senaste sex aren kan ISF konstatera att
kostnaden per rapport vanligen varierar mellan 1 och 3 miljoner kronor.
Mer omfattande rapporter varierar mellan 3 och 5 miljoner kronor. De
dyraste rapporterna kostar fran 5 miljoner kronor och upp till som mest
9 miljoner kronor.
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4 Effekter av ISF:s verksamhet

ISF har i tidigare regleringsbrev alagts av regeringen att bedéma vilken
betydelse myndighetens granskningar har haft for socialférsakringsadmini-
strationens effektivitet, rattssakerhet och for medborgarnas tilltro till
socialférsdkringarna. En liknande formulering finns i regleringsbrevet fér
2016 men saknas i regleringsbrevet for 2015. Fér att bilden av myndig-
hetens verksamhet ska bli mer komplett finns det anledning att @ven
beréra de effekter som under 2015 pa nagot sitt kan harledas till ISF:s
verksambhet.

Det finns inte ndgon given metod for att faststalla effekterna av en myndig-
hets verksamhet. I abstrakt mening ar effekterna skillnaden mellan den
faktiska utvecklingen och den som skulle ha agt rum om myndigheten inte
hade funnits. Det &r dock inte méjligt att géra en sadan jamforelse och det
ar darfor svart att mata effekterna av verksamheten.

Den typ av 6vervakande och férebyggande verksamhet som ISF bedriver
kan inte alltid férvantas leda till direkta férandringar fér medborgarna eller
samhallet i évrigt. Ofta behdver resultat istallet sékas i olika led i den kedja
av atgarder och beslut som krévs for att ett initiativ ska leda till faktisk
forandring. Den exakta pdverkan i en handelsekedja &r svar att bedéma
eftersom det ibland kan ga flera ar till dess att initiativet leder till effekter.
En annan svarighet i att mata effekter av ISF:s verksamhet &r att sjalva
myndighetens existens har effekter pa beteendet hos dem som &r féremal
for tillsyn. Ett av de viktigaste kriterierna pa att ISF:s arbete &r relevant
och val genomfort ar att de iakttagelser som gérs och de rekommenda-
tioner som lamnas i rapporter och andra publiceringar omsatts i praktisk
handling och leder till férandring.

4.1 Effekter avseende riksdagens och regeringens
styrning

Underlag i utrednings- och férfattningsarbete

ISF har under flera ar genomfért granskningar som har rért den statliga
assistansersattningen. I den senaste® har ISF sammanstallt de problem
som finns med den nuvarande lagstiftningen om assistansersattning.
Rapporten kommer att anvandas som underlag vid framtagandet av
direktiv till en kommande utredning foér att se dver lagstiftningen pa
omradet. Rapporten har ocksd uppméarksammats brett av savél brukar-

5 Assistanserséttningen - brister i lagstiftning och tilldmpning ISF Rapport 2015:9,
dnr 2015-77.
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rérelsen och assistansanordnare som av politiker samt fatt uppmarksamhet
i medierna.

I en rapport® konstaterade ISF att den tidigare kdnda skillnaden i bevilj-
andegrad fér kvinnor och man inom arbetsskadeférséakringen alltjamt kvar-
stod och att man i hégre utstrackning an kvinnor exponeras for faktorer i
arbetet dar det finns en vetenskaplig evidens for skadlig inverkan. I en
senare rapport fr&n ISF som fokuserade pd varaktighetskravet i arbets-
skadeférsakringen’ konstaterades att reglernas utformning medfér att det
&r svart for den forsakrade att veta i vilket skede hen bér ansdka om liv-
rdnta. Regeringen har nyligen beslutat om direktiv till en utredning som ska
se over arbetsskadeférsdkringen med syfte att se till att kvinnor och man
far lika mojligheter att f& skador godkénda som arbetsskada®. Utredningen
ska ocks3 se dver hur det kan forhindras att arbetssékande gor rattsforlust-
er pa grund av att de av okunskap om regelverket inte anséker om liv-
ranta. I direktiven anges att utredaren sarskilt bor ta del av ISF:s rapporter
om arbetsskada.

Med hénvisning till Brottsférebyggande radets (Bra) rapport® tillsatte
regeringen under hosten 2015 en sarskild utredare for att géra en dversyn
av vélfardsstatens formaga att std emot organiserad och systematisk
ekonomisk brottslighet. Syftet ar att identifiera risker i valfardssystemen
och andra nérliggande skatterfinansierade eller skattesubventionerade
system, for att darigenom kunna sdkerstalla en korrekt anvandning av
offentliga medel samt effektivt férebygga och beivra brottslighet av detta
slag.?

I tva rapporter'! om efterhandskontroller av det statliga tandvardsstddet
har ISF identifierat ett antal omraden fér forbattring inom det statliga
tandvardsstédet. Rapporterna har legat till grund for saval direktiven till en
utredning om ett férbattrat tandvardsstéd som den analys av efterhands-
kontrollerna som utredningen gjorde och aven en del av de férslag som
utredaren ldmnade i betédnkandet!2.

ISF har i en rapport!? foreslagit att Varldshalsoorganisationens klassifika-

tion av funktionstillstdnd, funktionshinder och halsa fér barn- och ung-
domar (ICF-CY), bor kunna anvandas som stéd vid beddmningen av barns
omvardnadsbehov till féljd av funktionsnedséttningar. Under aret har en
arbetsgrupp inom Socialdepartementet i en departementspromemoria’*
lamnat férslag om nya regler som ska ersatta formanerna handikapp-

8 Beslut om arbetsskada ur ett jémstélldhetsperspektiv - livrénta till féljid av
sjukdom, ISF Rapport 2011:15.

7 Krav p8 varaktighet vid arbetsskadelivrénta, ISF Rapport 2015:14, dnr 2014-149.

8 En mer jémstélld och réttsséker férsékring vid arbetsskada, dir. 2016:9.

° Intyget som dérréppnare till valfdrdssystemet, En rapport om vélférdsbrott med
felaktiga intyg, Bra:s rapport 2015:8.

10 Djr. 2015:96 Organiserad och systematisk ekonomisk brottslighet mot vélfarden.

1 Kontrollen av tandv8rdsstédet, ISF Rapport 2011:18 och Férsdkringskassans
efterhandskontroller av tandv8rdsstédet - en uppféljande granskning, ISF Rapport
2013:5.

12 Ftt tandv8rdsstéd fér alla - fler och starkare patienter SOU 2015:76.

13 Att tala samma spr8k - gemensam struktur vid bedémning av v8rdbidrag, 1SF
Rapport 2013:12.

14 Reformerat stéd till barn och vuxna med funktionsnedséttning Ds 2015:58.
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ersattning och vardbidrag. I promemorian hanvisas till ISF:s rapport och
dven till en rapport som ISF publicerade under 2010%°.

Underlag for regeringens myndighetsstyrning

ISF har i en rapport!® konstaterat att de senaste arens uppgdng av sjuk-

franvaron tidsméssigt sammanfaller med en tydlig forsdmring av Forsak-
ringskassans arbete med att prova de enskilda forsakrades ratt till ersatt-
ning vid de tidsgranser som finns inom ramen for rehabiliteringskedjan. I
en tidigare rapport!” konstaterade ISF att tidsgrénserna i rehabiliterings-
kedjan 6kar sjukskrivnas atergdng i arbete. Rapporterna bidrog sannolikt
till regeringens budgetfoérstarkningar till Forsakringskassan som 6ronmarkts
for att stidrka handldggningen inom sjukférsakringen sd att den som &r sjuk
ska fa sina provningar i ratt tid.

Under 2015 har arbetet med att starka det allmanna ombudet fér social-
forsakringen fortsatt och ISF har tidigare analyserat det allmanna
ombudets roll*®, Rapporten har utgjort underlag fér en utredning!® som
har haft i uppdrag att 6vervaga hur det allmanna ombudet fér social-
forsakringen ska kunna ges battre forutsattningar att fullgéra sitt uppdrag.
Utredningens betdnkande Iamnades i april 2015 och regeringen har for
2016 avsatt sarskilda medel for att starka det allmanna ombudet och dess
kansli.

I tva rapporter?® har ISF féljt utfallet av beslut om statlig assistans-
ersattning. Som en direkt foljd av den senaste rapporten gav regeringen
Socialstyrelsen i uppdrag att kartldgga och analysera insatsen personlig
assistans. ISF har bidragit med information till Socialstyrelsen som
sammanfattades i en av bilagorna i myndighetens rapport.?! Regeringen
har i budgetpropositionen fér 2016 aviserat att den kommer att fortsatta
arbetet i denna fraga.??

Underlag for férdndringar av regeringens éverenskommelser med Sveriges
kommuner och landsting

ISF har i tva rapporter och en skrivelse granskat sjukskrivhingsmiljardens
konstruktion?3, ISF slutsats var att den rorliga delen i sjukskrivningsmiljar-
den, som kopplades till férandringar i sjukfranvaron inom varje landsting,
var problematisk och att det kan diskuteras om den rérliga delen har
fungerat som den styrmekanism som varit avsikten. ISF kan konstatera att

15 Handldggningsstéd fér handikapperséttning och v8rdbidrag, 1SF Rapport 2010:8.

18 Tidsgrénserna i sjukférsékringen, ISF Rapport 2015:5, dnr 2014-133.

17 Rehabiliteringskedjans effekter p§ sjukskrivningstiderna, ISF Rapport 2010:1.

18 Ftt férstérkt allmént ombud fér socialférsékringen, 1SF Rapport 2012:11.

19 Skapa tilltro — Generell tillsyn, enskildas klagom8!l och det allm&nna ombudet inom
socialférsékringen, SOU 2015:46.

20 ytfall av beslut om statlig assistansersattning, ISF Rapport 2012:18 och
Assistanserséttning och kommunala stéd till personer med funktionsnedséttning
ISF Rapport 2014:19.

21 Kartldggning och analys av vissa insatser enligt LSS - Tilldiggsuppdrag avseende
insatsen personlig assistans, Socialstyrelsens artikelnummer 2015-9-3.

22 prop. 2015/16:1, utgiftsomrade 9, s. 164f.

23 ISF Skrivelse Vilka mekanismer har styrt Sjukskrivningsmiljarden? Lamnades till
regeringen 2011, Uppféljning av sjukskrivningsmiljarden 2010, ISF Rapport
2011:13 och Sjukskrivningsmiljarden - landstingets syn p§ ekonomiska incitament
fér att p8verka sjukfr8nvaron, ISF Rapport 2013:11.
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den rorliga delen har avvecklats i 6verenskommelsen mellan staten och
SKL for 2016.

ISF har utvérderat rehabiliteringsgarantin®* och konstaterat att KBT?° har
positiva effekter i form av lagre framtida sjukfrdnvaro och lagre vard- och
lakemedelskonsumtion fér den stora majoriteten av patienter som inte var
sjukskrivna vid behandlingsstart. MMR2®-behandling ledde genomgaende till
samre resultat - deltagarna 6kade sjukfrdnvaron tydligt under och efter
behandlingen. Under 2015 har regeringen genomfort en dversyn av rehab-
iliteringsgarantin och da tagit del av ISF:s utvardering?’. Oversynen har lett
till att 6verenskommelsen om rehabiliteringsgarantin frdn 2016 har ersatts
av en ny 6verenskommelse om en kvalitetssdker och effektiv sjukskriv-
ningsprocess utan detaljstyrning om vilken behandlingsform som ska
anvandas.

4.2 Effekter avseende myndigheternas styrning
och handlaggning

I en rapport?® konstaterades att det &r stor skillnad i &ndringsfrekvens

mellan de tolv férvaltningsratterna i landet och att méjligheterna att fa ratt
vid en domstolsprévning darmed varierar. Under aret har ISF presenterat
rapporten hos flera domstolar; bland annat Hogsta férvaltningsdomstolen,
tva kammarratter och tre férvaltningsratter. Rapporten har dven utgjort
underlag for diskussioner i domstolsvasendet, bland annat vid ett domar-
seminarium om utredningsskyldighet som anrodnats av Domstolsakademin.

ISF har granskat?® Férsikringskassans tilldmpning av reglerna om gravidi-
tetspenning och rekommenderat Forsakringskassan att i stérre utstrackning
gbra en sammanvagd bedémning av arbetsuppgifternas art och kvinnans
individuella férutsattningar vid beddmningen av om arbetsformagan &r
nedsatt pa grund av graviditeten. I september 2015 publicerade Férsék-
ringskassan ett nytt Domsnytt3° och ett informationsmeddelande3! med ett
metodstdd fér bedédmningen av ratten till graviditetspenning. Syftet med
publiceringen var att tydliggéra att handlaggaren ska géra en sammanvagd
individuell prévning dar handléaggaren ska beakta vilken typ av arbets-
uppgifter det &r frdga om och vilken férm&ga den enskilda kvinnan har att
utféra dessa.

24 Rehabiliteringsgarantins effekter p8 hélsa och sjukfrnvaro, 1SF Rapport 2014:12.

25 Kognitiv beteendeterapi.

26 Multimodal rehabilitering.

27 En kvalitetssdker och effektiv sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocess.
Overenskommelse mellan staten och Sveriges Kommuner och Landsting 2016,
bilaga till protokoll vid regeringssammantrade den 17 december 2015
(52014/04393/SF m.fl.).

28 Socialférsékringsmdl i férvaltningsdomstolarna, ISF Rapport 2014:18.

3 Tillimpningen av lagstiftningen om graviditetspenning - en uppféljning, 1SF
Rapport 2014:25.

30 Domsnytt 2015:023.

31 IM 2015:13.
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ISF har publicerat flera rapporter®? som har bidragit med kunskaper om
myndighetsstyrning som kan komma till nytta &ven inom andra omraden

i statsforvaltningen an socialférsakringsomradet. Forsdkringskassan har i
sina svar pa rapporterna lyft fram att de har gett myndigheten véardefull
kunskap for den fortsatta utvecklingen av sin organisation3® och att de har
synliggjort konsekvenserna av otydlighet i roller och ansvar34. Rapporterna
har presenterats vid forskardagar kring ekonomistyrning i staten som
Stockholms universitet anordnat och det har bidragit till att sprida kunskap-
en till m8nga inom statsférvaltningen.

ISF:s slutrapport®> om onddig efterfrdgan kommer enligt Férsakringskassan

att kunna bidra till myndighetens fortsatta utveckling.3® Arbetet med att
identifiera och minska onédig efterfrdgan har blivit en integrerad del av
Férsakringskassans verksamhetsplanering och galler nu hela verksamhet-
en. Ekonomistyrningsverket har under 8ret etablerat ett natverk med
myndigheter for att vidareutveckla och anpassa metoder for att identifiera
onddig efterfrdgan och sprida kunskap om detta inom statsférvaltningen.

I sitt svar pad ISF:s rapport’” om underhdllsstéd podngterade Foérsakrings-
kassan sarskilt att rapporten ger myndigheten mycket vardefull kunskap
for det fortsatta arbetet med att forbattra kvaliteten i handlaggningen av
underhalisstéd.>® Myndigheten arbetar med ndgra av de brister som ISF
pekat pa, till exempel utformningen av kommunicerings- och beslutsbrev.

Den granskning som ISF har gjort av Forsakringskassans hantering av
tillfallig féraldrapenning® visade bland annat att &renden som kréver en
mer omfattande manuell utredning utreds i olika utstrackning, vilket leder
till att foraldrar kan fa olika beslut vid liknande omsténdigheter. Forsak-
ringskassan anger i sitt svar pa rapporten att myndigheten ser dver sin
végledning for att géra reglerna mer 6éverskadliga fér handldggarna och
sakerstalla en likformig tillampning. Forsékringskassan har tagit fram
forbattrade brevmallar for att stédja handléaggarna i att skriva beslutsbrev
sa att krav och motivering till beslutet framgar. I rapporten uppmarksam-
made ISF aven risker med att Forsakringskassan betala ut tillfallig foraldra-
penning s& snabbt som méjligt. Redan 2013 framhéll ISF i en rapport*° att
en 1&g kontrollfrekvens i kombination med Férsakringskassans policy att
betala ut tillfallig féraldrapenning s& snabbt som méjligt 6kade risken for
felaktiga utbetalningar. Efter att 2015 ars rapport publicerades har Férsak-

32 Controllerrollen i Férsékringskassans nya styrning, ISF Rapport 2015:2, dnr 2012-
127 och Né&r handldggaren blev teammedlem - om autonomi, ldrande och styrning
i Férsdkringskassan, ISF Rapport 2015:13, dnr 2012-127.

33 Forsakringskassans svar pd ISF-rapport 2015:2 Controllerrollen i Férsékrings-
kassans nya styrning, dnr. 016639-2015.

34 Forsakringskassans svar pa ISF Rapport 2015:13, dnr. 054544-2015.

35 Onédig efterfr8gan inom Forsékringskassan — slutrapport ISF Rapport 2015:7,
dnr 2012-75.

36 Fgrsakringskassans svar pa ISF-rapport 2015:7 Onddig efterfragan inom
Foérsdkringskassan, dnr 031971-2015.

37 Kvalitet i underh8lisstéd - en granskning av Férsékringskassans handldggning,
ISF Rapport 2015:3, dnr 2014-57.

38 Fgrsakringskassans svar pa ISF:s rapport (2015:3) Kvalitet i underhallsstod,
dnr 022086-2015.

3 Férsékringskassans hantering av tillféllig férdldrapenning, ISF Rapport 2015:12,
dnr 2014-57.

40 Sjopat fr8nvarointyg — kontroll och uttag av tillféllig féréldrapenning, ISF Rapport
2013:19.
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ringskassan fattat beslut om att det fr&n och med juni 2016 ska inféras en
fast utbetalningsdag den 25:e varje manad for tillfallig foraldrapenning.

ISF har i en granskning av aktivitetsférmageutredningar (AFU) bedémt att
det behdvs 3tgarder betréffande Forsakringskassans handldggning bade
fore och efter en sddan utredning*. Sedan rapporten publicerades har
Férsakringskassan genomfort flera atgarder i syfte att utveckla AFU och
handlaggningen i de drenden dar AFU genomfors. Interna utbildnings-
insatser for handldggare har pdbérjats och en heldagsutbildning fér
forsakringsmedicinska radgivare (FMR) har genomforts. Blanketter och
manualer har uppdaterats och rutiner har tydliggjorts avseende krav pa
dokumentation av stallningstaganden. Under 2016 ska Foérsdkringskassan
redovisa volymprognoser, fortydliga kriterier for vilka drenden som kan
vara aktuella fér en AFU och kraven pa8 dokumenteringen av anvandningen
av kunskapsunderlaget vid en AFU.

ISF har granskat*? Férsikringskassans tillampning av féraldraansvaret. ISF
framholl att det inte framgar av Férsakringskassans styrdokument nér eller
hur handlaggarna ska géra avdrag for normalt foraldraansvar och att
bedémningar av féraldraansvaret varierar. I januari 2015 fardigstallde
Férsakringskassan en rattsfallsdversikt och beslutade om ett antal rattsliga
stallningstaganden som fortydligade foraldraansvaret pa flera punkter.

I en rapport*® pekade ISF pa att den nuvarande lagstiftningen om

assistansersattning ar otydlig pa flera punkter och konstaterade att det
finns vissa brister i tilampningen av reglerna och i kontrollen av hur
assistansersattningen anvands. Med anledning av rapporten kommer
Férsakringskassan att se over styrande och stddjande dokument for att

ge handlaggarna vagledning om hur begreppet “goda levnadsvillkor” ska
tilldmpas och se &ver normeringen om hur behov av tillsyn ska bedémas**.
En utredning av om metoden fér behovsbeddmning kan forbattras ska
genomforas liksom om utbetalning av dubbel assistans kan begrdnsas i
vissa situationer. Férsakringskassan kommer ocks3 att utreda méjligheter-
na att narmare koppla ihop beviljade timmar med utférda timmar och se
Over vilka ytterligare kontroller som kan inféras i handlaggningen.
Férsakringskassan har vidare fattat ett inriktningsbeslut om att fran
oktober 2016 6verga till efterskottsbetalningar till de som far ersattning
med schablonbeloppet®.

ISF har i en rapport*® studerat effekter av Férsdkringskassans pilotprojektet
Pila, som syftade till att intensifiera handlaggningen fér 18ngtidssjukskrivna.
Studien visar att Pila férkortade sjukskrivningarna bland deltagarna genom

att fler dvergick till Arbetsférmedlingens tjanster och att fler bedémdes

vara kvalificerade for sjuk- och aktivitetsersattning. I Forsakringskassans

4 Aktivitetsférm8geutredningar (AFU) ISF Rapport 2015:8, dnr 2014-152.

42 Vad &r normalt? - féréldraansvaret i assistanserséttningen, ISF Rapport 2014:6.

43 Assistanserséttningen - brister i lagstiftning och tillimpning ISF Rapport 2015:9,
dnr 2015-77.

44 Forsakringskassans svar pd ISF Rapport 2015:9, Assistansersattningen - brister i
lagstiftning och tillampning, dnr 049433-2015.

> Ibid.

¢ Effekter av intensifierad handldggning for I8ngtidssjukskrivna — en utvérdering av
Férsékringskassans Pila-projekt ISF Rapport 2015:10, dnr 2011-16.
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o o - . .
svar pa rapporten framhalls att handlaggningen nu ses dver och att
rapporten kommer att utgéra ett viktigt kunskapsunderlag i arbetet*’.

ISF:s granskning*® av Forsakringskassans utredning och tillampning av
varaktighetskravet i arbetsskadeforsakringen kommer enligt Férsakrings-
kassan att utgéra ett underlag i myndighetens arbete med att utveckla
hanteringen av arbetsskadedrenden. Myndigheten instdmmer i att ISF:s
bedémning att ytterligare tgarder behéver vidtas for att det medicinska
underlaget ska kompletteras i fler drenden och att FMR bér konsulteras om
varaktigheten i fler &renden. Forsakringskassan kommer lata de forbatt-
ringsomraden som ISF pekat pa ingd i ett projekt om en enklare arbets-
skadeprocess. Det handlar bland annat om atgérder for att forbattra
kvaliteten i utredningarna av ratten till livranta, géra arbetsskadeforsak-
ringen mer transparent och béttre kunna fanga upp kvaliteten i utredning-
arna och bedémningarna av grundkriterierna for ratten av livranta.

ISF har undersokt hur val Pensionsmyndighetens prognoser éver den
allménna pensionen stimmer med det riktiga pensionsutfallet*. Pensions-
myndigheten har i sitt svar pa rapporten framhallit att myndigheten avser
att, utifrdn ISF:s rekommendationer, utforma en arlig rapport som bland
annat belyser traffsdkerheten eller bristen pa traffsakerhet i prognoserna®®
och att den nya prognosen for garantipension kommer att utvdrderas som
en del av detta arbete.

I ISF:s granskning om FMR:s roll i enskilda &renden®! har ett antal rekom-
mendationer lamnats till Forsdkringskassan for att komma tillrdtta med de
problem som observerats. Enligt Férsékringskassan kan de dtgérder som
ISF har foreslagit bidra till att forbattra och utveckla hur myndigheten
anvander FMR. Forsakringskassan har ett utvecklingsprojekt som beror
FMR:s roll och anger att en férsakringsmedicinsk strategi kommer att tas
fram under 2016. Myndigheten kommer att precisera och fértydliga hand-
laggningsrutinerna inom sjukférsakringen i de delar som galler hur FMR ska
anvandas som resurs. Forsakringskassan har bjudit in ISF for att presen-
tera rapporten pa en konferens som riktar sig till samtliga FMR i landet.

4.3 Spridning av ISF:s rapporter i 6vrigt

Det férekommer att ISF:s rapporter anvands som underlag i andra
myndigheters utredande eller granskande arbete. Under 2015 har
Riksrevisonen refererat till atta av ISF:s rapporter i sammanlagt tva
granskningsrapporter.

En del av effekterna av ISF:s arbete uppkommer indirekt genom spridning
av resultaten via massmedier och den efterféljande diskussionen i olika

47 Forsakringskassans svar p& ISF Rapport 2015:10 Effekter av intensifierad
handldggning bland I8ngtidssjukskrivna - en utvérdering av Forsikringskassans
Pila-projekt, dnr 027140-2014.

8 Kravet p8 varaktighet vid arbetsskadelivrénta ISF Rapport 2015:14, dnr 2014-149.

4 Tréffar prognoserna rétt? En utvérdering av pensionsprognoser i det orange
kuvertet, ISF Rapport 2015:16, dnr 2013-166.

50 pensionsmyndighetens svar p% ISF:s rapport 2015:16 - Tréaffar prognoserna ratt?
En utvardering av pensionsprognoser i det orange kuvertet, dnr. VER 2015-361.

51 Férsdkringsmedicinska rdgivares roll i enskilda renden, 1ISF Rapport 2015:17 dnr
2014-146.
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sammanhang. Massmedierapporteringen kring ISF:s rapporter féljs via ett
medieanalysforetag. Har registreras omnamnanden i dagspress, etermedier
i den man det resulterar i notiser pa etermedieféretagens webbsidor, tid-
skrifter, pressmeddelanden med mera. Totalt registrerades 845 omnamn-
anden under 2015.

Floden i sociala medier har foljts med hjalp av verktyget for omvarldsbe-
vakning sedan 2014. Totalt har ISF:s rapporter resulterat i 95 delningar
eller kommentarer pé’] Facebook, Twitter, Flashback och YouTube under
2015.

ISF:s rapporter har anvants i Norstedts kommentar till socialférsakrings-
balken.*? I kommentaren ndmns ett stort antal av ISF:s rapporter.

52 Hessmark, L.-G. m.fl. (2015): Socialférsakringsbalken: en kommentar. Norstedts,
Stockholm.
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5 Overgripande prestationer

5.1 Konferenser

Réttssdkerhetskonferens

I maj 2015 anordnade ISF en konferens under rubriken Hur gér vi férvalt-
ningen réttsédker? Konferensen riktade sig i forsta hand till personer som
intresserar sig for rattssikerhetsfrdgor, féretrddesvis foretradare for
offentlig sektor, exempelvis chefsjurister eller andra som ansvarar for
regeltilldmpning eller styrning av regeltilldmpning inom offentlig forvalt-
ning, och forskare. Syftet med konferensen var att ge foretradare for olika
myndigheter, domstolar, kommuner och universitet méjlighet till erfaren-
hetsutbyte och diskussion om olika rattssdkerhetsfragor, med sarskilt fokus
pa likformighet i rattstillampningen.

I konferensen deltog 256 personer, varav 44 deltagare var medarbetare
fran ISF. Kostnaden fér konferensen var 593 000 kronor.

Tabell 3 Styckkostnader och intakter for konferenser
Tkr 2015 2014 2013
Antal konferenser 1 0 0
Intdakter per styck 103 0 0
Kostnader per styck 593 0 0

Konferensen &r ocksd en del av ISF:s internutbildning och andelen medarbetare upp-
gick sammanlagt till 17 procent under &r 2015, vilket motsvarar cirka 101 000
kronor av kostnaderna. ISF har inte anordnat nagra konferenser under &ren 2014
och 2013.

5.2 Forelasningar m.m.

Under aret har generaldirektéren medverkat vid olika arrangemang som
exempelvis civilministerns forvaltningspolitiska seminarium och méten med
andra analysmyndigheter®3. Generaldirektéren har ocksa tillsammans med
medarbetare I16pande medverkat i méten med socialférsakringsutskottet.

53 Institutet for arbetsmarknads- och utbildningspolitisk forskning (IFAU),
Trafikanalys, Finanspolitiska radet, Vardanalys, Brottsférebyggande radet (Bra),
Tillvéxtanalys, Statens beredning for medicinsk och social utvardering (SBU),
Expertgruppen for bistdndsanalys och Expertgruppen for studier i offentlig
ekonomi.
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I den utstrackning som de granskade myndigheterna 6nskar det presente-
rar ISF sina rapporter féor medarbetare vid myndigheterna. ISF far dven
regelbundet forfrégningar om att presentera rapporter vid olika konferenser
och i andra sammanhang. Denna typ av aktiviteter ar ett viktigt satt for ISF
att sprida kunskap om resultaten av myndighetens tillsyns- och gransk-
ningsverksamhet.

Tre medarbetare har hallit ett foredrag pa8 Domstolsverkets socialférsak-
ringsdagar, som &r en &rligen dterkommande kompetensutvecklingsinsats
for domare vid férvaltningsdomstolarna, om ISF:s granskningar inom
sjukforsakringsomradet.

Nagra medarbetare har presenterat rapporten Socialférsékringsmal i
férvaltningsdomstolarna®* vid Kammarratterna i Géteborg och Stockholm,
forvaltningsratterna i Karlstad och Uppsala samt Hoégsta forvaltnings-
domstolen.

Under aret har medarbetare pd ISF vid tva tillfillen forelast pd en ater-
kommande utbildning i férsdakringsmedicin som anordnas av Sahlgrenska
akademin vid Goteborgs universitet. Kursen &r pd avancerad nivd och
vander sig till legitimerade ldkare med pagdende eller avslutad specialist-
utbildning. Féreldsningarna har handlat om medicinska underlag och
beddémningar avseende ratten till assistansersattning, om medicinska
underlag utformade utanfor Sverige som beslutsunderlag i den svenska
sjukforsakringen samt om behovet, utformningen och anvéandningen av
forsakringsmedicinska utredningar.

Tabell 4 Kostnader for forelasningar
Kostnad, tkr 2015 2014 2013
Forelasningar 241 123 323

Den totala kostnaden for forelasningar uppgick till 241 000 kronor, vilket ar
hégre &n 2014 men lagre &n 2013. Det beror framst pd att ISF har lagt mer
tid pa att halla forelasningar. Styckkostnader dterges inte, da antalet
forelasningar &r svart att mata. Uppgift om styckkostnad riskerar darmed
att inte ge en relevant bild.

5.3 Remisser

Under aret har ISF besvarat 23 remisser.

Tva av dessa har rort ISF:s verksamhet, varav en med férslag till en
registerlag fér ISF>> och en med férslag till ett utékat uppdrag fér ISF°®. En
medarbetare har ocksd deltagit som expert i den utredning som lade fram
forslag till ett utdékat uppdrag for ISF.

>4 ISF Rapport 2014:18.

55 Inbyggd integritet inom Inspektionen fér socialférsékringen, SOU 2014:67,
S52014/6786/SF.

56 Skapa tilltro. Generell tillsyn, enskildas klagom&l och det allménna ombudet inom
socialférsékringen, SOU 2015:46, S2015/3232/SF.
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Myndigheten har darutdver yttrat sig dver remisser som bland annat har
handlat om att reservera ytterligare en manad inom foraldrapenningen for
vardera foéraldern®’, reformering av bilstodet®, patientrérlighet inom EES®®,
avskaffande av den bortre tidsgransen i sjukférsakringen®®, férandringar i
sjukférsakringen och arbetsskadeférsdkringen®!, beskattning av utldndska
socialférsékringspensioner®?, en jamnare och mer aktuell utveckling av
inkomstpensionerna®, nya regler fér AP-fonderna®, systematiska jamférel-
ser for larande i staten® och moderniserad studiehjalp®®.

Tabell 5 Kostnader per styck for remisser
Kostnad per remiss, tkr 2015 2014 2013
Antal besvarade remisser 23 17 21
Kostnad per styck 112 36 33

Styckkostnaden for besvarade remisser var 112 000 kronor, vilket ar

76 000 kronor hégre &n féregaende ar. Det beror pa att besvarandet av
remissen av den parlamentariska socialférsakringsutredningens betdankande
Mer trygghet och béttre foérsdkring och remissen av betédnkandet Skapa
tilltro om ett utokat uppdrag for ISF har beretts brett inom ISF och darmed
varit mycket resurskravande.

5.4 Intyget som dérréppnare till valfardssystemet

ISF har i samarbete med Bra delfinansierat ett projekt och deltagit i
referensgruppsarbetet dar syftet har varit att 6ka kunskapen om vissa
centrala intygs betydelse for brott mot valfiardssystemet. Bra publicerade
sin rapport®” under 2015.

ISF:s kostnader uppgick till 260 000 kronor.

57 Ytterligare en m&nad inom féréldrapenningen reserveras fér vardera foraldern, Ds
2015:8, S2015/370/FST.

58 Ett reformerat bilstéd, Ds 2015:9, S2014/4293/FST.

5 patientrérlighet inom EES - vissa kompletterande férslag, Ds 2015:18,
S2015/2347/FS.

80 Avskaffande av den bortre tidsgrénsen i sjukférsdkringen, Ds 2015:17,
S2015/2330/SF.

81 Mer trygghet och béttre férsékring, SOU 2015:21, S2015/1554/SF.

52 Beskattning av utldndska socialférsdkringspensioner - hemstéllan om lagéndring,
Promemoria fran Skatteverket, dnr 131 317766-14/111.

83 En jdmnare och mer aktuell utveckling av inkomstpensionerna Ds 2015:6,
S2015/712/SF.

%4 Nya regler fér AP-fonderna Ds 2015:34, Fi2015/3429.

85 Systematiska jamférelser - fér ldrande i staten, SOU 2015:36, Fi2015/2312.

%6 Moderniserad studiehjélp, SOU 2013:52, U2013/4160/SF.

87 Intyget som dérréppnare till vélfdrdssystemet. En rapport om vélférdsbrott med
felaktiga intyg (2015:8), ISF:s dnr 2012-162.
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6 Overgripande granskningar

Under aret har ISF lamnat 5 rapporter och 1 skrivelse till regeringen samt
publicerat 1 arbetsrapport som behandlar évergripande fragor.

For 2 av de projekt som togs upp i granskningsplanen fér &r 2015 med en
planerad rapportering under 2015 har rapporteringstidpunkten férskjutits
till 2016. Projektet Effektiviteten i socialforséakringsadministrationen har
forskjutits till forsta kvartalet 2016 pa grund av forandrad bemanning och
projektet Nollklassning géllande sjukpenninggrundande inkomst har
forskjutits till andra kvartalet 2016 pa grund av forsenad dataleverans.

Huvudmannaskapet fér ISF:s samarbete med KTH och Stockholms universi-
tet om Al-metodik for 6kad effektivisering och kvalitetssdkring inom social-
forsakringssystemet har under aret flyttats till KTH.

Tabell 6 Publicerade rapporter 2015 om dvergripande granskningar
Nummer | Titel Publicerad
2015:2 Controllerrollen i Férsakringskassans nya Mars 2015
styrning

2015:7 Onddig efterfrdgan inom Forsakringskassan Juni 2015
- slutrapport

2015:11 Intyg om socialforsakringstillhdrighet Oktober 2015
- och den fria rérligheten inom EU

2015:13 Nar handlaggaren blev teammedlem November
— om autonomi, ldrande och styrning i 2015
Forsakringskassan

2015:17 Férsakringsmedicinska rédgivares roll i December
enskilda arenden 2015

6.1 Styrning i Férsakringskassan och dess
konsekvenser for verksamheten

ISF har i samarbete med Stockholms universitet studerat styrningen i

Férsakringskassan och dess konsekvenser for verksamheten. Arbetet har

resulterat i tva rapporter, dels en om controllerrollen och dels en om
handlaggaren som teammedlem.
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Controllerrollen i Férsékringskassans nya styrning

Den forsta rapporten fokuserar pa ett forandringsarbete inom Férsékrings-
kassan som syftar till att komma tillrdtta med vissa negativa och oférut-
sedda konsekvenser av den tidigare styrningen av verksamheten. Férand-
ringsarbetet har pagatt inom Férsékringskassan sedan 2012. Rapporten®®
ldmnades till regeringen i mars 2015.

Né&r handldggaren blev teammedlem — om autonomi, ldrande och styrning
i Férsdkringskassan

I den andra rapporten redovisas en analys av styrningen i Férsakrings-
kassan och av hur handldggare i Férsakringskassan uppfattar och paverkas
av ledningens férsok att styra den operativa verksamheten genom ett nytt
satt att organisera den. Rapporten® ldmnades till regeringen i november
2015.

6.2 Onddig efterfragan inom Férsikringskassan
— slutrapport

ISF har haft ett flerarigt samarbete med Karlstads universitet for att

studera onédig efterfragan i Férsakringskassans verksamhet. I den sista

studien har de egentliga orsakerna till att onddig efterfrdgan uppstar
studerats. Slutrapporten’® lamnades till regeringen i juni 2015.

En rapport’! och en arbetsrapport’? har tidigare publicerats av ISF inom
ramen for projektet.

6.3 Intyg om socialférsakringstillhérighet — och
den fria rérligheten inom EU

ISF har pd uppdrag av regeringen kartlagt och analyserat tillampningen av
ndgra av de unionsrattsliga lagvalsreglerna vid granséverskridande arbete
inom EU. Rapporten’® lamnades till regeringen i oktober 2015.

6.4 Forsakringsmedicinska radgivares roll i
enskilda arenden
ISF har granskat Forsakringskassans anvandning av forsakringsmedicinska

radgivare i enskilda &renden. Rapporten’* lamnades till regeringen i
december 2015.

8 ISF Rapport 2015:2, dnr 2012-127.

9 ISF Rapport 2015:13, dnr 2012-127.

70 ISF Rapport 2015:7, dnr 2012-75.

"1 Onédig efterfrgan inom Férsdkringskassan och Skatteverket — metodutveckling
och resultat frdn en studie av inkommande telefonsamtal, ISF Rapport 2014:10.

72 Onédig efterfr8gan inom Férsékringskassan och Skatteverket, ISF Arbetsrapport
2013:2.

73 ISF Rapport 2015:11, dnr 2015-11.

74 ISF Rapport 2015:17, dnr 2014-146.
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6.5 Forsakringskassans administration
- produktivitet och kvalitet 2014

ISF har lamnat en skrivelse” till regeringen om hur Férsakringskassans
administration utvecklats under &r 2014. Skrivelsen lamnades till
regeringen i mars 2015.

6.6 Individuell eller standardiserad socialférsakring
— en diskussion for mer rattssaker
handlaggning

ISF har publicerat en arbetsrapport’® som diskuterar fér- och nackdelar
med Férsdkringskassans ambition att 6ka automatiseringen av handlagg-
ningen inom socialférsakringen. Arbetsrapporten publicerades pd ISF:s
webbplats i oktober 2015.

6.7 Kostnader

Kostnaden for de 6 rapporter som lamnats inom ramen for de projekt som
har avslutats under aret uppgick i genomsnitt till 2,6 miljoner kronor per
rapport (varav en rapport ldamnades till regeringen under ar 2014). Kost-
naden ligger darmed inom det intervall dar de flesta av ISF:s rapporter

ligger.

Genomsnittskostnaden féregdende ar var héga da tre rapporter var véldigt
omfattande och kravde mycket arbetstid jamfort med de rapporter som
redovisas 2015.

Kostnaderna for skrivelsen om Férsdkringskassans administration kommer
att redovisas nasta ar nar rapporten om Effektivitet i socialférsékrings-
administrationen publicerats.

75 ISF Skrivelse, dnr 2014-164.
78 ISF Arbetsrapport 2015:3, dnr 2012-179.
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Tabell 7 Kostnader for rapporter om dvergripande granskningar, tkr

Prestation

2015

Controllerrollen i Férsakringskassans nya styrning

Nar handlaggaren blev teammedlem - om autonomi,

larande och styrning i Forsakringskassan 3843
Onédig efterfrdgan inom Forsakringskassan

- slutrapport

Onddig efterfrégan inom Forsidkringskassan och

Skatteverket - metodutveckling och resultat fran en

studie av inkommande telefonsamtal”’ 4432
Intyg om socialférsakringstillhdrighet

- och den fria rérligheten inom EU 3292
Foérsakringsmedicinska radgivares roll i enskilda

drenden 4 086
Genomsnittskostnader

Genomsnittskostnad &r 2015 2 609
Genomsnittskostnad &r 2014 5 059
Genomsnittskostnad &r 2013 3 825

ISF redovisar de enskilda slutprestationernas totala kostnad. I slutprestationen kan
kostnader ingé for en eller flera rapporter, ISF-kommentarer, working paper, arbets-
rapporter, skrivelser och vetenskapliga artiklar. Vissa projekt bedrivs 6ver flera
verksamhetsar och i den totala kostnaden inkluderas dven kostnader fran tidigare

ar som ar hanférbara till slutprestationen.

Genomsnittskostnad utgor ett jamforelsetal baserat pa kostnaden for de rapporter

som redovisas under aret.

77 Lamnades 2014, ISF Rapport 2014:10.
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7  Formaner till barn, familjer och personer
med funktionsnedsattning samt
tandvardsférmaner

Under aret har ISF lamnat 3 rapporter till regeringen samt publicerat
1 arbetsrapport och 1 working paper inom barn- och familjeomradet.

Fér 3 av de projekt som togs upp i granskningsplanen fér ar 2015 med en
planerad rapportering under 2015 har rapporteringstidpunkten férskjutits
till andra kvartalet 2016. Projektet Att adoptera - en ekonomisk fraga? har
senarelagts pa grund av omprioriteringar i samband med tjénstledigheter
under 3ret. Projekten Hogkostnadsskyddet och Tandvardens inkomst-
elasticitet har forskjutits framst pd grund av forsenade leveranser av data,
som beror pa att sekretessprévningar bade vid Socialstyrelsen och SCB har
dragit ut pa tiden.

Tabell 8 Publicerade rapporter 2015 om férmaner till barn, familjer
och personer med funktionsnedsattning samt tandvards-
férmaner

Nummer | Titel Publicerad

2015:3 Kvalitet i underhallsstéd - en granskning av April 2015
Forsakringskassans handlaggning

2015:9 Assistansersattningen - brister i lagstiftning September
och tillampning 2015

2015:12 Foérsakringskassans hantering av tillfallig November
féréldrapenning 2015

7.1 Kvalitet i beslut om tillfallig féraldrapenning
och underhallsstdd

ISF har fatt i uppdrag av regeringen att granska beslutsunderlag och beslut
avseende tillfallig féraldrapenning och underhallsstéd. ISF:s arbete har
resulterat i tva rapporter.
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Kvalitet i underh8lisstéd - en granskning av Férsékringskassans
handldggning

ISF har p& uppdrag av regeringen granskat om Férsakringskassans
handldggning av underhallsstéd sker pa ett enhetligt, effektivt och
rattssdkert sitt. Rapporten’® lamnades till regeringen i april 2015.

Férsdkringskassans hantering av tillféllig féréldrapenning

ISF har p& uppdrag av regeringen granskat kvaliteten i beslut och besluts-
underlag i arenden om tillfallig fordldrapenning samt hur Férsakringskassan
styr kvalitetsutvecklingen inom férmanen. Rapporten’® ldmnades till
regeringen i november 2015.

7.2 Assistansersattningen - brister i lagstiftning
och tillampning

ISF har pd uppdrag av regeringen genomlyst och konkretiserat problem
som finns med den nuvarande lagstiftningen om assistansersattning.
Rapporten®® lamnades till regeringen i september 2015.

7.3 Socialférsakring, arbetsmarknadsstatus och
barnafédande - en kunskapsoéversikt

ISF har publicerat en arbetsrapport®! som innehaller en sammanstélining av
befintlig litteratur om arbetsmarknadsanknytning och barnafédande i
Sverige. Den ger en bild av hur kunskapslaget ser ut idag och identifierar
omraden dér det behdvs vidare studier. Arbetsrapporten publicerades pa
ISF:s webbplats i februari 2015.

7.4 Reforms in the Swedish parental leave system
and their effects on gender equality

ISF har publicerat ett working paper®? i maj 2015 som baserades pa
underlag till rapporten Effekter pd jamstalldhet av reformer i foraldra-
penningen fran 2013.

7.5 Kostnader

Kostnaden for de 3 rapporter som lamnats inom ramen for de projekt som
har avslutats under aret uppgick i genomsnitt till 3,5 miljoner kronor per
rapport. Genomsnittskostnaden ar 900 000 kronor hdgre per rapport én
foregaende ar, da den genomsnittliga kostnaden var 2,6 kronor per
rapport. Det beror pa att uppdraget om tillfallig féraldrapenning och
underhallsstéd var omfattande och kravde mycket arbetstid.

78 ISF Rapport 2015:3, dnr 2014-57.

7% ISF Rapport 2015:12, dnr 2014-57.

80 ISF Rapport 2015:9, dnr 2015-77.

81 ISF Arbetsrapport 2015:1, dnr 2014-142.
82 ISF Working paper 2015:2, dnr 2011-4.
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Tabell 9 Kostnader for rapporter om férmaner till barn, familjer och
personer med funktionsnedséttning samt tandvardsférmaner,
tkr

Prestation 2015

Kvalitet i underhdllsstéd - en granskning av
Férsakringskassans handlaggning

Férsakringskassans hantering av tillfallig

foraldrapenning 7 436
Assistansersattningen - brister i lagstiftning och

tilldmpning 3024
Genomsnittskostnader

Genomsnittskostnad ar 2015 3 487
Genomsnittskostnad ar 2014 2 626
Genomsnittskostnad ar 2013 1785

ISF redovisar de enskilda slutprestationernas totala kostnad. I slutprestationen kan
kostnader ingé for en eller flera rapporter, ISF-kommentarer, working paper, arbets-
rapporter, skrivelser och vetenskapliga artiklar. Vissa projekt bedrivs over flera
verksamhetsar och i den totala kostnaden inkluderas dven kostnader fran tidigare

&r som &r hanférbara till slutprestationen.

Genomsnittskostnad utgor ett jamforelsetal baserat pa kostnaden for de rapporter
som redovisas under 8ret.
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8 Ohalsorelaterade férmaner

Under aret har ISF lamnat 6 rapporter, 2 ISF-kommentarer och 1 skrivelse
till regeringen inom ohé&lsoomradet. ISF har ocksa publicerat 1 arbets-
rapport och 2 working paper samt fatt 5 vetenskapliga artiklar publicerade.

Fér 2 av de projekt som togs upp i granskningsplanen fér ar 2015 med en
planerad rapportering under 2015 har rapporteringstidpunkten férskjutits
till andra kvartalet 2016. Projektet Effekter av sjukfranvaro har forskjutits
pa grund av att granskningen har strukturerats om och kommer att resul-
tera i en rapport, istéllet for tva som planerades frn bérjan. Projektet
Anstallningsformer — nar sjukférsakring moter arbetsmarknad har for-
skjutits eftersom mer omfattande data an vad som initialt planerades har
hamtats in.

Tabell 10 Publicerade rapporter 2015 om ohélsorelaterade formaner
Nummer Titel Publicerad
2015:4 Arbetsgivares medfinansieringsansvar i Maj 2015

sjukférsakringen - Hur pdverkades
varaktigheten i sjukskrivningen?

2015:5 Tidsgranserna i sjukforsakringen Maj 2015

2015:6 Offentlig och kollektivavtalad sjukforsakring Juni 2015
- institutionell utveckling under 30 &r

2015:8 Aktivitetsfdrmageutredningar (AFU) Augusti 2015

2015:10 Effekter av intensifierad handlaggning for Oktober 2015
I&ngtidssjukskrivna - en utvardering av
Forsakringskassans Pila-projekt

2015:14 Kravet pa varaktighet vid arbetsskadelivranta | November
2015

8.1 Arbetsgivares medfinansieringsansvar i
sjukférsidkringen — Hur paverkades
varaktigheten i sjukskrivningen?

ISF har granskat effekterna pa sjukskrivningens langd av det sa kallade
medfinansieringsansvaret, vilket innebar att arbetsgivaren betalade en
sarskild sjukforsakringsavgift for de arbetstagare som fick sjukpenning
pd heltid. Rapporten®® lamnades till regeringen i maj 2015.

83 ISF Rapport 2015:4, dnr 2014-52.
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8.2 Tidsgranserna i sjukféorsakringen

ISF har pd uppdrag av regeringen granskat hur de senaste arens 6kning

av sjukfr@nvaron &r relaterad till sjukskrivningarnas varaktighet. Analysen
omfattar dven de I3ngsiktiga effekterna av tidsgrénserna upp till 180 dagar
pa individer med avseende pa framtida sjukfr@nvaro, sysselsattning och
halsa.

ISF har ocksd ldmnat en skrivelse om avslutade sjukskrivningar vid tids-
granserna i sjukforsakringen till regeringen.

Skrivelsen® lamnades till regeringen i februari och rapporten® lamnades
i maj 2015.

8.3 Offentlig och kollektivavtalad sjukférsakring
— institutionell utveckling under 30 ar

ISF har granskat samspelet mellan den offentliga sjukférsakringen och de
kollektivavtalade sjukférsakringarna och pa sd satt gett en sammanhallen
bild av individers totala férsékringsskydd vid sjukdom. Rapporten®
lamnades till regeringen i juni 2015.

8.4 Aktivitetsformageutredningar

ISF har pd uppdrag av regeringen granskat Férsdkringskassans handlagg-
ning, bedémningar och beslut i &renden dér en aktivitetsférmageutredning
har genomférts. Rapporten®” lamnades till regeringen i augusti 2015.

8.5 Effekter av intensifierad handlaggning for
o . . . us .
langtidssjukskrivna - en utvardering av
Férsakringskassans Pila-projekt

ISF har granskat effekterna av Pila (Pilotinsatser for I%ngtidssjukskrivna till

arbete), som var ett projekt som bedrevs inom Forsakringskassan under
dren 2006—-2008. Rapporten® |amnades till regeringen i oktober 2015.

8.6 Kravet pa varaktighet vid arbetsskadelivrédnta

ISF har granskat hur Férsakringskassan utreder och tillampar varaktighets-
kravet vid prévningen av ansékningar om arbetsskadelivrénta. Rapporten®®
lamnades till regeringen i november 2015.

84 ISF Skrivelse, dnr 2014-133.

85 ISF Rapport 2015:5, dnr 2014-133.
86 ISF Rapport 2015:6, dnr 2014-32.

87 ISF Rapport 2015:8, dnr 2014-152.
88 ISF Rapport 2015:10, dnr 2011-16.
89 ISF Rapport 2015:14, dnr 2014-149.
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8.7 Ett systemperspektiv pa sjukfranvaron

Myndigheten har [amnat en ISF kommenterar till regeringen som ger ett
systemperspektiv pa sjukfranvaron®®. Den fokuserar pd samspelet mellan
olika aktdrer och vilka konsekvenser det far fér diskussionen om vad som
ar motiverat att géra i en rddande situation med en stadigt stigande sjuk-
franvaro. Myndighetens férsta ISF kommenterar lamnades till regeringen i
september 2015.

8.8 Fdrnyad utredning av sjukersattning

I myndighetens andra ISF kommenterar®?, ligger fokus pa en diskussion
om vilken ambitionsnivd som bér gélla fér de férnyade utredningar av sjuk-
ersattning som Foérsakringskassan ar skyldig att genomféra med tre ars
mellanrum. Kommentaren Idmnades till regeringen i november 2015.

8.9 Kognitiv férmaga och aktivitetsersattning

ISF har publicerat en arbetsrapport®® om kognitiv férmaga och aktivitets-
ersattning. Arbetsrapporten publicerades pa ISF:s webbplats i augusti
2015.

Arbetet har ocks3 lett till att en vetenskaplig artikel®3

Journal of Epidemiology and Community Health.

har publicerats i

8.10 Caseworkers’ Attitudes — Do They Matter?

Ett working paper®*, publicerades i maj 2015 och har baserats pa underlag
till rapporten Effekterna av handldggarnas attityder pa sjukskrivnings-
tiderna® frén 2014.

8.11 Rehabilitation of mental illness and chronic
pain — The impact on sick leave and health
Ett working paper®®, publicerades i oktober 2015 och har baserats pa

underlag till rapporten Rehabiliteringsgarantins effekter pa hélsa
och sjukfrénvaro® frén 2014.

90 ISF kommenterar 2015:1, dnr 2015-158.

91 ISF kommenterar 2015:2, dnr 2013-147.

92 ISF Arbetsrapport 2015:2, dnr 2012-83.

%3 Low IQ has become less important as a risk factor for early disability pension. A
longitudinal population-based study across two decades among Swedish men.

94 ISF Working paper 2015:1, dnr 2010-137.

95 ISF Rapport 2014:1.

9 ISF Working paper 2015:3, dnr 2012-78.

97 ISF Rapport 2014:12.
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8.12 Vetenskapliga publiceringar

ISF har fatt 5 vetenskapliga artiklar®® publicerade inom omradet under aret.

Tva artiklar som publicerats har baserats pa underlag till rapporten
Lakarintygens betydelse for sjukfr@nvaron - en registerstudie av till
Forsakringskassan inkomna ldkarintyg frdn 2014. En artikel®® har
publicerats i Scandinavian Journal of Public Health. Den andra artikeln
har publicerats i BMC Public Health.

100

Under aret har dessutom en artikel*°! publicerats i Journal of Occupational

Rehabilitation och en artikel'°? har publicerats i Central European Journal of
Public Health.

8.13 Kostnader

Kostnader fér rapporter

Kostnaden for de 3 rapporter som ldmnats inom ramen for de projekt som
har avslutats under aret uppgick i genomsnitt till 2,3 miljoner kronor per
rapport. Genomsnittskostnaden ar drygt 400 000 kronor lagre an fére-

o o o . . T
gaende ar da den genomsnittliga kostnaden var 2,7 miljoner kronor per
rapport.

Kostnaden for regeringsuppdraget om aktivitetsformageutredningar
kommer att redovisas nar uppdraget har slutférts under 2016. Kostnaderna
for granskningen av Offentlig och kollektivavtalad sjukférsakring och
granskningen av Forsakringskassans Pila-projekt kommer att redovisas nar
de slutfoérts under 2017.

9 En artikel presenteras under avsnitt 8.9 Kognitiv formaga och aktivitetsersattning.

% How common is change of primary diagnosis during an episode of sickness
benefit? A register study of medical sickness certificates issued 2010-2012 in
Sweden.

100 gjck-listing adherence: a register study of 1.4 million episodes of sickness benefit
2010-2013 in Sweden.

101 The association between self-assessed future work ability and long-term sickness
absence, disability pension and unemployment in a general working population: a
7-year follow-up study.

102 ow-back pain disorders as occupational diseases in the Czech Republic and 22
European countries: comparison of national systems, related diagnoses and
evaluation criteria.
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Tabell 11 Kostnader for rapporter om ohélsorelaterade férmaner, tkr
Prestation 2015
Arbetsgivares medfinansieringsansvar i

sjukférsakringen - hur paverkades varaktigheten

i sjukskrivningen? 2 029
Tidsgranserna i sjukférsakringen 1393
Kravet pa varaktighet vid arbetsskadelivranta 3374
Genomsnittskostnader

Genomsnittskostnad &r 2015 2 265
Genomsnittskostnad ar 2014 2 733
Genomsnittskostnad &r 2013 2 945

ISF redovisar de enskilda slutprestationernas totala kostnad. I slutprestationen kan
kostnader ingé for en eller flera rapporter, ISF-kommentarer, working paper, arbets-
rapporter, skrivelser och vetenskapliga artiklar. Vissa projekt bedrivs over flera
verksamhetsar och i den totala kostnaden inkluderas @ven kostnader fran tidigare

ar som &r hanférbara till slutprestationen.

Genomsnittskostnad utgér ett jamforelsetal baserat pa kostnaden for de rapporter
som redovisas under aret.

Kostnader fér ISF-kommentarer

Kostnaden uppgick i genomsnitt till 200 000 kronor per kommentar for de
tvd ISF-kommentarer som lamnats under aret. Arbetsinsatsen for denna
typ av publikation &r betydligt mindre i bade kalendertid och arbetstid om
man jamfér med en rapport. Kalendertiden rér sig som mest om nagra

o . . o o .
manader och typiskt sett ingar ocksa farre kompetenser.

Tabell 12 Kostnader fér ISF-kommentarer om ohdlsorelaterade
formaner, tkr

Prestation 2015
Ett systemperspektiv pd sjukfrdnvaron 164
Férnyad utredning av sjukersattning 235
Genomsnittskostnader

Genomsnittskostnad ar 2015 200

ISF redovisar de enskilda slutprestationernas totala kostnad. ISF kommenterar kan
vara en helt fristdende publikation eller en publikation som ges ut en tid efter att det
projekt som tidigare har behandlat fragestallningen har avslutats och kostnaderna
har redovisats i &rsredovisningen. D& betraktas de som egna slutprestationer. Om en
ISF kommenterar publiceras inom ramen for ett pagdende projekt ingdr kostnaden i
den totala kostnaden for den slutprestationen, som redovisas i tabellen fér rapporter.
Genomsnittskostnad utgor ett jamforelsetal baserat pa kostnaden for de ISF-
kommentarer som redovisas under 3ret.

D& det &r forsta aret som ISF publicerar denna typ av skrift saknas jamférelsetal fran
tidigare &r.
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9  Pensioner och pensionsrelaterade
. o
formaner

Under aret har ISF lamnat 2 rapporter till regeringen och fatt 3 veten-
skapliga artiklar publicerade inom pensionsomradet.

Tabell 13 Publicerade rapporter 2015 om pensioner och
pensionsrelaterade férmaner

Nummer Titel Publicerad

2015:15 Att valja uttagstid av tjanstepension December
2015

2015:16 Traffar prognoserna ratt? En utvardering av December
pensionsprognoser i det orange kuvertet 2015

9.1 Att valja uttagstid av tjanstepension

ISF har pd uppdrag av regeringen granskat hur uttaget av tjanstepension
ser ut och analyserat mdjliga orsaker till och konsekvenser av ett dkat tids-
begrénsat uttag av tjénstepensioner. Rapporten'®® [amnades till regeringen
i december 2015.

9.2 Traffar prognoserna ratt? En utvardering av
pensionsprognoser i det orange kuvertet

ISF har granskat pensionsprognosernas traffséakerhet for individer som
ndrmar sig 65 ars 3lder och snart ska fatta beslut om att ta ut allman
dlderspension. Rapporten'®* lamnades till regeringen i december 2015.

9.3 Vetenskapliga publiceringar

ISF har fatt 3 vetenskapliga artiklar publicerade inom omradet under dret.

En artikel*® har publicerats i Ekonomisk debatt och har baserats pd
rapporten Striktare sjukférsédkring och tidig dlderspensionering fran 2014.

103 1SF Rapport 2015:15, dnr 2015-20.

104 ISF Rapport 2015:16, dnr 2013-166.

105 Tidig alderspension och striktare sjukforsakringsregler - finns
det ett samband?
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Tva artiklar har publicerats som baserats pa underlag till rapporten
Halsoeffekter av tidigarelagd pensionering fran 2014 samt pa working
paper Early retirement and post-retirement health fr&n 2014. En artikel'%®
har publicerats i Ekonomisk debatt och den andra artikeln'®” har publicerats
i Journal of Health Economics.

9.4 Kostnader

Kostnaden uppgick till 4,3 miljoner kronor fér den rapport som lamnats
inom ramen fér det projekt som har avslutats under dret. Kostnaden &r
200 000 kronor lagre &n féregdende ar, da den genomsnittliga kostnaden
var 4,5 miljoner kronor per rapport.

Kostnaden for rapporten Att valja uttagstid av tjanstepension redovisas nar
granskningen slutférts 2017.

Tabell 14 Kostnader for rapporter om pensioner och pensionsrelaterade
formaner, tkr

Prestation 2015
Traffar prognoserna ratt? En utvardering av

pensionsprognoser i det orange kuvertet 4 269
Genomsnittskostnader

Genomsnittskostnad ar 2015 4 269
Genomsnittskostnad ar 2014 4 508
Genomsnittskostnad ar 2013 1715

ISF redovisar de enskilda slutprestationernas totala kostnad. I slutprestationen kan
kostnader ingé for en eller flera rapporter, ISF-kommentarer, working paper, arbets-
rapporter, skrivelser och vetenskapliga artiklar. Vissa projekt bedrivs éver flera
verksamhetsar och i den totala kostnaden inkluderas @ven kostnader fran tidigare

&r som ar hanférbara till slutprestationen.

Genomsnittskostnad utgor ett jamforelsetal baserat pa kostnaden fér de rapporter
som redovisas under aret.

1% Ar en héjning av pensionsaldern ensidigt positiv?
107 Is an early retirement offer good for your health? Quasi-experimental evidence
from the army.
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10 Kompetens

Nedan redovisas rets atgarder for att sikerstalla att kompetens finns
for att genomfoéra myndighetens uppdrag. ISF:s bedémning ar att de

aktiviteter som vidtagits sammantaget har bidragit till en hég kvalitet
och effektivitet i verksamheten.

10.1 Medarbetare

Vid slutet av aret hade myndigheten 59 anstillda.'°® Samtliga medarbetare
i kdrnverksamheten hade hég kompetens inom socialférsakringsomradet.
Av samtliga anstallda var majoriteten, 95 procent, tillsvidareanstallda.
Medeltalet anstéllda var 51 och antalet &rsarbetskrafter var 47. Medarbe-
tarna har utbildningsbakgrund inom bland annat nationalekonomi, stats-
vetenskap, juridik och medicin. Narmare en tredjedel av personalen har
forskarutbildning.

Tabell 15 Konsférdelning per personalkategori 2015-12-31

Kompetens Kvinnor Méan Totalt
Utredare 30 14 44
Administrativt stéd 5 2 7
Chefer 5 3 8

Andelen kvinnor &r genomgaende hégre i samtliga personalkategorier och
uppgar totalt till 68 procent. Andelen kvinnor har darmed 6kat nagot de
senaste tre dren. Ar 2013 var andelen kvinnor 62 procent och 2014 var den
66 procent. Konsfordelningen vid ISF aterspeglar kdnsférdelningen inom
sektorn socialt skydd inklusive halso- och sjukvard dar andelen kvinnor
totalt var 68 procent 2014.

Aldersbalans

Aldersspridningen &r fortsatt god i aldersintervallet 30-49 ar. Daremot
har myndigheten fa anstéallda som &r yngre &n 30 &r eller &ldre &n 60 ar.
Medeldldern var 43 3r, vilket &r i stort sett oférandrat jamfért med de tva
féregdende aren.

108 varav sex tjanstlediga for annan anstallning inom staten.
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Tabell 16 Alders- och kénsférdelning 2015-12-31

Aldersgrupp Kvinnor Mén
Upp till 29 &r 1 1
30 - 49 ar 30 14
50 &r och aldre 9 4
Totalt 40 19

ISF bedémer att personalsammansattningen avseende aldersbalans och
kénsfordelning har varit tillfredsstéllande med utgdngspunkt fran
verksamhetens behov.

10.2 Bemanning

ISF:s kompetensforsdrjningsarbete har under 3ret inriktats pa att kontinu-
erligt analysera och anpassa sammansattningen av kompetens till paga-
ende och planerade projekt.

Under 2015 har ISF rekryterat 6 nya medarbetare och 5 personer har slutat
varav 2 har gatt i pension. Personalomséttningen har varit 9,8 procent,
vilket &r en 6kning jamfért med 2014 da den endast var 1,9 procent, men

i nivd med ar 2013 och 2012 d& den var kring 10 procent. Genomsnittet fér
statsforvaltningen var 10 procent fér perioden september 2013 till septem-
ber 2014.

Den kompetens som ISF:s utredare har &r efterfrdgad av andra myndig-
heter som arbetar med analys och utredning inom socialférsékringsomradet
och narliggande omraden, och detta paverkar personalomséttningen. Nagra
anstallda har dessutom varit tjanstlediga for arbete i offentliga utredningar.
Detta har medfért en del bemanningsproblem i delar av verksamheten pa
kort sikt. I ett langre perspektiv bidrar rorligheten till [arande och
kompetenséverforing vilket &r positivt for bdde verksamheten och den
offentliga sektorn.

ISF har fortsatt att ta emot praktikanter, sammanlagt tvd personer under
dret. Under handledning har praktikanterna deltagit i den ordinarie verk-
samheten, i olika projekt.

10.3 Kompetensutveckling

Den viktigaste kompetensutvecklingen sker i det dagliga arbetet tillsam-
mans med kollegor. Matrisorganisationen och projektarbetsformen kan
beskrivas som navet i verksamheten och har darfér stor betydelse fér

hur kompetensen tillvaratas och for kvaliteten i ISF:s granskningar.
Behovet av kompetensutveckling inventeras bdde I6pande och genom olika
uppfoljningar, daribland frdn medarbetarsamtalen, och paverkar vilka
kompetensutvecklande insatser som vidtas.
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Projektutveckling

Féregdende ars utvecklingsarbete med att effektivisera arbetsformerna

i projekt avslutades under 2015 med en uppféljande dag for lednings-
gruppen med fokus pa gruppdynamik och grupprocesser. Administrativa
enheten avsatte ocksd en dag under dret fér att utveckla hur man fungerar
i grupp. Det fler@riga utvecklingsarbetet har sammantaget bidragit till att
forstarka en gemensam projektkultur vid ISF samt att ytterligare utveckla
rutinerna for projektarbete, for att hantera situationer som kan uppsta
framforallt inom start- och slutprocesser.

Klarspr8k

I slutet av 3ret inleddes en satsning for att utveckla ISF:s rapporter genom
att arbeta med klarsprdk. Syftet ar att nd ut &nnu béattre med budskapen i
rapporterna genom att skriva tydligt och anpassat till lasarna. Satsningen
bestdr av ett inledande endagsseminarium som genomférdes under 2015
och efterféljande gruppdiskussioner och konkreta skrivévningar som
kommer att genomféras under 2016.

Omstéllningsmedel

Ett lokalt kollektivavtal har slutits om anvandningen av omstallningsmedel.
De lokala parterna ar éverens om att medlen vid behov ska anvéndas for
konsultstdd och utbildning som gdr utéver normal kompetensutveckling for
anstallda som behéver starka sin kompetens inom ISF:s uppdragsomrade.
Medlen kan ocksa anvandas fér motsvarande insatser for medarbetare som
behdéver hitta ett nytt jobb utanfor ISF. Behovet av omstallning bedéms for
narvarande som I18gt och de lokala parterna kommer att arbeta vidare med
att analysera och konkretisera vilka aktiviteter som ska omfattas under
2016.

Ovriga insatser fér kompetensutvecklingen

ISF haller I6pande seminarier med anledning av kommande ISF-rapporter
och i andra aktuella frdgor. Under aret har de bland annat handlat om
forvaltningsautomation, om socialférsakringen i Norge respektive Finland,
om yrkesgrupper som utdvar politisk makt och inflytande utan mandat i
formell mening samt om inlarningsprocesser.

Aven individuella insatser fér kompetensutveckling har férekommit. Som
exempel kan namnas deltagande i olika konferenser, natverk och forum.

10.4 Arbetsmiljé och halsa

ISF arbetar aktivt och systematiskt med att framja god och hallbar halsa
samt att férebygga ohalsa och skador i arbetet. En bra arbetsmiljo ar en
viktig forutsattning fér verksamhetens och medarbetarnas utveckling.
Arbetsmiljon foljs upp vid enhetsmdéten, i medarbetarsamtal, medarbetar-
enkat, avgdngssamtal, arbetsmiljérond och i arbetsmiljégruppent?®. I

109 Arbetsmiljogruppen bestar av de tvad arbetsmiljbombuden, administrativa chefen
och personalansvarig.
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arbetsmiljégruppen diskuteras vilka arbetsmiljéfragor som &r relevanta for
myndigheten att arbeta med.

Representanter fran arbetsmiljdgruppen har deltagit i Partradets semina-
rium om hur individer reagerar och agerar i en organisation i tider av
férandring och utveckling. En aktuell frdga har varit att hantera den
ovisshet och oro som kunnat uppstd hos personalen under hdsten i av-
vaktan pd att regeringen utsdg en ny generaldirektdr sedan Per Molander
slutade i september samtidigt som hyreskontraktet sagts upp fér omfor-
handling som pdgatt och verksamheten dessutom varit féremal for utred-
ningar. Det géller bade utredningen som har haft i uppdrag att analysera
behovet av en stérkt tillsyn dver socialférsakringent'® och regeringens
initiativ att tillsatta en utredning med uppdrag att se dver analysmyndig-
heternas roll!'l, Regelbunden information till hela personalen har darfér
varit viktig, &ven nar det inte funnits ndgon ny information. Andra
aktiviteter har ocksd bidragit till att framja gemenskap i tider av ovisshet.

I november genomférdes en gemensam workshop for hela personalen om
feedback arrangerad av en psykolog tillsammans med en improvisations-
teater. Temat om att ge och ta kritik knyter an till tidigare insatser for att
effektivisera och utveckla samarbetsformerna i projekt.

I slutet av dret erbjéds alla vid ISF att géra en halsoundersékning med
uppféljande samtal hos féretagshalsovarden och 35 medarbetare deltog.
Uppfoljningen visar bland annat att ISF upplevs som en bra arbetsplats och
att trivseln generellt ar hog.

Under dret har arbetsmiljdgruppen gatt igenom regelverket pa arbetsmiljo-
omradet och tagit fram en policy for att motverka missbruk av alkohol och
droger. Rutinerna for sjukfrdnvaro har ocksa setts ver.

I maj genomfordes en arbetsmiljorond med stéd av foretagshélsovarden.
Ronden bestod av en genomgang av den fysiska arbetsmiljon i ISF:s
lokaler. Det allménna intrycket fr&n ronden var mycket gott eftersom
ISF:s lokaler och utrustning haller en hég standard. Trots detta har en del
tillfalliga problem férekommit med kyla i vissa arbetsrum, stérande ljud i
samband med en ombyggnation av entréplanet i fastigheten och hissar
som inte fungerat. De medarbetare som haft behov av att traffa en
ergonom har fatt gora det.

For att framja gemenskap och hélsa sponsrar ISF ocksd gemensamma
friskvdrdande aktiviteter och subventionerar individuell friskvard samt
erbjuder frukt och influensavaccination.

Sjukfr8nvaro

Den totala sjukfranvaron under aret uppgar till 1,6 procent. Detta &r en
okning med 0,5 procentenheter fran foregdende r. ISF har dock en 13g
sjukfranvaro i férhallande till genomsnittet for statsférvaltingen som var
3,4 procent 2014.

110 Utredningen om tillsyn éver socialférsékringen, S 2013:10.
111 Regeringen har inte beslutat om ndgra utredningsdirektiv fér en s8dan utredning.
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Tabell 17 Sjukfrénvaro dren 2013-2015

Sjukfrénvaro (%) 2015 2014 2013
Totalt 1,6 1,1 1,4
Andel 60 dagar eller mer - 0,0 0,0
Kvinnor 1,5 1,2 1,5
Man - 0,9 1,2
Upp till 29 &r - - -
30-49 ar 1,9 0,9 0,9
50 &r och &ldre - 1,0 1,5

Enligt 7 kap. 3 § forordningen (2000:605) om myndigheters &rsredovisning och
budgetunderlag ska myndigheten ldmna uppgifter om sjukfranvaro for grupper om
inte antalet anstdllda i gruppen ar hogst tio eller om uppgiften kan hanforas till en
enskild individ. I tabellen redovisas anstilldas totala sjukfr@nvaro i férhallande till
den sammanlagda ordinarie arbetstiden. Vidare redovisas andel av totala
sjukfrdnvaron under en sammanh&ngande tid av 60 dagar eller mer. I tabellen
redovisas ocksd sjukfranvaro fordelat pd kén och alder i forhallande till respektive
grupps sammanlagda ordinarie arbetstid.

Sjukfré@nvaro fér gruppen andel 60 dagar eller mer, gruppen man, gruppen
upp till 29 8r samt gruppen 50 &r och &ldre anges inte, eftersom antalet
personer ar lagre an tio. Jamforelsetal lamnas inte i de grupper dar
sjukfrdnvaron kan hanféras till en enskild person.

10.5 Det interna arbetet i dvrigt

Tillg8ng till data

For att ISF ska kunna fullgéra sitt uppdrag maste myndigheten kunna
samla in och bearbeta data p& individnivd. Merparten av de data som
ISF behdver innehaller personuppgifter och det &r darfér angeldget att
en sarskild registerlag om personuppgiftsbehandling vid myndigheten
tas fram. En utredning som haft i uppdrag att ta fram ett foérslag till en
sadan registerlag éverlamnade under 2014 sitt betankande Inbyggd
integritet inom Inspektionen fér socialférsékringen’?? till regeringen och
forslaget har remissbehandlats under aret. Fér narvarande pagar ett
arbete i Regeringskansliet med att ta fram en lagraddsremiss med férslag
till en registerlag fér myndigheter.

Under aret har ISF ansokt om etisk provning for 8 projekt for att fa
méjlighet att behandla data som innehdller kansliga personuppgifter for
forskningsdndamal. Samtliga ansdkningar har godkénts. I avvaktan pa en
registerlag ar dock ISF:s mojligheter att genomféra granskningar som
kréaver tillgang till kansliga personuppgifter, men som inte ar att anse som
forskning, begransade.

112 50U 2014:6.

51



Inspektionen for socialforsakringen Arsredovisning 2015

Liksom under tidigare ar har det under 2015 férekommit férseningar i
leveranser av data och akter fr&n Forsakringskassan. I ndgot fall har
férseningarna paverkat kvaliteten negativt i en genomférd granskning
genom att det inte har varit méjligt att géra s& omfattande analyser som
skulle varit 6nskvart.

Precis som tidigare har det inte varit méjligt for ISF att fa tillgéng till akter
hos Forsdakringskassan och Pensionsmyndigheten i elektronisk form, vilket
har forsvarat sdvél ISF:s som Forsakringskassans arbete under dret.!'3 De
begrénsningar som det innebér att endast fa ta del av akter i pappersform
paverkar kvaliteten patagligt i de granskningar som ISF genomfor och gér
ocksa att dessa blir mer tidskrévande.

Tillsynsutredningen och synpunkter frn allménheten

I maj 2013 beslutade regeringen att tillsatta en sarskild utredare med
uppdrag att analysera behovet av en forstarkt tillsyn dver socialférsakring-
en utdver den tillsyn som utdvas idag.!'* Utredningen, som bland annat
analyserade behovet fér enskilda att kunna vénda sig med sina klagomal
till en sarskild tillsynsmyndighet inom socialférsakringsomradet, foreslog att
ISF skulle fa i uppdrag att hantera klagomal frén enskilda. Mot bakgrund av
de diskussioner som har férts inom myndigheten med anledning av utredn-
ingen har ISF identifierat ett behov av att starta ett utvecklingsarbete for
att pa ett béattre satt an tidigare utveckla former for att svara pa, struktu-
rera och ta hand om synpunkter fran allmanheten. Inom ramen for ett
sadant arbete har under 2015 alla inkomna synpunkter frén allmanheten
sedan myndighetens start 2009 gatts igenom och kategoriserats. Arbetet
kommer att fortsdtta under 2016. Avsikten ar att féra in de synpunkter
som kommer in fran allmanheten pa ett mer systematisk séatt i verksam-
hetsplaneringsarbetet. Framdver kommer de inkomna synpunkterna
Idpande att kategoriseras efter formansomrade och typ av synpunkt.

Relationerna med granskningsobjekten

ISF:s relationer med granskningsobjekten har diskuterats pa en av
enheterna under hdsten. Det arbetet kommer att fortsatta under
kommande &r p& myndighetsniva. Under &ret har relationerna med
Férsakringskassan pa ledningsniva utvecklats sedan den nya general-
direktoren fér Forsakringskassan tilltraddde och i bérjan av 2016 traffades
myndigheternas ledningsgrupper fér att diskutera gemensamma fragor.
Under 2016 kommer nya traffar att genomfoéras och ISF avser att utveckla
samarbetet med Pensionsmyndigheten pa ett liknande satt.

Kommunikationsomr§det

ISF har pa olika satt utvecklat sitt arbete inom kommunikationsomradet
under aret. Exempelvis har samtliga rapporter blivit méjliga att ldsa pa
webben som bladdringsbara pdf:er. Dessutom har bestallning och distri-
buering av tryckta rapporter flyttats fran ISF till tryckeriet. Under ret har
ocksa ett utvecklingsarbete genomférts for att inféra ett mallsystem som

113 Ingen aktgranskning har genomftrts pd pensionsomradet under &ret.
114 Djr, 2013:58.
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underlattar bade anvéndning av mallar och utveckling av nya mallar.
Satsningen pa att utveckla klarspraksarbetet i myndighetens rapporter
(som beskrivits ndrmare ovan) har ocksa startats under aret och kommer
att fortsatta under kommande ar. D& kommer ocksd arbetet med att ta
fram en strategi och handlingsplan fér ISF:s kommunikation och arbete
med att nd ut med ISF:s rapporter till en bredare malgrupp att genom-
foras. Det senare ligger i linje med de intentioner regeringen aviserade

i samband med att en ny generaldirektdr utsdgs.

Hyresférhandlingar

Under varen 2015 sade hyresviarden upp ISF:s hyreskontrakt for omfor-
handling. Under hésten har férhandlingar om ett nytt kontrakt pagatt och
i februari 2016 har ett sexarigt hyreskontrakt som galler fran och med den
1 juli 2016 undertecknats av parterna.

Dokumenthantering

ISF:s arbete med dokumenthantering har under aret fokuserat pd att géra
ett nytt avrop mot ramavtalet for e-forvaltningsstédjande tjanster, efter-
som det férsta avropet under 2014 inte ledde till ndgra anbud. Denna gang
inkom ett anbud och under hdsten har tjansterna for diarieféring och arkiv-
redovisning utvecklats tillsammans med leverantéren. Tjansterna drift-
sattes for produktion den 19 februari 2016.

Ovrigt utvecklingsarbete

For att forbattra den &rliga planerings- och uppfdljningsprocessen har
medarbetarsamtalen flyttats fran varen till hdsten for att genomforas i
anslutning till verksamhetsplaneringen. Som en f6ljd av det har de lokala
parterna kommit dverens om att flytta tidpunkten for I6nerevision fran
hésten till varen frdn och med 2016.
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11 Finansiell redovisning

11.1 Resultatrakning

Arsredovisning 2015

(tkr) Not 2015 2014
Verksamhetens intdkter

Intakter av anslag 60 743 61 223
Intakter av avgifter och andra ersattningar 1 268 0
Finansiella intakter 2 5 44
Summa 61016 61267
Verksamhetens kostnader

Kostnader for personal 3 -46 117 -46 075
Kostnader for lokaler -4 892 -4 648
Ovriga driftkostnader 4 -9 258 -9 520
Finansiella kostnader 5 -22 -17
Avskrivningar och nedskrivningar -726 -1 007
Summa -61 016 -61 267
Verksamhetsutfall 0 0
Transfereringar

Medel som erhallits fran myndigheter fér

finansiering av bidrag 787 860
Lamnade bidrag 6 -787 -860
Saldo 0 0
Arets kapitalféréndring 0 0
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11.2 Balansrakning

Arsredovisning 2015

(tkr) Not 2015-12-31 2014-12-31
TILLGANGAR

Immateriella anldggningstillgdngar

Balanserade utgifter fér utveckling 0 0
Rattigheter och andra immateriella

anldggningstillgdngar 7 1023 144
Summa 1023 144
Materiella anldggningstillgdngar

Férbattringsutgifter pd annans fastighet 8 125 421
Maskiner, inventarier, installationer m.m. 9 1269 1618
Summa 1394 2039
Kortfristiga fordringar

Fordringar hos andra myndigheter 10 758 624
Summa 758 624
Periodavgrédnsningsposter

Férutbetalda kostnader 11 2 251 1732
Summa 2251 1732
Avrdkning med statsverket

Avrakning med statsverket 12 -5481 -7 582
Summa -5 481 -7 582
Kassa och bank

Behallning réntekonto i Riksgéldskontoret 9177 13 715
Summa 9177 13715
SUMMA TILLGANGAR 9122 10 673
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Arsredovisning 2015

(tkr) Not 2015-12-31 2014-12-31
KAPITAL OCH SKULDER

Myndighetskapital 13

Balanserad kapitalforandring 0 0
Kapitalférandring enligt resultatrakningen 0 0
Summa 0 0
Avséattningar

Avsattningar for pensioner och liknande

forpliktelser 14 0 100
Ovriga avséttningar 15 455 381
Summa 455 481
Skulder m.m.

Lan i Riksgéldskontoret 16 2417 2183
Kortfristiga skulder till andra myndigheter 17 1262 1 687
Leverantdrsskulder 1322 1381
Ovriga kortfristiga skulder 18 745 803
Summa 5746 6 054
Periodavgrédnsningsposter

Upplupna kostnader 19 2921 3351
Oférbrukade bidrag 0 787
Summa 2921 4 138
SUMMA KAPITAL OCH SKULDER 9122 10673
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11.3 Redovisning mot anslag

Arsredovisning 2015

Anslag Ing8ende Arets  Indrag- Totalt Utgifter Utg8ende
(tkr) over- tilldelning ning disponi- over-
forings- enligt belt forings-
belopp regler- belopp belopp
ingsbrev
Not
Uo 10 2:2 Ramanslag
ap.1 Inspektionen for 20 7 582 64 219 -5 577 66 224 -60 743 5481
Socialforsakringen
Summa 7 582 64 219 -5577 66244 -60 743 5481
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11.4 Tilldggsupplysningar

Alla belopp redovisas i tusentals kronor (tkr) om inget annat anges. Till
foljd av detta kan summeringsdifferenser férekomma.

Redovisningsprinciper
Tillampade redovisningsprinciper

ISF:s bokféring foljer god redovisningssed och forordningen (2000:606) om
myndigheters bokfoéring samt Ekonomistyrningsverkets (ESV) féreskrifter
och allménna rad till denna. Arsredovisningen &r uppréttad i enlighet med
férordningen (2000:605) om &rsredovisning och budgetunderlag samt
ESV:s foreskrifter och allmé&nna rad till denna. Gjorda undantag fran
forordningen redovisas sist i tilldggsupplysningarna.

I enlighet med ESV:s foreskrifter till 10 § Férordning om myndigheters
bokféring tillampar myndigheten brytdagen den 5 januari. Brytdagen
foregdende ar var den 5 januari. Efter brytdagen har fakturor éverstigande
25 000 kr bokforts som periodavgransningsposter.

Varderingsprinciper
Anléggningstillg8ngar

Som anlaggningstillgdngar redovisas egenutvecklade dataprogram,
forvarvade licenser och rattigheter samt maskiner och inventarier som har
ett anskaffningsvdarde om minst 20 000 kr och en beraknad ekonomisk
livslangd som uppgar till 1&gst tre ar. Beloppsgransen for forbattrings-
utgifter pa annans fastighet &r 100 000 kr. Avskrivningstiden for forbatt-
ringsutgifter pa annans fastighet uppgar till hégst den aterstdende
giltighetstiden p& hyreskontraktet, dock lagst tre ar. Avskrivning sker enligt
linjar avskrivningsmetod. Avskrivning under anskaffningsaret sker fran den
méanad tillgdngen tas i bruk.

Tillampade avskrivningstider

4 ar Barbara datorer och kringutrustning
5 ar Datorer och kringutrustning
Maskiner och tekniska anlaggningar
Ovriga kontorsmaskiner
Egenutvecklade systemstéd, licenser och rattigheter
3-6ar Forbattringsutgifter p& annans fastighet
10 ar Inredningsinventarier

Omséttningstillgdngar

Fordringar har tagits upp till det belopp som de efter individuell prévning
beraknas bli betalda.

Skulder

Skulderna har tagits upp till nominellt belopp.
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Ersattningar och andra férmaner

Ledaméter i insynsrdet / andra styrelseuppdrag Ersattning

Ulrik von Essen 0
Stiftelsen Fakultetskurser - styrelseledamot

Eskil Wadensjé 1*
Inga uppdrag
*Ersattning betalas ut i bérjan av &r 2016

Solveig Zander 1*
Lansstyrelsen i Uppsala Lan - ledamot i insynsradet
*Ersattning betalas ut i borjan av ar 2016

Ledande befattningshavare / styrelseuppdrag Lon

Generaldirektdér Per Molander (t.o.m. 2015-09-30) 861
Arbor AB - VD och styrelseordférande
Inga férmaner som avviker fran allménna avtal.

Vikarierande generaldirektdr Catarina Eklundh Ahlgren 781
fr.o.m. 2015-10-01)

Inga uppdrag

Inga férm&ner som avviker fran allménna avtal.

Anstélldas sjukfrdnvaro

Uppgifter om sjukfrz%nvaro, se under avsnittet 10.4 Arbetsmiljé och halsa.
Undantag fran regelverket beskrivs nedan.

Undantag fran regelverket

ISF har gjort féljande undantag frén férordningen (2000:605) om
drsredovisning och budgetunderlag.

Sjukfr8nvaro

Enligt 7 kap. 3 § forordningen ska myndigheten [amna uppgifter om
sjukfrdnvaro for grupper om inte antalet anstéllda i gruppen &r hdgst tio
eller om uppgiften kan hanféras till en enskild individ.

Eftersom sjukfr@nvaron for ISF kan hanféras till en enskild individ eller
antalet personer &r lagre &n tio, ldmnas inte sjukfranvaro for gruppen andel
60 dagar eller mer, gruppen méan, gruppen upp till 29 &r samt gruppen for
50 ar och uppat.
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11.5 Noter

Resultatrdkning (tkr) 2015 2014

Not 1  Intdkter av avgifter och andra ersattningar

Intakter enligt 4 § avgiftsférordningen 106 0
Ovriga intékter av avgifter och andra erséattningar 161 0
Summa 268 0

Not 2 Finansiella intédkter

Ranta pa rantekonto i Riksgéldskontoret 0 44
Rénta pd 13n i Riksgéldskontoret 5 0
Summa 5 44

Rantesatsen for rante- och avistakonton hos
Riksgdlden har sedan 2015-02-18 varit negativ.

Not 3  Kostnader fér personal
Lénekostnader (exkl. arbetsgivaravgifter, pensions-

premier och andra avgifter enligt lag och avtal) 28 566 28 881

Varav I6nekostnader ej anstélld personal 255 107
Sociala avgifter 16 040 15776
Ovriga kostnader fér personal 1510 1418
Summa 46 117 46 075

Not 4  Ovriga driftkostnader

Reparationer och underhall 101 111
Resor, representation och information 161 143
Kép av varor 511 642
Koép av tjanster 8 486 8 624
Summa 9 258 9 520

Not 5 Finansiella kostnader

Ranta pa rantekonto i Riksgéldskontoret 22 0
Ranta pa 18n i Riksgaldskontoret 0 15
Ovriga finansiella kostnader 0 2
Summa 22 17

Rantesatsen for rante- och avistakonton hos
Riksgalden har sedan 2015-02-18 varit negativ.

Not 6 Ldmnade bidrag
Lamnade bidrag till statliga myndigheter 787 860

Summa 787 860

ISF, KTH och Stockholms universitet genomfor ett
samarbete i ett projekt. Huvudmannaskapet har
under ar 2015 flyttats fran ISF till KTH och darmed
har de aterstdende medlen (som &r finanseriarede
fran Vinnova) lamnats som bidrag till KTH.
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Balansrédkning (tkr) 2015 2014
Not 7 Rdttigheter och andra immateriella anldggningstillg8ngar
Ingdende anskaffningsvérde 765 765
Arets anskaffningar 960 0
Summa anskaffningsvérde 1725 765
Ingdende ackumulerade avskrivningar -621 -481
Arets avskrivningar -81 -140
Summa ackumulerade avskrivningar -702 -621
Utg8ende bokfért virde 1023 144
Not 8  Férbéttringsutgifter p§ annans fastighet
Ingdende anskaffningsvérde 1266 1266
Summa anskaffningsvérde 1266 1266
Ingdende ackumulerade avskrivningar -844 -535
Arets avskrivningar -296 -310
Summa ackumulerade avskrivningar -1 141 -844
Utg8ende bokfért virde 125 421
Not 9  Maskiner, inventarier, installationer m.m.
Ingdende anskaffningsvérde 4 637 4 637
Summa anskaffningsvérde 4637 4637
Ingdende ackumulerade avskrivningar -3 019 -2 483
Arets avskrivningar -349 -536
Summa ackumulerade avskrivningar -3 368 -3 019
Utg8ende bokfért vérde 1269 1618
Not 10 Fordringar hos andra myndigheter
Fordran ingdende mervérdesskatt 758 624
Summa 758 624
Not 11 Férutbetalda kostnader
Férutbetalda hyreskostnader 1201 1127
Ovriga forutbet. kostn./datalicenser/medlemavg. 1051 605
Summa 2 251 1732
Not 12 Avrdkning med statsverket
Anslag i rédntebédrande fléde
Ingdende balans -7 582 -3 608
Redovisat mot anslag 60 743 61 223
Anslagsmedel som tillférts rantekonto -64 219 -66 849
Aterbetalning av anslagsmedel 5577 1651
Skulder avseende anslag i réntebdrande fléde -5481 -7 582
Summa Avrdkning med statsverket -5 481 -7 582
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Balansrdkning (tkr) 2015 2014
Not 13 Myndighetskapital
Myndighetskapital saknas och darfér redovisas inte
ndgon specifikationstabell.
Not 14 Avséattningar fér pensioner och liknande férpliktelser
Ingdende avséttning 100 146
Arets pensionskostnad -4 68
Arets pensionsutbetalningar -96 -114
Utg8ende avséttning 0 100
Not 15 Ovriga avséttningar
Avsdéttning for lokalt omstéliningsarbete
Ingdende balans 381 295
Arets férandring 74 86
Utg8ende balans 455 381
Not 16 L&n i Riksgédldskontoret
Avser 1&n for investeringar i anldggningstillgangar.
Ingdende balans 2 183 3190
Under aret nyupptagna Ian 960 0
Arets amorteringar -726 -1 007
Utg8ende balans 2417 2183
Beviljad I8neram enligt regleringsbrev 12 000 12 000
Not 17 Kortfristiga skulder till andra myndigheter
Arbetsgivaravgifter 744 788
Leverantdrsskulder andra myndigheter 518 899
Summa 1262 1687
Not 18 Ovriga kortfristiga skulder
Personalens kallskatt 745 803
Ovriga kortfristiga skulder till personalen 0 1
Summa 745 803
Not 19 Upplupna kostnader
Upplupna semesterléner inklusive sociala avgifter 2 668 2752
Ovriga upplupna kostnader 253 599
Summa 2921 3 351
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Anslagsredovisning

Not 20 Uo 10 2:2 ap 1 Inspektionen fér socialférsékringen (ramanslag)
Enligt regleringsbrevet disponerar ISF en anslagskredit pd
1 927 tkr.

ISF far disponera 2 005 tkr av det ingdende 6verféringsbeloppet,

det vill sdga 3 procent av féregdende ars tilldelning 66 849 tkr
enligt regleringsbrevet. Anslaget ar rantebarande.
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uppgifter

Arsredovisning 2015

(tkr) 2015 2014 2013 2012 2011
L&neram Riksgéldskontoret

Beviljad 12 000 12000 12000 15000 20 000
Utnyttjad 2417 2183 3190 3172 4 043
Kontokrediter Riksgédldskontoret

Beviljad 6 580 6 685 6 522 6 495 6 435
Maximalt utnyttjad 0 0 0 0 0
Réntekonto Riksgéldskontoret

Rénteintakter 0 44 84 160 220
Rantekostnader 22 0 0 0 0
Avgiftsintékter

Avgiftsintdkter som disponeras

Beraknat belopp enligt

regleringsbrev 0 0 0 0 0
Ovriga avgiftsintakter 268 0 10 0 50
Anslagskredit

Beviljad 1927 2 005 1957 1949 1929
Utnyttjad 0 0 0 0 0
Anslag

Ramanslag

Anslagssparande 5481 7 582 3 608 7 709 13 626
Bemyndiganden Ej tillampligt

Personal

Antalet arsarbetskrafter (st) 47 51 49 47 43
Medelantalet anstallda (st)* 51 53 52 51 49
Driftkostnad per drsarbetskraft 1282 1181 1275 1237 1178
Kapitalféréndring

Arets 0 0 0 0 0
Balanserad 0 0 0 0 0

* I berakningen av medelantalet anstallda ar tjénstledig personal frénraknad.
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Undertecknande av arsredovisning

Jag intygar att arsredovisningen ger en rattvisande bild av verksamhetens
resultat samt av kostnader, intédkter och myndighetens ekonomiska
stallning.

Stockholm 22 februari 2016

Catarina Eklundh Ahlgren
Vikarierande generaldirektér
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