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Generaldirektorens forord

Inspektionen for socialférsakringen (ISF) éverlamnar harmed arsredovis-
ningen avseende verksamhetsdr 2014. Under aret har 27 rapporter, 2
working paper, 1 arbetsrapport och 3 skrivelser publicerats. ISF har ocksa
lamnat 17 remissyttranden och fatt 7 vetenskapliga artiklar publicerade.

Enligt myndighetens instruktion ska ISF bidra till att varna rattssakerhet
och effektivitet i socialférsakringssystemet genom att bedriva systemtillsyn
och effektivitetsgranskning, en allméant hallen anvisning som maste utveck-
las och preciseras. Det arliga konkreta uttrycket fér denna precisering ar
den granskningsplan som lamnades till regeringen i borjan av februari 2014
och som innehéller 36 projekt.

Sedan ISF startade 2009 har verksamheten fokuserats p& att producera
och leverera policyrelevanta rapporter och andra underlag till regeringen.
Som framgar av den arliga rapporten har inspektionen under de tre senaste
dren lamnat 66 rapporter till regeringen vid sidan om arbetsrapporter,
working paper, skrivelser och vetenskapliga artiklar, som sammantaget
uppgar till 36 stycken. Drygt hélften av de rapporter som inspektionen har
lamnat under tredrsperioden har behandlat systemtillsyn, och ndgot mindre
an halften har handlat om effektivitetsgranskning. Arbetet spanner dver ett
brett spektrum, dar ohélsorelaterade fragor dominerar.

Erfarenheterna fran det senaste aret har varit genomgaende goda och
skapar fortsatt hoga férvantningar infor framtiden.

Stockholm i februari 2015

Per Molander



Inspektionen for socialférsakringen Arsredovisning 2014

1 Inspektionen for socialforsakringen

1.1 Inledning

Arsredovisningens disposition

Arsredovisningen bestar av ett inledande avsnitt som beskriver myndig-
hetens uppdrag pa en dvergripande niva. I avsnittet preciseras ocksa de
olika typer av granskningar som ryms inom uppdragets tva huvudgrenar.
Darefter féljer resultatredovisningen, som beskrivs narmare nedan.
Arsredovisningen avslutas med den finansiella redovisningen och en
sammanstallning dver vasentliga uppgifter.

Resultatredovisningens disposition

Resultatredovisningen inleds med en samlad redovisning av resultatet
och en bedémning av maluppfyllelsen. Darefter uttrycks resultatet i
kostnader och intékter éver tid per verksamhetsomrdde. Rapporterna
indelas i huvudkategorierna systemtillsyn och effektivitetsgranskning.
En redovisning av de effekter som ISF:s rapporter haft gors ocks3.

Resultatredovisningen fortsatter med en aterrapportering av resultatet
per verksamhetsomradde med volymer och kostnader for prestationerna.
Resultatredovisningen avslutas med en beskrivning av kompetensférsorj-
ningsarbetet och det interna arbetet i dvrigt.

1.2 Uppdrag och regeringens direktiv for
verksamheten

ISF:s uppdrag ar enligt 1 § férordningen (2009:602) med instruktion foér
Inspektionen fér socialférsakringen att genom systemtillsyn och effektivi-
tetsgranskning varna rattssakerheten och effektiviteten inom socialférsak-
ringsomradet. ISF ska enligt 2 § i instruktionen utdva systemtillsyn éver
och effektivitetsgranskning av den verksamhet som bedrivs av Forsakrings-
kassan, Pensionsmyndigheten i de delar som inte stdr under Finansinspek-
tionens tillsyn och Skatteverket i de delar som avser beslut om pensions-
grundande inkomst.

ISF far vidare enligt 3 § i instruktionen utéva systemtillsyn éver och utféra
effektivitetsgranskning av verksamheter som gransar till socialférsakrings-
omrédet och av samverkansinsatser som har anknytning till socialférsak-
ringsomradet.

6(60)
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1.3 Organisation

ISF &r en enrddighetsmyndighet som leds av en generaldirektér. Myndig-
heten har ett insynsrdd som bestar av 5 ledaméter vid sidan av general-
direktoéren, som ar ordférande: Ulrik von Essen, professor, Ann-Catrin
Lofvars, landstingsrad (till och med den 8 oktober 2014), Eskil Wadensjo,
professor, Irene Wennemo, fil. dr (till och med den 29 oktober 2014) och
Solweig Zander, riksdagsledamot.

Verksamheten ar under generaldirektéren organiserad i en matris med fyra
enheter och fyra kompetensomraden. De tre sakenheterna &r enheten for
barn-, familje- och handikappfragor, enheten fér sjukférmaner och enheten
for pensioner och évergripande studier. Myndigheten har dven en admini-
strativ enhet.

ISF har foljande kompetensomraden: ekonomisk styrning, utvarderings-
och forskningsmetodik, juridik samt medicin. Kompetensomradescheferna
har ett 6évergripande ansvar for att sakerstédlla att myndighetens tillsyns-
och granskningsverksamhet svarar mot hogt stallda metod- och kvalitets-
krav.

Inspektionen har ocksd inréttat ett medicinskt rdd. Det medicinska radets
roll &r rédgivande och kvalitetssdkrande. Ledaméterna ska pa olika satt
bidra till att bevaka medicinska aspekter i verksamheten och kvalitetssakra
arbetet i inspektionens projekt. Radet bestar av hdgst 6 externa ledaméter
med klinisk och vetenskaplig kompetens. I radet ingar Stefan Agewall,
professor, Kristian Borg, professor, Lisa Ekselius, professor, Lars-Erik
Strender, professor, Kjell Torén, professor, och Eva Vingard, professor.
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2 Tillsyn och granskning av
socialforsakringsomradet

ISF:s verksamhet har tvd huvudgrenar: systemtillsyn och effektivitets-
granskning. Med ndgon férenkling kan man séga att systemtillsyn i
huvudsak &r inriktad pa rattssdkerhet, medan effektivitetsgranskning
fokuserar pa effektiviteten hos den granskade verksamheten. I praktiken
gar rattssdkerhets- och effektivitetsaspekter i varandra, och en typisk
granskning innehdller darfér bade tillsyns- och effektivitetsrelaterade
inslag. Tillsynsgranskningar kan ge uppslag till effektivitetsgranskningar
och vice versa. Det ar darfor av stort varde att bada typerna av verksam-
het bedrivs inom samma myndighet.

2.1 Systemtillsyn

Med systemtillsyn avses enligt 1 § myndighetens instruktion granskning av
om tillsynsobjektets egna system for styrning och kontroll sakerstaller en
korrekt och enhetlig tillampning av det regelverk som tillsynsobjektet ska
tilldampa.

Fokuseringen p& system &r vésentlig. Det innebér att det inte ingar i ISF:s
uppdrag att granska enskilda arenden och yttra sig 6ver dessa. Daremot
baseras granskningar av huruvida tillsynsobjekten uppfyller de krav som
stalls i lagar och férordningar ofta pa granskningar av ett stérre antal
enskilda arenden, eftersom korrekt handlaggning i det enskilda @arendet
ar det slutgiltiga kriteriet pd att handldggningen &r rattssaker.

Konkret kan granskningen ocksa inriktas pa arbetsrutiner, handledningar,
it-stéd, utbildningsmaterial och liknande. Men det ar forst genom gransk-
ningen av drenden som det gar att faststélla om styrinstrumenten fungerar
som avsett.

Rattssakerhet omfattar ett flertal olika aspekter, sdsom lagenlighet, forut-
sebarhet och likformighet. En grundlig belysning av rattssakerheten kraver
darfér att man kombinerar olika analysansatser och utnyttjar flera informa-
tionskallor, sdsom akter, registerdata, styrdokument och intervjuer.

Traffsdkerhet — réttssdkerhetsaspekten

Med tréffsakerhet avses att utbetalningar av férmaner ska nd dem som &r
berattigade inom rimlig tid, med réatt belopp och i méjligaste man ocksa
oberoende av vem som fattar beslutet. Att administrationen leder till hog
traffsakerhet &r en fraga om regelefterlevnad och darmed ndgot som bér
granskas genom tillsyn, men det &r ocksd en fraga om effektivitet. Det kan
exempelvis galla eventuella brister i likformigheten i handlaggningen eller

8(60)
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I&nga vantetider. Flera férandringar som har genomforts pd senare ar har
motiverats av en vilja att minska en variation i beslutsfattandet som har
varit svar att forklara. Det &r viktigt att ta reda pd om detta ocksd har
uppnatts.

Tréffsdkerhet — felaktiga utbetalningar

Atgarder mot felaktiga utbetalningar hanger nara samman med réattssaker-
heten. P& samma satt som den ansvariga myndigheten har att sakerstilla
att betalningar ndr berattigade mottagare ska den se till att utbetalningar
inte sker till personer som inte &r berattigade till formanen i fraga. Vissa
dtgarder for att forhindra felaktiga utbetalningar bygger p& kontroll fére
utbetalningar och andra pa kontroll efter. Bada kategorierna behévs, men
avvagningen dem emellan kraver en noggrann analys. Nar resurserna for
kontroll &r dimensionerade, aterstdr att avgora hur de ska utnyttjas for att
kontrollen ska bli sd effektiv som majligt.

2.2 Effektivitetsgranskning

Med effektivitetsgranskning avses enligt 1 § myndighetens instruktion
granskning av om tillsynsobjektets verksamhet fungerar effektivt med
utgdngspunkt i det statliga dtagandet. Begreppet effektivitet har i detta
sammanhang flera inneborder, vilka kraver olika ansatser och metoder i
granskningen.

Effektivitet kan definieras pa olika nivder: utéver den redan ndmnda traff-
sakerheten hos transfereringarna ska granskning ske av den administrativa
effektiviteten och effektiviteten i relation till det offentliga dtagandet,
sadant det har definierats i de politiska beslut som ligger till grund fér de
granskade férmanssystemen.

Administrativ effektivitet

Administrativ effektivitet ar den snavast definierade formen av effektivitet.
Typiska fragor inom detta omrdde kan vara vad en viss forman kostar att
administrera, om hanteringskostnaden skiljer sig mellan olika kontor som
hanterar den och om de administrativa kostnaderna kan minskas utan att
kvaliteten blir lidande. Andra aspekter av den administrativa effektiviteten
ar hur arendehanteringen inom den ansvariga myndigheten ar organiserad
och hur beslutsstédet for handlaggarna ar utformat. Kvalitetsaspekter
maste beaktas, eftersom en ambition att halla nere handldggningstider
annars riskerar att paverka kvaliteten i besluten negativt.

Effektutvérdering

Effektutvarderingen ar ett viktigt led i effektivitetsgranskningen. En viss
transfereringsverksamhet kan vara bade administrativt effektiv och traff-
saker men anda brista i effektivitet. Definitionen av effektivitetsgranskning
i ISF:s instruktion tar sin utgdngspunkt i det offentliga atagandet. Detta
dtagande avser de effekter som uppnas nar transfereringar och andra
dtgarder ndr olika kategorier av mottagare, som barnfamiljer, personer
med funktionsnedsattning och 1&ngtidssjukskrivna. Medborgarperspektivet
blir har centralt. Analysen av effekterna pa denna niva blir ofta tekniskt
komplicerad och har inte sédllan betydande forskningsinslag.
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Att avsedda effekter inte uppnds kan bero pa brister i formanssystemets

utformning eller omvarldsforandringar men ocksa p& samverkan med andra
system som paverkar mottagarnas incitament eller pa brister i implemente-
ringen. Sammantaget innebar detta att effektutvarderingar ofta genomfors

i samspel med granskningar inriktade p3 tillsyn och administrativ effektivi-
tet.
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3 Resultatredovisning

3.1 Krav pa rapportering

I enlighet med 12 § i myndighetens instruktion ska ISF senast den
1 februari varje ar lamna en tillsyns- och granskningsplan, som anger
den huvudsakliga inriktningen p% granskningsverksamheten for aret.

Granskningsplanen fér &r 2014! innehéll sammanlagt 36 granskningar

o . o .
som avsags bli rapporterade eller startade under aret. Granskningarnas
syfte och de frdgor som de avsdg att besvara samt planerad tidpunkt
for avrapportering angavs ocksa. Granskningsplanen for ar 20152 som
lamnades nyligen innehdller sammanlagt 29 granskningar som avses att
starta eller rapporteras under 3ret.

I enlighet med 13 § i myndighetens instruktion ska inspektionen varije ar,
i samband med arsredovisningen, lamna en arlig rapport som samlar de
viktigaste iakttagelserna vid systemtillsynen och effektivitetsgranskningen
under det gangna verksamhetsaret.

Den §rliga rapporten fér 2014 innehaller en sammanstallning éver de tre
senaste aren 2012-2014 och en beskrivning av resultatet av verksamheten
under 2014. Efter en inledande dversikt féljer en indelning i de bada huvud-
begrepp som ar styrande for ISF:s verksamhet, rattssakerhet och effektivi-
tet. Rattsdkerhetsomrddet behandlar fragor om korrekta beslut, likformig-
het och felaktiga utbetalningar. Effektivitetsomradet beskrivs ur perspek-
tiven administrativ effektivitet och politikens effektivitet. Darefter foljer ett
avsnitt om ndgra generella frgor. Ett forsok att bedéma effekter av ISF:s
verksamhet redovisas sedan och rapporten avslutas med ndgra generella
observationer och en framatblick. Den arliga rapporten lamnas till
regeringen i samband med f%rsredovisningen i februari 2015.3

3.2 Samlat resultat och maluppfyllelse

Inspektionen beddmer att drets produktionsresultat &r mycket bra. Under
&r 2014 lamnades 27 rapporter till regeringen. Det kan jamféras med

21 rapporter* under 2013 och 18 rapporter under 2012. Okningen beror
delvis pa att ett antal flerdriga projekt har avslutats under aret. ISF upp-
lever att intresset for rapporterna generellt sett ar stort och att iakttagelser
och rekommendationer anvands som underlag till férbattringar inom social-
forsakringsomradet (se vidare under avsnitt 3.4 om effekter).

Av de rapporter som lamnades 2014 ligger 14 huvudsakligen inom omradet
systemtillsyn och 12 inom effektivitetsgranskning (den arliga rapporten

! Dnr 2014-11.

2 Dnr 2015-6.

3 ISF rapport 2015:1, dnr 2015-23.

4 Inklusive en rapport till socialférsakringsutredningen.
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ingdr inte). ISF har ocksd publicerat 1 arbetsrapport, 3 skrivelser och

2 working paper p& den externa webbplatsen under aret. Under aret har
dessutom 7 vetenskapliga artiklar blivit publicerade, vilket ISF ser som
en del av kvalitetssakringen av arbetet i vissa projekt.

ISF har beslutat att férskjuta tiden fér rapportering fér 4 granskningar

i forhallande till den ursprungliga tidpunkten som angavs i gransknings-
planen for &r 2014 (se vidare under respektive verksamhet). Resterande
granskningar har startats eller avslutats i enlighet med granskningsplanen.

3.3 Ekonomiskt resultat

ISF:s verksamhet finansieras i stort sett genom anslag, medan intékter av

avgifter, bidrag och finansiella intakter ar marginella. 75 procent av kost-
naderna avser personalkostnader, 15 procent ar évriga driftskostnader,
8 procent avser kostnader for lokaler och 2 procent ar finansiella kostnader

och avskrivningar.

Tabell 1 Kostnader och intékter per verksamhet
Per verksamhet, tkr 2014 2013 2012
Overgripande verksamhet”
Intakter 14 550 16 548 16 231
Kostnader 14 550 16 548 16 231
Férm&ner till barn, familj och personer med
funktionsnedséttning
Intakter 17 211 12 673 9 725
Kostnader 17 211 12 673 9 725
Ohélsorelaterade férmé&ner
Intakter 18 126 23 460 23433
Kostnader 18 126 23 460 23 433
Pensioner och ekonomisk trygghet vid 8lderdom
Intakter 11 336 10 878 9784
Kostnader 11 336 10 878 9 784
Totalt
Intakter 61 223 63 559 59 173
Kostnader 61 223 63 559 59173

Ovriga intakter (intakter av avgifter, intakter av bidrag och finansiella intakter) ar
nettoredovisade och har minskat kostnaderna, de uppgar totalt till 44 000 kronor
eller knappt 0,07 procent av de totala intdkterna. I jamforelsetalen 2012 omfattar
intakterna bade intakter av anslag och anslagsmedel som anvénts for att finansiera
bidrag som redovisas i transfereringsavsnittet i resultatrakningen. 2014 avser
transfereringsavsnittet ett bidrag som &r finansierat med medel fran Vinnova.

* Omradet omfattar kostnader och intékter for gemensamma prestationer och

o6vergripande granskningar.

30 procent av kostnaderna och intikterna avser ohélsorelaterade férmaner,
vilket ddrmed utgdr det resursmassigt mest kravande omradet. De tva
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mindre verksamhetsomradena formaner till barn, familj och personer med
funktionsnedsattning omfattar 28 procent av inspektionens verksamhet
respektive 18 procent for omrddet pensioner och ekonomisk trygghet vid
3lderdom. De resterande 24 procenten avser dvergripande verksamhet,
som omfattar rapporter som inte kan hanféras till ndgon sérskild grupp av
formaner inom socialférsakringen eller som omfattar socialférsakringen
som helhet och dess gransomraden.

Kostnaderna inom barn- och familjeomradet har 6kat med drygt 35 procent
och &r det omrade som har 6kat mest i omfattning jamfort med féregdende
ar. Det beror pa att inspektionen har fler pdgdende projekt inom det omra-
det och att den sammanlagda arbetstiden darmed har 6kat.

Kostnaderna inom ohélsoomradet har minskat med drygt 22 procent och
det beror pa lagre konsultkostnader och farre pdgdende projekt.

ISF:s slutprestationer och férdelning av gemensamma kostnader

Inom omradet dvergripande verksamhet &r myndighetens slutprestationer
konferenser, forelasningar och besvarade remisser. De dvergripande
granskningar som rapporterats till regeringen &r ocksa slutprestationer.
Andra prestationer ar den arbetsrapport, de skrivelser och de vetenskapliga
artiklar som publicerats.

Inom de andra tre omrddena &r myndighetens slutprestationer de rapporter
som lamnats till regeringen under aret. Andra prestationer &r de working
paper, den skrivelse och de vetenskapliga artiklar som blivit publicerade.

En restlos fordelning av de gemensamma kostnaderna har gjorts till myn-
dighetens slutprestationer. ISF redovisar de enskilda slutprestationernas
totala kostnad. I den redovisade kostnaden for slutprestationen kan en eller
flera rapporter ingd liksom arbetsrapporter, working paper, vetenskapliga
artiklar och skrivelser som lamnats inom ramen for ett projekt, det vill saga
flera sorters prestationer kan inga i en slutprestation. Vissa projekt bedrivs
over flera verksamhetsar och i den totala kostnaden inkluderas dven kost-
nader fran tidigare &r som &r hanférbara till slutprestationen.

I de fall inspektionen publicerar arbetsrapporter, working paper och
skrivelser eller om en vetenskaplig artikel blir publicerad efter det att
slutprestationen har redovisats i arsredovisningen, bokférs kostnaderna
for nedlagd tid som gemensamma kostnader for det aktuella omradet.

Genomsnittskostnader och att jémféra kostnader fér rapporter

Den genomsnittsliga kostnaden per rapport uppgick till 2,3 miljoner kronor
under 2014, vilket &r lagre &n de bada féregaende aren. Det beror pad att
de totala kostnaderna for verksamheten har minskat i jamférelse med 2013
samtidigt som antalet rapporter som lamnats till regeringen under aret har
Okat.
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Tabell 2 Genomsnittskostnader fér ISF:s rapporter

Genomsnittskostnad, tkr 2014 2013 2012
Antal rapporter 27 21 18
Genomsnittskostnad per rapport 2 268 3027 3 287

Genomsnittskostnaden &r berdknad som den totala kostnaden for aret, se tabell 1,
i forhallande till antalet Iamnade rapporter under aret.

ISF:s projekt varierar i langd och nar det galler vilken kompetens och vilka
ovriga resurser som kravs for att genomféra dem. Det &r variabler som
direkt paverkar kostnaden fér den rapport eller de rapporter som lamnas
till regeringen. Genomsnittskostnaden ovan eller den som redovisas inom
ett omrade ger ddrmed inte nagot svar pa fragan om ISF har blivit mer
eller mindre effektiv, vilket man bor ha i dtanke vid jamférelser mellan
enskilda rapporter eller nar man jamfér genomsnittskostnaden mellan olika
3r eller omraden. Baserat pa de tre senaste arens verksamhet kan inspek-
tionen konstatera att rapporterna vanligen varierar i kostnad mellan 1 och
3 miljoner kronor. Mer omfattande rapporter har en stérre spridning mellan
4 och 9 miljoner kronor.

3.4 Effekter av ISF:s verksamhet

ISF ska enligt regleringsbrevet fér 2014 bedéma vilken betydelse ISF:s
granskningar har haft for socialférséakringsadministrationens effektivitet,
rattsakerhet och fér medborgarnas tilltro till socialférsakringarna. Uppgiften
reser ett antal svara metodfrdgor - vdsentligen desamma som en normal
utvarderingsfraga ger upphov till. Effekterna av en verksamhet &r i abstrakt
mening skillnaden mellan den faktiska utvecklingen och den som skulle ha
agt rum om myndigheten inte hade funnits (den kontrafaktiska utveck-
lingen). Eftersom historien inte kan upprepas utan myndigheten i fréga,
krdvs ndgon annan ansats. Metoder som klinisk prévning eller kvasi-
experimentell uppldggning &r av naturliga orsaker inte tilldmpliga pa ett
problem som detta. Vad som &terstar &r en situationsanpassad diskussion
av myndighetens prestationer och atgarder inom andra delar av social-
forsakringsadministrationen som pa ett eller annat satt kan knytas till
dessa.

For myndigheter med 6évervakande eller forebyggande uppgifter finns ett
sarskilt problem. Sjdlva myndighetens existens har effekter pd beteendet
hos dem som &r foremal for det féorebyggande arbetet, granskningen eller
utvarderingen.

Ett annat problem vid analys av effekter ar valet av tidsperspektiv. Vissa
dtgarder som férandrade rutiner inom en myndighet kan vidtas snabbt,
medan férandrad lagstiftning av naturliga orsaker tar langre tid. Detta
talar for ett relativt 1angt tidsperspektiv i analysen. For ISF, som inledde
sin verksamhet den 1 juli 2009, ar detta annu svart. Det innebér att den
genomgang som gors i det foljande &r att betrakta som preliminar.

ISF saknar underlag for att bedéma vilken betydelse myndighetens gransk-
ningar har fér medborgarnas tilltro till socialférsakringen.
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Réttssdkerhet

ISF:s rapport Graviditetspenning och sjukskrivning vid graviditet® har fort-

satt leda till fler effekter. ISF konstaterade i sin uppféljning under 2014 att

lagen nu tilldmpas mer generdst och att beslutsmotiveringarna férbéttrats.®
Fortfarande bedéms dock tillampningen i férhallandena till férarbetena vara
for snav. Det finns enligt ISF:s beddmning skal att se éver lagen.

I sitt svar pd ISF rapport om bemétande av sjukskrivna’ konstaterar For-
sakringskassan att de som nekas sjukpenning ofta inte forstar vad som
menas i besluten eller inte kdnner sig bemoétta pa ett tillfredsstéllande satt.
Férsdkringskassan har darfor tagit fram en utbildning som heter "Att skriva
battre”.

ISF konstaterade i rapporten Férnyad utredning av sjukerséttning® att
utredning inte goérs i den utstrackning som lagen kraver och att dokumen-
tationen i drendet ibland brister. Forsakringskassan aviserar i sitt svar
arbete med att férbattra dokumentationen under hésten 2014 men anfor
samtidigt reservationer mot sjalva bestammelsen.’®

Foraldraansvaret i assistansersattningen analyserades av ISF i rapporten
Vad &r normalt?'° Férsakringskassan konstaterar i sitt svar att myndig-
heternas bedémningar i mycket stdimmer éverens.!! Man hanvisar ocksa till
pagdende arbete med syfte att minska variationen i bedémningarna av vad
foraldraansvaret innebér. I svaret pd ett regeringsuppdrag inom omradet*?
lagger Forsakringskassan forslag som syftar till att géra det tydligt vilken
medicinsk information Forsakringskassan behover for att kunna bedéma
hjalpbehovet och ratten till assistansersattning. Forslagen syftar dven till
att tydliggéra ansvarsférdelningen mellan hélso- och sjukvarden och
Forsakringskassan.

I slutrapporten om handldggningen av bostadstillagg!® har ISF lyft fram ett
antal problem i den nuvarande handlaggningen, som Forsakringskassan
kommenterar i sitt svar.'* Betréffande bolan tas ingen hansyn till amorte-
ringar och Ianebeloppet utreds séllan, vilket Férsakringskassan avser att
se dver. Méjligheten att fa bostadstilldgg fran en tidigare tidpunkt har inte
utretts, vilket framgent ska ske. Vidare har avslag ibland skett pa grund
av ofullstandigt underlag och Férsakringskassan avser att forsdka oka
forstaelsen for vilka uppgifter som efterfragas. Pensionsmyndigheten @ sin
sida lagger i sin strategiska plan fér &r 2015 stor vikt vid att komma till
ratta med problemen inom bostadstillagget.

ISF har i ett storre projekt kartlagt attityder hos Férsakringskassans hand-
laggare till bland annat regelverket och analyserat effekterna av dessa
attityder pa beslutsfattandet.'® Férsakringskassan konstaterar i sitt svar att

® Graviditetspenning och sjukpenning vid graviditet - tillimpningen av lagstiftningen,

ISF rapport 2011:16.

6 ISF rapport 2014:25, dnr 2013-89.

7 Forsakringskassans svar pa ISF rapport 2014:9 Sjukskrivna personers upplevelse
av bemétande frén Férsékringskassan och hélso- och sjukv8rden. Dnr 27779-2014.
2014-07-17.

8 ISF rapport 2014:13, dnr 2013-147.

° Dnr 029637-2014.

10 ISF rapport 2014:6, dnr 2012-161.

1 Dnr 020700-2014, 2014-06-13.

12 Regeringsbeslut S2013/3415/FST, S2014/398/FST (delvis), 2014-01-16;
Foérsdkringskassan dnr 002628-2014.

13 ISF rapport 2014:14, dnr 2011-100.

4 Dnr 030178-2014, 2014-08-29.

15 Senast i ISF rapport 2014:1, dnr 2010-137.
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ndgon liknande analys inte tidigare har gjorts och bedémer att den kommer
att bli ett vardefullt underlag for det fortsatta utvecklingsarbetet.!®

I en rapport om aterkravshandldggning pa Forsakringskassan och Pensions-
myndigheten?’ identifierade ISF ett antal omraden for forbattring - styrning
och organisering av aterkravsverksamheten, tillampning av bestdmmelser-
na och analys av orsaker till de felaktiga utbetalningarna. Foérsakrings-
kassan hanvisar i sitt svar till pAgdende arbete med att hoja kvaliteten pa
besluten, pa uppfdljningen av kvaliteten och pa tillampningen av dterkravs-
bestammelserna.® Aven Pensionsmyndigheten pekar i sitt svar pa pagaen-
de arbete kring de problem ISF tagit upp men lyfter samtidigt fram nagra
principiella frdgor som rapporten belyser och som behéver dtgardas, sa att
det inte blir omotiverade skillnader i tillampningen mellan olika myndighe-
ter.'® ISF kan vidare konstatera att Pensionsmyndigheten i sin strategiska
plan ocksd angett sarskilda satsningar under 2015 for att komma till rétta
med problem inom 3terkrav. Likasa tas detta upp i regleringsbrevet fér
Pensionsmyndigheten for 2015.

Effektivitet

Projektet om onédig efterfr@gan har pdverkat bade Férsakringskassan och
andra offentliga aktérer. Det kan konstateras att Férsdkringskassan i sin
verksamhetsplan for 2015 lyft onddig efterfrdgan som ett prioriterat
omrade. Vidare har man inom myndigheten, férutom de matningar som
gjordes i studien, sjalv genomfoért matningar av onddig efterfragan enligt
den metod som utvecklats inom ramen for projektet och har ocks3 visat
intresse for att ga vidare med metoden for hur data kan samlas pd
servicekontoren.

En bredare spridning av kunskapsutvecklingen i projektet har skett i och
med att det har inspirerat delar av boken Tjénstelogik for offentlig forvalt-
ning, som forskarna gav ut under hésten. Detsamma gaéller genom att
projektet presenterades under rubriken "Tjdnstelogik och onddig efterfrag-
an” pd ESV-dagen 2014, berdrdes i en presentation av Regeringskansliets
utvecklingsprogram for styrning och presenteras vid ytterligare ett semina-
rium pa8 ESV med anledning av ett regeringsuppdrag kring effektivisering i
statsforvaltningen.

I rapporten V8rdvalets effekter p§ sjukskrivningar?®® visades att inférandet
av vardval har haft odnskade effekter pa bade antalet sjukskrivningar och
sjukskrivningarnas langd. Regeringen hanvisade till detta i propositionen
2014/15:15 om upphévande av krav pa vardvalssystem i primarvarden.?!
Propositionen vann dock inte anslutning hos riksdagsmajoriteten. Rege-
ringen har annonserat att man avser att dterkomma i frdgan.

Institutionella féréndringar

ISF har pa regeringens uppdrag analyserat det allmédnna ombudet foér
socialférsakringen.?? En likformig och réttvis réattstilldmpning inom social-
forsakringen ar av central betydelse for legitimiteten for Férsakrings-
kassans och Pensionsmyndighetens verksamhet. Det allm@nna ombudets

6 Dnr 004267-2014, 2014-03-02.

17 ISF rapport 2014:3, dnr 2012-186.

8 Dnr 008971-2014, 2014-04-04.

1% Dnr 2014-78, 2014-04-03.

20 ISF rapport 2014:17, dnr 2013-48.

21 Upphavande av kravet pa vardvalssystem i primarvarden. Prop. 2014/15:15.
22 Ett férstarkt allmént ombud fér socialférsékringen, 1SF rapport 2012:11.
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huvuduppgift &r att 6verklaga myndigheternas beslut i syfte att f& fram
vagledande domstolsavgdranden. ISF:s huvudsakliga slutsats var att det
allménna ombudet ska behalla sin nuvarande huvuduppgift. Det allménna
ombudet behéver dock starkas i sin nuvarande funktion och bli sjalvstan-
digare, effektivare och tydligare. ISF féreslog darfor att det allmanna om-
budet organiseras i en egen myndighet. I ett tilldggsdirektiv till utredningen
om tillsyn inom socialférsdkringsomradet®? beslutade regeringen i mars
2014 att ge utredaren i uppdrag att aven 6vervaga hur det allmanna
ombudet for socialférsakringen kan ges battre forutsattningar for att kunna
fullgbra sitt uppdrag.

Riksdagens och regeringens anvédndning av ISF:s rapporter

I riksdagen forekommer referenser till ISF i motioner och utskottsyttran-
den. Regeringen har utnyttjat ISF:s rapporter som underlag i arbetet

med propositioner. I budgetpropositionen fér 2015 refereras till rapporter
och yttranden fran inspektionen 27 gz‘énger. Totalt har ISF registrerats i
riksdags- och regeringstryck 33 ganger under 2014, 78 ganger under 2013
och 40 gdnger under 2012.

I augusti 2013 uttryckte Socialférsakringsutskottet ett nskemal att ISF
framgent ska presentera alla sina rapporter i utskottet. Under 2014 har
det skett vid 5 tillfallen och under 2013 skedde detta vid 2 tillféllen. Aven
Socialutskottet har uttryckt dnskemal om presentation av rapporter som
faller inom utskottets ansvarsomrade (assistans till personer med funk-
tionsnedsattning).

ISF:s rapporter har anvénts i kommentarerna till socialférsikringsbalken?*,
Sammanlagt 44 av ISF:s rapporter har utnyttjats.

Den offentliga debatten

En del av effekterna av ISF:s arbete uppkommer indirekt genom spridning
av resultaten via massmedia och den efterféljande diskussionen i olika
sammanhang. Massmedierapporteringen kring ISF:s rapporter féljs via ett
medieanalysféretag. Har registreras omnamnanden i dagspress, etermedia
i den man det resulterar i notiser pa etermedieféretagens webbsidor, tid-
skrifter, pressmeddelanden m.m. Totalt registrerades 989 omnamnanden
2014, 962 omnamnanden 2013 och 805 omnamnanden under 2012.

Under 2014 har aven fléden i sociala medier féljts med hjalp av verktyget
for omvarldsbevakning. Totalt har ISF:s rapporter resulterat i 229 delningar
eller kommentarer p& Facebook, Twitter, Flashback och You Tube.

2352013:10.
24 Hessmark, L.-G. m.fl. (2013): Socialférsékringsbalken: en kommentar. Norstedts,
Stockholm.
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4 Gemensamma prestationer

4.1 Foéreldasningar m.m.

Under aret har generaldirektdr Per Molander deltagit i bland annat féljande
arrangemang:

- presenterat ISF:s rapporter hos Socialférsakringsutskottet

- tagit emot en fransk delegation och informerat om ISF:s
verksamhet

- medverkat i ett seminarium med delar av Socialdepartementet vid
Satra Bruk, dar han forelast om utmaningar i socialférsakringen

- medverkat i en referensgrupp fér Cocops®®> som anordnats av
Statskontoret

- medverkat vid den Forvaltningspolitiska dagen anordnad av
Statskontoret

- medverkat i arbetet med Statskontorets antologi om foérandring i
forvaltningspolitiken

- forelast om effektivisering och omprovning av statlig verksamhet
vid Statskontoret

- medverkat vid seminarium om politiska beslut och uppféljande
dtgéarder vid regeringskansliet

- forelast om beslutsordning vid riksdagsbeslut hos Studieférbundet
Naringsliv och Samhalle

- varit ledamot i Sieps insynsrad

En medarbetare har presenterat working paper Early retirement and post-
retirement health®® pa tva konferenser, dels pa Nationell konferens i
nationalekonomi 2014 som anordnades av Ume3 universitet i september,
dels pa 5th Joint IZA/IFAU Conference on Labor Market Policy Evaluation i
Uppsala i oktober.

Tva medarbetare har foérelast pd kursen Vidareutbildning i férsékrings-
medicin vid Karolinska Institutet i maj.

Tva medarbetare har narvarat vid Arbetsgivarféreningen KFO?” och LSS-
dagarna®® och presenterat rapporten Assistanserséttning och kommunala
stéd till personer med funktionsnedséttning?®.

25 Det EU-ledda projektet Coordinating for Cohesion in the Public Sector of the
Future.

26 ISF Working paper 2014:1, dnr 2013-150.

27 Arbetsgivarféreningen fér kooperativa och idéburna féretag och organisationer.

28 | SS &r Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade.

29 ISF rapport 2014:19, dnr 2012-177.
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Tabell 3 Kostnader for foreldsningar

Kostnad, tkr 2014 2013 2012

Féreldsningar 123 323 233

Den totala kostnaden for foreldsningar uppgick till 123 000 kronor, vilket &r
lagre an 2013. Det beror framst pd att ISF har lagt mindre tid 2014 pa att
delta vid foreldsningar. Styckkostnader dterges inte, da antalet foreldsning-
ar &r svart att méata. Uppgift om styckkostnad riskerar darmed att inte ge
en relevant bild.

4.2 Remisser

Under aret har inspektionen besvarat 17 remisser. ISF har bland annat
yttrat sig dver remisser som har handlat om unga som varken arbetar eller
studerar®, pensionarers och fértroendevaldas ersattningsrétt i arbetslds-
hetsférsakringen®!, éverskuldsattning i kreditsamhallet®?, ersattning for
héga sjuklénekostnader3?, en mer korrekt berékning av pensionsrétter vid
balansering®*, férédndrad assistanserséttning - en éversyn av ersattnings-
systemet®®, regelférenklingar inom pensionsférmaner3®, atgarder mot fel-
aktiga utbetalningar inom den arbetsmarknadspolitiska verksamheten3” och
dkat stdd for underhdlisreglering®®.

Styckkostnaden for remisser var 36 000 kronor, vilket ar 3 000 kronor
hégre &n féregdende ar.

Tabell 4 Kostnader per styck for remisser

Kostnad per remiss, tkr 2014 2013 2012
Antal besvarade remisser 17 21 23
Kostnad per styck 36 33 36

30 50U 2013:74.
31 SOU 2013:64.
32 50U 2013:78.
33 52014/3552/SF.
34 52014/3510/SF.
35 50U 2014:9.

36 52013/9137/SF.
37 50U 2014:16.
3% Ds 2014:27.
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5 Overgripande granskningar

Under aret har ISF lamnat 6 rapporter och 2 skrivelser till regeringen,
publicerat 1 arbetsrapport och har fatt 2 vetenskapliga artiklar publicerade
som behandlar évergripande fragor.

5.1 Aterkravshandldggning p& Férsakringskassan
och Pensionsmyndigheten - styrning och
tilldmpning

ISF har granskat Férsakringskassans och Pensionsmyndighetens styrning
och tillampning i dterkravshandlaggningen. Aterkravsverksamheten inom
badda myndigheterna har haft problem med Ianga handlaggningstider och
kvaliteten i besluten.

Generellt géller att dterkrav kan skapa svarigheter for de férsékrade,
sarskilt for ekonomiskt utsatta grupper. B&da myndigheterna har infort
beloppsgranser under vilka dterkrav normalt inte sker. Denna atgard
saknar lagstdd och riskerar att leda till missbruk.

Malet att minska antalet aterkravsutredningar bér uppnas genom att farre
felutbetalningar gérs. For att kunna hitta verkningsfulla dtgérder behéver
myndigheterna ¢ka sin kunskap om vad som orsakar felen. Detta gors
genom mer heltéckande statistik samt mer systematisk aterkoppling och
anvandning av den information som framkommer i dterkravshandlaggning-
en. Arbetet med att minska antalet felaktiga utbetalningar bidrar ocks3 till
legitimitet for socialférsakringen och fértroende for myndigheterna.

ISF har ocksa lamnat en skrivelse om aterkrav i assistansersattning till
regeringen. Slutsatsen ar att det ar positivt att Férsakringskassan avser
att infora efterskottsbetalning av ersattningen. En efterskottsbetalning
bor medféra 6kade férutsattningar for en forenklad och mer transparent
administration av assistansersattning.

Rapporten® lamnades till regeringen i februari och skrivelsen*® lamnades i
juni 2014.

39 ISF rapport 2014:3, dnr 2012-186.
40 ISF skrivelse, dnr 2014-56. Avser projektet Aterkrav i assistanserséttningen i
granskningsplanen fér 2014, som rapporteras inom ramen fér ISF rapport 2014:3.



Inspektionen for socialférsakringen Arsredovisning 2014 21(60)

5.2 Utvecklingen av socialférsékringsférmaner
sedan 1990-talet

ISF har analyserat hur de nominella och reala nivderna av olika social-
forsakringsformaner har utvecklats sedan 1990-talet. De formaner som
analyseras omfattar bade formaner som &r riktade till familjer med barn
och generella formaner. Grunden i stora delar av den svenska socialforsak-
ringen har varit att ersattningsnivan ska vara direkt proportionell mot den
tidigare inkomsten. Vardet av socialférsakringsférmanerna och hur stor
andel av inkomstférlusten socialférsakringarna tacker har dock andrats
dver tiden. Det beror pa att grundbeloppen och de maximala ersattningarna
i manga socialférsakringar anges i kronor och de inte har réknats om med
forandrade priser eller inkomster i ekonomin.

Analysen visar att hushall med tva heltidsarbetande med I8g eller genom-
snittlig 16n under den aktuella perioden har fatt en h&jning av den reala
inkomsten med omkring 50 procent, medan de hushall som &r bidrags-
beroende har haft en realt oférandrad inkomst, i stort inom intervallet £10
procent. Det har alltsd skett en kraftig férdndring av incitamentsrelation-
erna sedan bdrjan av 1990-talet. Arbetsloshetsférsdkringen foljer inte
ldngre inkomstbortfallsprincipen, och dven underhallstédet har reducerats
relativt kraftigt i reala termer.

Rapporten ldmnades till regeringen i februari 2014.4

5.3 Tjugo ar av Socialférsdkringsndmnder - spelade
den politiska sammansattningen roll?

ISF har granskat om det politiska inslaget i socialférsakringsnamnderna har
haft ndgon betydelse fér vilka beslut som fattats i nAmnderna. Har det
funnits skillnader i benagenheten att bevilja sjuk- och aktivitetsersattning
beroende p3 vilket partipolitiskt block som var i majoritet i n&mnden?
Socialférsdkringsnamnderna avskaffades i januari ar 2008 och hade da
funnits i 20 ar. Regeringen férvintade sig att rattssékerheten och effek-
tiviteten skulle 6ka genom att socialférsakringsnamnderna avvecklades.

Den huvudsakliga slutsatsen ar att den politiska sammansattningen inte
fick genomslag i socialférsakringsnamndernas beslut. Det gar inte att
urskilja ndgra systematiska skillnader mellan namnder med olika politisk
majoritet.

Rapporten*? lamnades till regeringen i juni 2014 och en arbetsrapport*?
publicerades pa ISF:s webbplats samma manad och den beskriver det
omfattande datamaterial om socialférsakringsnamnderna, som ligger
till grund foér granskningen.

41 ISF rapport 2014:4, dnr 2013-51.
42 ISF rapport 2014:8, dnr 2010-115.
43ISF arbetsrapport 2014:1, dnr 2010-115.
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5.4 Ondédig efterfrdgan inom Forsakringskassan och
Skatteverket — metodutveckling och resultat
fran en studie av inkommande telefonsamtal

ISF har granskat ondédig efterfrégan i inkommande samtal till Férsakrings-
kassans och Skatteverkets callcenter.

Resultatet visar att tidigare misslyckanden, orsakar cirka 41 procent av de
inkommande telefonsamtalen om beskattning och folkbokféring till Skatte-
upplysningen. Motsvarande siffra bland de féraldrar och sjuka som ringer
till Férsakringskassans kundcenter ar 70 procent. Hur stor andelen ar kan
bero pd manga olika saker, exempelvis pd egenskaperna hos de drenden
som hanteras. Siffrorna ar med andra ord inte helt jamférbara.

Stérsta delen av den onddiga efterfrégan verkar uppsta pa grund av brist-
fallig information om &rendets aktuella status. Vidare verkar férhallandevis
stora andelar dels kunna kopplas till detaljer som blivit fel, pd grund av
okunskap om vem som gor vad och hur de offentliga resurserna hanger
samman. Nar det gédller vem som ligger bakom felen visar resultaten att
medborgarna ibland gor fel, men att myndigheterna sjalva ligger bakom de
flesta felen. Aven for tredje part, sdsom arbetsgivare och lékare &r det latt
att gora fel, bade i forhallande till systemet och i enskilda detaljer.

Rapporten ldmnades till regeringen i juni 2014**. Projektet genomférs
tillsammans med Skatteverket och utférs av Karlstads universitet. En
arbetsrapport har tidigare publicerats av ISF*°.

5.5 Socialforsakringsmal i forvaltningsdomstolarna

ISF har undersoékt skillnader i andringsfrekvens mellan forvaltningsratterna,
det vill sadga i vilken utstrackning forvaltningsratterna andrar Férsakrings-
kassans och Pensionsmyndighetens beslut. Vidare har orsakerna till att
Forsakringskassans beslut dverklagas och andras undersoékts.

Undersokningen visar att den vanligaste orsaken till att domstolarna andrar
myndigheternas beslut ar att domstolen gér en annan vardering av bevis-
ningen an vad som har gjorts vid tidigare provning. Undersdkningen visar
bland annat att det ar stor skillnad i &ndringsfrekvens mellan de tolv
forvaltningsratterna i landet. Naturliga skillnader till de stora variationerna
- demografiska skillnader, olikheter i yrkesliv och liknande - svarar bara
for en mindre del av skillnaderna mellan férvaltningsratterna. Det framstar
i stallet som troligast att skillnaderna beror pa att domstolarna handléagger
och bedémer malen pa olika sétt.

Rapporten ldmnades till regeringen i oktober 2014.%¢

44 ISF rapport 2014:10, dnr 2012-75.

45> Onddig efterfr8gan inom Férsékringskassan och Skatteverket, ISF arbetsrapport
2013:2.

46 ISF rapport 2014:18, dnr 2012-172.
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5.6 Produktivitet och kvalitet vid Forsakrings-
kassans lokala forsakringscenter

ISF har analyserat sambanden mellan produktivitet, handldggningstider
och kvalitet i handlaggningen inom Forsékringskassan i syfte att fa svar
pa frdgan om bra resultat i ndgon av dessa dimensioner har negativa
konsekvenser for de 6vriga. De férmaner som har studerats &r assistans-
ersattning, handikappersattning och vardbidrag vid samtliga 45 lokala
forsakringscenter under 2012.

Det huvudsakliga resultatet i studien &r att det gar att férena hég produk-
tivitet och korta handlaggningstider utan att kvaliteten i besluten paverkas
negativt. Det har dock visat sig svart att identifiera vilka faktorer som
ligger bakom att vissa kontor havdar sig bra i alla tre avseenden. Bade
sattet att organisera arbetet och faktorer i omgivningen férefaller paverka
resultatet. Slutsatsen indikerar att det finns en potential fér effektivisering
inom myndigheten med bibehalina kvalitetskrav, samtidigt som det natur-
ligtvis finns en grans for hur 18ngt en sddan effektivisering kan drivas.

ISF har ocksa lamnat en skrivelse till regeringen om Férsékringskassans
administration - produktivitet och kvalitet 2013. Slutsatsen ar att den
administrativa effektiviteten utvecklades positivt under 2013. Produktivi-
teten O6kade, det vill saga kostnaden per handlagt drende minskade. Sam-
tidigt 6kade i flera avseenden kvaliteten i handlaggningen. Handlaggnings-
tiderna blev kortare for flertalet stora férmaner. For flera av férmanerna ar
tiderna kortare dn nagonsin. Aven fér det matt Férsakringskassan lyfter
fram som det centrala, fértroendet hos de férsdkrade, utvecklades resulta-
ten positivt. P8 den negativa sidan aterfinns framst en férsamrad
tillganglighet i telefonkundtjansten. Dar var resultaten de samsta under
den period som den gemensamma telefonkundtjansten funnits.

Skrivelsen*’ 1amnades till regeringen i april och rapporten*® [dmnades i
november 2014.

5.7 Vetenskapliga publiceringar

Under dret har 2 vetenskapliga artiklar publicerats inom omradet.

Det working paper som publicerades i slutet av 2013 om offentlig
upphandling har publicerats som 1 vetenskaplig artikel i Journal of Public
Procurement. ISF har analyserat systemet for offentlig upphandling. Den
viktigaste parametern inom offentlig upphandling ar det tréskelvarde som
galler enligt regelverket. Optimeringsproblemet bestar i att hitta en rimlig
avvagning mellan vinster frén offentlig upphandling och de administrativa
kostnaderna som ar forknippade med upphandlingsreglerna. Den allmanna
slutsatsen &r att det finns starka argument for att uppratthalla regler for
upphandling under EU:s troskelvarde.

En vetenskaplig artikel har publicerats i Policy Studies Journal. ISF har pa
kommunal niva studerat antalet handlingsalternativ som presenteras for de
lokala fértroendevalda och orsaker till varfér mdjliga handlingsalternativ
faller bort innan tjanstemannen presenterar det slutgiltiga beslutsunderlag-
et. Resultatet visar att fler an ett beslutsalternativ finns med i beslutsun-
derlaget i endast 20 procent av arendena, att flertalet fortroendevalda

47 ISF skrivelse, dnr 2014-73.
48 ISF rapport 2014:24, dnr 2011-180.
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tycker att de saknar tillracklig information om alternativa beslut samt att
alternativ ofta faller bort innan beslutsunderlaget presenteras for politiker-
na pa grund av att tjdnstemannen beddémer dem inte vara politiskt méojliga
att genomféra.

5.8 Kostnader

Kostnaden uppgick i genomsnitt till 5,1 miljoner kronor fér de 5 rapporter-
na, vilket &r hégre &n féregdende ar d& den genomsnittliga kostnaden var
3,8 miljoner kronor per rapport. Att kostnaden &r hégre 2014 beror pa att
tvd av rapporterna som ldmnades var omfattande och krévde mycket
arbetstid och olika kompetenser.

Kostnaderna fér granskningen Onédig efterfragan inom Férsakringskassan
och Skatteverket kommer att redovisas nar den slutférts 2015.

Tabell 5 Kostnader for 6vergripande rapporter, tkr

Prestation 2014

Aterkravshandlaggning pa Forsakrings-
kassan och Pensionsmyndigheten -
styrning och tillampning 5 387

Utvecklingen av socialférsakrings-
férmaner sedan 1990-talet 283

Tjugo ar av Socialférsakringsnamnder -
spelade den politiska sammansatt-
ningen roll? 4 062

Socialférsdkringsmal i férvaltnings-
domstolarna 9 230

Produktivitet och kvalitet vid Forsak-

ringskassans lokala férsakringscenter 6 332
Genomsnittskostnader

Genomsnittskostnad ar 2014 5 059
Genomsnittskostnad ar 2013 3 825
Genomsnittskostnad ar 2012 1 658

ISF redovisar de enskilda slutprestationernas totala kostnad. I slut-
prestationen kan kostnader inga for en eller flera rapporter, working
paper, arbetsrapporter, skrivelser och vetenskapliga artiklar. Vissa
projekt bedrivs 6ver flera verksamhetsar och i den totala kostnaden
inkluderas &ven kostnader fran tidigare ar som &r hénférbara till
slutprestationen.

Genomsnittskostnad utgor ett jamforelsetal baserat pa kostnaden for
de rapporter som redovisas under aret.
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6 Férmaner till barn, familj och personer
med funktionsnedsattning

Under dret har ISF lamnat 7 rapporter och 1 skrivelse till regeringen,
publicerat 1 working paper och har fatt 2 vetenskapliga artiklar publicerade
inom barn- och familjeomradet.

I granskningsplanen for &r 2014 angav inspektionen 1 granskning med en
planerad rapportering under 8r 2014 som har foérskjutits till 2015. Utvarde-
ringen av det nya tandvardsstddet har forskjutits till tredje kvartalet 2015,
primart pa grund av férsenade leveranser av data, som beror pa att sekre-
tessprévningar bade vid Socialstyrelsen och SCB forsenats.

6.1 Vad ar normalt? - foraldraansvaret i
assistansersattningen

ISF har granskat hur Férsakringskassan tar hansyn till foraldraansvaret
nar den beddmer ratten till assistansersattning fér personlig assistans.

I beddmningen av barns ratt till assistansersattning ska Férsakringskassan
rakna bort det hjalpbehov som ett barn normalt har, det s3 kallade
férdldraansvaret. Det har tidigare konstaterats att Férsakringskassan har
saknat verktyg for att sdkerstalla en enhetlig och rattsaker tillampning av
principen om foraldraansvaret i assistansersattningen.

Den huvudsakliga slutsatsen ar att bedémningarna av féraldraansvaret
varierar och att problemet ddrmed kvarstar. I vissa fall finns domar som
ger viss vagledning fér beddmningen, men intervjuer med handldggarna
inom myndigheten visar att de ofta tvingas utga fran egna eller kollegors
erfarenheter av vad barn i en viss alder klarar av.

Styrningen och stddet till handlaggarna behdver utvecklas. Dels behovs ett
battre verktyg for handlaggarna nar de bedémer vad som &r normalt i
omhéndertagandet av barn i olika aldrar, dels behdvs ett stdd i bedémn-
ingen av vilka konsekvenser olika funktionsnedséattningar far for formagan
att klara av olika vardagsysslor.

Rapporten ldmnades till regeringen i maj 2014.4°

49 ISF rapport 2014:6, dnr 2012-161.
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6.2 Bilstod till personer med funktionsnedsattning

ISF har analyserat hur bilstédet fungerar i praktiken. Personer som har en
I&ngvarig funktionsnedsattning som medfor stora svarigheter att forflytta

sig pd egen hand eller att anvénda allm&nna kommunikationer kan fa bil-

stod. Aven foraldrar till barn med funktionsnedséttning kan fa bilstéd, om
de behover bilen for att kunna forflytta sig tillsammans med barnet.

Slutsatsen &r att bade regelverket for bilstddet och handlaggningen har
flera problematiska inslag. Konkurrensen pa marknaden fér anpassnings-
tjanster &r svag, vilket har lett till bristfallig hushdllning med offentliga
medel. Férsékringskassan inforde i april 2014 férandrade regler fér hand-
l&ggningen av bilstodet. Enligt ISF:s beddmning maste mer langtgdende
forandringar till for att férmanen ska kunna hanteras pa ett tillfreds-
stallande satt.

ISF har aven lamnat en skrivelse om bilstdd till regeringen. Slutsatsen ar
att Forsakringskassan maste ifrégasatta uppenbart orimliga offerter och
fakturor nar de beslutar om anpassningsbidrag. Vidare maste de géra
skaliga avdrag fér atgarder som inte behdvs for att fordonet ska kunna
brukas av den férsakrade. Det kravs ett forandrat regelverk som gor det
mojligt for den administrerande myndigheten att garantera att ersattning
betalas ut enbart for anpassningar som behévs for att bilen ska kunna
anvandas av den forsakrade.

Rapporten®® och skrivelsen®! [amnades b&da till regeringen i juni 2014.

6.3 Effekter av slumpmassiga kontroller p& vab-
uttaget

ISF har undersokt hur Férsakringskassans kontroller p%verkar foralderns
uttag av tillfallig féraldrapenning efter kontrollen. For att minska risken fér
felaktiga utbetalningar kontrollerar Férsakringskassan i ett slumpmassigt
urval av drenden att foraldern har avstatt fran arbete och att barnet har
varit frdnvarande fran forskolan eller skolan under ersattningsperioden.
Oftast tas cirka 5 procent av drendena ut for kontroll.

Slutsatsen ar att efter kontrollen minskar uttaget av tillfallig féraldra-
penning bland féraldrar som har valts ut till kontroll. P& 8rsniva minskar
uttaget av tillfallig foréldrapenning med cirka 0,13 bruttodagar under 3ret
efter kontrollen, vilket motsvarar omkring 1,4 procent. Effekterna av
kontrollen &r relativt sma p& individnivd men dndd ekonomiskt viktiga
eftersom Férsakringskassan under 2013 betalade ut cirka 5,78 miljarder
kronor i tillfallig féraldrapenning. En grov uppskattning ger att intakterna
fran kontrollerna &r storre &n Forsakringskassans totala kostnader for
kontrollsystemet. Dessutom tillkommer en preventiv inverkan pa fore-
komsten av missbruk och fel i anvandandet av tillfallig féraldrapenning.

Rapporten®? lamnades till regeringen i augusti och ett working paper®? har
publicerats pa ISF:s webbplats i december 2014.

50 ISF rapport 2014:11, dnr 2012-154.

1 ISF skrivelse, dnr 2012-154.

52 ISF rapport 2014:15, dnr 2014-6.

53 ISF Working paper 2014:2, dnr 2014-6.
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6.4 Assistansersattning och kommunala stéd till
personer med funktionsnedsattning

ISF har pa uppdrag av regeringen tagit fram underlag for, och bedémt
orsakerna till, utfallet av Forsakringskassans beslut om assistansersattning.
Vidare omfattar uppdraget undersékning av eventuella féorandringar éver tid
och ténkbara orsaker till sddana forandringar liksom en kartldggning av
vilka assistansberattigade fordndringarna rér och vilka eventuella andra
samhallsinsatser som dessa erbjuds.

Den huvudsakliga slutsatsen &r att de som har stérst behov ocksd &r de
som far assistansersattning och att de flesta som blir av med sin assistans-
erdttning far andra stéd. Antalet nya ansékningar om assistanserséttning
har 6kat under den studerade perioden, medan andelen bifall p& nya an-
sokningar har minskat. De flesta av dem som far indragning av assistans-
ersattningen har efterféljande ar andra kommunala stéd. Mellan 30 och 50
personer per ar far dock inte insatser enligt vare sig SoL>* eller LSS,
Indragning kan bero pd att personen &r i behov av sjukvard, att personens
halsotillstdnd har férbattras eller att Forsakringskassan har uppméarksam-
mat dndrade férhallanden och att personen darmed inte har ratt till fortsatt
stod.

Rapporten®® lamnades till regeringen i oktober 2014 och &r en slutrapport
av uppdraget. En delrapport har tidigare publicerats av ISF>’.

6.5 Kommunernas kostnader for assistans-
verksamhet

ISF har undersodkt hur kommunerna foljer upp till vilka kostnader de
anvander assistansersattningen och i vilken man de far ett ekonomiskt
under- eller 6verskott. Kostnaderna for den statliga assistansersattningen
har stigit kraftigt under den tid som férmanen har existerat och uppgick
ar 2013 till 27 miljarder kronor. Av dessa mottar kommunerna omkring

10 miljarder kronor i ersattning. Uppskattningen av kommunernas kostna-
der har betydelse fér bestdémningen av den timschablon som styr ersatt-
ningen till bAde kommunala och privata anordnare.

Slutsatsen ar att redovisningsunderlaget ar osakert, darfér att kommunerna
i allmanhet inte har en tillréckligt detaljrik redovisning fér att kunna berak-
na sina kostnader for den del av verksamheten som assistansersattningen
ska tacka. I SKL:s datainsamling deltar dessutom bara omkring en femte-
del av landets kommuner pa frivillig basis, vilket gér osakerheten rérande
de faktiska kostnaderna annu stoérre.

Rapporten ldmnades till regeringen i november 2014.°8

54 Socialtjanstlagen.

> Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade, dar personlig assistans &r
en av tio insatser som kan beviljas den som har grundlaggande behov.

56 ISF rapport 2014:19, dnr 2012-177.

57 Utfall av beslut om statlig assistanserséttning, 1SF rapport 2012:18.

58 ISF rapport 2014:23, dnr 2013-191.
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6.6 Tillampningen av lagstiftningen om
graviditetspenning — en uppféljning

ISF har p& uppdrag av regeringen granskat Forsakringskassans tillampning
av lagstiftningen om graviditetspenning. Granskningen &r en uppféljning pa
den rapport som |dmnades till regeringen under 2011°°. En gravid kvinna
som har ett fysiskt pafrestande arbete eller &r utsatt for risker i arbets-
miljén har méjlighet att fa graviditetspenning.

Den huvudsakliga slutsatsen ar att tilldampningen blivit mer generés sedan
den féregdende granskningen. Det finns dock utrymme att bevilja fler
kvinnor graviditetspenning, samtidigt som tillampningen av regelverket
enligt ISF:s bedémning i vissa fall borde vara mer restriktiv. Foérsakrings-
kassan tar i sin bedémning av arbetsférmagan inte tillracklig hansyn till

de sarskilda besvar som kvinnan har. Vad som i forarbetena enbart utgér
exempel pa fysiskt pafrestande arbete far ofta tjana som en uttémmande
beskrivning. A andra sidan skulle farre kvinnor beviljas ers&ttning, om
Forsakringskassan i stérre utstrackning utredde arbetsgivarens mdojligheter
till omplacering. Férsakringskassans beslut om graviditetspenning utformas
nu béattre och det &r oftast ocksa l4tt att forsta vad som ligger till grund for
besluten.

Rapporten ldmnades till regeringen i november 2014.%°

6.7 Forsakringskassan och manskliga rattigheter

ISF har granskat Férsakringskassans styrning av arbetet med manskliga
rattigheter. Med begreppet manskliga rattigheter avses dels framjandet av
olika perspektiv, sdsom jamstéalldhets-, funktionshinders- och barnrétts-
perspektivet, dels férbudet mot diskriminering.

Granskningen visar att olika satsningar gérs frdn Forsakringskassans sida
och att fokus ligger pa att framja likabehandling. Styrningen &r emellertid
ojamn och Férsakringskassans évergripande plan for likabehandling ger
begransad vagledning. Férsakringskassans styrning av arbetet som galler
funktionshinders-, jamstalldhets- och barnrattsperspektivet varierar avse-
vért i intensitet och ambitionsniva sdvél inom som mellan de olika perspek-
tiven, trots att samtliga dtaganden regleras i myndighetens instruktion.
Forsakringskassan har visat stérst uthdllighet nar det géller styrningen av
arbetet pa funktionshindersomradet, medan barnréttsperspektivet daremot
har haft en mer undanskymd roll.

Rapporten ldmnades till regeringen i december 2014.5!

%9 Graviditetspenning och sjukpenning vid graviditet - tilldmpningen av
lagstiftningen, ISF rapport 2011:16.

50 ISF rapport 2014:25, dnr 2013-89.

1 ISF rapport 2014:27, dnr 2012-171.
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6.8 Vetenskapliga publiceringar

Under aret har 2 vetenskapliga artiklar publicerats inom omradet. En artikel
har publicerats i Ekonomisk Debatt till f6ljd av rapporterna “Vardbidrag och
framtida inkomster”, "De 1&ngsiktiga ekonomiska konsekvenserna av att fa
barn med séarskilda behov” och “Effekter pd jamstalldhet av reformer i
foraldrapenningen” som lamnades till regeringen 2013.

Den andra artikeln har blivit publicerad i Journal of Housing Economics till
foljd av rapporten "Ekonomiska drivkrafter i bostadsbidragssystemet - en
utvardering av individuella inkomstgranser fér makar med barn” som
ldmnades till regeringen 2012.

6.9 Kostnader

Kostnaden uppgick i genomsnitt till drygt 2,6 miljoner kronor for de 8
rapporterna (varav en rapport lamnades till regeringen under 2012).
Genomsnittskostnaden ar drygt 800 000 kronor mer per rapport an fore-
gdende ar. Det beror pd att rapporterna om bildstéd och graviditetspenning
har varit omfattande och att graviditetspenningprojektet har kravt flera
kompetenser.
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Tabell 6 Kostnader for rapporter inom férmaner till barn, familj och
personer med funktionsnedsattning, tkr

Prestation 2014
Vad ar normalt? - férdldraansvaret i
assistansersattningen 2 236
Bilstdd till personer med funktionsned-

sattning 4 562
Effekter av slumpmassiga kontroller pd

vab-uttaget 684
Assistansersattning och kommunala

stod till personer med funktions-

nedsattning

Utfall av beslut om statlig assistans-

erséttning®? 5899
Kommunernas kostnader for

assistansverksamhet 623
Tilldmpningen av lagstiftningen om

graviditetspenning - en uppfdljning 4493
Férsakringskassan och manskliga

rattigheter 2509
Genomsnittskostnader

Genomsnittskostnad &r 2014 2626
Genomsnittskostnad &r 2013 1785
Genomsnittskostnad ar 2012 2 007

ISF redovisar de enskilda slutprestationernas totala kostnad. I slut-
prestationen kan kostnader ingd for en eller flera rapporter, working
paper, arbetsrapporter, skrivelser och vetenskapliga artiklar. Vissa
projekt bedrivs 6ver flera verksamhetsar och i den totala kostnaden
inkluderas dven kostnader fran tidigare ar som &r hanforbara till
slutprestationen.

Genomsnittskostnad utgor ett jamforelsetal baserat pa kostnaden for
de rapporter som redovisas under aret.

52 | smnades 2012.
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7 Ohalsorelaterade férmaner

Under aret har ISF lamnat 9 rapporter till regeringen och fatt 3 veten-
skapliga artiklar publicerade inom oh&lsoomradet.

7.1 Effekterna av handldggarnas attityder pa
sjukskrivningstiderna

ISF har lamnat tre rapporter inom ramen for ett projekt om handlaggarnas
roll. En férsta rapporten ldmnades till regeringen 2013°%3, den andra i
januari® och den sista rapporten i november 2014% (se nedan punkt 7.2).

ISF har analyserat hur skillnader i handldggares attityder paverkar vilka
initiativ som tas i de l1dnga sjukfallen och vilka sjukskrivningstider som blir
resultatet. Handlaggaren spelar en nyckelroll i sjukskrivningsprocessen i
egenskap av att vara den som fattar beslut om ratten till ersattning, samt
tar initiativ till och samordnar det stdd som kan vara nédvandigt for att den
sjukskrivne ska kunna atergd i ordinarie sysselsattning. Trots att lagar och
interna styrdokument reglerar mycket av handlaggarnas arbete, finns det
handlingsutrymme i det enskilda fallet.

Det huvudsakliga resultatet fr@n analysen &r att det finns en handlaggar-
effekt, som i storlek motsvarar i genomsnitt ndgon procent av den totala
sjukskrivningstiden. Det bér understrykas att detta &r en genomsnittssiffra
och att konsekvenserna for en enskild forsakrad kan vara betydande.
Analysen visar ocksd i 6vergripande termer pa vilket satt handldggarens
forhallande till regelverket spelar roll for utfallet. Sjukskrivningstiderna blir
kortare hos de handlaggare som har en positiv attityd till regelverket och
upplever uppstéllda verksamhetsmal som legitima.

83 Att handldgga sjukférsdkringen — uppfattningar om roller och regelverk, ISF
rapport 2013:9.

54 ISF rapport 2014:1, dnr 2010-137.

85 ISF rapport 2014:21, dnr 2010-137.
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7.2 Leder utredning av sjukskrivna till 6kad
atergdng i arbetet?

ISF har granskat effekterna av tva av Forsakringskassans viktigaste och
mest férekommande utredningar, Sassam och avstamningsmoéte, med
avseende pa de sjukskrivnas atergang i arbete. Sassam innebér att den
sjukskrivne traffar Forsakringskassans handlaggare for att diskutera
mojligheter och hinder for en dtergdng i arbetslivet. Syftet &r att utreda
ratten till ersattning och behovet av rehabiliteringsinsatser.

Det huvudsakliga resultatet ar att Férsakringskassans utredningar inte
kortar sjukskrivningarna och dkar §terg§ngen i arbete. Tvartom minskar
dtergdngen i arbete efter ett genomfért avstamningsméte. Resultaten tyder
pa att ocksd Sassam reducerar dtergdngen i arbete, tminstone om utred-
ningen erbjuds tidigt under sjukskrivningsperioden. Allmanna slutsatser av
analysen ar att Férsakringskassan bor vara aterhdllsam med att utreda
behovet av rehabilitering under de férsta manaderna av sjukskrivningen
och att man dessutom boér préva om avstamningsmote ar en lamplig
utredningsform. Det &r ocksd angelédget att sdka utveckla metoder for att
identifiera vilka sjukskrivha som blir hjdlpta av rehabiliteringsinsatser for
att 3tergd i arbetslivet.

7.3 Lé&karintygens betydelse fér sjukfranvaron - en
registerstudie av till Forsakringskassan inkomna
ldkarintyg

ISF har analyserat ett nyupprattat register hos Férsakringskassan for att pa
olika sétt belysa ldkarintygets betydelse fér sjukfranvaron. Lékaren spelar
en central roll i sjukskrivhingsprocessen. Utan ett lakarintyg kan man inte
beviljas sjukpenning efter dag sju i sjukperioden.

Den huvudsakliga slutsatsen ar att Férsakringskassan i mycket stor ut-
strackning gér samma beddmning av arbetsfdrmagans nedséattning som
ldkaren har gjort i det forsta lakarintyget i ett sjukfall. Det &r fa som far
avslag pa sin anstkan om sjukpenning. Vidare beviljas de allra flesta sjuk-
penning precis sa lange som ldkaren har sjukskrivit dem. Drygt fyra av

fem sjukfall som varar langre an 14 dagar avslutas samma dag som lakar-
intyget upphor att gélla. En lika stor andel av dem med minskad omfattning
av sjukpenningen en bit in i sjukskrivningen atergdr partiellt samma dag
som lakaren har angett en lagre sjukskrivningsgrad pa lakarintyget.

Personer som ar sjukskrivna fér psykiska sjukdomar ar klart underrepre-
senterade bade bland dem som avslutar ett sjukfall i fortid och bland dem
som atergdr partiellt i fortid. Héginkomsttagare och hégutbildade personer
tenderar 8 andra sidan att inte utnyttja hela sjukskrivningen, liksom kort-
tidsanstallda, studerande och egenféretagare.

Rapporten ldmnades till regeringen i april 2014.5°

56 ISF rapport 2014:5, dnr 2013-61.
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7.4 Sjukskrivna personers upplevelse av
bemétande - fran Férsakringskassan och halso-
och sjukvarden

ISF har analyserat hur sjukskrivna och personer som fatt sin sjukpenning
indragen upplever att de blivit bemoétta av Forsékringskassan och hélso-
och sjukvarden. En jamférelse av upplevelsen av bemétandet frén Forsék-
ringskassan &r 2013 gors med resultaten fran en liknande undersékning
fran ar 2004.

Det huvudsakliga resultatet ar att de flesta som &r sjukskrivna har upplevt
ett positivt bemétande fran Forsakringskassan. Det géller oavsett lder,
utbildningsnivé, sjukskrivningsorsak, boendelén eller fédelseland. Aven en
majoritet av dem som fatt sin sjukpenning indragen har upplevt ett positivt
bemdétande, men andelen som gjort det ar betydligt lagre &n bland de sjuk-
skrivna. En stor andel upplevde att det positiva bemétandet hade framjat
deras moéjligheter till tergdng i arbete, sarskilt vad géller halso- och sjuk-
varden. Bland dem med indragen sjukpenning fanns en stérre andel som
ansag att negativt bemétande hade hindrat méjligheterna till atergdng i
arbete. Jdmfért med 2004 3rs undersdkning kan situationen ségas vara
stabil, med vissa forbattringar exempelvis nar det galler personer med
psykiska diagnoser.

Rapporten ldmnades till regeringen i juni 2014.%”

7.5 Rehabiliteringsgarantins effekter pa hélsa och
sjukfranvaro

ISF har p& uppdrag av regeringen utvéarderat rehabiliteringsgarantin och
den férsta rapporten ldmnades till regeringen 2012.%8 Rehabiliterings-
garantin inférdes &r 2008 och innebar en satsning pa kognitiv beteende-
terapi (KBT) for personer med lindrig och medelsvar psykisk ohélsa och
multimodal rehabilitering (MMR) fér personer med icke specifika rygg- och
nackbesvar. Syftet var att minska och férebygga sjukskrivningar med dessa
diagnoser.

ISF har inom ramen fér rehabiliteringsgarantin i Region Skane analyserat
effekterna av KBT- och MMR-behandlingar pa sjukfranvarodagar, vardkon-
sumtion och Idkemedelskonsumtion.

Resultaten fran analysen kan ségas i alla delar bekréfta resultaten fran den
tidigare rapporten. Effekterna ar positiva for patienter som inte ar sjuk-
skrivna da behandlingen inleds; KBT-behandling minskar sjukfrgnvaron och
antalet lakemedelsférskrivningar under aret efter det att behandlingen
inleds, medan antalet vardbesok dkar ndgot. Fér KBT-patienter som &r
sjukskrivna d@ behandlingen inleds finns ingen effekt pa sjukfrénvaro men
daremot en minskad forskrivning av ldkemedel och ett 6kat antal vard-
bestk. For MMR-patienterna &r resultaten negativa. Sjukfr&nvaron och
antalet vardbesok 6kar, medan ldkemedelsférbrukningen inte paverkas.
For KBT-behandlingen ar effekterna tillrdckligt starka for att fran offentlig-
finansiell synpunkt motivera insatserna.

57 ISF rapport 2014:9, dnr 2012-176.
8 Rehabiliteringsgarantin, ISF rapport 2012:17.
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Rapporten ldmnades till regeringen i juni 2014.5°

7.6 Fornyad utredning av sjukersattning

ISF har fatt i uppdrag av regeringen att granska den férnyade utredningen
av arbetsformagan vid sjukersattning - om och hur dessa utredningar gors
och vad de i s fall leder till. Den férnyade utredningen ska géras senast

3 3r efter beslutet om sjukersattning. Den ska bade innehlla en ny bedém-
ning av arbetsférmagan och bedéma mojligheten till rehabilitering, samt
initiera dessa atgarder nar ett sddant behov uppstar.

Genomgangen visar att en fornyad utredning gérs i majoriteten av drende-
na inom tva manader frén den tidsgrans som &r satt, men att den generellt
sett inte gors sa omsorgsfullt som lagstiftaren har forutsatt. ISF:s gransk-
ning visade att Férsakringskassan inte levde upp till de krav som kan
stillas p& en fornyad utredning. I aktgranskningen av drenden som inte
har lett till en andring av sjukersattningen uppfyllde 19 procent av drenden
de uppstallda kraven.

Granskningen visar att ersattningsgraden andras eller att ersattningen
forklaras vilande i endast ett fatal &renden dar en férnyad utredning har
genomforts. Det ror sig om totalt cirka 2 procent av de genomfoérda
utredningarna. I de fatal fall dar sjukersattningen minskas eller férklaras
vilande ar det i 7 fall av 10 den forsdkrade som tar detta initiativ.

Interna styrdokument inom Férsakringskassan har sannolikt bidragit till att
uppgiften inte ses som prioriterad inom organisationen. Lokala forsdkrings-
center ges stor frihet att utforma den férnyade utredningen och det
varierar ocksd mellan kontoren om utredningen gors och hur grundligt

den genomfors.

Rapporten ldmnades till regeringen i juni 2014.7°

7.7 Vardvalets effekter pa sjukskrivningarna

ISF har fatt i uppdrag av regeringen att granska effekter pa sjukférsakring-
en av inférandet av vardvalssystem inom hélso- och sjukvarden. Motiven
bakom inférandet av vardval har varit férbattrad vardkvalitet och dkad
tillgdnglighet, medan medlen att nd dessa mal &r att underlatta etablering
och att ge patienter méjlighet att vélja vdrdgivare inom landstinget.
Individens position gentemot ldkaren forstérks saledes, samtidigt som

en 6kad etablering av vardgivare medfor att konkurrensen forstarks.

Resultatet av granskningen visar att vardvalet har lett till en 6kning av
antalet sjukskrivningar och att de I18nga ersattningsperioderna blev &nnu
langre. P3 nationell nivd dkade antalet sjukskrivningar med 3,4 procent,
medan de 18nga erséattningsperioderna forlangdes med 3,5 dagar. Effekter-
na observeras enbart i Stockholms léns landsting, vilket ar naturligt efter-
som detta landsting genom sin befolkningstathet har bast férutsattningar
for bade konkurrens och patientrérlighet. Aven det satt som Stockholms
l&ns landsting har valt att organisera sina vardval pa kan ha betydelse.

Rapporten ldmnades till regeringen i oktober 2014.7!

59 ISF rapport 2014:12, dnr 2012-78.
7% ISF rapport 2014:13, dnr 2013-147.
71 ISF rapport 2014:17, dnr 2013-48.
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7.8 Sjukfranvaro &ver generationer

ISF har fatt i uppdrag av regeringen att félja upp det regeringsuppdrag
om sjukfranvaro 6ver generationer som rapporterades under 2012. I den
rapporten’? visade ISF att ju fler sjukfranvarodagar féraldrar har under
barnens uppvéxt, desto fler sjukfrdnvarodagar har i genomsnitt barnen
som vuxna. ISF har nu undersdkt ndrmare vad som kan ha betydelse for
den observerade 6verforingen.

Resultaten visar att det finns ett samband mellan olika generationers sjuk-
frénvaro inom samma familj, oavsett foraldrarnas utbildningsniva, yrke, om
foraldrarna har haft forsérjningsstod eller inte, om fordldern bor i en stor-
stadsregion eller i mellan-, tat- eller glesbygd, om barnet har vuxit upp hos
den ena eller hos bagge fordldrarna, samt om barnet ar dldsta syskon eller
inte. Aven om hé&nsyn tas till barnets forhdllanden som vuxen, sdsom yrke,
utbildningsniva och andra faktorer som samvarierar med sjukfranvaro kvar-
star att sannolikheten att ha en omfattande sjukfrdnvaro som vuxen som &r
stérre ju mer foréldrarna var sjukfrdnvarande under uppvéxten. Det visar
att forhallanden i vuxenlivet inte helt kan eliminera betydelsen av den
paverkan som finns under uppvéxten.

Rapporten ldmnades till regeringen i oktober 2014.73

7.9 Sjukfranvaro och psykiatriska diagnoser

ISF har fatt i uppdrag av regeringen att underséka i vad man utformningen
av regelverk och administration inom sjukférsékringen har paverkat fram-
vaxten av sjukskrivningar med psykiatrisk diagnos och i vilken utstrackning
nuvarande system ar anpassat till dagens situation.

Analysen visar att antalet sjukfranvarande med psykiatriska diagnoser har
minskat sedan &r 2007. Samtidigt har deras andel av samtliga sjukfran-
varande 6kat. Det beror pa att sjukfranvaro i andra diagnoser har minskat
annu mer. Det &r ofta svarare att faststélla arbetsférmagan for personer
med en psykisk sjukdom &n fér personer med en somatisk akomma. Ldmp-
lig sjukskrivningstid for att framja en hallbar tergdng i arbete &r inte kand
for dessa diagnoser. I en striktare tillampad sjukférsékring kan med andra
ord andelen personer med en psykiatrisk diagnos forvantas 6ka som en
konsekvens av att det blir relativt svdrare att beviljas ersattning av andra
orsaker.

En slutsats ar att sjukférsakringssystemets regelverk av allt att doma starkt
har bidragit till en utveckling dar de med en psykiatrisk diagnos utgér en
stérre andel av de sjukfr@nvarande. En andra slutsats &r att de senaste
arens genomférda férandringar i regler och tillimpning har bade ékat och
motverkat férekomsten av personer med psykiatriska diagnoser bland
sjukskrivna.

Rapporten ldmnades till regeringen i november 2014.74

72 | 8ngtidssjukfr8nvaro hos féréldrar och deras barn, ISF rapport 2012:7.
73 ISF rapport 2014:20, dnr 2013-124.
74 ISF rapport 2014:22, dnr 2013-140.
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7.10 Vetenskapliga publiceringar

Under aret har 3 vetenskapliga artiklar publicerats inom omradet.

Den forsta artikeln har publicerats i Ekonomisk debatt som en foljd av
rapporterna “Sjukfranvaro och vard av barn bland féretagare - en analys
av utvecklingen under 2000-talet” och "Sju dagars karens i sjukforsak-
ringen for egenféretagare - en effektutvardering av reformen juli 2010”,
som lamnades till regeringen 2012 respektive 2013.

Den andra artikeln har publicerats i Small Enterprise Research som en foljd
av rapporten "Arbetsgivare i sma féretag - en intervjustudie om deras
erfarenheter av sjukskrivningsprocessen”, som lamnades till regeringen
2012.

Den tredje artikeln har publicerats i Occupational and Environmental
Medicine som en féljd av rapporten “Beslut om arbetsskada ur ett
jamstalldhetsperspektiv - livranta till féljd av sjukdom”, som I[dmnades till
regeringen 2011.

7.11 Kostnader

Kostnaden uppgick i genomsnitt till 2,7 miljoner kronor per rapport fér

de 11 rapporter som ISF redovisat slutligt under aret (varav tva rapporter
har lamnats till regeringen under 2012 och 2013). Genomsnittskostnaden
&r drygt 200 000 kronor lagre an féregaende ar.

Kostnaderna for granskningarna Effekter av sjukfranvaro och Effekter av
tidsgranserna i sjukférsakringen redovisas nar de slutférts 2015.
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Tabell 7 Kostnader for rapporter inom ohalsorelaterade
formaner, tkr

Prestation 2014

Effekterna av handlaggarnas attityder
pa sjukskrivningstiderna

Leder utredning av sjukskrivna till 6kad
o o .
atergang i arbetet?

Att handlagga sjukférsakringen -
uppfattningar om roller och regelverk”® 8 721

Lakarintygens betydelse for sjukfran-
varon - en registerstudie av till
Férsakringskassan inkomna lékarintyg 1926

Sjukskrivna personers upplevelse av
bemétande - fran Forsékringskassan
och halso- och sjukvard 2 699

Rehabiliteringsgarantins effekter pa
hélsa och sjukfranvaro

Rehabiliteringsgarantin’® 3141
Férnyad utredning av sjukersattning 2 624
Vardvalets effekter pa sjukskrivningarna 2216
Sjukfr@nvaro dver generationer 3 383
Sjukfr@nvaro och psykiatriska diagnoser 5 348
Genomsnittskostnader

Genomsnittskostnad ar 2014 2733
Genomsnittskostnad ar 2013 2 945
Genomsnittskostnad r 2012 2 043

ISF redovisar de enskilda slutprestationernas totala kostnad. I slut-
prestationen kan kostnader inga for en eller flera rapporter, working
paper, arbetsrapporter, skrivelser och vetenskapliga artiklar. Vissa
projekt bedrivs 6ver flera verksamhetsar och i den totala kostnaden
inkluderas &ven kostnader fran tidigare ar som &r hénférbara till
slutprestationen.

Genomsnittskostnad utgor ett jamforelsetal baserat pa kostnaden for
de rapporter som redovisas under aret.

7> Ldmnades 2013.
76 Lamnades 2012.
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8 Pensioner och ekonomisk trygghet vid
alderdom

Under aret har ISF lamnat 4 rapporter till regeringen och publicerat
1 working paper inom pensionsomradet.

I granskningsplanen for &r 2014 angav inspektionen 2 granskningar med
en planerad rapportering under ar 2014 som har férskjutits i tid. Pensions-
prognoser och pensionsutfall har férskjutits till 2015 pa grund av svarig-
heter med att analysera data. Pensionsutfall fér utlandsfédda har férskjutits
pa obestdmd tid med anledning av att tillgédngliga resurser inte medger ett
fardigstallande.

8.1 Striktare sjukférsakring och tidig alders-
pensionering

ISF har undersékt férandringar i uttradet fran arbetslivet fér 60-64-aringar
under perioden 2003-2010, d& en striktare tillampning och skérpta sjukfor-
sakringsregler inférdes.

Det huvudsakliga resultatet &r att 60-64-aringar som tidigare har haft hég
sjukskrivning har lagre risk att vara fértidspensionarer, vilket var vantat
mot bakgrund av de skarpta reglerna, men i gengald I6per de en 6kad
relativ risk att vara dlderspensionérer, arbetslésa och sjukskrivna an vad
som var fallet &r 2003. Resultatet &r sarskilt tydligt for I3ginkomsttagare
med sjukskrivningshistorik, som ocksd I6per hégre risk att i huvudsak vara
sjukskrivna eller arbetslésa. Samtidigt ar det generellt sett en hégre andel
60-64-aringar med sjukskrivningshistorik som i huvudsak férsérjer sig pa
forvarvsarbete i slutet av den studerade perioden &n &r 2003. En bidrag-
ande orsak kan vara att de ekonomiska incitamenten fér arbete har starkts
under perioden, genom bland annat ett forstarkt jobbskatteavdrag och
sankta arbetsgivaravgifter for individer éver 65 ar.

Rapporten ldmnades till regeringen i maj 2014.”’

77 ISF rapport 2014:7, dnr 2013-28.
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8.2 Handlaggningen av bostadstillagg — slutrapport

ISF har fatt i uppdrag av regeringen att mata och analysera kvaliteten nar
det géller hanteringen av bostadstillagg. Uppdraget innefattar ocksa att
folja upp 6vergdngen fran tidsbestamda beslut till beslut som galler tills
vidare och undersoka vilka effekter de nya reglerna far fér handldggnings-
tiderna och for kvaliteten i underlag och utbetalningsbelopp.

Bostadstillagg &r en viktig forman for mdnga med alderspension eller sjuk-
eller aktivitetsersattning. Férmanens storlek beror av bade inkomst och
bostadskostnad. Hoga rattvisekrav har lett till ett komplicerat regelverk,
med flera negativa effekter. Traffsakerheten ar hdg i den meningen att

de hushall som far férm&nen har 13ga inkomster. A andra sidan leder de
komplicerade reglerna och bristande kunskaper bland potentiella mottagare
till ett underutnyttjande, vilket drar ned traffsdkerheten. Komplexiteten
leder ocks3 till en hég andel felaktiga beslut hos bade Pensionsmyndigheten
och Férsakringskassan. Felfrekvensen har sjunkit i férhallande till fore-
gdende granskning men maste fortfarande anses som otillfredsstallande.

ISF har annu inte kunnat registrera ndgra effekter pa produktivitet eller
handlaggningstider av 6vergdngen till tillsvidarebeslut. Stabiliteten i
drendena ar 18g, vilket gor att farhdgorna betréffande tillsvidarebeslutens
korrekthet snarast har starkts.

Rapporten’® lamnades till regeringen i juni 2014 och &r en slutrapport av
uppdraget. Tva rapporter har tidigare publicerats av ISF.”° &

8.3 Halsoeffekter av tidigarelagd pensionering

ISF har studerat hur ett formanligt erbjudande om tidig pensionering pa-
verkar sjukhusinldggning och dédlighet. Erbjudandet avsag en grupp av
manliga yrkesofficerare som i vanliga fall hade en pensionsdlder p& 60 ar
och innebar att de i stéllet kunde fa tjanstepension fran 55 ars alder.
Erbjudandet om tidig pension accepterades av de flesta.

Det huvudsakliga resultatet ar att gruppen som blev erbjuden tidig pension
fick en battre halsoutveckling, matt i sjukhusinlaggning och doédlighet.
Resultaten ar delvis i linje med tidigare studier som visar positiva effekter
av pensionering. Samtidigt finns indikationer pa fran tidigare studier att
fortsatt arbete kan ha gynnsamma effekter p& exempelvis den kognitiva
féormagan.

Rapporten®! ldmnades till regeringen i september och ett working paper®?
har publicerats pa ISF:s webbplats i maj 2014.

78 ISF rapport 2014:14, dnr 2011-100.

7® Handldggning av bostadstilligg - hanteringen under 2011, ISF rapport 2012:3.
80 Handldggningen av bostadstilligg - inférande av tillsvidarebeslut, ISF rapport
2013:8.

81 ISF rapport 2014:16, dnr 2012-171.

82 ISF Working paper 2014:1, dnr 2013-150.
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8.4 Val av traditionell forsakring eller fondforsakring
vid pensionering

ISF har fatt i uppdrag av regeringen att granska hur informationsgivningen
kring valet mellan fondférsakring och traditionell férsdkring ser ut for den
som ska ga i pension. Valet analyseras ur tre olika aspekter: hur pensionar-
erna uppfattar informationen om alternativen, hur blanketten utformas och
mer allmant vilka effekter ett férvalsalternativ kan ha p& de blivande
pensionarernas beslut.

Resultatet d@r att Pensionsmyndighetens blankett fér ansékan om allman
pension har stor betydelse fér hur manga som véljer fondférsakring
respektive traditionell forsakring. En neutral blankett leder till en jamn
fordelning mellan alternativen, medan ett forval ar starkt styrande.
Analysen visar att personer med generellt sémre finansiella kunskaper ar
mest bundna av forvalet av fondférsakring, samtidigt som det &r denna
grupp som i hogst utstrackning valjer traditionell forsakring nar de gor ett
aktivt val mellan forvaltningsformerna.

Rapporten ldmnades till regeringen i december 201483

8.5 Kostnader

Kostnaden uppgick i genomsnitt till 4,5 miljoner kronor per rapport for de
6 rapporter som ISF redovisat slutligt under aret (varav tva rapporter har
lamnats till regeringen under 2012 och 2013). Genomsnittskostnaden &r
2,8 miljoner kronor hogre &n féregdende ar, vilket beror pa att uppdraget
om bostadstillégg varit mycket omfattande.

83 ISF rapport 2014:26, dnr 2014-53.
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Tabell 8 Kostnader for rapporter inom pensioner och ekonomisk

trygghet vid alderdom, tkr

Prestation

2014

Striktare sjukforsdkring och tidig
dlderspensionering

3631

Handléaggningen av bostadstillagg -
slutrapport

Handléaggningen av bostadstilldagg -
inférande av tillsvidarebeslut®

Handléggning av bostadstillagg -
hanteringen under 20118°

20 798

Halsoeffekter av tidigarelagd
pensionering

1020

Val av traditionell forséakring eller
fondforsakring vid pensionering

1 600

Genomsnittskostnader

Genomsnittskostnad ar 2014

4 508

Genomsnittskostnad ar 2013

1715

Genomsnittskostnad ar 2012

2081

ISF redovisar de enskilda slutprestationernas totala kostnad. I slut-
prestationen kan kostnader ingd for en eller flera rapporter, working
paper, arbetsrapporter, skrivelser och vetenskapliga artiklar. Vissa
projekt bedrivs 6ver flera verksamhetsar och i den totala kostnaden
inkluderas &ven kostnader fran tidigare 8r som &r hénférbara till

slutprestationen.

Genomsnittskostnad utgor ett jamforelsetal baserat pa kostnaden for

de rapporter som redovisas under aret.

84 Lamnades 2013.
85 Ldmnades 2012.
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9 Kompetens

Nedan redovisas arets atgarder for att sikerstalla att kompetens finns for
att genomfdra inspektionens uppdrag. ISF:s beddmning ar att de aktiviteter
som vidtagits sammantaget har bidragit till en hég kvalitet och effektivitet i
verksamheten.

9.1 Medarbetare

Vid slutet av dret hade inspektionen 59 anstallda®® med hég kompetens
inom socialférsakringsomradet. Medeltalet anstéllda var 53 och antalet
drsarbetskrafter var 50,8. Medarbetarna har utbildningsbakgrund inom
bland annat nationalekonomi, statsvetenskap, juridik och medicin. Narmare
en tredjedel av personalen har forskarutbildning.

I férdelningen mellan kvinnor och man i de olika personalkategorierna ar
andelen kvinnor ndgot hégre &n man bland utredare och inom administra-
tivt stéd medan den ar jamn bland cheferna. Andelen kvinnor var totalt
66 procent.

Tabell 9 Férdelning av personalkategorier 2014-12-31

Kompetens Kvinnor Mén Totalt

Utredare 29 14 43

Administrativt stod 5 2 7

Chefer 5 4 9
Aldersbalans

Aldersspridningen &r relativt god och medeldldern var 42 &r vid 8rsskiftet,
vilket &r oférandrat jamfoért med féregaende ar.

ISF:s bedémning ar att personalsammansattningen ar tillfredsstallande fér
verksamhetens behov. Nagra sérskilda mal avseende exempelvis medel-
dlder och kénsférdelning finns darfor inte.

8 varav fyra helt tjénstlediga och tva halvt tjsnstlediga fér annan anstéllning inom
staten.
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Tabell 10 Alders- och kénsfoérdelning 2014-12-31

Aldersgrupp Kvinnor Mén
Upp till 29 &r 5 1
30 - 49 ar 26 14
50 &r och &ldre 8 5
Totalt 39 20

9.2 Bemanning

ISF har kunnat beh3lla en sammansattning av personal som motsvarar
verksamhetens behov av djup och bred kompetens inom socialforsak-
ringens olika delar och tillhérande kompetensomraden. Det har varit
relativt fa rekryteringar under 2014 och dessa har framst bestatt av
tidsbegransade anstallningar for att ersatta tjanstlediga.

ISF har fortsatt att ta emot praktikanter och brukar ta emot upp till tva
praktikanter 8t gdngen. Praktiken varar normalt mellan 10 till 20 veckor
och genomfdrs inom ramen fér en akademisk utbildning. Under hand-
ledning har praktikanterna deltagit i olika projekt och fatt inblick i verk-
samheten. Efter avslutad praktik har det férekommit att praktikanter
anstalls for kortare eller langre uppdrag.

Personalomsattningen under aret har varit 1,9 procent (i form av en
pensionsomgang), vilket &r en minskning jamfért med féregaende ar.
Genomsnittet for statsforvaltningen var 11 procent fér perioden september
2012 till september 2013.

9.3 Kompetensutveckling

Den viktigaste kompetensutvecklingen sker i det dagliga arbetet tillsam-
mans med kollegor, konsulter och andra externa uppdragstagare. Matris-
organisationen och projektarbetsformen kan beskrivas som navet i verk-
samheten och har darfor stor betydelse for hur kompetensen tillvaratas och
for kvaliteten i ISF:s granskningar.

I de 8rliga medarbetarsamtalen diskuteras bland annat behov av kompe-
tensutveckling. Kompletterat med andra medarbetaruppféljningar och
analyser av verksamheten paverkar det vilka kompetensutvecklande
insatser som vidtas.

Projektutveckling

Féregdende ars arbete med att utveckla och effektivisera arbetsformerna
i projekt fortsatte under 2014 med ett anpassat utvecklingsprogram fér
projektledare och projektmedarbetare. I programmet ingick bland annat
delar om projektmetodik och grupputveckling under sammanlagt fyra
dagar. Erfarenheterna av utvecklingsprogrammet har tagits omhand

och anvéands i ISF:s fortsatta verksamhetsutveckling under 2015.
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Ovriga insatser fér kompetensutvecklingen

Seminarier har hallits i aktuella fr&gor av saval interna som externa fore-
lasare bland annat om ekonomiska skillnader i halsa och valfard samt om
analyser av tillit mellan manniskor.

Introduktionsutbildning fér nyanstallda har genomférts om administrativa
och juridiska fragor samt om myndighetens roll och uppdrag. Rutinerna for
introduktion av nyanstallda och praktikanter har setts dver och férbattrats
under aret.

Aven individuella insatser fér kompetensutveckling har férekommit. Som
exempel kan namnas deltagande i olika konferenser och forum, en master-
utbildning i European Social Security och en universitetsutbildning i Applied
microeconometrics.

9.4 Arbetsmiljo och halsa

Arbetsmiljéarbete

Arbetsmiljon ar viktig for att skapa forutsattningar for verksamhetens och
medarbetarnas utveckling. ISF arbetar aktivt med att férebygga ohélsa och
skador i arbetet, skapa en god arbetsmiljo samt framja god och hallbar
hélsa.

Arbetsmiljén foljs upp vid enhetsmoten, i medarbetarsamtal, medarbetar-
enkat, avgangssamtal, arbetsmiljérond och i arbetsmiljégruppen som
bestar av de tvd arbetsmiljdbombuden, administrativa chefen och personal-
ansvarig.

Under varen genomférdes en medarbetarundersékning. Det sammanlagda
resultatet for de olika férbattringsomradena i enkaten var mycket bra och
visade en forbattring jamfért med féregdende méatning 2012. Resultatet har
anvants som ett underlag for fortsatt utvecklings- och férbattringsarbete.

Utbildning i brandskydd har genomférts vid fyra tillfallen under hésten och
en uppféljande utrymningsdvning genomfordes i slutet av 3ret.

Som en del av arbetsmiljdarbetet satsar ISF pa friskvardande aktiviteter
som ett satt att framja gemenskap och erfarenhetsutbyte. Férutom att
anordna gemensamma friskvardsaktiviteter subventionerar ISF friskvard,
erbjuder frukt och influensavaccin.

Sjukfrdnvaro

Den totala sjukfranvaron under aret uppgar till 1,1 procent, vilket &r lagre
an foregdende ar. Genomsnittet for statsforvaltningen var 3,2 procent
2013.

Sjukfrdnvaro for gruppen upp till 29 &r anges inte, d antalet personer &r
lagre &n tio personer. Jamforelsetal ldmnas inte i de grupper dér sjukfran-
varon kan hanvisas till en enskild person.
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Tabell 11  Sjukfr@nvaro ar 2012-2014

Sjukfrénvaro (%) 2014 2013 2012
Totalt 1,1 1,4 2,7
andel 60 dagar eller mer 0,0 0,0 -
Kvinnor 1,2 1,5 3,6
Man 0,9 1,2 0,9
Upp till 29 &r - - -
30-49 3r 0,9 0,9 1,1
50 &r och &ldre 1,0 1,5 -

Enligt 7 kap. 3 § férordningen (2000:605) om myndigheters &rsredo-
visning och budgetunderlag ska myndigheten lamna uppgifter om
sjukfranvaro for grupper om inte antalet anstallda i gruppen &r hogst
tio eller om uppgiften kan hanféras till en enskild individ.

9.5 Det interna arbetet i dvrigt

Tillg8ng till data

For att ISF ska kunna fullgéra sitt uppdrag maste myndigheten kunna
samla in och bearbeta data p& individnivad. Merparten av de data som ISF
behdver innehaller personuppgifter och det &r darfor angeldget att en
sarskild registerlag om personuppgiftsbehandling vid inspektionen tas fram.
I augusti 2013 beslutade regeringen om direktiv till en utredning som skulle
lamna forslag till en sddan registerlag. Utredningen slutforde sitt arbete i
september 2014 och dverlamnade betankandet Inbyggd integritet inom
Inspektionen fér socialférsékringen (SOU2014:6) till Socialdepartementet.

Under &ret har ISF ansékt om etisk prévning 9 gdnger for att fa maojlighet
att behandla data som innehadller kénsliga personuppgifter for forsknings-
dndamal. Samtliga ansdkningar har godkénts. I avvaktan pa en registerlag
ar dock ISF:s méjligheter att genomféra granskningar som kréver tillgang
till kédnsliga personuppgifter, men som inte ar att anse som forskning,
begransade.

Aven under 2014 har det férekommit férseningar i leveranser av data och
akter fran bade Férsakringskassan och Pensionsmyndigheten, vilket har
gjort att ISF i nagra fall inte kunnat leverera rapporter pa angiven tid.

I nagra fall har férseningarna paverkat kvaliteten negativt i genomférda
granskningar genom att det inte har varit méjligt att géra s& omfattande
analyser som skulle varit énskvart.

Inte heller under 2014 har det varit mojligt for ISF att fa tillgang till akter
hos Foérsakringskassan och Pensionsmyndigheten i elektronisk form, vilket
har forsvarat saval ISF:s som Férsakringskassans och Pensionsmyndig-
hetens arbete under dret. De begransningar som det innebér att endast fa
ta del av akter i pappersform paverkar kvaliteten patagligt i de gransk-
ningar som ISF genomfor och gér ocksd att dessa blir mer tidskrévande.
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Dokumenthantering

Under varen inspekterade Riksarkivet ISF:s verksamhet och férelade ISF
att vidta vissa atgérder. Arbetet med dokumenthanteringen har under aret
fokuserat pa Riksarkivets foreldaggande och i januari 2015 beslutades en
klassificeringsstruktur for ISF. ISF har [amnat ett svar till Riksarkivet i
januari som darefter har avslutat drendet i bérjan av februari 2015. Ett
annat fokus har varit att upphandla en e-diarie och e-arkivredovisnings-
tjanst. Den férnyade avropsférfrdgan gav dock inga anbud och upphand-
lingen avbroéts darfér. Som en féljd férskjuts arbetet uppskattningsvis ett
halvar.
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10.1 Resultatrakning

(tkr) Not 2014 2013
Verksamhetens intékter

Intakter av anslag 61 223 63 559
Intékter av avgifter och andra ersattningar 1 0 10
Intakter av bidrag 0 19
Finansiella intakter 2 44 84
Summa 61267 63672
Verksamhetens kostnader

Kostnader for personal 3 -46 075 -44 389
Kostnader for lokaler -4 648 -4 801
Ovriga driftkostnader -9 520 -13 298
Finansiella kostnader -17 -38
Avskrivningar och nedskrivningar -1 007 -1 144
Summa -61 267 -63 672
Verksamhetsutfall 0 0
Transfereringar

Medel som erhdllits frdn myndigheter for

finansiering av bidrag 860 0
Lamnade bidrag 6 -860 0
Saldo 0

Arets kapitalféréndring 0 0
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10.2 Balansrakning
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(tkr) Not  2014-12-31 2013-12-31
TILLGANGAR

Immateriella anldggningstillg8ngar

Balanserade utgifter for utveckling 7 0 21
Rattigheter och andra immateriella

anlaggningstillgdngar 8 144 284
Summa 144 305
Materiella anldggningstillgngar

Foérbattringsutgifter pa annans fastighet 9 421 731
Maskiner, inventarier, installationer m.m. 10 1618 2154
Summa 2 039 2 886
Kortfristiga fordringar

Fordringar hos andra myndigheter 11 624 568
Ovriga fordringar 0 0
Summa 624 568
Periodavgrdnsningsposter

Férutbetalda kostnader 12 1732 1 958
Summa 1732 1958
Avrdkning med statsverket

Avrakning med statsverket 13 -7 582 -3 608
Summa -7 582 -3 608
Kassa och bank

Behallning rantekonto i Riksgéldskontoret 13 715 9 790
Summa 13715 9 790
SUMMA TILLGANGAR 10673 11 898
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Arsredovisning 2014

(tkr) Not 2014-12-31 2013-12-31
KAPITAL OCH SKULDER

Myndighetskapital 14

Balanserad kapitalférandring 0 0
Kapitalférandring enligt resultatrakningen 0 0
Summa 0 0
Avsdéttningar

Avsattningar for pensioner och liknande

forpliktelser 15 100 146
Ovriga avséattningar 16 381 295
Summa 481 441
Skulder m.m.

Lan i Riksgaldskontoret 17 2183 3190
Kortfristiga skulder till andra myndigheter 18 1 687 2 876
Leverantdrsskulder 1381 1076
Ovriga kortfristiga skulder 19 803 760
Summa 6 054 7 903
Periodavgrdnsningsposter

Upplupna kostnader 20 3351 3314
Oftrbrukade bidrag 21 787 241
Summa 4 138 3 555
SUMMA KAPITAL OCH SKULDER 10 673 11 898
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10.3 Redovisning mot anslag
Anslag Ing8ende Arets Indrag- Totalt Utgifter  Utg8ende
(tkr) over-  tilldelning ning disponi- over-
forings- enligt belt férings-
belopp regler- belopp belopp
ingsbrev
Not
Uo 10 2:2 Ramanslag
ap.1 Inspektionen for 22 3 608 66 849 -1 651 68 806 -61 223 7 582
Socialférsdkringen
Summa 3 608 66 849 -1651 68 806 -61223 7 582
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10.4 Tilldaggsupplysningar

Alla belopp redovisas i tusentals kronor (tkr) om inget annat anges. Till
foljd av detta kan summeringsdifferenser forekomma.

Redovisningsprinciper

Tilldmpade redovisningsprinciper

ISF:s bokforing féljer god redovisningssed och férordningen (2000:606)
om myndigheters bokféring samt Ekonomistyrningsverkets (ESV)
foreskrifter och allméanna rad till denna. Arsredovisningen &r upprattad

i enlighet med férordningen (2000:605) om arsredovisning och budget-
underlag samt ESV:s foreskrifter och allménna rad till denna. Gjorda
undantag fran férordningen redovisas sist i tilliggsupplysningarna.

I enlighet med ESV:s foreskrifter till 10 § Férordning om myndigheters
bokféring tillampar myndigheten brytdagen den 5 januari. Brytdagen
foregdende &r var den 3 januari. Efter brytdagen har fakturor dverstigande
25 000 kr bokférts som periodavgransningsposter.

Varderingsprinciper

Anlédggningstillg8ngar

Som anlaggningstillgangar redovisas egenutvecklade dataprogram,
forvarvade licenser och rattigheter samt maskiner och inventarier som har
ett anskaffningsvarde om minst 20 000 kr och en berdknad ekonomisk
livslangd som uppgar till 1agst tre ar. Beloppsgransen for forbattrings-
utgifter pd annans fastighet ar 100 000 kr. Avskrivningstiden fér férbétt-
ringsutgifter pa annans fastighet uppgar till hégst den aterstdende
giltighetstiden p& hyreskontraktet, dock lagst tre ar. Avskrivning sker
enligt linjar avskrivningsmetod. Avskrivning under anskaffningsaret sker
fran den manad tillgdngen tas i bruk.

Tilldampade avskrivningstider

4 dr Barbara datorer och kringutrustning
5 &r Datorer och kringutrustning
Maskiner och tekniska anlaggningar
Ovriga kontorsmaskiner
Egenutvecklade systemstdd, licenser och rattigheter
-6 ar Forbattringsutgifter pd annans fastighet
0 &r Inredningsinventarier

Omséttningstillgdngar

Fordringar har tagits upp till det belopp som de efter individuell prévning
beraknas bli betalda.

Skulder
Skulderna har tagits upp till nominellt belopp.
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Ersattningar och andra férmaner

Ledaméter i insynsrdet / andra styrelseuppdrag Ersattning
Ulrik von Essen 2
Stiftelsen Fakultetskurser - styrelseledamot

Ann-Catrin Lofvars (t.o.m. 2014-10-08) 2
Inga uppdrag

Eskil Wadensijé 3
Inga uppdrag

Irene Wennemo (t.0.m. 2014-10-29) 1
Magelhusen AB - styrelseledamot

Solveig Zander 2
Lansstyrelsen i Uppsala Lan - ledamot i insynsradet

Ledande befattningshavare / styrelseuppdrag L6n
Generaldirektdr Per Molander 1 026

Nobelmuseet - styrelseledamot (t.o.m. varen 2014)
Arbor AB - VD och styrelseordférande

Sieps - ledamot i insynsradet

Inga férmaner som avviker fran allmanna avtal.

Anstélldas sjukfranvaro

Uppgifter om sjukfranvaro, se under avsnittet 9.4 Arbetsmiljé och hélsa.

Undantag fran regelverket beskrivs nedan.

Undantag fran regelverket

ISF har gjort féljande undantag frén férordningen (2000:605) om arsredo-

visning och budgetunderlag.

Sjukfr8nvaro

Enligt 7 kap. 3 § forordningen ska myndigheten Iamna uppgifter om sjuk-
franvaro fér grupper om inte antalet anstallda i gruppen &ar hégst tio eller

om uppgiften kan hanféras till en enskild individ.

Eftersom sjukfranvaron fér ISF kan hanféras till en enskild individ, Iamnas
inte jamférelsetal om sjukfranvaro om 60 dagar sammanhingande eller
mer. Sjukfranvaro fér gruppen upp till 29 ar anges inte da antalet personer

ar lagre an tio personer.
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10.5 Noter
Resultatrdkning (tkr) 2014 2013
Not Intdkter av avgifter och andra ersédttningar
Reavinst vid forsaljning av utrangerade
anldggningstillgdngar 0 10
Summa 0 10
Not Finansiella intdkter
Ranta pa rantekonto i Riksgéldskontoret 44 84
Summa 44 84
Not Kostnader fér personal
Lénekostnader (exkl. arbetsgivaravgifter, pensions-
premier och andra avgifter enligt lag och avtal) 28 881 27 988
Kostnader for sociala avgifter 15776 15 231
Ovriga kostnader fér personal 1418 1170
Summa 46 075 44 389
Not Ovriga driftkostnader
Reparationer och underhall 111 201
Resor, representation och information 143 290
Kdp av varor 642 801
Kop av tjanster 8 624 12 006
Summa 9 520 13 298
Jamforelsetal for 2013 har fordelats pa fler
kategorier. Under 2013 kdpte ISF fler konsult-
tjanster, bland annat fran Ekonomistyrningsverket,
Karlstad universitet, Karolinska institutet och
Stockholms universitet.
Not Finansiella kostnader
Rénta pa Ian i Riksgéldskontoret 15 34
Ovriga finansiella kostnader 2 4
Summa 17 38
Not Ldmnade bidrag
Lamnade bidrag till statliga myndigheter 860 0
Summa 860 0

ISF genomfor en studie i samarbete med Kungliga
tekniska hdogskolan och Stockholms universitet och
under 2014 har ISF lamnat bidrag till Kungliga
tekniska hogskolan. Bidraget &ar finansierat med
medel fran Vinnova.
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Balansrdkning (tkr) 2014-12-31 2013-12-31
Not 7 Balanserade utgifter fér utveckling

Ingdende anskaffningsvarde 209 209
Summa anskaffningsvérde 209 209
Ingdende ackumulerade avskrivningar -188 -146
Arets avskrivningar -21 -42
Summa ackumulerade avskrivningar -209 -188
Utg8ende bokfért virde 0 21
Not 8 Réttigheter och andra immateriella anldggningstillg8ngar
Ingdende anskaffningsvarde 765 740
Arets anskaffningar 0 25
Summa anskaffningsvérde 765 765
Ingdende ackumulerade avskrivningar -481 -330
Arets avskrivningar -140 -151
Summa ackumulerade avskrivningar -621 -481
Utg8ende bokfért vérde 144 284
Not 9 Férbéttringsutgifter pd annans fastighet
Ingdende anskaffningsvérde 1266 563
Arets anskaffningar 0 703
Summa anskaffningsvérde 1266 1266
Ingdende ackumulerade avskrivningar -535 -283
Arets avskrivningar -310 -252
Summa ackumulerade avskrivningar -844 -535
Utg8ende bokfért virde 421 731
Not 10 Maskiner, inventarier, installationer m.m.
Ingdende anskaffningsvérde 4 637 4 378
Arets anskaffningar 0 375
Arets forsaljningar/utrangeringar, anskaffnings-
varde 0 -116
Summa anskaffningsvérde 4 637 4 637
Ingdende ackumulerade avskrivningar -2 483 -1 886
Arets avskrivningar -536 -700
Arets forsaljningar/utrangeringar, avskrivningar 0 103
Summa ackumulerade avskrivningar -3 019 -2 483
Utg8ende bokfért vérde 1618 2154
Not 11 Fordringar hos andra myndigheter
Fordran ingdende mervérdesskatt 624 568
Summa 624 568
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Balansrékning (tkr) 2014-12-31 2013-12-31
Not 12 Férutbetalda kostnader

Férutbetalda hyreskostnader 1127 1129
Forutbetald kostnad outsourcing server 350 350
Ovriga forutbetalda kostnader 255 479
Summa 1732 1 958
Not 13 Avrdkning med statsverket
Anslag i réntebdrande fléde
Ingdende balans -3 608 -7 709
Redovisat mot anslag 61 223 63 559
Anslagsmedel som tillférts rantekonto -66 849 -65 218
Aterbetalning av anslagsmedel 1651 5761
Skulder avseende anslag i réntebdrande fléde -7 582 -3 608
Summa Avrdkning med statsverket -7 582 -3 608
Not 14 Myndighetskapital
Myndighetskapital saknas och darfér redovisas inte
nagon specifikationstabell.
Not 15 Avsdttningar fér pensioner och liknande férpliktelser
Ingdende avséttning 146 229
Arets pensionskostnad 68 6
Arets pensionsutbetalningar -114 -89
Utg8ende avséttning 100 146
Not 16 Ovriga avséttningar
Kompetensvéxlings- och kompetensutvecklings§tgérder
Ingdende balans 295 212
Arets forandring 86 83
Utg8ende balans 381 295
ISF planerar att utnyttja trygghetsmedel vid
2 arrangemang under 2015. Arrangemangen
kommer att ses som kompetensutveckling, dar en
gastforeldsare kommer att bjudas in. Bada arrange-
mangen kommer total att uppga till cirka
18 000 kronor.
Not 17 L&n i Riksgéldskontoret
Avser 18n for investeringar i anlaggningstillgéngar.
Ingdende balans 3190 3172
Under dret nyupptagna 18n 0 1175
Arets amorteringar -1 007 -1157
Utg8ende balans 2183 3190
Beviljad 18neram enligt regleringsbrev 12 000 12 000
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Balansrékning (tkr) 2014-12-31 2013-12-31

Not 18 Kortfristiga skulder till andra myndigheter

Arbetsgivaravgifter 788 743
Leverantdrsskulder andra myndigheter 899 2134
Summa 1687 2 876

Not 19 Ovriga kortfristiga skulder

Personalens kallskatt 803 760
Ovriga kortfristiga skulder till personalen 1 0
Summa 803 760

Not 20 Upplupna kostnader

L}pplupna semesterloner inklusive sociala avgifter 2752 2 537
Ovriga upplupna I6ner inklusive sociala avgifter 0 49
Ovriga upplupna kostnader 599 728
Summa 3 351 3314
Not 21 Oférbrukade bidrag
Bidrag som erhallits frAn annan statlig myndighet 787 241
varav som férvéntas tas i ansprak:
Inom tre m8nader 0 241
Mer &n tre m&nader till ett §r 200 0
Mer &n ett &r till tre §r 587 0
Summa 787 241
Anslagsredovisning

Not 22 Uo 10 2:2 ap 1 Inspektionen for socialférsékringen (ramanslag)

Enligt regleringsbrevet disponerar ISF en anslagskredit pd
2 005 tkr.

ISF far disponera 1 957 tkr av det ingdende 6verféringsbeloppet,
det vill séga 3 procent av féregdende ars tilldelning 65 218 tkr
enligt regleringsbrevet. Anslaget ar rantebdrande.



Inspektionen for socialférsakringen Arsredovisning 2014 57(60)
11 Sammanstallning 6ver vasentliga

uppgifter
(tkr) 2014 2013 2012 2011 2010
L8neram Riksgéldskontoret
Beviljad 12 000 12 000 15000 20000 20 000
Utnyttjad 2 183 3190 3172 4 043 4 525
Kontokrediter Riksgéldskontoret
Beviljad 6 685 6 522 6 495 6 435 5189
Maximalt utnyttjad 0 0 0 0 0
Réntekonto Riksgéldskontoret
Rénteintakter 44 84 160 220 74
Réntekostnader 0 0 0 0 0
Avgiftsintékter
Avgiftsintdkter som disponeras
Beraknat belopp enligt regleringsbrev 0 0 0 0 0
Ovriga avgiftsintakter 0 10 0 50 65
Anslagskredit
Beviljad 2 005 1957 1949 1929 1557
Utnyttjad 0 0 0 0 0
Anslag
Ramanslag
Anslagssparande 7 582 3 608 7 709 13 626 15571
varav intecknat 0 0 0 0 0
Bemyndiganden Ej tillampligt
Personal
Antalet 3rsarbetskrafter (st) 51 49 47 43 29
Medelantalet anstallda (st) 53 52 51 49 31
Driftkostnad per 8rsarbetskraft 1181 1275 1237 1178 1284
Kapitalférdandring
Arets 0 0 0 0 0
Balanserad 0 0 0 0 0
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Undertecknande av 8rsredovisning

Jag intygar att arsredovisningen ger en rattvisande bild av verksamhetens
resultat samt av kostnader, intédkter och myndighetens ekonomiska
stallning.

Stockholm 20 februari 2015

Per Molander
Generaldirektor
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