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Generaldirektorens forord

Inspektionen for socialférsakringen (ISF) éverlamnar harmed arsredovis-
ningen avseende verksamhetsdr 2013. Uppbyggnadsarbetet &r nu avslutat.
Under aret har 21 rapporter, 3 working paper och 3 arbetsrapporter
publicerats. ISF har ocksd avgivit 21 remissyttranden och fatt 8 veten-
skapliga artiklar publicerade.

Enligt myndighetens instruktion ska ISF bidra till att varna rattssakerhet
och effektivitet i socialférsakringssystemet genom att bedriva systemtillsyn
och effektivitetsgranskning, en allméant hallen anvisning som maste utveck-
las och preciseras. Det arliga konkreta uttrycket fér denna precisering ar
den granskningsplan som lamnades till regeringen i borjan av februari och
som innehaller 36 projekt.

Sedan ISF startade 2009 har verksamheten fokuserats p& att producera
och leverera policyrelevanta rapporter och andra underlag till regeringen.
Som framgar av den arliga rapporten har inspektionen under de tre senaste
dren lamnat 58! rapporter till regeringen vid sidan om arbetsrapporter,
working paper, skrivelser och vetenskapliga artiklar, som sammantaget
uppgar till 27 stycken. Drygt hélften av de rapporter som inspektionen har
lamnat under tredrsperioden har behandlat systemtillsyn, och ndgot mindre
an halften har handlat om effektivitetsgranskning.

Arbetet spanner dver ett brett spektrum, dar ohélsorelaterade fragor
dominerar.

Erfarenheterna fran det senaste aret har varit genomgdende goda och
skapar fortsatt héga forvantningar infor framtiden.

Stockholm i februari 2014

Per Molander

! De 8rliga rapporterna (3 st) ingdr inte, men rapport 2014:1 ingdr i berékningen.
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1 Inspektionen for socialforsakringen

1.1 Inledning

Arsredovisningens disposition

Arsredovisningen bestar av ett inledande avsnitt som beskriver myndig-
hetens uppdrag pa en dvergripande niva. I avsnittet preciseras ocksa de
olika typer av granskningar som ryms inom uppdragets tva huvudgrenar.
Darefter féljer resultatredovisningen, som beskrivs narmare nedan.
Arsredovisningen avslutas med den finansiella redovisningen och en
sammanstallning dver vasentliga uppgifter.

Resultatredovisningens disposition

Resultatredovisningen inleds med en samlad redovisning av resultatet
och en bedémning av maluppfyllelsen. Darefter uttrycks resultatet i
kostnader och intékter éver tid per verksamhetsomrdde. Rapporterna
indelas i huvudkategorierna systemtillsyn och effektivitetsgranskning.
En redovisning av de effekter som ISF:s rapporter och skrivelser haft
gors ocksa.

Resultatredovisningen fortsatter med en aterrapportering av resultatet
per verksamhetsomradde med volymer och kostnader for prestationerna.
Resultatredovisningen avslutas med en beskrivning av kompetensférsorj-
ningsarbetet och det interna arbetet i dvrigt.

1.2 Uppdrag och regeringens direktiv for
verksamheten

ISF:s uppdrag ar enligt 1 § férordningen (2009:602) med instruktion foér
Inspektionen fér socialférsakringen att genom systemtillsyn och effektivi-
tetsgranskning varna rattssakerheten och effektiviteten inom socialférsak-
ringsomradet. ISF ska enligt 2 § i instruktionen utdva systemtillsyn éver
och effektivitetsgranskning av den verksamhet som bedrivs av Forsakrings-
kassan, Pensionsmyndigheten i de delar som inte stdr under Finansinspek-
tionens tillsyn och Skatteverket i de delar som avser beslut om pensions-
grundande inkomst.

ISF far vidare enligt 3 § i instruktionen utéva systemtillsyn éver och utféra
effektivitetsgranskning av verksamheter som gransar till socialférsakrings-
omrédet och av samverkansinsatser som har anknytning till socialférsak-
ringsomradet.

6(57)
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1.3 Organisation

ISF &r en enrddighetsmyndighet som leds av en generaldirektér. Myndig-
heten har ett insynsrdd som bestar av 5 ledaméter vid sidan av general-
direktoéren, som ar ordférande: Ulrik von Essen, professor, Ann-Catrin
Lofvars, Iandstingsr%d, Eskil Wadensjo, professor, Irene Wennemo, fil. dr
och Solweig Zander, riksdagsledamot.

Verksamheten ar under generaldirektéren organiserad i en matris med fyra
enheter och fyra kompetensomraden. De tre sakenheterna &r enheten for
barn-, familje- och handikappfragor, enheten fér sjukférmaner och enheten
for pensioner och évergripande studier. Myndigheten har dven en admini-
strativ enhet.

ISF har foljande kompetensomrdden: ekonomisk styrning, utvarderings-
och forskningsmetodik, juridik samt medicin. Kompetensomradescheferna
har ett 6évergripande ansvar for att sakerstélla att myndighetens tillsyns-
och granskningsverksamhet svarar mot hogt stallda metod- och kvalitets-
krav.

Inspektionen har ocksd inréttat ett medicinskt rdd. Det medicinska radets
roll &r r&dgivande och kvalitetssékrande. Ledaméterna ska pa olika satt
bidra till att bevaka medicinska aspekter i verksamheten och kvalitetssdkra
arbetet i inspektionens projekt. Radet bestar av hdgst 6 externa ledaméter
med klinisk och vetenskaplig kompetens. I radet ingar Stefan Agewall,
professor, Kristian Borg, professor, Lisa Ekselius, professor, Lars-Erik
Strender, professor, Kjell Torén, professor, och Eva Vingard, professor.
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2 Tillsyn och granskning av
socialforsakringsomradet

ISF:s verksamhet har tvd huvudgrenar: systemtillsyn och effektivitets-
granskning. Med ndgon férenkling kan man séga att systemtillsyn i
huvudsak &r inriktad pa rattssdkerhet, medan effektivitetsgranskning
fokuserar pa effektiviteten hos den granskade verksamheten. I praktiken
gar rattssdkerhets- och effektivitetsaspekter i varandra, och en typisk
granskning innehdller darfér bade tillsyns- och effektivitetsrelaterade
inslag. Tillsynsgranskningar kan ge uppslag till effektivitetsgranskningar
och vice versa. Det ar darfor av stort véarde att bada typerna av verksam-
het bedrivs inom samma myndighet.

2.1 Systemtillsyn

Med systemtillsyn avses enligt 1 § myndighetens instruktion granskning av
om tillsynsobjektets egna system for styrning och kontroll sakerstaller en
korrekt och enhetlig tilldmpning av det regelverk som tillsynsobjektet ska
tilldampa.

Fokuseringen p& system &r vasentlig. Den innebar att det inte ingar i ISF:s
uppdrag att granska enskilda arenden och yttra sig 6ver dessa. Daremot
baseras granskningar av huruvida tillsynsobjekten uppfyller de krav som
stalls i lagar och férordningar ofta pa granskningar av ett stérre antal
enskilda arenden, eftersom korrekt handlaggning i det enskilda @arendet

ar det slutgiltiga kriteriet pd att handldggningen &r rattssaker.

Konkret kan granskningen ocksa inriktas pa arbetsrutiner, handledningar,
it-stéd, utbildningsmaterial och liknande. Men det ar forst genom gransk-
ningen av drenden som det gar att faststélla om styrinstrumenten fungerar
som avsett.

Rattssakerhet omfattar ett flertal olika aspekter, sdsom lagenlighet, forut-
sebarhet och likformighet. En grundlig belysning av rattssakerheten kraver
darfér att man kombinerar olika analysansatser och utnyttjar flera informa-
tionskallor, sdsom akter, registerdata, styrdokument och intervjuer.

Traffsdkerhet — réttssdkerhetsaspekten

Med tréffsakerhet avses att utbetalningar av férmaner ska nd dem som &r
berattigade inom rimlig tid, med réatt belopp och i méjligaste man ocksa
oberoende av vem som fattar beslutet. Att administrationen leder till hdg
traffsakerhet &r en fraga om regelefterlevnad och darmed ndgot som bér
granskas genom tillsyn, men det &r ocksd en fraga om effektivitet. Det kan
exempelvis galla eventuella brister i likformigheten i handlaggningen eller

8(57)
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I&nga vantetider. Flera forandringar som har genomforts p&d senare ar har
motiverats av en vilja att minska en variation i beslutsfattandet som har
uppfattats som omotiverad. Det &r viktigt att ta reda pd om detta ocksd har
uppnatts.

Tréffsdkerhet — felaktiga utbetalningar

Atgarder mot felaktiga utbetalningar hanger nara samman med réattssaker-
heten. P& samma satt som den ansvariga myndigheten har att sakerstilla
att betalningar ndr berattigade mottagare ska den se till att utbetalningar
inte sker till personer som inte &r berattigade till formanen i fraga. Vissa
dtgarder for att forhindra felaktiga utbetalningar bygger p& kontroll fére
utbetalningar och andra pa kontroll efter. Bada kategorierna behévs, men
avvagningen dem emellan kraver en noggrann analys. Nar resurserna for
kontroll &r dimensionerade, aterstdr att avgora hur de ska utnyttjas for att
kontrollen ska bli sd effektiv som majligt.

2.2 Effektivitetsgranskning

Med effektivitetsgranskning avses enligt 1 § myndighetens instruktion
granskning av om tillsynsobjektets verksamhet fungerar effektivt med
utgdngspunkt i det statliga dtagandet. Begreppet effektivitet har i detta
sammanhang flera inneborder, vilka kraver olika ansatser och metoder i
granskningen.

Effektivitet kan definieras pa olika nivder: utéver den redan namnda traff-
sakerheten hos transfereringarna ska granskning ske av den administrativa
effektiviteten och effektiviteten i relation till det offentliga dtagandet,
sadant det har definierats i de politiska beslut som ligger till grund fér de
granskade férmanssystemen.

Administrativ effektivitet

Administrativ effektivitet ar den snavast definierade formen av effektivitet.
Typiska fragor inom detta omrdde kan vara vad en viss forman kostar att
administrera, om hanteringskostnaden skiljer sig mellan olika kontor som
hanterar den och om de administrativa kostnaderna kan minskas utan att
kvaliteten blir lidande. Andra aspekter av den administrativa effektiviteten
ar hur arendehanteringen inom den ansvariga myndigheten ar organiserad
och hur beslutsstédet fér handlaggarna ar utformat. Kvalitetsaspekter
maste beaktas, eftersom en ambition att halla nere handldggningstider
annars riskerar att paverka kvaliteten i besluten negativt.

Effektutvérdering

Effektutvarderingen ar ett viktigt led i effektivitetsgranskningen. En viss
transfereringsverksamhet kan vara bade administrativt effektiv och traff-
saker men anda brista i effektivitet. Definitionen av effektivitetsgranskning
i ISF:s instruktion tar sin utgdngspunkt i det offentliga atagandet. Detta
dtagande avser de effekter som uppnas nar transfereringar och andra
dtgarder ndr olika kategorier av mottagare, som barnfamiljer, personer
med funktionsnedsattning och 1&ngtidssjukskrivna. Medborgarperspektivet
blir har centralt. Analysen av effekterna pa denna niva blir ofta tekniskt
komplicerad och har inte sédllan betydande forskningsinslag.
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Att avsedda effekter inte uppnds kan bero pa brister i formanssystemets

utformning eller omvarldsforandringar men ocksa p& samverkan med andra
system som paverkar mottagarnas incitament eller pa brister i implemente-
ringen. Sammantaget innebar detta att effektutvarderingar ofta genomfors

i samspel med granskningar inriktade p3 tillsyn och administrativ effektivi-
tet.
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3 Resultatredovisning

3.1 Krav pa rapportering

I enlighet med 12 § i myndighetens instruktion ska ISF till regeringen
senast den 1 februari varje ar lamna en tillsyns- och granskningsplan,
som anger den huvudsakliga inriktningen p& granskningsverksamheten
for aret.

Granskningsplanen fér &r 20132 innehéll sammanlagt 42 granskningar

o . o .
som avsags bli rapporterade eller startade under aret. Granskningarnas
syfte och de frdgor som de avsdg att besvara samt planerad tidpunkt for
avrapportering angavs ocksd. Granskningsplanen for ar 2014° som
lamnades nyligen innehdller sammanlagt 36 granskningar som avses att
starta eller rapporteras under 3ret.

I enlighet med 13 § i myndighetens instruktion ska inspektionen varje ar,
i samband med arsredovisningen, lamna en arlig rapport som samlar de
viktigaste iakttagelserna vid systemtillsynen och effektivitetsgranskningen
under det gangna verksamhetsaret.

Den arliga rapporten fér 2013 innehdller en beskrivning av resultaten av
verksamheten under de tre senaste dren 2011-2013. Efter en inledande
oversikt foljer en indelning i de ba&da huvudbegrepp som &r styrande for
ISF:s verksamhet, rattssdkerhet och effektivitet. Rattsdkerhetsomradet
behandlar frAgor om korrekta beslut, likformighet, diagnossattning och
felaktiga utbetalningar. Effektivitetsomradet beskrivs ur perspektiven
administrativ effektivitet och politikens effektivitet. Institutionella fragor,
som paverkar bdde rattssakerhet och effektivitet, behandlas i ett eget
avsnitt. Ett forsok att bedéma effekter av ISF:s verksamhet redovisas
sedan och rapporten avslutas med ndgra generella observationer och en
framatblick. Den &rliga rapporten ldmnas till regeringen i samband med
drsredovisningen i februari 2014.*

3.2 Samlat resultat och maluppfyllelse

Inspektionen bedémer att 8rets resultat ar bra. Under &r 2013 lamnades
20 rapporter till regeringen och en rapport till socialférsakringsutredningen.
Det kan jamféras med 18 rapporter under 2012 och 21 rapporter under
2011 (inklusive en rapport till socialférsakringsutredningen). ISF har 6kat
den nedlagda arbetstiden i projekt med drygt 8 procent jamfort med 2012.
ISF upplever att intresset for rapporterna generellt sett ar stort och att
iakttagelser och rekommendationer anvdands som underlag till férbattringar
inom socialférsdkringsomradet (se vidare under avsnitt 3.4 om effekter).

2 Dnr 2013-16.
’ Dnr 2014-11.
4 ISF rapport 2014:2, dnr 2014-27.
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Av de rapporter som lamnades 2013 ligger 10 huvudsakligen inom omradet
systemtillsyn och 10 inom effektivitetsgranskning (den arliga rapporten
ingdr inte). ISF har ocksd publicerat 3 arbetsrapporter, 1 skrivelse och 3
working paper pa den externa webbplatsen under ret. 8 vetenskapliga
artiklar har ocksa blivit publicerade under aret.

ISF har under aret beslutat att forskjuta tiden for rapportering for elva
granskningar i férhallande till den ursprungliga tidpunkten som angavs i
granskningsplanen foér &r 2013 (se vidare under respektive verksamhet).
Resterande granskningar har startats eller avslutats i enlighet med
granskningsplanen.

3.3 Ekonomiskt resultat

ISF:s verksamhet finansieras i stort sett genom anslag. Knappt 0,2 procent
av intdkterna avser intdkter av avgifter, bidrag och finansiella intakter.

70 procent av kostnhaderna avser personalkostnader, 21 procent ar évriga
driftskostnader, drygt 7 procent avser kostnader for lokaler och 2 procent
ar finansiella kostnader och avskrivningar.

Tabell 1 Kostnader och intékter per verksamhet
Per verksamhet, tkr 2013 2012 2011
Overgripande verksamhet”
Intakter 16 548 16 231 7 794
Kostnader 16 548 16 231 7 794
Férm&ner till barn, familj och personer med
funktionsnedséttning
Intakter 12 673 9 725 11 622
Kostnader 12 673 9 725 11 622
Ohélsorelaterade férm&ner
Intakter 23 460 23 433 22 873
Kostnader 23 460 23 433 22 873
Pensioner och ekonomisk trygghet vid 8lderdom
Intdkter 10 878 9784 9 956
Kostnader 10 878 9784 9 956
Totalt
Intakter 63 559 59 173 52 244
Kostnader 63 559 59 173 52 244

Ovriga intékter (intdkter av avgifter, intdkter av bidrag och finansiella intakter) ar
nettoredovisade och har minskat kostnaderna, de uppgar totalt till 113 000 kronor
eller knappt 0,2 procent av de totala intédkterna. I jamforelsetalen for 2012 och 2011
omfattar intékterna bade intékter av anslag och anslagsmedel som anvéants for att
finansiera bidrag som redovisas i transfereringsavsnittet i resultatrakningen.

* Omradet omfattar kostnader och intakter fér gemensamma prestationer och
o6vergripande granskningar.
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37 procent av kostnaderna och intakterna avser ohalsorelaterade formaner,
vilket dterspeglar att de resursmaéssigt mest kréavande férmanerna inom
socialforsékringen finns inom ohélsoomradet. De tvd mindre verksamhets-
omradena férmaner till barn, familj och personer med funktionsnedséttning
omfattar 20 procent av inspektionens verksamhet respektive 17 procent for
omradet pensioner och ekonomisk trygghet vid &lderdom. Resterande 26
procent avser dvergripande verksamhet, som omfattar rapporter som inte
kan hanféras till ndgon sarskild grupp av férmaner inom socialférsakringen
eller som omfattar socialférsakringen som helhet och dess gransomraden.

Kostnaderna inom barn- och familjeomradet har 6kat med 30 procent och
ar det omrade som har 6kat mest i omfattning jamfort med foregdende ar.
Det beror pa att inspektionen har fler pAgdende projekt inom det omradet
och att den sammanlagda arbetstiden darmed har 6kat.

ISF:s slutprestationer och férdelning av gemensamma kostnader

Inom omradet dvergripande verksamhet &r myndighetens slutprestationer
konferenser, forelasningar och besvarade remisser. De dvergripande
granskningar som rapporterats till regeringen under aret samt den arbets-
rapport, det working paper och den vetenskapliga artikeln som publicerats
ar ocksd slutprestationer.

Inom de andra tre omrddena &r myndighetens slutprestationer de rapporter
som lamnats till regeringen under aret samt de working paper och arbets-
rapporter som publicerats pa inspektionens webbplats och de vetenskapliga
artiklar som blivit publicerade. De vetenskapliga artiklarna ar en prestation
som tillkommit under 2013. Ar 2012 publicerades en vetenskaplig artikel
och under 2011 publicerades ingen artikel.

En restlds fordelning av de gemensamma kostnaderna har gjorts till
myndighetens prestationer. ISF redovisar de enskilda slutprestationernas
totala kostnad. I den redovisade kostnaden for slutprestationen kan en eller
flera rapporter ingd liksom arbetsrapporter och working paper som lamnats
inom ramen for ett projekt samt de vetenskapliga artiklar som publicerats.
Vissa projekt bedrivs éver flera verksamhetsar och i den totala kostnaden
inkluderas dven kostnader fran tidigare ar som &r hanférbara till presta-
tionen.

I de fall inspektionen publicerar arbetsrapporter och working paper eller om
en vetenskaplig artikel blir publicerad efter det att slutprestationen har
redovisats i arsredovisningen, bokférs kostnaderna for nedlagd tid som
gemensamma kostnader fér det aktuella omradet.

Genomsnittskostnader och att jémféra kostnader f6r rapporter

Den genomsnittsliga kostnaden per rapport uppgick till drygt 3 miljoner
kronor under 2013, vilket &r ndgot lagre &n féregdende &r men hogre &n
dret dessforinnan. De totala kostnaderna for verksamheten har som for-
vantat fortsatt att 6ka och antalet rapporter som lamnats till regeringen ar
ocksa ndgot fler an forra ret.
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Tabell 2 Genomsnittskostnader fér ISF:s rapporter

Genomsnittskostnad, tkr 2013 2012 2011
Antal rapporter 21 18 21
Genomsnittskostnad per rapport 3027 3 287 2 488

Genomsnittskostnaden &r berdknad som den totala kostnaden for aret, se tabell 1,
i forhallande till antalet Iamnade rapporter under aret.

ISF:s projekt varierar i langd och nar det galler vilken kompetens och vilka
ovriga resurser som kravs for att genomféra dem. Det &r variabler som
direkt paverkar kostnaden fér den rapport eller de rapporter som lamnas
till regeringen. Genomsnittskostnaden ovan eller den som redovisas inom
ett omrade ger ddrmed inte nagot svar pa fragan om ISF har blivit mer
eller mindre effektiv, vilket man bor ha i dtanke vid jamférelser mellan
enskilda rapporter eller nar man jamfér genomsnittskostnaden mellan olika
3r eller omraden. Baserat pa de tre senaste arens verksamhet kan inspek-
tionen konstatera att rapporterna oftast varierar i kostnad mellan 1-3 mil-
joner kronor, medan mer omfattande rapporter kostar fran 4,5 miljoner
kronor och uppat.

3.4 Effekter av ISF:s rapporter och skrivelser

I regleringsbrevet for 2013 har ISF ett dterrapporteringskrav dar ISF ska
beddma vilken betydelse myndighetens granskningar har haft for social-
forsakringsadministrationens effektivitet, rattssakerhet och fér medborgar-
nas tilltro till socialférsakringarna.

Att bedéma effekter reser ett antal svdra metodfrégor - vésentligen
desamma som en utvérderingsfrdga ger upphov till. Effekterna av en
verksamhet ar i abstrakt mening skillnaden mellan den faktiska utveck-
lingen och den som skulle ha &gt rum om myndigheten inte hade funnits
(den kontrafaktiska utvecklingen), ndgot som inte ar praktiskt méjligt att
mata. Den basta metoden ar att fora en situationsanpassad diskussion av
myndighetens prestationer och dtgérder inom andra delar av socialférsak-
ringsadministrationen som pa ett eller annat satt kan knytas till dessa.

For myndigheter med 6évervakande eller forebyggande uppgifter finns ett
sarskilt problem. Sjdlva myndighetens existens har effekter pa beteendet
hos dem som &r foremal for det féorebyggande arbetet, granskningen eller
utvarderingen.

Ett annat problem vid analys av effekter ar valet av tidsperspektiv. Vissa
dtgarder som férandrade rutiner inom en myndighet kan vidtas snabbt,
medan férandrad lagstiftning av naturliga orsaker tar langre tid. Detta talar
for ett relativt 1angt tidsperspektiv i analysen. Foér ISF, som inledde sin
verksamhet den 1 juli 2009, ar detta inte praktiskt mdjligt. Det innebar

att den genomgang som gérs i det féljande &r att betrakta som preliminar.

ISF saknar underlag for att bedéma vilken betydelse myndighetens gransk-
ningar har fér medborgarnas tilltro till socialférsakringen.
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Réttssdkerhet

ISF:s rapport Graviditetspenning och sjukskrivning vid graviditet® har
fortsatt leda till fler effekter. Hogsta férvaltningsdomstolen har meddelat
dom® i mal i mars 2013 som upph&vde underinstansernas avgéranden och
forklarade att den klagande hade ratt till halv graviditetspenning under den
aktuella tidsperioden. Malet géllde arbetsférmaga under graviditet i ett yrke
som inte innehdller tunga lyft, en kategori dar ISF i sin rapport har havdat
att Forsakringskassans tillampning avviker fran lagstiftarens intentioner.

Samma ISF-rapport har ocksd ingatt i underlaget fér regeringens proposi-
tion Graviditetspenning till egenféretagare p§ grund av risker i arbets-
miljén’. Huvudférslaget ar att gravida egenféretagare ska ha rétt till
graviditetspenning pa grund av risker i arbetsmiljon. Propositionen antogs
av riksdagen® och lagandringen tradde i kraft den 1 januari 2014.

JO har fatt en anmaélan om Forsakringskassans rutiner vid de medicinska
gruppkonsultationerna. JO séger i sitt yttrande® ha noterat avsaknad av
dokumentation frdn gruppkonsultationer. JO refererar till ISF:s rapport
Gruppkonsultationer — en undersékning om den nya arbetsmetoden inom
den forsékringsmedicinska verksamheten'® och instimmer med anmélaren
att syftet ar oklart. JO konstaterar vidare med hanvisning till rapporten Ndr
sjukpenning nekas! att skriftliga yttranden fran de forsakringsmedicinska
radgivarna inte férekommer sd ofta som de borde. JO drar slutsatsen att
gruppkonsultationerna dverhuvudtaget inte ldmpar sig i enskilda @renden.
Som svar pa JO:s yttrande beslutade Férsakringskassan i maj 2013 att
fortydliga metoden, men féljde inte JO:s féreslagna linje.!? Gruppkonsulta-
tioner ska aven fortsattningsvis anvandas som ledning i enskilda arenden,
men vikten av dokumentation nar ny information tillférs arendet under-
stryks tydligare.

ISF:s rapport Nr sjukpenning nekas'> pekade pa brister i motiveringarna
i bade grundbeslut och omprévningsbeslut. Férsakringskassans kvalitets-
rapport rérande sjukpenningen fran september 2013 refererar till
rapporten och meddelar att NFC bland annat med anledning av rapporten
har tagit fram en atgérdsplan dar en rad férbattringsomraden har identi-
fierats och dar samtliga atgérder har pdbérjats och vissa dven slutforts.
Bland annat har man férbattrat kommunicerings- och beslutsmallar.

Samma rapport uppméarksammade ocksa att det réder stor skillnad i frek-
vensen av andrade beslut mellan Forsakringskassans olika omprovnings-
enheter. Genomférda intervjuer antydde att skillnaderna hangde samman
med olika uppfattningar om vad en omprovning egentligen innebar. I en
kommentar i Domsnytt'® i mars 2013 gér Férsékringskassan ett tydligt
stallningstagande och slar fast att en omprévning innebar att myndigheten

5 ISF rapport 2011:16.

® HFD mal 284-12.

7 Prop. 2012/13:159.

8 bet. SfU 2012/13:15, rskr. 2013/14:3.

° Dnr 3726-2011.

10 ISF rapport 2011:11.

1 ISF rapport 2013:1, dnr 2012-29.

12 pressmeddelande 31 maj 2013, "Utvecklad metod 6kar tydligheten”.
13 ISF rapport 2013:1, dnr 2012-29.

4 Sjukpenning - kvalitetsrapport 2013. HK Férsakringsprocesser 2013-09-10.
15 Domsnytt 2012:105.
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ska gora en ny fullstéandig prévning av sakfrdgan. I sitt svar'® pa rapporten
skrev Foérsakringskassan att fortydligandet skulle féras in i kommande
vagledning om omprévning, vilken senare ocksa beslutades den 31 maj
2013%7,

Effektivitet

I rapporten Assistansmarknaden'® konstaterade ISF att timschablonen for
assistansersattning ar daligt anpassad till anordnarnas faktiska kostnader
och att det darfér finns en betydande potential for effektivisering av
konstruktionen. Bland annat med hanvisning till rapporten beslutade
regeringen i september 2013 att vid justeringen av schablonen inte rakna
upp den komponent som avser évriga kostnader.®

Institutionella féréndringar

ISF har i tva rapporter analyserat sjukskrivningsmiljardens konstruktion
och anvéndning®’. ISF:s kritik har bland annat riktat in sig pa att den s3
kallade rorliga delen beror av sjuktalet, som landstingen har begransad
féormaga att paverka. Konstruktionen har ocksa gynnat de landsting som

i utgangslaget hade en hdg sjukskrivningsniva. ISF konstaterade i den
senare rapporten (se aven avsnitt 7.2) bland annat att éverenskommelsen
bér vara mer |1&ngsiktig, eftersom det &r tidskravande att arbeta med
kvalitetshéjande atgérder i sjukskrivningsprocessen.

I december 2013 slét regeringen och SKL ett nytt avtal om sjukskrivnings-
miljarden.?! Nytt for ret &r att avtalet &r tv&3rigt, vilket skapar férutsatt-
ningar for ett 1dngsiktigare agerande fran landstingens sida. Erséttnings-
modellen i den nya dverenskommelsen ar ocksa férandrad. Utgdngspunk-
ten &r att sjukfr@nvaron kommer att 6ka under ar 2014 och ar 2015. Fér
det forsta férdelas ersattningen utefter hur hég 6kningstakten av antalet
sjukpenningdagar i respektive landsting ar jamfért med dkningstakten
foregdende r. For det andra kan ersattning betalas ut om dkningstakten
av antalet sjukpenningdagar i ett landsting &r mindre an den genomsnitt-
liga 6kningstakten i samtliga landsting under féregdende ar.

Riksdagens och regeringens anvédndning av ISF:s rapporter

I riksdagen forekommer referenser till ISF i motioner och utskottsyttran-
den. Regeringen har utnyttjat ISF:s rapporter som underlag i arbetet med
propositioner. I budgetpropositionen for 2014 refereras till 7 av vara
rapporter. Totalt har ISF registrerats i riksdags- och regeringstryck 49
ganger under 2011, 40 génger under 2012 och 78 gdnger under 2013.

16 Fyrsakringskassans svar pa ISF:s rapport 2013:1, Nér sjukpenning nekas. Dnr
5668-2013. 2013-03-15.

17 vagledning om omprdvning (2001:7) version 10.

18 ISF rapport 2012:12.

19 pressmeddelande 2013-09-12.

20 Uppféljning av sjukskrivningsmiljarden 2010, ISF rapport 2011:13 och
Sjukskrivningsmiljarden - landstingets syn p§ ekonomiska incitament for att
p8verka sjukfrnvaron, ISF rapport 2013:11.

21 Gverenskommelse mellan staten och Sveriges Kommuner och Landsting om en
kvalitetssdker och effektiv sjukskrivningsprocess for 2013. PM 2012-11-14.
Socialdepartementet och Sveriges Kommuner och Landsting (2013) Dnr 13/7366.
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I augusti 2013 uttryckte Socialférsakringsutskottet ett nskemal att ISF ska
presentera alla sina rapporter i utskottet. Under hésten har detta skett vid
tva tillfallen. ISF har ocksa deltagit i tvd 6ppna utskottsutfragningar, den
ena géllande arbetsformagebeddmningar och den andra géllande stéd inom
familjepolitiken.

Fem avzgapporterna har utnyttjats i kommentarerna till socialférsakrings-
balken.

I de fall rapporterna inte leder till klara slutsatser kan det finnas anledning
att tillsatta fortsatta eller nya utredningar. Inom omradet stéd till personer
med funktionsnedsattning arbetar fér ndrvarande tva utredningar delvis
med utgdngspunkt i ISF:s tidigare arbete. I mars 2013 tillsattes en offentlig
utredning med uppgift att se éver ersittningen for personlig assistans.??
Uppdraget ar att utforma en ersattning som battre motsvarar de faktiska
kostnaderna for assistansen. Redovisning ska ske i februari 2014.

Regeringen har tillsatt en interdepartemental arbetsgrupp med uppgift att
se dver de dvriga stéden till personer med funktionsnedsattning?*. Arbets-
gruppen har bland annat visat intresse for ISF:s rapport Att tala samma
spr8k?*, i vilken méjligheten att tillimpa WHO:s internationella klassifika-
tionssystem ICF-CY for att 6ka likformigheten i handldggningen av vard-
bidrag undersoktes (se dven avsnitt 6.5). Arbetsgruppen ska slutredovisa
sitt arbete i oktober 2014.

Den offentliga debatten

En del av effekterna av ISF:s arbete uppkommer indirekt genom spridning
av resultaten via massmedia och den efterféljande diskussionen i olika
sammanhang. Massmedierapporteringen kring rapporterna féljs via ett
medieanalysforetag. Har registreras omnamnanden i dagspress, etermedia
i den man det resulterar i notiser pd etermedieféretagens webbsidor, tid-
skrifter och pressmeddelanden. Totalt registrerades 760 omnamnanden
under 2011, 805 omnamnanden under 2012 och 962 omndmnanden 2013.

En mer utforlig beskrivning av effekterna av ISF:s verksamhet lamnas i den
arliga rapporten for 201326,

22 Hessmark, L.-G. m.fl.(2012): Socialférsékringsbalken. En kommentar. Avd. C.
Norstedts, Stockholm. Sid. 154, 219, 220 resp. 319.

23 Dir. 2013:34.

24 det vill sdga bilstéd, handikappersattning och vardbidrag for barn med
funktionshinder.

25 ISF rapport 2013:12, dnr 2011-104.

26 ISF rapport 2014:2, dnr 2014-27.
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4 Gemensamma prestationer

4.1 Foéreldasningar m.m.

Under 3ret har generaldirektér Per Molander narvarat vid bland annat
foljande arrangemang:

- presenterat ISF:s verksamhet vid Hogsta férvaltningsdomstolen

- medverkat vid en utfragning i Socialférsakringsutskottet om
vardnadsbidrag och jamstalldhetsbonus

- medverkat i ett seminarium pa tankesmedjan Fores med anledning
av Ekonomikommissionens 20-arsjubileum

- presenterat en uppsats om offentlig upphandling pa konferens om
offentlig férvaltning i Prag (IRSPM)

- medverkat vid seminarium om institutionella reformer vid Overseas
Development Institute i London

- forelast om férhandlingsteori pd en forskarkurs vid School of Social
Sciences and Humanities, Universitetet i Tampere

- medverkat i referensgrupp till ESO-projekt om jordbrukspolitiken

- forelast vid en ekonomikonferens i Aix-en-Provence anordnad av Le
Cercle des Economistes, session Plus ou moins d’Etat

- medverkat vid en férvaltningskonferens anordnad av Riksbankens
Jubileumsfond

- medverkat vid en utfragning i Finansutskottet om budgetregel-
verket

- medverkan i Kungliga vetenskapsakademiens utvardering av
Ostersjostiftelsen.

Tre medarbetare har medverkat vid socialférsakringsdagarna som anordnas
av Domarakademin och da presenterat projektet socialférsakringsmal i
forvaltningsdomstolarna.

Tre medarbetare medverkade pa Tillsynsforums konferens i november
2013.

Under aret har flera medarbetare deltagit pa8 AFA-seminarer och bland
annat presenterat rapporterna Nar sjukpenning nekas och Personer som
uppndtt maximal tid i sjukférsdkringen samt underlagsrapporten till den
parlamentariska socialférsakringsutredningen. Personer som uppnatt
maximaltid i sjukférsakringen har dessutom presenterats for forskarnat-
verket SPID samt Saco.
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En medarbetare deltog p& EUPHA?’-konferensen och presenterade dar
studien om Unga fértidspensiondérer.

Tabell 3 Kostnader for foreldsningar
Kostnad, tkr 2013 2012 2011
Férelasningar 323 233 519

Den totala kostnaden for férelasningar uppgick till 323 000 kronor, vilket ar
hégre &n 2012. Det beror framst pa att generaldirektéren har lagt mer tid
2013 pa att delta vid foreldsningar. Styckkostnader aterges inte, dd antalet
forelasningar &r svart att mata. Uppgift om styckkostnad riskerar darmed
att inte ge en relevant bild.

4.2 Remisser

Under aret har inspektionen besvarat 21 remisser. Bland annat har myndig-
heten yttrat sig dver vagval fér premiepensionen?®, dtgérder for ett langre
arbetsliv?®, férslag pa féréandringar inom det statliga bilstédet®°, férslag om
skydd av den sjukpenninggrundande inkomsten vid deltagande i korttids-
arbete3!, férandrade dldersgranser och 6kad flexibilitet i foraldraforsak-
ringen3?, utbetalning av barnbidrag och flerbarnstillagg®?, vissa férenklings-
fragor inom socialférsdkringsomradet mm?34, graviditetspenning till egen-
foretagare pa grund av risker i arbetsmiljon3> och vad ar officiell statistik>®.

Styckkostnaden for remisser var 33 000 kronor, vilket ar 3 000 kronor
lagre an féregdende ar. Antalet besvarade remisser &r ndgot ldgre och har
sammantaget kravt mindre arbetstid att besvara.

Tabell 4 Kostnader per styck for remisser
Kostnad per remiss, tkr 2013 2012 2011
Antal besvarade remisser 21 23 10
Kostnad per styck 33 36 101

27 European Public Health Association.
28 Ds 2013:35.

29 50U 2013:25.

30 Ds 2013:46.

31 2013/4501/SF.

32 .52013/3257IFST.

33 52013/4268/FST.

34 52013/2222/SF.

35 Ds 2012:57.

36 50U 2012:83.
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5 Overgripande granskningar

Under dret har ISF lamnat 2 rapporter, 1 arbetsrapport, 1 skrivelse,

1 working paper och fatt 1 vetenskaplig artikel publicerad som behandlar
6vergripande frégor. I granskningsplanen for ar 2013 angav inspektionen
4 granskningar med en planerad rapportering under &r 2013 som har
forskjutits till 2014.

"Effekterna av avvecklingen av socialférsakringsnamnderna” har forskjutits
ett ar framat pa grund av férsenad dataleverans frdn Férsakringskassan
orsakat av att databearbetning av aldre information behdvde géras. En
tillaggsbestallning av data har ocksa gjorts for sddana socialférsékrings-
namnder som organiserat sin arendehandléaggning enligt dagindelnings-
principen.

"Styrning i Férsakringskassan och dess konsekvenser for verksamheten”
pagar under tre &r och har under sin férsta fas undersdkt styrningen ur
ledningens och huvudkontorets perspektiv. Med detta som utgangspunkt
ska projektet belysa hur de olika styrsignalerna paverkar den operativa
verksamheten. Stockholms universitet har lamnat en avrapportering till ISF
i november 2013. ISF planerar att [amna en rapport till regeringen hdsten
2015.

Projektet “Samband mellan produktivitet, handlaggningstider och kvalitet i
Forsakringskassans verksamhet” har férskjutits till andra kvartalet 2014
framst pd grund av svarigheter att bearbeta administrativa data pa 13g
organisatorisk niva.

"Rterkrav hos Forsakringskassan och Pensionsmyndigheten - styrning och
tilldmpning” kommer att publiceras i februari 2014.

5.1 Nar sjukpenning nekas

ISF har haft regeringens uppdrag att granska hur Forsdakringskassan
kommunicerar beslut om avslag pa eller indragning av sjukpenning till de
forsakrade respektive Forsakringskassans rutiner fér att ompréva sjuk-
penningarenden.

Rapportens huvudslutsats ar att den skriftliga information som de férsak-
rade far nar sjukpenning nekas inte i tillracklig omfattning ger dem méjlig-
het att ta tillvara sin ratt. Det finns ocksa brister i Férsakringskassans
omprévning av beslut.

ISF konstaterar att forutsattningarna for ratten till sjukpenning beskrivs
korrekt och individualiserat i bara ett av tio beslut och i fyra av tio omprév-
ningsbeslut. Omstandigheter i det aktuella fallet som talar mot ratt till
sjukpenning finns beskrivna i tre fjdrdedelar av besluten men endast i en
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fjardedel av omprévningsbesluten. Dessutom bemdts inte de férsdkrades
synpunkter i tillracklig omfattning i vare sig beslut eller omprévningsbeslut.

I rapporten ges rekommendationer till Férsakringskassan om den skriftliga
information som gar ut till de férsakrade, kvalitetsarbetet och omprév-
ningen.

Rapporten ldmnades till regeringen i januari 2013.%7

5.2 Forsakringskassans efterhandskontroller av
tandvardsstddet — en uppféljande granskning

ISF genomférde under 2011 en granskning av Forsakringskassans
kontroller av det statliga tandvardsstodet. Under hosten 2012 har ISF
gjort en uppfdljning av de dtgérder som vidtagits och granskat den
nuvarande utformningen av efterhandskontrollerna.

Granskningen visar att flera foérbattringar skett i Forsakringskassans arbete
med efterhandskontroller. Dokumentation av risker och kontroller har for-
battrats. En ny version av it-stodet for tandvardsstédet har inforts, vilket
forbattrat de tekniska forutsattningarna for urval och uppféljning. Sarskilda
kontrollutredare har utsetts for att arbeta strukturerat mot misstédnkta
brott.

Fortfarande terstar dock viktiga forbattringsomraden. Framst behéver
Forsakringskassan fortydliga sin styrning av urvalen av arenden for efter-
handskontroll. Genom en tydligare styrning, och genom tillampning av
statistisk urvalsmetodik med representativa urval, skulle Férsakrings-
kassans mal om allmanprevention, larande och arbete mot misstankta
brott kunna uppfyllas i hégre utstrackning an i dag.

Rapporten l&mnades till regeringen i mars 2013.3®

5.3 Utvardering av Forsakringskassans
effektiviseringsarbete

ISF har pa regeringens uppdrag utvirderat Férsikringskassans effektivi-
seringsarbete. En slutrapportering i form av en skrivelse om Forsakrings-
kassans forandringsarbete lamnades till regeringen i maj 2013.3°

I skrivelsen konstaterar ISF bland annat att fortroendet fér Férsakrings-
kassan har héjts bland medborgarna de senaste dren men att kostnaden
per handlagt arende samtidigt har dkat.

ISF har tidigare lamnat tva skrivelser till regeringen under 2012 respektive
2011.

*’ ISF rapport 2013:1, dnr 2012-29.

*® ISF rapport 2013:5, dnr 2012-184.
39 ISF skrivelse, dnr 2013-5.
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5.4 Effektiviseringsmojligheter i Férsakringskassans
verksamhet

ISF och Skatteverket ar huvudman foér var sin del av ett forskningsprojekt
om effektiviseringsmajligheter i Férsakringskassans och Skatteverkets
verksamhet. Projektet bedrivs i samarbete med Karlstad Universitet.

En del arenden som kommer in till Férsakringskassan har orsakats av att
medborgares tidigare kontakter eller informationssékning inte har lett till
onskat resultat. Den typen av férnyade férsék benamns onddig efterfragan.
Genom att studera och férstd orsakerna bér man kunna eliminera delar av
den onddiga efterfragan.

Forstudien innehaller en kunskapsoéversikt av begreppet onddig efterfrdgan
och en beskrivning av den bdrande principen om att kostnader for en
myndighet uppstar i flédet och inte i aktiviteterna. Vidare framhalls den
problematik som féljer av att matning och styrning ofta ar inriktade mot
de senare och vikten av att se helhet och férstd hur delar hdnger samman
i ett system.

Forstudien publicerades som arbetsrapport pd ISF:s webbplats i maj
2013.%°

5.5 Public Procurement in the European Union
- The Case for National Threshold Values

ISF har analyserat systemet for offentlig upphandling. Den viktigaste para-
metern inom offentlig upphandling ar det tréoskelvarde som galler enligt
regelverket. Optimeringsproblemet bestdr i att hitta en rimlig avvégning
mellan vinster frén offentlig upphandling och de administrativa kostnaderna
som ar forknippade med upphandlingsreglerna. Den allmanna slutsatsen ar
att det finns starka argument for att uppratthdlla regler for upphandling
under EU:s trdskelvarde.

Ett working paper*! har publicerats pd ISF:s webbplats i december 2013.

5.6 Vetenskapliga publiceringar

Under aret har en vetenskaplig artikel publicerats i Ekonomisk debatt som
behandlar ansvarsfragor inom saval regeringssfir som forvaltning.

“° ISF arbetsrapport 2013:2, dnr 2012-75.
*1 Working paper 2013:3, dnr 2014-28.
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5.7 Kostnader

Kostnaden for de tva dvergripande rapporterna har varit 6,8 miljoner
kronor respektive 800 000 kronor. Genomsnittskostnaden var 3,8 miljoner
kronor per rapport, vilket ar betydligt hogre &n foregdende &r dd genom-
snittskostnaden var 1,7 miljoner kronor per rapport. Att kostnaden ar hogre
2013 &r beror pa att en av rapporterna som lamnades var omfattande och
kravde mycket arbetstid.

Kostnaderna for granskningarna att utvardera Forsakringskassans effektivi-
seringsarbete samt styrning i Forsakringskassan och dess konsekvenser for
verksamheten redovisas nar de slutforts 2015.

Tabell 5 Kostnader for 6vergripande rapporter

Prestation Kostnad, tkr

Nar sjukpenning nekas 6 828

Forsakringskassans efterhands-
kontroller av tandvardsstddet

- en uppfdljande granskning 823

Genomsnittskostnad 8r 2013 3825
Genomsnittskostnad 8r 2012 1658
Genomsnittskostnad 8r 2011 2183

ISF redovisar de enskilda slutprestationernas totala kostnad. I slut-
prestationen kan kostnader ingd fér en eller flera rapporter, arbets-
rapporter, working paper och vetenskapliga artiklar. Vissa projekt
bedrivs dver flera verksamhetsdr och i den totala kostnaden inkluderas
dven kostnader fran tidigare 8r som &r hanférbara till prestationen.

Genomsnittskostnad utgor ett jamforelsetal baserat pa kostnaden for
de rapporter som ldamnats under aret.

23(57)
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6 Férmaner till barn, familj och personer
med funktionsnedsattning

Under aret har ISF lamnat 6 rapporter, 1 working paper och fatt

2 vetenskapliga artiklar publicerade inom barn- och familjeomradet.

I granskningsplanen fér &r 2013 angav inspektionen 5 granskningar

med en planerad rapportering under ar 2013 som har férskjutits till
2014. Anledningen till att flera projekt har forskjutits i tiden ar framst

att resurserna tagits i ansprak for att arbeta med olika regeringsuppdrag.

Férsakringskassans arbete med manskliga rattigheter inom social-
férsakringen och automatiserade beslut inom tandvardsstédet har
forskjutits ett ar.

Granskning av bilstdd till personer med funktionsnedsattning och
foraldraansvaret inom assistansersattning har férskjutits ett halvar.

Effekter av utebliven upprikning av socialférsdkringsférmaner kommer
att publiceras i februari 2014.

Regeringen har i regleringsbrevet for 2014 beslutat om ny tidpunkt for
redovisning av uppdraget att félja utfall av beslut om statlig assistans-
ersattning som ska redovisas senast oktober 2014.

6.1 Foraldrapenning och foraldraledighet
— matt pa olika aspekter av foraldraledighet

ISF har granskat hur féraldraférsikringen har anvéants fér barn foédda pa
1990-talet och senare. Eftersom det finns stora mdjligheter att anvanda
foraldrapenningen pa olika satt s3 ar det stor skillnad mellan féréldra-
penning och fordldraledighet.

Sammantaget visar resultaten av studien att mer resurser hos féraldrarna
leder till storre flexibilitet i hur féraldraférsakringen anvands, men att andra
faktorer ocksd paverkar anvandningen eftersom de med mest resurser inte
anvander forsdkringen pa det mest flexibla séttet. Resultaten visar dven att
den sammanlagda férdldraledighetsepisoden foérlangs éver tid, sarskilt
bland man. Det ar férklarligt och vantat eftersom deras uttag av féraldra-
penning 6kar dver tid, men att langden pa kvinnors foraldraledighetsepisod
inte minskar ar mer ovantat.

Rapporten ldmnades till regeringen i september 2013.%°

*2 ISF rapport 2013:13, dnr 2011-54.
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6.2 Effekter pd jamstalldhet av reformer i
féraldrapenningen

Foéraldrapenningen har vid nagra tillféllen reformerats i syfte att uppna ett
mer jamstallt uttag; reserverade manader infordes dren 1995 och 2002
och en jamstalldhetsbonus ar 2008. ISF har i en tidigare rapport,*
analyserat de direkta effekterna av dessa reformer. Under 2013 har ISF
granskat de indirekta effekterna av de reserverade manaderna pa dels
uttaget av tillfallig foraldrapenning fér vard av sjukt barn (vab), dels
foraldrarnas inkomstutveckling. Fordelningen av vab-uttaget ses som en
indikator pa fordelningen av hushallsarbetet och kvinnans inkomst-
utveckling ses som

en indikator pd kvinnans stéllning pa arbetsmarknaden.

Granskningen visar att den forsta reserverade manaden ledde till en
jamnare férdelning av vab-dagarna, eftersom mammans vab-uttag
minskade. Dadremot pdverkade inte den andra reserverade manaden
vab-uttaget direkt. Betraffande inkomsten fick férstagdngsmammor
med l8ga inkomster en béattre inkomstutveckling efter inférandet av
den andra reserverade manaden. Efter den férsta manaden fanns inga
skillnader.

Rapporten l&mnades till regeringen i november 2013.%

6.3 Slopat franvarointyg — kontroll och uttag av
tillfallig foraldrapenning

Fér att férhindra missbruk av tillfallig féraldrapenning for vard av barn
(vab) krévdes fram till arsskiftet 2012/13 ett intyg om barnets franvaro
innan ersattningen kunde betalas ut. Intyget slopades pad grund av stora
administrativa kostnader och dérfér att regeringen ansag att Férsakrings-
kassan hade goda mdjligheter att kontrollera féraldrarnas anvandande

av forsakringen utan intyg. ISF har pa regeringens uppdrag granskat hur
foraldrarna anvénder vab efter borttagandet av intyget om barns frénvaro.
I uppdraget har ocksa ingatt att félja Forsakringskassans arbete med att
forhindra fel och fusk med férmanen.

Granskningen visar att borttagandet av franvarointyget troligtvis inte
hade ndgon storre effekt pd hur foraldrarna anvande forsakringen under
det forsta halvdret 2013. Granskningen visar ocksa att Férsakringskassan
relativt séllan kontrollerar att barnet varit frAnvarande fran férskola eller
skola och att féraldern inte arbetat under ersattningsperioden. Under vissa
perioder kontrolleras detta inte alls. Kontrollnivdn har inte heller justerats
efter borttagandet av intyget. Den 18ga kontrollnivdn gor det svart att
beddéma hur mycket fel det finns i tillféllig féraldrapenning.

Rapporten ldmnades till regeringen i december 2013.%°

43 Ftt jdmstdllt uttag? - reformer inom férdldraférsékringen, 1SF rapport 2012:4,
* ISF rapport 2013:17, dnr 2011-4.
%> ISF rapport 2013:19, dnr 2013-10.
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6.4 Konkurrens pa den svenska
tandvardsmarknaden

ISF har granskat effekten av konkurrens pa den svenska tandvards-
marknaden.

Slutsatsen ar att 6kad konkurrens 6kar prisskillnaden mellan undersok-
nings- och behandlingsatgérder. Effekterna &r sma, men maste forstas
mot bakgrund av att granskningen fangar den kortsiktiga effekten av
okad konkurrens. Resultatet ger ddrmed stod for att vardgivare agerar
strategiskt genom att &ndra sin prissattning pa kort sikt till f6ljd av dkad
konkurrens. Aven om effekterna &r sma gar det inte att utesluta att
konkurrens kan ha storre effekter pd tandvardspriser éver tid.

Rapporten ldmnades till regeringen i november 2013.4°

I november publicerades ett working paper Price competition in health care
- An empirical analysis of Swedish dental care*” p8 ISF:s webbplats. Det
innehaller en mer detaljerad och teknisk beskrivning av konkurrensen pa
den svenska tandvardsmarknaden.

6.5 Att tala samma sprak - gemensam struktur vid
bedémning av vardbidrag

Féraldrar med barn som har en funktionsnedsattning ska ha mdojlighet att
ge den tillsyn, vard och stéd som krévs for att barnet ska kunna utvecklas
pd basta satt. ISF har granskat om struktur och sprak enligt Klassifikation
av funktionstillstdnd, funktionshinder och halsa, barn- och ungdomsver-
sionen, ICF-CY, kan anvéndas vid handlaggning av vardbidragsarenden for
att goéra utredningar och beslut tydligare och mer enhetliga och déarigenom
forbattra rattssakerheten.

Resultaten av studien tyder pd att en tillampning av struktur och sprak
enligt ICF-CY i handlaggningen av vardbidrag skulle dka likformigheten,
samtidigt som man skulle undvika att samla in irrelevant information

och darigenom kunna spara tid i handlaggningen. Om man klassificerar
funktionsnedséttning pa detta satt, blir det ocksa méjligt att dokumentera
funktionsnedséttning i register p& samma satt som diagnos registreras
idag, vilket underlattar utvardering.

Rapporten ldmnades till regeringen i augusti 2013.%®

*® ISF rapport 2013:15, dnr 2011-2.
47 Working paper 2013:2, dnr 2011-2.
*® ISF rapport 2013:12, dnr 2011-104.
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6.6 Vardbidrag och framtida inkomster
- de l&ngsiktiga ekonomiska konsekvenserna
av att fa barn med séarskilda behov

ISF har granskat hur kvinnor och méans arbetsutbud, sjukskrivning och
ekonomiska situation i dvrigt paverkas nar de far ett barn med sarskilda
behov. I undersékningen identifieras dessa barn genom att féraldrarna

far vardbidrag fér barnet. Vardbidraget ar ett ekonomiskt stéd till foraldrar
vars barn har en funktionsnedséttning eller ar 1&ngvarigt sjuka och behéver
sarskild tillsyn och vard i minst sex manader.

Huvudresultaten i studien ar att det finns effekter i form av ett andrat
forvarvsmonster for foraldrarna. Jamfort med andra féraldrar ar det en
lagre andel mammor som férvarvsarbetar om barnet har sarskilda behov,
och efter ett par &r &r andelen pappor som férvarvsarbetar hogre. I relation
till jamfoérbara féraldrar har mammorna en lagre arbetsinkomst under hela
uppféljningsperioden, medan pappors arbetsinkomst ar lagre fram till

och med det fjarde dret for att darefter vara samma som fér jamférbara
pappor. For mammor ar skillnaderna i sysselsattningsgrad och arbets-
inkomst betydande och bestdende under 18ng tid. Sjukskrivningsnivdn ar
ocksa hogre an bland jamforbara fordldrar om barnet har sarskilda behov.
Det &r ocksd mer sannolikt att mammorna blir fértidspensionerade*’. Bada
foraldrarna har dessutom i genomsnitt ett stérre uttag av tillfallig foradldra-
penning fér vard av barn om barnet har sérskilda behov.

Rapporten ld&mnades till regeringen i december 2013.%°

6.7 Vetenskapliga publiceringar

Under aret har tva vetenskapliga artiklar publicerats i Journal of Housing
Economics och Ekonomisk debatt till foljd av rapporten Ekonomiska
drivkrafter i bostadsbidragssystemet - en utvédrdering av individuella
inkomstgrénser fér makar med barn, som lamnades till regeringen 2012.

6.8 Kostnader

Kostnaden uppgick i genomsnitt till knappt 1,8 miljoner kronor fér de fem
rapporterna, vilket ar drygt 200 000 kronor mindre per rapport an fére-
gdende ar.

Aterbetalning av assistansersattning redovisades i den &rliga rapporten®t
i februari 2013. Kostnaderna uppgick till 382 000 kronor. Kostnaderna fér
konkurrens pa den svenska tandvdrdsmarknaden kommer att redovisas
nar granskningen slutforts.

4 F3r sjuk- och aktivitetsersattning.
>0 ISF rapport 2013:18, dnr 2011-55.
5! ISF rapport 2013:2, dnr 2013-36.
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Tabell 6 Kostnader for rapporter inom férmaner till barn,
familj och personer med funktionsnedsattning

Prestation

Kostnad, tkr

Foraldrapenning och foraldraledighet
- matt pa olika aspekter av féréldra-
ledighet

1910

Effekter pd jamstalldhet av reformer i
féraldrapenningen

1363

Slopat franvarointyg - kontroll och
uttag av tillfallig féraldrapenning

1379

Att tala samma sprék - gemensam
struktur vid bedémning av vardbidrag

3011

Vardbidrag och framtida inkomster

- de 18ngsiktiga ekonomiska konsek-
venserna av att fa barn med sérskilda
behov

1 260

Genomsnittskostnad &r 2013

1785

Genomsnittskostnad 8r 2012

2007

Genomsnittskostnad 8r 2011

3108

ISF redovisar de enskilda slutprestationernas totala kostnad. I slut-
prestationen kan kostnader ingd fér en eller flera rapporter, arbets-
rapporter, working paper och vetenskapliga artiklar. Vissa projekt
bedrivs éver flera verksamhetsdr och i den totala kostnaden inkluderas
&ven kostnader fran tidigare ar som &r hanfoérbara till prestationen.

Genomsnittskostnad utgor ett jamforelsetal baserat pa kostnaden for

de rapporter som ldmnats under aret.
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7 Ohalsorelaterade férmaner

Under &ret har ISF lamnat 10 rapporter, 1 arbetsrapport, 1 working

paper och fatt 5 vetenskapliga artiklar publicerade inom oh&lsoomradet.
I granskningsplanen fér &r 2013 angav inspektionen 2 granskningar med
en planerad rapportering under &r 2013, varav 1 har forskjutits till 2014.

Regeringen har beslutat att den andra studien i uppdraget att utvardera
effekter av insatser inom rehabiliteringsgarantin ska slutredovisas senast
den 1 juli 2014.

Under aret har ISF avslutat granskningen sjukskrivningsménster i ett
livscykelperspektiv — skillnader mellan kvinnor och mé&n da ISF fér nar-
varande inte forfogar 6éver nédvandiga data for att fardigstalla projektet.

Regeringen har i regleringsbrevet for 2014 beslutat om ny tidpunkt for
redovisning av uppdraget om sjukskrivning éver generationer som ska
redovisas senast oktober 2014.

7.1 Forsakringskassans tillampning av reglerna om
sjukersattning

ISF har undersokt hur Férsakringskassan tillampar reglerna om ratten till
sjukersattning med utgangspunkt i tre domar fran Hégsta férvaltnings-
domstolen (HFD). Domstolsavgéranden ger i manga fall vagledning vid
tolkningen av regelverket. Det ar viktigt att nya vagledande domstols-
avgdranden snabbt far genomslag hos Férsakringskassan och andra
myndigheter, eftersom de kan paverka de foérsédkrades rétt till erséttning.
En snabb anpassning till ny domstolspraxis leder ocksa till en ékad
enhetlighet i rattstillampningen.

Granskningen visar att Forsakringskassan i viss utstrackning gjorde andra
tolkningar &n HFD. S3dana tolkningar observeras néstan uteslutande i
arenden dar besluten fattades innan HFD-domarna meddelades, och
Férsakringskassan forde alltsa snabbt ut information om domarna i verk-
samheten.

Det &r fortfarande svart att tolka reglerna vilket innebér en risk att reglerna
inte tilldmpas enhetligt. ISF bedémer att en del av otydligheterna kunde ha
undvikits genom tydligare férarbetsuttalanden.

Rapporten ldmnades till regeringen i december 2013.°2

52 ISF rapport 2013:20, dnr 2012-73.



Inspektionen for socialférsakringen Arsredovisning 2013 30(57)

7.2 Personer som uppnatt maximal tid i
sjukférsakringen - vilka ar de och vad hander
efterat?

ISF har granskat insatser for personer som uppnatt maximal tid i sjuk-
forsakringen. Granskningen visar att gruppen som ldmnar sjukforsakringen
efter att ha natt forsdkringens bortre grans ar heterogen. Manga har
omfattande och komplexa sjukdomar, ofta bade psykiska och somatiska.
Dessutom &r manga svagt férankrade pd arbetsmarknaden. Det innebér att
formagan och méjligheten skiftar nar det géller att kunna ta del av arbets-
marknadspolitiska insatser, fa eller aterga till arbete eller att studera.

Tre av tio personer hade fatt 6kade inkomster efter att de ldmnat sjuk-
forsakringen. Samtidigt 6kade andelen personer som behdvde I&ngvarigt
ekonomiskt bistdnd.>® Ungefér halften av dem som uppnadde maximal tid
under 2010 tervande till sjukférsakringen inom ett ar.

Granskningen visar ocksa att samverkan mellan Forsékringskassan och
Arbetsférmedlingen maste bli battre. Detta géller framférallt nar personer
3tervander till sjukforsakringen.

Rapporten ldmnades till regeringen i juni 2013.%*

7.3 Sju dagars karens i sjukforsakringen for
egenforetagare - en effektutvardering av
reformen juli 2010

ISF har undersokt effekten av att karenstiden, det vill sdga de dagar da
ingen sjukpenning ges fran Férsakringskassan, férlangdes fran en dag till
sju dagar for egenforetagare.

Analysen visar att forlangningen av karenstiden i sjukférsakringen har
medfdrt att farre egenféretagare an innan reformen blir sjukfranvarande
langre an sju dagar. Det finns dven en statistiskt sakerstalld minskning av
sjukskrivningar langre an fyra veckor. En slutsats dr att reformen har lett
till att cirka 20 procent farre egenféretagare sjukanmaler sig. Egenfore-
tagare ar fortfarande sjukskrivna i storre utstrackning an féretagare med
eget aktiebolag, men skillnaderna mellan grupperna har minskat.

Rapporten ldmnades till regeringen i juni 2013.%°

7.4 Forsakringskassans handlaggning av
sjukpenning ur ett jdmstalldhetsperspektiv

ISF har pd uppdrag av regeringen granskat Férsdkringskassans styrning
och handlaggning av sjukférsakringsarenden ur ett jamstalldhetsperspektiv.
Bakgrunden &r att skillnaderna i sjukfrédnvaron mellan kvinnor och mén har
Okat.

ISF:s granskning visar att handlaggningen av sjukpenning skiljer sig mellan
kvinnor och man och att jamstalldhetsperspektivet har en undanskymd roll

53 Tidigare socialbidrag.
4 ISF rapport 2013:6, dnr 2012-30.
55 ISF rapport 2013:10, dnr 2012-53.
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hos Férsdkringskassan. Férsakringskassan genomfér utredningar och
insatser i ndgot hogre grad foér kvinnor &n for mén. Det behéver i sig inte
betyda att Férsakringskassans handldggning sker pa ett satt som medfor
omotiverade skillnader mellan kvinnor och man, men for Foérsakringskassan
kan det vara vart att uppmadrksamma skillnaderna i sitt fortsatta arbete
med att sakerstalla en jamstalld handlaggning.

Rapporten ldmnades till regeringen i november 2013.%°

7.5 Att handlagga sjukférsakringen — uppfattningar
om roller och regelverk

ISF har granskat uppfattningar om handlaggarskap, tjanstemannaroll,
regelverk och metoder bland Férsakringskassans handldggare inom
sjukféormansomradet. Rapporten bygger p& en attitydundersokning
som genomférdes bland handléggare vid Férsakringskassan 2012.

En genomgaende observation &r att handlaggarna &r olika varandra i ett
antal viktiga avseenden. Vissa kanner sig bundna av regler och styrning
men &r andd sékra i sin yrkesroll. Andra kanner sig bundna och har
samtidigt en negativ attityd till bade regelverk och beslutsstéd. Trots ett
omfattande arbete inom myndigheten med att utveckla beslutsstdd i olika
former anger de flesta att samtal med kollegor ar det viktigaste stodet i
det dagliga arbetet.

Den férsta rapporten ldmnades till regeringen i juni 2013 och en andra
rapport l&mnades i januari 201458,

I juli 2013 har &ven en arbetsrapport®® publicerats pa ISF:s webbplats som
beskriver detaljer kring enkatundersékningen som genomférdes varen
2012.

7.6 Den laga rorligheten mellan sjukférsakringen
och arbetsléshetsforsakringen

I september [dmnade ISF ett underlag till den parlamentariska socialfor-
sakringsutredningen. Studien visar att rorligheten mellan sjuk- och arbets-
|6shetsférsakringarna fortfarande ar 18g. Andelen sjukskrivna som gar till
arbetsloshet har 6kat efter inférandet av de fasta tidsgranserna i sjuk-
forsakringen. Okningen &r relativt stor, men har skett fran en 13g niva.
Rérligheten fran arbetsldshet till sjukskrivning har ddremot minskat éver
tid. Den laga rérligheten mellan férsékringarna &r ett tecken pa att det

i bada forsakringarna finns individer som egentligen befinner sig i fel
forsakringssystem.

ISF har tidigare lamnat en kunskapsoversikt om arbetslivsinriktad
rehabilitering till socialférsakringsutredningen.®®

%6 ISF rapport 2013:16, dnr 2013-46.

57 ISF rapport 2013:9, dnr 2010-137.

%8 ISF rapport 2014:1 dnr 2010-137.

59 ISF arbetsrapport 2013:3, dnr 2010-137.

50 Underlagsrapport nr 7 till den parlamentariska socialférsékringsutredningen
(S 2010:4).
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7.7 Forstarkta rehabiliteringsinsatser i samverkan
- en granskning av Férsakringskassans och
Arbetsférmedlingens utvecklingsarbete

ISF har fatt i uppdrag av regeringen att granska hur Férsakringskassan och
Arbetsférmedlingen arbetar med att utveckla tidiga och aktiva insatser for
att rusta manniskor att 3tergd i arbete, skapa fler véagar tillbaka till arbets-
marknaden och férkorta tiden i sjukférsakringen.

Granskningen visar att de b&da myndigheterna p3 ett évergripande plan
har agerat i linje med regeringens uppdrag att tillsammans vidareutveckla
metoder och arbetssatt for att stédja den enskilde att dtergd i arbete och
att tydliggéra ansvarsférdelningen mellan myndigheterna. Samtidigt ar de
redovisade férandringarna inte mer omfattande an att de i stort sett hade
kunnat genomféras genom en anpassning av den tidigare modellen fér
samverkan.

Rapporten ldmnades till regeringen i februari 2013.%!

7.8 Sjukskrivningsmiljarden - landstingets syn pa
ekonomiska incitament for att paverka
sjukfranvaron

Landstingen kan &rligen f8 sammanlagt en miljard kronor rérande statligt
stod till olika férbattringsatgérder inom hélso- och sjukvarden. Sjukskriv-
ningsmiljardens rérliga del baseras pa utvecklingen av sjukfrdnvaron bland
dem som bor i regionen och den villkorade delen baseras p& uppfyllelsen av
vissa specifika villkor. Avsikten med den rérliga ersattningen &ar att lands-
tinget fritt kan vélja de dtgarder som bedéms ha effekt pad sjukfranvaron.

ISF har granskat vilken betydelse den rorliga delen i sjukskrivnings-
miljarden har fér dtgadrderna som landstingen genomfér i arbetet med
sjukskrivningsrelaterade fragor.

Slutsatsen &r att lardomar fran bade denna undersékning och tidigare
uppféljningar av sjukskrivningsmiljarden goér att ISF ar tveksam till den
rérliga delen som styrmekanism for att paverka sjukfranvaron. Det ar
ganska oként bland de tillfrégade vad den rérliga ersattningen anvands
till, och den rorliga delen utgér dessutom en liten del av landstingens
totala budget. Fér atgarder under ar 2013 har 231 miljoner kronor avsatts
till den rérliga delen.

Om avsikten ar att andra systemet, férordar ISF att en eventuell fortsatt
rérlig del kopplas till n%got som landstingen kan p%verka direkt, till exempel
kvaliteten i sjukskrivningsprocessen. Ettariga 6verenskommelser anser ISF
ocksa férsvdrar mer langsiktiga satsningar som kravs om landstingen ska
kunna arbeta med kvalitetshdéjande dtgarder.

Rapporten ldmnades till regeringen i augusti 2013.%2

51 ISF rapport 2013:3, dnr 2012-60.
52 ISF rapport 2013:11, dnr 2013-22.
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7.9 Unga fortidspensionarer - studie av sju
europeiska lander

Antalet unga vuxna som far aktivitetsersattning har under de senaste

15 &ren fordubblats i Sverige och bedéms fortsatta att 6ka kommande 3r.
ISF har i tva tidigare rapporter®® analyserat hypoteser bakom utvecklingen
och har nu ocksa jamfort regelverk och utveckling i Sverige med dess
motsvarigheter i Danmark, Finland, Island, Norge, Nederlanderna och
Storbritannien.

Granskningen visar att den svenska utvecklingen inte ar unik i ett inter-
nationellt perspektiv. Andelen unga fértidspensionarer ar inte utmarkande
hég i Sverige, utan snarare tvartom lagre &n i manga andra lander. Den
generella internationella trenden ar dock 6kande andelar unga fértids-
pensiondrer. Psykiska sjukdomar och syndrom ar den mest férekommande
diagnosgruppen bland unga fortidspensionarer och utgér mellan 58 och

80 procent av gruppen i de studerade landerna.

Jamforelsen av de nationella systemen visar att det finns relativt stora
skillnader i regelverk, handléaggning av fértidspensionsarenden och insatser
for starkt arbetsférmaga i de studerade ldnderna. Dock &r det klart att
l&dnderna star infér likartade utmaningar och att det darfér finns mycket

att lara av varandras erfarenheter genom ett férdjupat utbyte dver lands-
granserna.

Rapporten ldmnades till regeringen i april 2013 och den har ocksa
publicerats i en engelsk 6versattning.®* Under aret har en vetenskaplig
artikel publicerats i Scandinavian Journal of Public Health till foljd av
rapporten.

7.10 Den fria rérligheten inom EU och ratten till
sjukpenning

EU-ratten, det vill sdga reglerna om samordning av nationella social-
forsakringssystem,®® har en tydlig inverkan p3 de svenska reglerna
angdende rétten till sjukpenning. Detta galler sarskilt tillhérighet till
den svenska arbetsbaserade forsakringen och kravet pa sjukpenning-
grundande inkomst. I bedémningen av arbetsférmaga &r EU-réttens
inverkan begransad. ISF har granskat hur samordningssystemets
principer paverkar de svenska reglerna och foljaktligen den forsakrades
ratt till sjukpenning bade vid flytt till Sverige och vid flytt fr&n Sverige.

ISF konstaterar att Férsakringskassans interna styr- och stéddokument
aterger mycket av de réttsliga férandringarna men att dokumenten behéver
uppdateras. Arbete med detta pagar inom myndigheten. Aven betraffande
informationen till allmanheten finns utrymme for foérbattringar. Férsakrings-
kassans webbplats innehaller till exempel ingen information om att arbete

i annat EU-land kan vara sjukpenninggrundande eller vilka regler som
galler fér berakning av sjukpenninggrundande inkomst. ISF konstaterar

83 Unga med aktivitetserséttning - den senaste utvecklingen och hypoteser om
orsakerna till utvecklingen ISF rapport 2011:10 och Aktivitetserséttning - frn
férldngd skolg8ng till nedsatt arbetsférm8ga ISF rapport 2012:1.

54 ISF rapport 2013:7, dnr 2012-82.
5 Férordning 883/04.
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att Foérsakringskassans interna styrning har anpassats till utvecklingen,
dven om det aterstdr en del att géra framst med avseende p& konsek-
venserna av férdragets betydelse for den fria rérligheten.

Rapporten l&mnades till regeringen i oktober 2013.%°

7.11 Intergenerational transmission of long-term
sick leave

ISF har tidigare i rapporten L8ngtidssjukfrdnvaro hos féréldrar och deras
barn®” redovisat resultatet fr&n en granskning om samband mellan 18ng-
tidssjukfradnvaro hos foraldrar och deras barn i vuxen alder. Resultatet, som
visar att ett samband finns, har &ven publicerats i ett working paper®® p3
ISF:s webbplats i oktober 2013.

7.12 Vetenskapliga artiklar

Under dret har ytterligare fyra vetenskapliga artiklar inom omradet ohélso-
relaterade férmaner publicerats i olika tidskrifter med anledning av ISF:s
verksambhet.

En vetenskaplig artikel har publicerats i Empirical Economics som en f6ljd
av rapporten om rehabiliteringskedjans effekter pa sjukskrivningstiderna
som lamnades till regeringen 2010.

En vetenskaplig artikel har publicerats i Occupational and Enviromental
Medicine som en f6ljd av rapporten om beslut om arbetsskada ur ett
jamstalldhetsperspektiv som lamnades till regeringen 2011.

Tva artiklar har publicerats i Ekonomisk debatt. Den ena handlar om tidiga
insatser for sjukskrivna - ratt medicin for lagre sjukfrdnvaro och &r en féljd
av den underlagsrapport som lamnades till den parlamentariska socialfor-
sakringsutredningen 2012. Den andra artikeln handlar om rehabiliterings-
garantins effekter pd halsa och sjukfr@nvaro som &r en féljd av rapporten
Rehabiliteringsgarantin®® som ldmnades till regeringen 2012.

7.13 Kostnader

Kostnaden uppgick i genomsnitt till 2,9 miljoner kronor per rapport for de
tio rapporter som ISF redovisat slutligt under aret (varav en rapport
lamnades 2011). Genomsnittskostnaden ar 900 000 kronor hogre an
foregaende ar, vilket framst beror pa att rapporten om maximaltid i
sjukforsakringen var omfattande och kravde olika kompetenser.

Kostnaderna fér granskningen om att handlagga sjukforsakringen kommer
att redovisas nar granskningen slutforts 2014.

66 ISF rapport 2013:14, dnr 2012-129.
7 ISF rapport 2012:7, dnr 2011-110.

%8 Working paper 2013:1, dnr 2011-110.
59 ISF rapport 2012:17.
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Tabell 7 Kostnader for rapporter inom ohalsorelaterade
formaner

Prestation Kostnad, tkr

Forsakringskassans tillampning av
reglerna om sjukersattning 2 155

Personer som uppnatt maximal tid i
sjukférsakringen - vilka ar de och vad
hander efterdt? 5 581

Sju dagars karens i sjukférsakringen for
egenforetagare - en effektutvardering
av reformen juli 2010 2 999

Férsakringskassans handlaggning av
sjukpenning ur ett jamstalldhets-
perspektiv 3 840

Den l3ga rérligheten mellan sjuk-
forsakringen och arbetsléshets-
forsakringen

Arbetslivsinriktad rehabilitering”® 3877

Forstarkta rehabiliteringsinsatser
i samverkan - en granskning av
Férsakringskassans och Arbets-
formedlingens utvecklingsarbete 3415

Sjukskrivningsmiljarden
- landstingets syn pa ekonomiska
incitament for att paverka sjukfranvaron 1793

Unga fortidspensionarer
- studie av sju europeiska lander 3 058

Den fria rérligheten inom EU och ratten

till sjukpenning 2727
Genomsnittskostnad 8r 2013 2 945
Genomsnittskostnad 8r 2012 2043
Genomsnittskostnad 8r 2011 2530

ISF redovisar de enskilda slutprestationernas totala kostnad. I slut-
prestationen kan kostnader ingd for en eller flera rapporter, arbets-
rapporter, working paper och vetenskapliga artiklar. Vissa projekt
bedrivs dver flera verksamhetsdr och i den totala kostnaden inkluderas
dven kostnader fran tidigare 8r som &r hanfoérbara till prestationen.

Genomsnittskostnad utgor ett jamforelsetal baserat pa kostnaden for
de rapporter som |dmnats under respektive aret.

70 Ldmnades 2011.
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8 Pensioner och ekonomisk trygghet vid
alderdom

Under aret har ISF lamnat 2 rapporter och 1 arbetsrapport inom pensions-
omradet.

8.1 Pensionsgrundande inkomst — Skatteverkets
underlag till Pensionsmyndigheten

Skatteverket berdknar och faststaller varje 8r pensionsspararnas pensions-
grundande inkomst. Siffran ligger till grund for berdkning av pensionsratt
och pensionspodng som avgér den allmanna lderspensionen. ISF har
granskat Skatteverkets och Pensionsmyndighetens ansvar och roller,
deras samarbete samt deras interna system och rutiner for styrning,
kontroll och kvalitetssakring.

ISF konstaterar att ansvarsférdelningen mellan Skatteverket och Pensions-
myndigheten behdver klargéras och att Skatteverket bor fortsatta att
forbattra hanteringen och berakningen av den pensionsgrundande
inkomsten. Vidare anser ISF att Skatteverket bor gora ansvaret for den
pensionsgrundande inkomsten tydligt internt samt ta fram en samman-
hallen strategi for att folja upp och vidareutveckla arbetet. Dessutom

bor verksamhetens finansiering ses over.

Rapporten ld&mnades till regeringen i mars 2013.7*

8.2 Handlaggningen av bostadstillagg
- inférande av tillsvidarebeslut

ISF har haft regeringens uppdrag att granska den évergdng till tillsvidare-
beslut i handléaggningen av bostadstilldgg som ar resultatet av en lag-
andring i november 2012.

Pensionsmyndigheten har, som ett led i ett pagaende férenklingsarbete,
genomfort forandringar av féreskrifterna for berakning av bostadstillagg.
De har omvandlat ett stort antal tidsbegransade beslut till tillsvidarebeslut
utan féregdende proévning i det enskilda fallet.

ISF konstaterar i granskningen att de nya reglerna ger ett odnskat ut-
rymme for tolkning vad galler om och nar en férandring av inkomst av
kapital och formdgenhet ska anmalas av de férsakrade. De bor darfér
fortydligas. Pensionsmyndigheten genomférde samtidigt med lagandringen

71 ISF rapport 2013:4, dnr 2012-125.
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andringar i féreskrifterna om berdkningen av bostadskostnaden. Dessa
andringar har medfort flera tilldmpningsproblem. Sammantaget kan de
problem som uppméarksammats innebéara att utbetalningarna blir fel i bada
riktningarna.

Rapporten ldmnades till regeringen i maj 2013.72

8.3 Kunskapsmatning 2012 - kartlaggning av
pensionsspararnas kunskaper om det allmanna
pensionssystemet

ISF har 13tit TNS SIFO gdra en méatning av allmanhetens kunskaper om det

allmdnna pensionssystemet. Den ar en uppféljning av de tidigare matningar

som Forsakringskassan och Premiepensionsmyndigheten dterkommande l&t
géra under dren 2005-2009.

Resultaten visar att det inte skett nagra stérre forandringar i kunskapsléget
sedan den senaste matningen 2009. Man kan dock se en viss férsamring av
kunskaperna.

Resultatet publicerades i en arbetsrapport pa ISF:s webbplats i mars
2013.73 Kostnaden for arbetsrapporten uppgick till 234 000 kronor.

8.4 Kostnader

Kostnaden for rapporten uppgick till 1,7 miljoner kronor, vilket ar narmare
400 000 kronor lagre &n genomsnittet fér de tva rapporterna 2012.

Uppdraget om handlaggningen av bostadstillagg kommer att redovisas nar
det har slutférts under 2014.

Tabell 8 Kostnader for rapporter inom pensioner och ekonomisk
trygghet vid alderdom

Prestation Kostnad, tkr

Pensionsgrundande inkomst
- Skatteverkets underlag till

Pensionsmyndigheten 1715
Genomsnittskostnad 8r 2013 1715
Genomsnittskostnad 8r 2012 2 081
Genomsnittskostnad 8r 2011 1892

ISF redovisar de enskilda slutprestationernas totala kostnad. I slut-
prestationen kan kostnader ingd for en eller flera rapporter, arbets-
rapporter, working paper och vetenskapliga artiklar. Vissa projekt
bedrivs 6ver flera verksamhetsdr och i den totala kostnaden inkluderas
dven kostnader fran tidigare 8r som &r hanfoérbara till prestationen.

Genomsnittskostnad utgor ett jamforelsetal baserat pa de rapporter
som lamnats under 3ret.

72 ISF rapport 2013:8, dnr 2011-100.
73 ISF arbetsrapport 2013:1, dnr 2013-71.
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9 Kompetens

Nedan redovisas arets atgarder for att sikerstalla att kompetens finns for
att genomfdra inspektionens uppdrag. ISF:s bedémning ar att de aktiviteter
som vidtagits sammantaget har bidragit till en hég kvalitet och effektivitet i
verksamheten.

9.1 Medarbetare

Vid slutet av dret hade inspektionen 55 anstallda’* med hég kompetens
inom socialférsakringsomradet. Medeltalet anstéllda var 52 och antalet
drsarbetskrafter var 48,7. Medarbetarna har utbildningsbakgrund inom
bland annat nationalekonomi, statsvetenskap, juridik och medicin. Narmare
en tredjedel av personalen har forskarutbildning.

Férdelningen mellan kvinnor och man i de olika personalkategorierna fram-
gar av tabellen, dér man kan utldsa att andelen kvinnor &r ndgot hégre an
man bland utredare och inom administrativt stéd medan den ar jamn bland
cheferna. Andelen kvinnor var totalt 62 procent.

Tabell 9 Férdelning av personalkategorier 2013-12-31

Kompetens Kvinnor Mén Totalt

Utredare 24 14 38

Administrativt stod 5 3 8

Chefer 5 4 9
Aldersbalans

Kéns- och aldersférdelningen vid myndigheten framgar av tabellen pa nésta
sida. Aldersspridningen ar relativt god och medeldldern var vid &rsskiftet
42 ar, vilket &r oférandrat jamfért med féregaende ar.

ISF:s bedémning ar att personalsammansattningen ar tillfredsstallande fér
verksamhetens behov. N%gra sarskilda mal avseende exempelvis medel-
alder och kénsférdelning finns darfor inte.

74 Varav en tjanstledig fér annan anstéllning och tva féréldralediga.
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Tabell 10 Alders- och kénsfoérdelning 2013-12-31

Aldersgrupp Kvinnor Mén
Upp till 29 &r 3 1
30 - 49 ar 25 14
50 &r och &ldre 6 6
Totalt 34 21

9.2 Bemanning

Bemanningen har skett successivt sedan inspektionen bildades 2009 och
avslutades i bérjan av 2013. Denna strategi har medverkat till att ISF
kunnat etablera och behdlla en sammanséttning av personal som mot-
svarar verksamhetens krav pa djup och bred kompetens inom socialfor-
sakringens olika delar och tillhérande kompetensomraden. Intresset for
att arbeta vid ISF har varit stort vilket underlattat rekryteringen. Fér
kortsiktiga eller specifika behov av kompetens har tidsbegransat anstéllda,
konsulter och andra uppdragstagare anlitats.

Aven intresset for att praktisera vid ISF har varit stort och myndigheten
brukar ta emot upp till tva praktikanter 8t gangen. Praktiken varar normalt
mellan 10 till 20 veckor och genomfdrs inom ramen for en akademisk
utbildning. Under handledning har praktikanterna deltagit i olika projekt
och darigenom fatt inblick i verksamheten. Efter avslutad praktik har det
forekommit att praktikanter anstalls for kortare eller langre uppdrag.

Personalomsattningen under aret har varit 9,6 procent, vilket &r en liten
minskning jamfért med féregdende ar. Det &r ocksa lagre &n genomsnittet
for statsforvaltningen, som mellan september 2011 och september 2012
uppgick till 11 procent.

9.3 Kompetensutveckling

Den viktigaste kompetensutvecklingen sker i det dagliga arbetet tillsam-
mans med kollegor, konsulter och andra externa uppdragstagare. Matris-
organisationen och projektarbetsformen kan beskrivas som navet i verk-
samheten och har darfor stor betydelse for hur kompetensen tillvaratas och
for kvaliteten i ISF:s granskningar.

I de 8rliga medarbetarsamtalen diskuteras bland annat behov av
kompetensutveckling. Kompletterat med andra medarbetaruppféljningar
och analyser av verksamheten paverkar det vilka kompetensutvecklande
insatser som vidtas. Bland annat har framkommit att det finns olika for-
vantningar pa vara olika roller i projektarbetet, och manga har efterfragat
stdd i sitt projektledar- och projektmedarbetarskap. Ett behov av att skapa
en samsyn pa vad det innebér att arbeta i projekt pa ISF har darfoér vuxit
fram som ett komplement till myndighetens projektvégledning.
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Projektutveckling

Mot bakgrund av ovanstdende inleddes i bérjan av aret ett arbete for att
fortsatta utveckla och effektivisera arbetsformerna i projekt. En intern
arbetsgrupp fick uppdraget att férbereda drets ISF-dag genom att pa varje
enhet ndrmare inventera omraden till ISF-dagen. Parallellt genomférdes en
utvardering av projektvagledningen som integrerades i utvecklingsarbetet.
P& ISF-dagen i juni arbetade sedan hela personalen i grupper med att
identifiera sddant som fungerar bra samt med utmaningar och utvecklings-
behov kring vart projektarbete. Resultatet fr&n ISF-dagen har darefter
anvants som ett underlag for ett fortsatt férbattringsarbete, daribland ett
anpassat utvecklingsprogram fér projektledare och projektmedarbetare
som kommer att genomfdras under 2014. Utvarderingen av projektvag-
ledningen har lett till vissa justeringar som har beslutats i februari 2014.

Ledningsutveckling

Under dret har en utvecklingsinsats bedrivits for att utveckla lednings-
gruppen som arbetsgrupp och skapa ett mer effektivt arbetssatt. Det har
genomfdrts med hjélp av en konsult och baserats pa teorier om hur man
skapar effektiva team. Arbetssattet har utvecklats genom att ta fram
praktiska handlingsplaner som sedan har inforts i verksamheten med
exempelvis manatliga strategiska ledningsgruppsméten som fokuserar pd
strategiska och &rligen dterkommande fragor. Andra omraden har handlat
om att implementera arbete med erfarenhetsdterféring och larande frén
vara projekt i ledningsfunktionen, att férbattra informationsutbytet i
gruppen om pagdende projekt och en tydligare resursplanering i projekten.
Gruppens utveckling har matts fore och efter insatsen och den visar att
gruppen upplever ett forbattrat samarbete, en higre effektivitet och en
stérre samsyn an innan.

Ovriga insatser fér kompetensutvecklingen

Férra arets satsning pa medieutbildning har féljts upp med ytterligare en
omgang teori och praktiska évningar fér nya medarbetare.

Seminarier har héllits i aktuella frAgor av saval interna som externa fore-
lasare bland annat i metodfrégor, tvillingforskning om sjukskrivning och
"Economics of Grief”.

Introduktionsutbildning fér nyanstallda har genomférts om administrativa
och juridiska frégor samt om myndighetens roll och uppdrag.

Aven individuella insatser for kompetensutveckling har forekommit. Som
exempel kan namnas deltagande i olika konferenser och forum, utbildning i
tillsyn och projektledarskap.

9.4 Arbetsmiljé och halsa

Arbetsmiljéarbete

Arbetsmiljén ar viktig for att skapa forutsattningar for verksamhetens och
medarbetarnas utveckling. ISF arbetar aktivt med att férebygga ohélsa och
skador i arbetet, skapa en god arbetsmiljé samt framja god och hallbar
halsa.
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Arbetsmiljon féljs upp vid enhetsméten, i medarbetarsamtalen, med-
arbetarenkat, avgadngssamtal, arbetsmiljérond och i arbetsmiljégruppen
som bestar av de tva arbetsmiljbombuden, administrativa chefen och
personalansvarig.

Férutom de prioriteringar av projekt- och ledningsutveckling som beskrivs i
avsnittet om kompetensutveckling, har under aret en anpassad utbildning i
samtalsstdéd genomfoérts for de medarbetare som besvarar telefonsamtal i
vaxeln. Syftet var att ge stéd och praktisk vagledning for att hantera svara
samtal.

En arbetsmiljérond genomférdes i slutet av dret med stéd fran foretags-
hélsovarden. Arbetsmiljéronden fokuserade pa den fysiska arbetsmiljén
sasom lokaler, belysning och ventilation. Vid ronden fick ISF positiv
dterkoppling pa hur lokalerna utformats och utrustats fér verksamhetens
behov. Féretagshalsovarden har &ven anlitats fér annat stod daribland
ergonomi.

Som en del av arbetsmiljdarbetet satsar ISF pa friskvardande aktiviteter
som ett sdtt att framja gemenskap och erfarenhetsutbyte. Férutom att
anordna gemensamma friskvardsaktiviteter subventionerar ISF friskvard,
erbjuder frukt och influensavaccin.

Sjukfr8nvaro

Den totala sjukfranvaron under dret uppgar till 1,4 procent, vilket ar lagre
an féregaende ar. Genomsnittet for statsforvaltningen var 3 procent 2012.

Tabell 11  Sjukfrénvaro &r 2011-2013

Sjukfrénvaro (%) 2013 2012 2011
Totalt 1,4 2,7 3,0
andel 60 dagar eller mer 0,0 - -
Kvinnor 1,5 3,6 4,6
Man 1,2 0,9 0,6
Upp till 29 ar - - -
30-49 ar 0,9 1,1 0,9
50 ar och ldre 1,5 - -

Enligt 7 kap. 3 § férordningen (2000:605) om myndigheters &rsredo-
visning och budgetunderlag ska myndigheten lamna uppgifter om
sjukfranvaro for grupper om inte antalet anstéllda i gruppen &r hogst
tio eller om uppgiften kan hanféras till en enskild individ.

Sjukfrdnvaro for gruppen upp till 29 &r anges inte, d& antalet personer &r
lagre &n tio personer. Jamforelsetal ldmnas inte i de grupper dar sjukfran-
varon kan hanvisas till en enskild person.
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9.5 Det interna arbetet i 6vrigt

Férutom insatserna for att sakerstadlla kompetensen hos ISF har det interna
arbetet under aret varit inriktat pa att fortsatt utveckla dokumenthante-
ringen och pa att sakerstalla tillgéng till data samt en &ndamalsenlig
hantering av personuppgifter.

Tillg8ng till data

For att ISF ska kunna fullgéra sitt uppdrag maste myndigheten kunna
samla in och bearbeta data p3 individnivd. Merparten av de data som ISF
behdver innehaller personuppgifter och det &r darfor angeldget att en
sarskild registerlag om personuppgiftsbehandling vid inspektionen tas fram.
I augusti 2013 beslutade regeringen om direktiv till en utredning som ska
lamna forslag till en sddan registerlag. Utredningen har pabérijat sitt arbete
under hésten 2013. Chefsjuristen och forsknings- och utvarderingschefen
ar férordnade som experter i utredningen. Uppdraget ska redovisas senast
den 18 juni 2014.

Under aret har ISF ansékt om etisk prévning 15 ganger for att fa mojlighet
att behandla data som innehdller kénsliga personuppgifter for forsknings-
dndamal. Samtliga ansékningar har godkénts. I avvaktan pa en registerlag
ar dock ISF:s méjligheter att genomféra granskningar som kréaver tillgédng
till kansliga personuppgifter, men som inte ar att anse som forskning,
begransade.

Aven under 2013 har det férekommit férseningar i leveranser av data och
akter fran bade Forsakringskassan och Pensionsmyndigheten, vilket har
gjort att ISF i ndgra fall inte kunnat leverera rapporter pa angiven tid. I
ndgra fall har férseningarna paverkat kvaliteten negativt i genomférda
granskningar genom att det inte har varit majligt att géra s@ omfattande
analyser som skulle varit énskvart.

Inte heller under 2013 har det varit mojligt for ISF att fa tillgang till akter
hos Férsakringskassan och Pensionsmyndigheten i elektronisk form, vilket
har forsvarat saval ISF:s som Férsakringskassans och Pensionsmyndig-
hetens arbete under dret. De begransningar som det innebér att endast fa
ta del av akter i pappersform pdverkar kvaliteten patagligt i de gransk-
ningar som ISF genomfor och gér ocksd att dessa blir mer tidskrévande.

Dokumenthantering

Under 3ret har ISF fortsatt arbetet med att inféra en &ndamalsenlig och
effektiv dokumenthantering. Arbetet har omfattat framtagande av ett
forslag till klassificeringsstruktur, rattsutredning av sarskilda fragor samt
att forbereda ett avrop mot ramavtal for att anskaffa en diarieféringstjanst.
Arbetet kommer att fortsatta med upphandling och implementering under
ar 2014,

Ovrigt

Den ekonomiska foreskriften har uppdaterats och beslutats i februari 2014.
Under aret har ISF upphandlat revisionstjanster fér sakverksamheten och
lokalvard. Under aret har fastigheten dar ISF har sina lokaler salts till nya
agare.
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10.1 Resultatrakning

(tkr) Not 2013 2012
Verksamhetens intékter

Intakter av anslag 63 559 58 973
Intékter av avgifter och andra ersattningar 1 10 0
Intakter av bidrag 19 44
Finansiella intakter 2 84 160
Summa 63672 59 178
Verksamhetens kostnader

Kostnader for personal 3 -44 389 -41 526
Kostnader for lokaler -4 801 -4 051
Ovriga driftkostnader -13 298 -12 542
Finansiella kostnader -38 -65
Avskrivningar och nedskrivningar -1 144 -993
Summa -63 672 -59 178
Verksamhetsutfall 0 0
Transfereringar

Medel som erhallits fran statens budget for

finansiering av bidrag 0 200
Lamnade bidrag 0 -200
Saldo 0
Arets kapitalféréndring 0 0
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10.2 Balansrakning

Arsredovisning 2013

(tkr) Not  2013-12-31 2012-12-31
TILLGANGAR

Immateriella anldggningstillg8ngar

Balanserade utgifter fér utveckling 6 21 63
Rattigheter och andra immateriella

anlaggningstillgdngar 7 284 410
Summa 305 473
Materiella anldggningstillgdngar

Forbattringsutgifter pd annans fastighet 731 280
Maskiner, inventarier, installationer m.m. 2154 2492
Summa 2 886 2772
Fordringar

Fordringar hos andra myndigheter 10 568 726
Ovriga fordringar 0 19
Summa 568 744
Periodavgrdnsningsposter

Férutbetalda kostnader 11 1 958 1470
Summa 1 958 1470
Avrdkning med statsverket

Avrakning med statsverket 12 -3 608 -7 709
Summa -3 608 -7 709
Kassa och bank

Behallning réntekonto i Riksgéldskontoret 9 790 16 530
Summa 9 790 16 530
SUMMA TILLGANGAR 11 898 14 280
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(tkr) Not 2013-12-31 2012-12-31
KAPITAL OCH SKULDER

Avséattningar

Avsattningar for pensioner och liknande

forpliktelser 13 146 229
Ovriga avséattningar 14 295 212
Summa 441 441
Skulder m.m.

Lan i Riksgéldskontoret 15 3190 3172
Skulder till andra myndigheter 16 2 876 3137
Leverantdrsskulder 17 1076 3 530
Ovriga skulder 760 796
Summa 7 903 10 634
Periodavgrédnsningsposter

Upplupna kostnader 18 3 314 3 205
Ofdrbrukade bidrag 19 241 0
Summa 3 555 3205
SUMMA KAPITAL OCH SKULDER 11 898 14 280
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10.3 Redovisning mot anslag
Anslag Ing8ende Arets Indrag- Totalt Utgifter  Utg8ende
(tkr) over-  tilldelning ning disponi- over-
forings- enligt belt férings-
belopp regler- belopp belopp
ingsbrev
Not
Uo 10 2:2 Ramanslag
ap.1 Inspektionen for 20 7 709 65 218 -5761 67 167 -63 559 3 608
Socialférsdkringen
Summa 7 709 65218 -5 761 67167 -63 559 3 608
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10.4 Tilldaggsupplysningar

Alla belopp redovisas i tusentals kronor (tkr) om inget annat anges. Till
foljd av detta kan summeringsdifferenser forekomma.

Redovisningsprinciper

Tilldmpade redovisningsprinciper

ISF:s bokforing féljer god redovisningssed och férordningen (2000:606)
om myndigheters bokféring samt Ekonomistyrningsverkets (ESV)
foreskrifter och allménna rad till denna. Arsredovisningen &r upprattad i
enlighet med férordningen (2000:605) om arsredovisning och budget-
underlag samt ESV:s foreskrifter och allmanna rad till denna. Gjorda
undantag fran férordningen redovisas sist i tilliggsupplysningarna.

I enlighet med ESV:s foreskrifter till 10 § Férordning om myndigheters
bokféring tillampar myndigheten brytdagen den 3 januari. Brytdagen
foregdende &r var den 4 januari. Efter brytdagen har fakturor dverstigande
25 000 kr bokférts som periodavgransningsposter.

Varderingsprinciper

Anlédggningstillg8ngar

Som anlaggningstillgdngar redovisas egenutvecklade dataprogram,
forvarvade licenser och rattigheter samt maskiner och inventarier som har
ett anskaffningsvarde om minst 20 000 kr och en berdknad ekonomisk
livslangd som uppgar till 1agst tre ar. Beloppsgransen for forbattrings-
utgifter pd annans fastighet &r 100 000 kr. Avskrivningstiden for forbatt-
ringsutgifter pa annans fastighet uppgar till hégst den aterstdende
giltighetstiden p& hyreskontraktet, dock lagst tre ar. Avskrivning sker
enligt linjar avskrivningsmetod. Avskrivning under anskaffningsaret sker
fran den manad tillgdngen tas i bruk.

Tilldampade avskrivningstider

4 dr Barbara datorer och kringutrustning
5 &r Datorer och kringutrustning
Maskiner och tekniska anlaggningar
Ovriga kontorsmaskiner
Egenutvecklade systemstdd, licenser och rattigheter
-6 ar Forbattringsutgifter pa annans fastighet
0 &r Inredningsinventarier

Omséttningstillgdngar

Fordringar har tagits upp till det belopp som de efter individuell prévning
beraknas bli betalda.

Skulder
Skulderna har tagits upp till nominellt belopp.
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Ersattningar och andra férmaner

Ledaméter i insynsrdet / andra styrelseuppdrag

Ersattning

Ulrik von Essen
Foérvaltningsrattslig Tidskrift — styrelseledamot
Stiftelsen Fakultetskurser - styrelseledamot

Ann-Catrin Lofvars
SKL - styrelseledamot
Landstingsrad i Dalarnas L&n

Eskil Wadensij6
Inga uppdrag

Irene Wennemo
Lunds Universitet - styrelseledamot
Magelhusen AB - styrelseledamot

Solveig Zander
Lansstyrelsen i Uppsala Lan - ledamot i insynsradet
Hjalpmedelsinstitutet - styrelseledamot

Ledande befattningshavare / styrelseuppdrag

Lon

Generaldirektdér Per Molander

Nobelmuseet - styrelseledamot

Arbor AB - VD och styrelseordférande

Sieps - ledamot i insynsradet

Inga férmaner som avviker fran allmanna avtal.

Anstélldas sjukfranvaro

1027

Uppgifter om sjukfranvaro, se under avsnittet 9.4 Arbetsmiljo och hélsa.

Undantag fran regelverket beskrivs pa nasta sida.
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Undantag fran regelverket

ISF har gjort féljande undantag fran férordningen (2000:605) om arsredo-
visning och budgetunderlag.

Jamforelsetal

Enligt ESV:s foreskrifter till 2 kap. 4 § férordningen ska sammanstélliningen
dver vasentliga uppgifter avse de senaste fem rakenskapsaren.

Eftersom ISF startade den 1 juli 2009 avser jamforelsetalen fran 2009
endast ett halvars verksamhet i sammanstallningen éver véasentliga
uppgifter.

Sjukfr8nvaro

Enligt 7 kap. 3 § forordningen ska myndigheten lamna uppgifter om sjuk-
frdnvaro for grupper om inte antalet anstéllda i gruppen &r hégst tio eller
om uppgiften kan hanféras till en enskild individ.

Eftersom sjukfrédnvaron for ISF kan hanféras till en enskild individ, 1dmnas
inte jamforelsetal om sjukfranvaro om 60 dagar sammanhangande eller
mer. Sjukfranvaro fér gruppen upp till 29 ar anges inte da antalet personer
ar lagre an tio personer.
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10.5 Noter
Resultatrdkning (tkr) 2013 2012
Not Intdkter av avgifter och andra ersédttningar
Reavinst vid forsaljning av utrangerade
anldggningstillgdngar 10 0
Summa 10 0
Not Finansiella intdkter
Ranta pa rantekonto i Riksgéldskontoret 84 160
Summa 84 160
Not Kostnader fér personal
Lénekostnader (exkl. arbetsgivaravgifter, pensions-
premier och andra avgifter enligt lag och avtal) 27 988 26 191
Kostnader for sociala avgifter 15 231 13 848
Ovriga kostnader fér personal 1170 1 488
Summa 44 389 41 526
Jamférelsetalen fér 2012 har férdelats fran
ovriga kostnader fér personal till kostnader for
sociala avgifter.
Not Ovriga driftkostnader
Kop av tjanster 12 006 11 630
Ovrigt 1292 912
Summa 13 298 12 542
Not Finansiella kostnader
Rénta pa Ian i Riksgéldskontoret 34 56
Ovriga finansiella kostnader 4 9
Summa 38 65
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Balansrdkning (tkr) 2013-12-31 2012-12-31
Not 6 Balanserade utgifter fér utveckling

Ingdende anskaffningsvarde 209 209
Summa anskaffningsvérde 209 209
Ingdende ackumulerade avskrivningar -146 -105
Arets avskrivningar -42 -41
Summa ackumulerade avskrivningar -188 -146
Utg8ende bokfért virde 21 63
Not 7  Ré&ttigheter och andra immateriella anldggningstillgdngar
Ingdende anskaffningsvarde 740 586
Arets anskaffningar 25 154
Summa anskaffningsvérde 765 740
Ingdende ackumulerade avskrivningar -330 -196
Arets avskrivningar -151 -134
Summa ackumulerade avskrivningar -481 -330
Utg8ende bokfért vérde 284 410
Not 8 Férbéttringsutgifter pd annans fastighet
Ingdende anskaffningsvérde 563 563
Arets anskaffningar 703 0
Summa anskaffningsvérde 1266 563
Ingdende ackumulerade avskrivningar -283 -189
Arets avskrivningar -252 -94
Summa ackumulerade avskrivningar -535 -283
Utg8ende bokfért virde 731 280
Not 9 Maskiner, inventarier, installationer m.m.
Ingdende anskaffningsvérde 4 378 4 464
Arets anskaffningar 375 74
Arets forsaljningar/utrangeringar, anskaffnings-
varde -116 -160
Summa anskaffningsvérde 4 637 4 378
Ingdende ackumulerade avskrivningar -1 886 -1 289
Arets avskrivningar -700 -723
Arets forsaljningar/utrangeringar, avskrivningar 103 126
Summa ackumulerade avskrivningar -2 483 -1 886
Utg8ende bokfért vérde 2154 2492
Not 10 Fordringar hos andra myndigheter
Fordran ingdende mervérdesskatt 568 726
Summa 568 726
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Balansrékning (tkr) 2013-12-31 2012-12-31
Not 11 Férutbetalda kostnader

Férutbetalda hyreskostnader 1129 1112
Forutbetald kostnad outsourcing server 350 126
Ovriga forutbetalda kostnader 479 232
Summa 1958 1470
Jamforelsetal for 2012 av Ovriga forutbetalda
kostnader har férdelats till féorutbetald kostnad
outsourcing server.
Not 12 Avrdkning med statsverket
Anslag i réntebdrande fléde
Ingdende balans -7 709 -13 626
Redovisat mot anslag 63 559 59 173
Anslagsmedel som tillférts rantekonto -65 218 -64 953
Aterbetalning av anslagsmedel 5761 11 697
Skulder avseende anslag i réntebdrande fléde -3 608 -7 709
Summa Avrdkning med statsverket -3 608 -7 709
Not 13 Avséttningar foér pensioner och liknande férpliktelser
Ingdende avséttning 229 301
Arets pensionskostnad 6 14
Arets pensionsutbetalningar -89 -86
Utg8ende avséttning 146 229
Not 14 Ovriga avséttningar
Kompetensvéxlings- och kompetensutvecklings§tgérder
Ingdende balans 212 135
Arets férandring 83 77
Utg8ende balans 295 212
Not 15 L&n i Riksgéldskontoret
Avser 13n foér investeringar i anlaggningstillgéngar.
Ingdende balans 3172 4 043
Under aret nyupptagna I&n 1175 154
Arets amorteringar -1 157 -1 025
Utg8ende balans 3190 3172
Beviljad laneram enligt regleringsbrev 12 000 15 000
Not 16 Skulder till andra myndigheter
Arbetsgivaravgifter 743 768
Leverantdrsskulder andra myndigheter 2134 2 366
Ovrigt 0 3
Summa 2 876 3137
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Balansréakning (tkr) 2013-12-31 2012-12-31
Not 17 Leverantérsskulder 1076 3 530

Minskningen av leverantdrsskulder forklaras framst

av att hyresfakturan for forsta kvartalet 2013

(1 390 tkr) hade férfallodatum 2013-01-31.

Motsvarande hyresfaktura for forsta kvartalet 2014

forfoll 2013-12-30.

Inkdpen i december 2012 var dessutom betydligt

hégre an motvarande period 2013.
Not 18 Upplupna kostnader

Upplupna semesteri6ner inklusive sociala avgifter 2 537 2 259

Ovriga upplupna I6ner inklusive sociala avgifter 49 0

Ovriga upplupna kostnader 728 946

Summa 3314 3205
Not 19 Oférbrukade bidrag

Bidrag som erhallits fran annan statlig myndighet 241 0

varav som forvantas tas i ansprgk:

Inom tre m8nader 241 0

Summa 241 0
Anslagsredovisning

Not 20 Uo 10 2:2 ap 1 Inspektionen for socialférsékringen (ramanslag)
Enligt regleringsbrevet disponerar ISF en anslagskredit pa

1 957 tkr.

ISF far disponera 1 948 tkr av det ingdende 6verféringsbeloppet,
det vill sdga 3 procent av féregdende ars tilldelning 64 953 tkr

enligt regleringsbrevet. Anslaget ar rantebarande.
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11 Sammanstallning 6ver vasentliga

uppgifter
(tkr) 2013 2012 2011 2010 2009*
L8neram Riksgéldskontoret
Beviljad 12 000 15000 20000 20000 20 000
Utnyttjad 3190 3172 4 043 4 525 1663
Kontokrediter Riksgéldskontoret
Beviljad 6 522 6 495 6 435 5189 2 400
Maximalt utnyttjad 0 0 0 0 0
Réntekonto Riksgéldskontoret
Rénteintakter 84 160 220 74 13
Réntekostnader 0 0 0 0 0
Avgiftsintékter
Avgiftsintdkter som disponeras
Beraknat belopp enligt regleringsbrev 0 0 0 0 0
Ovriga avgiftsintakter 10 0 50 65 121
Anslagskredit
Beviljad 1957 1949 1929 1 557 720
Utnyttjad 0 0 0 0 0
Anslag
Ramanslag
Anslagssparande 3 608 7 709 13 626 15571 11 491
varav intecknat 0 0 0 0 0
Bemyndiganden Ej tillampligt
Personal
Antalet 3rsarbetskrafter (st) 49 47 43 29 13
Medelantalet anstallda (st) 52 51 49 31 14
Driftkostnad per 8rsarbetskraft 1275 1237 1178 1284 964
Kapitalférandring * * 0 0 0 0 0

* [SF:s verksamhet startade den 1 juli 2009 varfér jamforelsetal for 2009 avser ett halvars verksamhet.
** Fr.0.m. ar 2009 avraknas anslag kostnadsméssigt och darfor blir arets kapitalférandring +/- 0.
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Undertecknande av 8rsredovisning

Jag intygar att arsredovisningen ger en rattvisande bild av verksamhetens
resultat samt av kostnader, intédkter och myndighetens ekonomiska
stallning.

Stockholm 21 februari 2014

Per Molander
Generaldirektor
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