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Generaldirektorens forord

Inspektionen for socialférsékringen (ISF) éverlamnar harmed arsredovis-
ningen avseende verksamhetsdr 2012. Myndigheten &r nu i huvudsak
fardiguppbyggd. Under 8ret har 18 rapporter, 3 working paper och 3
arbetsrapporter publicerats. ISF har ocksd avgivit 23 remissyttranden.

Enligt myndighetens instruktion ska ISF bidra till att varna rattssakerhet
och effektivitet i socialférsakringssystemet genom att bedriva systemtillsyn
och effektivitetsgranskning, en allméant hallen anvisning som maste utveck-
las och preciseras. Det arliga konkreta uttrycket fér denna precisering ar
den granskningsplan som lamnades till regeringen i borjan av februari och
som innehaller ett 40-tal projekt.

Sedan ISF startade 2009 har verksamheten fokuserats p& att producera
och leverera policyrelevanta rapporter och andra underlag till regeringen.
Som framgar av den arliga rapporten har inspektionen under de tre senaste
dren lamnat 48 rapporter till regeringen vid sidan om arbetsrapporter,
working paper och skrivelser, som sammantaget uppgar till 15 stycken.
Drygt hélften av de rapporter som inspektionen har |l&mnat under trears-
perioden har behandlat systemtillsyn, och ndgot mindre &n halften har
handlat om effektivitetsgranskning.

Arbetet spanner dver ett brett spektrum, dar ohélsorelaterade fragor
dominerar.

Erfarenheterna fran det senaste aret har varit genomgdende goda och
skapar fortsatt héga forvantningar infor framtiden.

Stockholm i februari 2013

Per Molander
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1 Inspektionen for socialforsakringen

1.1 Inledning

Arsredovisningens disposition

Arsredovisningen bestdr av ett inledande avsnitt som beskriver myndig-
hetens uppdrag pa en évergripande niva. I avsnittet preciseras ocksa de
olika typer av granskningar som ryms inom uppdragets tvd huvudgrenar.
Darefter foljer resultatredovisningen, som beskrivs narmare nedan.
Arsredovisningen avslutas med den finansiella redovisningen och en
sammanstallning éver vasentliga uppgifter.

Resultatredovisningens disposition

Resultatredovisningen inleds med en samlad redovisning av resultatet och
en bedémning av maluppfyllelsen. Dérefter uttrycks resultatet i kostnader
och intakter dver tid per verksamhetsomrdde. Rapporterna indelas i
huvudkategorierna systemtillsyn och effektivitetsgranskning. En redo-
visning av de effekter som ISF:s rapporter och skrivelser haft gérs ocksa.

Resultatredovisningen fortsatter med en aterrapportering av resultatet per
verksamhetsomrdde med volymer och kostnader for prestationerna.
Resultatredovisningen avslutas med en beskrivning av kompetensférsorj-
ningsarbetet och det interna arbetet i dvrigt.

1.2 Uppdrag och regeringens direktiv for
verksamheten

ISF:s uppdrag ar enligt 1 § férordningen (2009:602) med instruktion for
Inspektionen for socialférsakringen att genom systemtillsyn och effektivi-
tetsgranskning varna rattssakerheten och effektiviteten inom socialférsak-
ringsomradet. ISF ska enligt 2 § i instruktionen utéva systemtillsyn éver
och effektivitetsgranskning av den verksamhet som bedrivs av Forsdkrings-
kassan, Pensionsmyndigheten i de delar som inte stdr under Finansinspek-
tionens tillsyn och Skatteverket i de delar som avser beslut om pensions-
grundande inkomst.

ISF far vidare enligt 3 § i instruktionen utéva systemtillsyn éver och utféra
effektivitetsgranskning av verksamheter som gransar till socialférsakrings-
omrédet och av samverkansinsatser som har anknytning till socialférsak-
ringsomradet.

1.3 Organisation

ISF &r en enrddighetsmyndighet som leds av en generaldirektér. Myndig-
heten har ett insynsrdd som bestar av 5 ledaméter vid sidan av general-
direktdren, som &r ordférande: Ulrik von Essen (fr&n och med den 1 mars
2012), professor, Ann-Catrin Lofvars, landstingsrad, Eskil Wadensjo,
professor, Irene Wennemo, fil. dr och huvudsekreterare i den parlamenta-
riska socialférsakringsutredningen och Solweig Zander, riksdagsledamot.
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Verksamheten ar under generaldirektéren organiserad i en matris med fyra
enheter och fyra kompetensomrdden. De tre sakenheterna &r enheten for
barn-, familje- och handikappfragor, enheten for sjukférmaner och enheten
for pensioner och évergripande studier. Myndigheten har dven en admini-
strativ enhet.

ISF har foljande kompetensomrdden: ekonomisk styrning, utvarderings-
och forskningsmetodik, juridik samt medicin. Kompetensomradescheferna
har ett 6vergripande ansvar for att sakerstédlla att myndighetens tillsyns-
och granskningsverksamhet svarar mot hogt stallda metod- och kvalitets-
krav.

Under hésten 2012 inrattade inspektionen ett medicinskt rdd. Det medicin-
ska radets roll &r rddgivande och kvalitetssdkrande. Ledaméterna ska pa
olika satt bidra till att bevaka medicinska aspekter i verksamheten och
kvalitetssikra arbetet i inspektionens projekt. Radet bestar av hdgst 6
externa ledaméter med klinisk och vetenskaplig kompetens. I radet ingar
Stefan Agewall, professor, Kristian Borg, professor, Lisa Ekselius, professor,
Lars-Erik Strender, professor, Kjell Torén, professor och Eva Vingard,
professor. Samtliga ledaméter ar férordnade till och med 31 december
2013.
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2 Tillsyn och granskning av
socialférsakringsomradet

ISF:s verksamhet har tvd huvudgrenar: systemtillsyn och effektivitets-
granskning. Med ndgon férenkling kan man séga att systemtillsyn i huvud-
sak ar inriktad pa rattssdkerhet, medan effektivitetsgranskning fokuserar
pa effektiviteten hos den granskade verksamheten. I praktiken gar
rattssakerhets- och effektivitetsaspekter i varandra, och en typisk
granskning inneh3ller darfér bade tillsyns- och effektivitetsrelaterade
inslag. Tillsynsgranskningar kan ge uppslag till effektivitetsgranskningar
och vice versa. Det ar darfor av stort varde att bada typerna av verksam-
het bedrivs inom samma myndighet.

2.1 Systemtillsyn

Med systemtillsyn avses enligt 1 § myndighetens instruktion granskning av
om tillsynsobjektets egna system for styrning och kontroll sakerstaller en
korrekt och enhetlig tillampning av det regelverk som tillsynsobjektet ska
tilldampa.

Fokuseringen p& system &r vasentlig. Den innebar att det inte ingar i ISF:s
uppdrag att granska enskilda arenden och yttra sig 6éver dessa. Daremot
baseras granskningar av huruvida tillsynsobjekten uppfyller de krav som
stalls i lagar och férordningar ofta pa granskningar av ett stérre antal
enskilda arenden, eftersom korrekt handléaggning i det enskilda @rendet ar
det slutgiltiga kriteriet pd att handldggningen &r réttsséker.

Konkret kan granskningen ocks3 inriktas pd arbetsrutiner, handledningar,
it-stdd, utbildningsmaterial och liknande. Men det ar férst genom gransk-
ningen av drenden som det gar att faststélla om styrinstrumenten fungerar
som avsett.

Rattssakerhet omfattar ett flertal olika aspekter, sdsom lagenlighet, forut-
sebarhet och likformighet. En grundlig belysning av rattssakerheten kraver
darfér att man kombinerar olika analysansatser och utnyttjar flera informa-
tionskallor, sdsom akter, registerdata, styrdokument och intervjuer.

Tréffsdkerhet — rédttssdkerhetsaspekten

Med tréffsakerhet avses att utbetalningar av férmaner ska nd dem som &r
berattigade inom rimlig tid, med ratt belopp och i méjligaste man ocksa
oberoende av vem som fattar beslutet. Att administrationen leder till hog
traffsakerhet &r en fraga om regelefterlevnad och darmed ndgot som bér
granskas genom tillsyn, men det &r ocksd en fraga om effektivitet. Det kan
exempelvis galla eventuella brister i likformigheten i handlédggningen eller
I&nga véantetider. Flera férandringar som har genomférts pa senare ar har
motiverats av en vilja att minska en variation i beslutsfattandet som har
uppfattats som omotiverad. Det &r viktigt att ta reda pa om detta ocksa har
uppnatts.
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Tréffsdkerhet - felaktiga utbetalningar

Atgarder mot felaktiga utbetalningar hanger nara samman med rattssaker-
heten. P8 samma s&tt som den ansvariga myndigheten har att sakerstélla
att betalningar nar berattigade mottagare ska den se till att utbetalningar
inte sker till personer som inte &r berattigade till formanen i fraga. Vissa
3tgarder for att forhindra felaktiga utbetalningar bygger pa kontroll fore
utbetalningar och andra pa kontroll efter. Bada kategorierna behdvs, men
avvdagningen dem emellan kraver en noggrann analys. Nar resurserna for
kontroll &r dimensionerade, aterstar att avgora hur de ska utnyttjas for att
kontrollen ska bli s8 effektiv som méjligt.

2.2 Effektivitetsgranskning

Med effektivitetsgranskning avses enligt 1 § myndighetens instruktion
granskning av om tillsynsobjektets verksamhet fungerar effektivt med
utgdngspunkt i det statliga dtagandet. Begreppet effektivitet har i detta
sammanhang flera innebdrder, vilka kraver olika ansatser och metoder i
granskningen.

Effektivitet kan definieras pd olika nivaer: utéver den redan ndmnda tréff-
sdkerheten hos transfereringarna ska granskning ske av den administrativa
effektiviteten och effektiviteten i relation till det offentliga dtagandet,
sadant det har definierats i de politiska beslut som ligger till grund fér de
granskade férmanssystemen.

Administrativ effektivitet

Administrativ effektivitet ar den snavast definierade formen av effektivitet.
Typiska frégor inom detta omrade kan vara vad en viss forman kostar att
administrera, om hanteringskostnaden skiljer sig mellan olika kontor som
hanterar den och om de administrativa kostnaderna kan minskas utan att
kvaliteten blir lidande. Andra aspekter av den administrativa effektiviteten
ar hur arendehanteringen inom den ansvariga myndigheten ar organiserad
och hur beslutsstddet for handlaggarna ar utformat. Kvalitetsaspekter
maste beaktas, eftersom en ambition att halla nere handldggningstider
annars riskerar att paverka kvaliteten i besluten negativt.

Effektutvérdering

Effektutvarderingen ar ett viktigt led i effektivitetsgranskningen. En viss
transfereringsverksamhet kan vara bade administrativt effektiv och traff-
saker men anda brista i effektivitet. Definitionen av effektivitetsgranskning
i ISF:s instruktion tar sin utgangspunkt i det offentliga atagandet. Detta
atagande avser de effekter som uppnas nér transfereringar och andra
atgarder nar olika kategorier av mottagare, som barnfamiljer, personer
med funktionsnedsattning och Idngtidssjukskrivha. Medborgarperspektivet
blir har centralt. Analysen av effekterna pa denna niva blir ofta tekniskt
komplicerad och har inte sadllan betydande forskningsinslag.

Att avsedda effekter inte uppnas kan bero pa brister i formanssystemets
utformning eller omvarldsférandringar men ocksa pa samverkan med andra
system som paverkar mottagarnas incitament eller pa brister i implemente-
ringen. Sammantaget innebdr detta att effektutvarderingar ofta genomférs
i samspel med granskningar inriktade pa tillsyn och administrativ effektivi-
tet.
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3 Resultatredovisning

3.1 Krav pa rapportering

I enlighet med 12 § i myndighetens instruktion ska ISF till regeringen
senast den 1 februari varje ar ldamna en tillsyns- och granskningsplan, som
anger den huvudsakliga inriktningen pd granskningsverksamheten fér aret.

Granskningsplanen fér 8r 2012* innehdll sammanlagt 39 granskningar och
1 samverkansuppdrag som avsags bli rapporterade eller startade under
3ret. Granskningarnas syfte och de fragor som de avs3g att besvara samt
planerad tidpunkt fér avrapportering angavs ocksd. Granskningsplanen for
ar 20132 som lamnades nyligen innehdller sammanlagt 42 granskningar
som avses att starta eller rapporteras under aret.

I enlighet med 13 § i myndighetens instruktion ska inspektionen varje ar, i
samband med arsredovisningen, lamna en arlig rapport som samlar de
viktigaste iakttagelserna vid systemtillsynen och effektivitetsgranskningen
under det gangna verksamhetsaret.

Den arliga rapporten fér 2012 innehdller en beskrivning av resultaten av
verksamheten under de tre senaste aren 2010-2012. Efter en inledande
oversikt foljer en indelning i de bada huvudbegrepp som &r styrande for
ISF:s verksamhet, rattssdkerhet och effektivitet. Rattsdkerhetsomradet
behandlar frz‘%gor om korrekta beslut, likformighet, vantetider, dokumenta-
tion och felaktiga utbetalningar. Effektivitetsomradet beskrivs ur perspek-
tiven administrativ effektivitet och politikens effektivitet. Institutionella
frdgor, som paverkar bade rattssakerhet och effektivitet, behandlas i ett
eget avsnitt. Ett férsok att beddma effekter av ISF:s verksamhet redovisas
sedan och rapporten avslutas med ndgra generella observationer och en
framatblick. Den arliga rapporten lamnas till regeringen i samband med
drsredovisningen i februari 2013.3

3.2 Samlat resultat och maluppfyllelse

Inspektionen beddmer att drets resultat &r gott. Att ISF gér bedémningen
att resultatet sammantaget ar gott motsdgs inte av det faktum att antalet
rapporter som ldmnats under dret har sjunkit ndgot; detta beror pa att
antalet projekt som forskjutit rapporteringstidpunkter éver arsskiftet har
okat jamfort med foregdende &r. ISF har samtidigt 6kat den nedlagda
arbetstiden i projekt med drygt 7 procent och antalet pdgdende projekt*
har 6kat med 36 procent.

Under aret har inspektionen totalt lamnat 18 rapporter till regeringen
(inklusive den arliga rapporten). Av dessa ligger 7 huvudsakligen inom
omradet systemtillsyn, 9 inom effektivitetsgranskning och 1 inom bada
omradena. ISF har ocksa publicerat 3 arbetsrapporter och 3 working paper
pa den externa webbplatsen under aret.

! Dnr 2012-14.

’ Dnr 2013-16.

3 ISF rapport 2013:2, dnr 2013-36.

* Antal Oppnande projektkoder i ekonomisystemet Agresso.



12(60)

ISF har under aret beslutat att forskjuta tiden for rapportering for 13
granskningar i férhallande till den ursprungliga tidpunkten som angavs i
granskningsplanen foér &r 2012 (se vidare under respektive verksamhet).
Resterande granskningar och samverkansuppdrag har startats eller
avslutats i enlighet med planen.

3.3 Ekonomiskt resultat

ISF:s verksamhet finansieras i stort sett genom anslag. Cirka 0,3 procent
av intakterna avser intdkter av bidrag och finansiella intédkter. 70 procent
av kostnaderna avser personalkostnader, 21 procent ar dvriga driftskost-
nader, ndara 7 procent avser kostnader for lokaler och 2 procent ar finan-
siella kostnader och avskrivningar.

Tabell 1 Kostnader och intdkter per verksamhet

Per verksamhet, tkr 2012 2011 2010

Overgripande verksamhet”

Intakter 16 231 7 794 12 082
Kostnader 16 231 7 794 12 082

Férmé&ner till barn, familj och personer med

funktionsnedséttning
Intakter 9725 11 622 5 569
Kostnader 9 725 11 622 5 569

Ohélsorelaterade férm8ner

Intakter 23 433 22 873 16 342
Kostnader 23433 22 873 16 342

Pensioner och ekonomisk trygghet vid 8lderdom

Intakter 9 784 9 956 4 822
Kostnader 9 784 9 956 4 822
Totalt

Intakter 59 173 52 244 38 815
Kostnader 59 173 52 244 38 815

I intékterna ingdr intdkter av anslag och anslagsmedel som anvénts for att finansiera
bidrag som redovisas i transfereringsavsnittet i resultatrdkningen. Ovriga intékter
(intakter av bidrag och finansiella intakter) &r nettoredovisade och har minskat
kostnaderna, de uppgar totalt till cirka 204 000 kronor eller 0,3 procent av de totala
intakterna.

* Omradet omfattar kostnader och intékter for gemensamma prestationer och
o6vergripande granskningar.

40 procent av kostnaderna och intdkterna avser ohalsorelaterade férmaner,
vilket dterspeglar att de resursméssigt mest kravande férmanerna inom
socialférsédkringen finns inom ohélsoomradet. De tvd mindre verksamhets-
omradena férmaner till barn, familj och personer med funktionsnedsattning
omfattar 16 procent av inspektionens verksamhet respektive 17 procent fér
omradet pensioner och ekonomisk trygghet vid 8lderdom. Resterande 27
procent avser ¢vergripande verksamhet, som omfattar rapporter som inte
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kan hanféras till ndgon sarskild grupp av formaner inom socialférsakringen
eller som omfattar socialférsakringen som helhet och dess gransomraden.

Kostnaderna for den dvergripande verksamheten har mer an féordubblats
och &r darmed det omrdde som har dkat mest i omfattning jamfért med
foregdende r. Det beror pd att antalet projekt som bedrivits har 6kat med
mer &n 80 procent jamfort med foregdende ar samt att regeringsuppdraget
om nekad sjukpenning®, som har ldamnats i januari 2013, har varit omfat-
tande och kravt mycket arbetstid.

ISF:s slutprestationer och férdelning av gemensamma kostnader

Inom omradet évergripande verksamhet &r myndighetens slutprestationer
konferenser, foreldasningar, besvarade remisser och samverkansuppdraget
mot felaktiga utbetalningar. De 6vergripande granskningar som rapporte-
rats till regeringen under aret &r ocks3 slutprestationer.

Inom de andra tre omrddena &r myndighetens slutprestationer de rapporter
som lamnats till regeringen under aret samt de working paper och arbets-
rapporter som publicerats p& inspektionens webbplats. Inom omradet
pensioner och ekonomisk trygghet vid 8lderdom ingar ocksa slutpresta-
tionen Share som &r en internationell undersékning.

En restlds fordelning av de gemensamma kostnaderna har gjorts till
myndighetens prestationer. ISF redovisar de enskilda slutprestationernas
totala kostnad. I den redovisade kostnaden for slutprestationen kan en eller
flera rapporter ingd liksom arbetsrapporter och working paper som ldamnats
inom ramen for ett projekt. Vissa projekt bedrivs dver flera verksamhetsar
och i den totala kostnaden inkluderas &ven kostnader fran tidigare &r som
ar hanforbara till prestationen.

I de fall inspektionen publicerar arbetsrapporter och working paper, efter
det att slutprestationen har redovisats i arsredovisningen, bokférs
kostnaderna for nedlagd tid som gemensamma kostnader for det aktuella
omradet.

Genomsnittskostnader och att jdmfora kostnader for rapporter

Den genomsnittsliga kostnaden per rapport uppgick till narmare 3,3 mil-
joner kronor under 2012, vilket &r hdgre &n féregdende ar men langre an
dret dessférinnan. Det &r en foljd av att kostnaderna har 6kat jamfért med
foregdende ar samtidigt som antalet rapporter som lamnats till regeringen
&r nagot farre.

Tabell 2 Genomesnittskostnader for ISF:s rapporter

Genomsnittskostnad, tkr 2012 2011 2010
Antal rapporter 18 21 10
Genomsnittskostnad per rapport 3 287 2 488 3 882

Genomsnittskostnaden &r berdknad som den totala kostnaden for aret, se tabell 1,
i férhallande till antalet Iamnade rapporter under dret.

5 ISF rapport 2013:1, Nér sjukpenning nekas.
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ISF:s projekt varierar i langd och nar det galler vilken kompetens och vilka
ovriga resurser som kravs for att genomféra dem. Det &r variabler som
direkt paverkar kostnaden for den rapport eller de rapporter som lamnas till
regeringen. Genomsnittskostnaden ovan eller den som redovisas inom ett
omrade ger ddrmed inte ett automatiskt svar pa frdgan om ISF har blivit
mer eller mindre effektiv, vilket man bér ha i 8tanke vid jamforelser mellan
enskilda rapporter eller nar man jamfér genomsnittskostnaden mellan olika
3r eller omraden. Det &r naturligt att genomsnittskostnaden sjunker de
forsta &ren i samband med att verksamheten byggs upp och antalet
rapporter som ldmnas till regeringen 6kar. Baserat pa de tre senaste arens
verksamhet kan inspektionen konstatera att rapporterna oftast varierar i
kostnad mellan 1-3 miljoner kronor medan mer omfattande rapporter
kostar fran 4,5 miljoner kronor och uppat.

3.4 Effekter av ISF:s rapporter och skrivelser

I regleringsbrevet for 2012 har ISF ett dterrapporteringskrav dér ISF ska
beddma vilken betydelse myndighetens granskningar har haft for social-
forsakringsadministrationens effektivitet, rattssdakerhet och fér medborgar-
nas tilltro till socialférsdkringarna.

Uppgiften reser ett antal svara metodfragor — vasentligen desamma som en
normal utvérderingsfraga ger upphov till. Den enda méjligheten &r att féra
en situationsanpassad diskussion av myndighetens prestationer - i ISF:s
fall rapporter och skrivelser — och dtgarder inom andra delar av socialfér-
sakringsadministrationen som p3 ett eller annat s&tt kan knytas till dessa.

Fér myndigheter med 6vervakande eller férebyggande uppgifter foreligger

ett sarskilt problem. Sjdlva myndighetens existens har effekter pa beteen-

det hos dem som &r féremal for det férebyggande arbetet, granskning eller
utvardering.

Ett annat problem vid analys av effekter ar valet av tidsperspektiv. Vissa
dtgarder som férandrade rutiner inom en myndighet kan vidtas snabbt,
medan forandrad lagstiftning av naturliga orsaker tar langre tid. Detta talar
for ett relativt 1angt tidsperspektiv i analysen. Fér ISF, som inledde sin
verksamhet den 1 juli 2009, ar detta inte praktiskt méjligt. Det innebar att
den genomgadng som gérs i det féljande &r att betrakta som preliminar.

Réttssdkerhet

ISF:s rapport Férsékringskassans verkstéllande av domar® ledde till ett
informationsmeddelande’ med ny rutin fér handldggning av verkstillighet
hos Férsdakringskassan dar handlaggningen av en andringsdom alltid sker
med foértur och att géngse handldggningstider for det berérda férmans-
slaget inte géller. I ett senare informationsmeddelande® galler férandringen
aven foér omprovningar.

ISF:s rapport Graviditetspenning och sjukskrivning vid graviditet® ledde till
ett beslut'® i Férsdkringskassan om atgarder med bland annat en éversyn
av information pa den publika webbplatsen, en informationsdag fér berérda
specialister om grénsdragning mellan férmanerna, ett fortsatt arbete med
likabedomningar fér beslutsmotiveringar, en férelasningsserie riktad till alla

6 ISF rapport 2010:3.

7 IM 2010:89, 2010-06-21.

8IM 2010:131, 2010-09-29.

° ISF rapport 2011:16.

10 protokoll 2012-04-03, dnr 021773-2012.
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handlaggare av graviditetspenning och ett arbete som ska tydliggéra hur
handldggarna ska agera nar det inte finns ndgon méjlighet till omplacering
av en gravid anstalld. Vidare har Hogsta forvaltningsdomstolen beviljat
prévningstillstdnd for ett socialférsakringsmal som géller arbetsformaga
under graviditet i ett yrke som inte innehaller tunga lyft, en kategori dar
ISF i sin rapport har havdat att Férsdkringskassans tillampning avviker fran
lagstiftningens intentioner.

Férsakringskassan har i sitt svar'! pd ISF:s rapport Beslut om arbetsskada
ur ett jamstélldhetsperspektivl? delat ISF:s uppfattning pa flera punkter.
De medger brister i exponeringsutredningarna och har genomfért intern-
utbildning i utredningsteknik samt kommer att ge handldaggarna mer tid for
utredningarna. Férsakringskassan har ocksd antagit!? ett atgardsprogram
som innehaller utbildnings%tgéirder, lokalt kvalitetsarbete, Lika-seminarier,
forbattrad stédmall, ny beslutsordning, systematisk kvalitetsuppfdljning och
dterkoppling av resultat fran aktgranskningar och inspektioner, bearbetning
av begrepp som befintligt skick och konkurrerande skadefaktorer samt
forbattrad statistik.

ISF pdpekade i rapporten om sjukfrdnvaro och vard av barn bland fére-
tagare!* att Férsadkringskassans metod for berakning av avgifter fér egen-
foretagare stred mot den grundldggande principen i socialférsakringen att
avgifterna inte ska differentieras med avseende pa risk. Regeringen
bekraftade denna princip i budgetpropositionen fér 2013*> och Férsékrings-
kassan har nu andrat sin berakningsmetod.

Effektivitet

ISF:s skrivelse!® till Férsakringskassan om identifierade réknefel i gransk-
ningen om handléggning av assistansersattning ledde till ett informations-
meddelande!” dar Foérsdkringskassan baserar besluten pd det faktiska
antalet dagar.

Institutionella féréndringar

I den nya 6verenskommelsen mellan Staten och Sveriges Kommuner och
Landsting for sjukskrivningsmiljarden for 2012 har flera av ISF:s synpunk-
ter och foérslag beaktats. De pavisade oskéliga skillnaderna i ersattning till
landstingen per utférd utredning om fordjupade medicinska underlag har
lett till en ny modell, dér landstingen ersatts med ett fast belopp per utférd
utredning. I den andra 6verenskommelsen om en kvalitetssaker och effek-
tiv sjukskrivningsprocess har flera brister som ISF har pavisat i den tidigare
Overenskommelsen rattats till. Den rorliga delen av bidraget har minskats,
inget av de atgardsinriktade villkoren &r langre beroende av varandra,
delvillkoret om kvaliteten pa ldkarintygen har ett nytt system fér berakning
av erséttning till landstingen och de fasta grénserna pa godkénda lakar-
intyg har ersatts med bidrag till respektive landsting i relation till deras
forbattrade resultat.

1 Dnr071215-2011.

12 ISF rapport 2011:15.

13 protokoll 2012-03-19, dnr 018368-2012.
4 ISF rapport 2012:8.

15 Utgiftsomrade 10, s.36.

16 Dnr 2012-5.

17.1M 2012:10.
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En mer utférlig beskrivning av effekterna av ISF:s verksamhet [dmnas i den
3rliga rapporten for 201218,

N rapport 2013:2.



4 Gemensamma prestationer

4.1 Konferenser

Under 2012 har inspektionen inte haft ndgra uppenbart relevanta &mnen
att anordna konferenser kring. Syftet ar att anordna konferenser nar ISF
har egna resultat att presentera jamsides med det som inbjudna talare

behandlar.

Tabell 3 Styckkostnader och intakter for konferenser
Kostnad, tkr 2012 2011 2010
Antal konferenser 2 2
Intakter per styck 25 32
Kostnader per styck 239 175

4.2 Foérelasningar

Under aret har generaldirektdr Per Molander medverkat i féljande
arrangemang:

deltagit i tva 6ppna utfrégningar anordnade av Socialférsékrings-
utskottet. Utfragningarna handlade om statens arbete med att
motverka bidragsbrott respektive effekterna av rehabiliterings-
kedjan.

medverkat i en paneldiskussion under rubriken “Framtidens
socialférsakring - vilken vetenskaplig kunskap och kompetens
behdvs? Hur kan vi 3stadkomma detta?”. Seminariet anordnades
vid Karolinska Institutet.

forelast vid Karolinska Institutets utbildning i forsakringsmedicin

tillsammans med medarbetare tagit emot ett tiotal dsterrikiska
parlamentariker som tillsammans med ambassadéren fatt
information om den svenska socialférsakringen. Motet har senare
foljts upp pa ambassaden dar bade socialférsakringar och andra
politiska fragor diskuterades.

férelast om det offentliga dtagandet under rubriken “What makes

society work?”, ett arrangemang av Handelshdgskolan i Stockholm

och Moscow School of Political Science

forelast pa en forskarkonferens vid universitetet i Abo under
rubriken "Explaining economic inequality”

medverkat i ett seminarium om budgetregelverket i Finansutskottet

presenterat rapport om finanspolitikens institutioner vid ett av
Finanspolitiska radets méten

medverkat i en workshop vid Stiftelsen Riksbankens Jubileumsfond

kring forskning om styrning av hégre utbildning och forskning

17(60)



18(60)

- forelast vid Lunds filosoficirkel under rubriken “"Kasta sand i
motvind — upplysning och dess fiender”

- varit ledamot i Sieps insynsrad

- deltagit i seminariediskussioner om "Nobel Prize Center” anordnade
av Nobelmuseet AB.

Under aret har Daniel Hallberg presenterat sitt arbete pa ett seminarium
om Pensionsaldersutredningen dér man diskuterade fragor om hinder for
ett langre arbetsliv. Presentationen handlade om I6nekostnader for aldre
och drivkrafter till fértida pensionering. Seminariet hoélls i Stockholm.

Marcela Cohen-Birman har vid tre tillféllen presenterat ISF:s rapport
"Enkel, detaljerad och samlad pensionsinformation, ar det méjligt?”.
Presentationen hélls fér Svensk férsdkring, PTK och pa seminariet
"Framtidens pensionsinformation” som anordnats av Min Pension.

Jenny Kérrholm har medverkat i den arliga nationella konferensen for
Samordningsférbunden. Dar holl man bland annat ett seminarium om
uppféljning och utvardering med utgangspunkt i de rapporter inspektionen
publicerat p& omradet. Den hélls i Karlstad och var arrangerad av Nation-
ella rédet tillsammans med samordningsférbundet Samspelet.

Jenny Karrholm har vidare varit delaktig i ett seminarium under temat
"Méta och vérdera valfard genom samverkan” pa Valfardskonferensen
2012. Politiker, forskare och representanter fran de Nordiska landernas
valfardsmyndigheter samlades for att diskutera valfard och samverkan.
Konferensen agde rum i Géteborg och arrangerades av Samordningsfor-
bundet Delta.

Tabell 4 Kostnader for forelasningar

Kostnad, tkr 2012 2011 2010

Foéreldasningar 233 519 405

Den totala kostnaden for forelasningar uppgick till 233 000 kronor, vilket ar
lagre an féregdende ar. Det beror p3 att de utlandska beséken varit farre
&n foregdende ar. D3 fler medarbetare deltar vid denna typ av méten, ékar
de totala kostnaderna. Styckkostnader aterges inte, da antalet férelds-
ningar &r svart att mata. Uppgift om styckkostnad riskerar darmed att inte
ge en relevant bild.

4.3 Remisser

Under &ret har inspektionen besvarat 23 remisser. Bland annat har myndig-
heten yttrat sig dver jobbstimulans inom det ekonomiska bistdndet!?,
férenkling for pensionssparare och pensionarer?’, 16nestdd for utveckling
och trygghet??, férlangt arbetsliv®? och intyg om barns frdnvaro for att fa
tillfallig féraldrapenning?3.

9 Ds 2012:26.
20.52012/4055/SF.
21 50U 2012:31.

22 50U 2012:28.
23.52012/4178/FST.
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Styckkostnaden for remisser var 36 000 kronor, vilket ar ldgre an fore-
gdende ar. D3 var styckkostnaden 101 000 kronor per besvarad remiss.
Framsta orsaken till minskningen ar att antalet remisser ar fler och att de
sammantaget kravt mindre arbetstid att besvara.

Tabell 5 Kostnader per styck for remisser
Kostnad per remiss, tkr 2012 2011 2010
Antal besvarade remisser 23 10 11
Kostnad per styck 36 101 17

4.4 Samverkansuppdrag mot felaktiga utbetalningar

ISF har deltagit i regeringens samverkansuppdrag om utveckling av
metoder och redovisning av resultat av arbetet mot felaktiga utbetalningar
fran valfardsystemet.?* Ekonomistyrningsverket (ESV) hade samordnings-
ansvaret for uppdraget och ldmnade i februari en slutrapport. ISF lamnade
ett yttrande angdende den definition av felaktiga utbetalningar som angavs
i rapporten. I samverkansuppdraget var ISF med i arbetsgrupperna risk-
analys, statistik och indikatorer, kostnadseffektivitet, elektroniskt informa-
tionsutbyte, omfattningsstudier och informationsinsatser. Dessutom har ISF
varit representerad i referensgruppen.

Kostnaderna fér ISF:s medverkan uppgick till 41 000 kronor. Féregdende ar
var kostnaden 345 000 kr. Minskningen beror pd att arbetet avslutades i
bérjan av aret.

Tabell 6 Kostnader for samverkansuppdrag for felaktiga utbetalningar

Kostnad, tkr 2012 2011 2010

Samverkansuppdrag mot

felaktiga utbetalningar 41 345 199

24 Regeringsbeslut den 5 mars 2009, Fi 2009/2137.
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5 Overgripande granskningar

Under dret har ISF lamnat 2 rapporter och 1 skrivelse som behandlar
évergripande fragor. I granskningsplanen fér ar 2012 angav inspektionen 3
granskningar med en planerad rapportering under &r 2012 som har forskju-
tits till 2013.

Projektet Effekterna av avvecklingen av socialférsdkringsndmnderna?® har
tagit langre tid att genomféra an planerat pa grund av férseningar i
leverans av nédvandiga data.

Projektet Samband mellan produktivitet, handlaggningstider och kvalitet i
Férsédkringskassans verksamhet har férskjutits med anledning av svarig-
heter att ta fram ett sddant datamaterial som krévs fér att genomféra
tillforlitliga analyser.

Projektet M3l och matt har prioriterats ner i och med att egna resurser forts
over till regeringsuppdrag. P& styrningsomradet har i gengéld projekt
startats i samarbete med Karlstads universitet och Stockholms universitet.

5.1 Dolda it-kostnader i verksamheten -
Férsakringskassan och Pensionsmyndigheten

ISF har granskat Foérsakringskassans och Pensionsmyndighetens dolda it-
kostnader och vad som orsakar dem. Dolda it-kostnader fororsakas
exempelvis av spilltid vid dubbelarbete, manuell hantering och driftavbrott.

Granskningen visade att Forsakringskassans dolda it-kostnader uppskattas
till cirka 300 miljoner kronor per ar i handldggning av férmaner. Motsva-
rande kostnad for Pensionsmyndigheten uppskattas till mellan 10 och 15
miljoner kronor per ar. I Férsakringskassan &r det framférallt handldggar-
nas bedémning av forekomsten av dubbelarbete och manuell hantering
som forklarar de dolda it-kostnaderna. I Pensionsmyndigheten ar spilltid vid
fel och driftavbrott den storsta orsaken till de dolda it-kostnaderna.

Inspektionen har inte lamnat nagra forslag till &tgérder med anledning av
undersdkningen. Hur resultaten av undersékningen ska anvandas ar i forsta
hand en fraga for de aktuella myndigheterna. Materialet dverlamnas darfor
till Férsakringskassan och Pensionsmyndigheten fér fortsatt analys och
bedémning.

Rapporten ldmnades till regeringen i mars 2012.2°

25 Avvecklingen av socialférsakringsnamnderna - effekter pd likformighet i
granskningsplanen for 2012.
26 ISF rapport 2012:5, dnr 2011-88.
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5.2 Ett forstarkt allmant ombud for
socialférsakringen

ISF har haft regeringens uppdrag att bedéma om det allmanna ombudets
roll vid Férsakringskassan kan fordandras i syfte att starka legitimiteten for
socialférsdkringens administration. Det allmdanna ombudets huvuduppgift ar
att dverklaga Forsdkringskassans och Pensionsmyndighetens beslut i syfte
att fa fram vagledande domstolsavgéranden.

Rapporten syftar till att besvara om det finns behov att férandra det
allmanna ombudet i dess nuvarande roll for att fa fram végledande dom-
stolsavgéranden och om det allmdnna ombudet, vid sidan av sin funktion
som foretradare for det allménna, ocksa ska kunna bistd allmanheten i
enskilda arenden.

ISF:s slutsats &r att det allmanna ombudet ska beh3lla sin nuvarande
huvuduppgift, att driva fram vagledande domstolsavgéranden. En likformig
och rattvis rattstillampning inom socialférsakringen ar av central betydelse
for legitimiteten for Forsakringskassans och Pensionsmyndighetens verk-
samhet. Det allmanna ombudet behdver dock starkas i sin nuvarande
funktion och bli sjalvstandigare, effektivare och tydligare. Ombudet bér
daremot inte 3 till uppgift att bistd allmanheten.

Rapporten ldmnades till regeringen i juni 2012.%”

5.3 Utvardering av Forsakringskassans
effektiviseringsarbete

ISF har regeringens uppdrag att utvardera Forsakringskassans effektivi-
seringsarbete for att administrationen ska rymmas inom de ekonomiska
ramar som regeringen féreslagit for 2013. Den forsta rapporteringen
lamnade ISF i en skrivelse i maj 2011.28

Handlingsplanens viktigaste atgard for att komma ned till den budgetniva
regeringen féreslagit var att avveckla kontorsnatet for spontana besdk,
som i huvudsak bestdr av de s3 kallade servicekontoren. Denna atgéard har
dock inte verkstallts eftersom regeringen gett Forsakringskassan i uppdrag
att avvakta med avvecklingen tills myndigheten gjort en mer djupgdende
analys av medborgarnas servicebehov.

ISF konstaterade i en skrivelse i maj 2012, som enligt uppdraget skulle
innehdlla en bedémning av efterlevnaden av Férsakringskassans handlings-
plan, att inte ndgon av de kostnadsbesparande dtgédrderna som ingick i den
ursprungliga handlingsplanen kommer att genomféras i den takt som
angavs. Regeringen hade dessutom i budgetpropositionen for 2012 justerat
upp den berdknade anslagsnivan till en nivd som innebar att ndgot krav pa
lagre anslagsutnyttjande inte langre fanns pa Foérsakringskassan.

En sista avrapportering till regeringen ska lamnas den 31 maj 2013.

27 ISF rapport 2012:11, dnr 2012-24.
2 Dnr 2011-166.
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5.4 En legitim socialférsakring

ISF har fatt i uppdrag av regeringen att under 2012 bidra till att stérka
legitimiteten i socialférsakringen. Detta ska ske genom att ISF genomfor
studier och granskningar kring vad som paverkar fértroendet for
socialférsakringen samt foreslar dtgarder som starker legitimiteten for
socialférsakringen och Foérsakringskassan. Rapporten om ett forstarkt
allmant ombud for socialférsékringen, som beskrivits ovan, ar en
delrapportering av uppdraget.

Uppdragets andra del dar ISF ska granska hur beslut om indragen
sjukpenning eller avslag pa sjukpenning kommuniceras till de férsakrade
har rapporterats till regeringen i januari 2013.%° Denna rapport besvarar
ocksd uppdraget att granska Férsakringskassans rutiner fér omprévning av
sjukpenningdrenden.

ISF har l&mnat en samlad bedémning av uppdraget i den arliga rapporten.

5.5 Kostnader

Kostnaden fér de 2 6vergripande rapporterna har varit 1,1 miljoner kronor
respektive 2,2 miljoner kronor. Genomsnittskostnaden var 1,7 miljoner
kronor per rapport, vilket &r lagre &n féregdende ar d& genomsnittskost-
naden var narmare 2,2 miljoner kronor per rapport. Att kostnaden var
hégre foregdende ar beror pd att en av de rapporter som lamnades da var
omfattande och krdavde mycket arbetstid.

Kostnaderna for uppdraget att utvardera Foérsakringskassans
effektiviseringsarbete redovisas nar uppdraget slutférts under 2013.

Tabell 7 Kostnader for 6vergripande rapporter

Prestation Kostnad, tkr

Dolda it-kostnader i verksamheten -
Férsakringskassan och Pensions-
myndigheten 1078

Ett forstarkt allmant ombud for

socialférsakringen 2 237
Genomsnittskostnad 8r 2012 1658
Genomsnittskostnad 8r 2011 2183
Genomsnittskostnad 8r 2010 1351

ISF redovisar de enskilda slutprestationernas totala kostnad. I slut-
prestationen kan kostnader ingd fér en eller flera rapporter, arbets-
rapporter och working paper. Vissa projekt bedrivs over flera verksam-
hetsdr och i den totala kostnaden inkluderas &ven kostnader fran
tidigare &r som &r hanforbara till prestationen.

Genomsnittskostnad utgor ett jamforelsetal baserat pa kostnaden for
de rapporter som ldmnats under aret.

2% ISF rapport 2013:1, Nér sjukpenning nekas.
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6 Férmaner till barn, familj och personer
med funktionsnedsattning

Under &ret har ISF lamnat 5 rapporter och 2 working paper om barn- och
familjeomrédet. I granskningsplanen for ar 2012 angav inspektionen 7
granskningar med en planerad rapportering under &r 2012 som har forskju-
tits till 2013. Av dem planeras 4 till det forsta kvartalet 2013.

Projekten Utvardering av det nya tandvardsstodet®® och Regionala
skillnader i bedémningen av vardbidrag har forskjutits ett kvartal framat i
tid, vilket &r en mindre férsening som férorsakats av problemen med att fa
tillforlitliga data.

Projekten Analys av perioddata inom féraldraférsakringen! och Langsiktiga
effekter av reformer i foraldrapenningen? har férsenats da den medarbe-
tare som skulle ha genomfért det huvudsakliga arbetet har slutat vid ISF
och projekten genomfors i stallet med ldgre insats under en lédngre period.

Projekten Bilstod till personer med funktionsnedséttning3, Vardbidrag och
framtida inkomster - vad blir de 18ngsiktiga konsekvenserna?3* och
Foradldraansvaret inom assistansersattning har forskjutits ytterligare i tid,
eftersom inspektionen har prioriterat resurserna till de regeringsuppdrag
som ISF fatt pa omradet.

6.1 Ett jamstallt uttag? Reformer inom
foraldraférsakringen

ISF har analyserat effekterna av tre reformer vars mal har varit att framja
ett jamstallt uttag av féraldrapenningen, men som haft helt eller delvis
olika strategier for att uppna malet. Ar 1995 reserverades en ménad i
foraldrapenningen till vardera foéraldern. Den férsta reserverade manaden
foljdes av ytterligare en manad 2002, d3 ocksa férdldrapenningen férlang-
des med en manad. Ar 2008 inférdes en jamstalldhetsbonus, vilken ger
skattelattnader till foréldrar dar badda anvander fler foraldrapenningdagar
&n de tva reserverade manaderna. Bonusen blir hégre ju jamnare forald-
rarna delar pa féraldrapenningen.

Resultaten visar att den forsta reserverade manaden paverkade bdde

hur mammor och pappor anvéande féraldrapenningen. Mammors uttag av
foraldrapenning minskade med 26 dagar, medan pappors uttag 6kade

med 10 dagar under de forsta tvd aren. En anledning till att pappornas
uttag inte d6kade lika mycket som mammornas uttag minskade ar att
papporna i stérre utstrackning anvander foréldrapenning senare i barnens
liv. Mammornas minskade uttag av férdldrapenning kompenserades ocksa
till viss del av att de borjade anvénda fler Idgstanivddagar. Den andra
reserverade manaden hade ocksd en tydlig effekt. Pappornas uttag 6kade
fran 41 till 47 foraldrapenningdagar och mammornas uttag fran 271 till 278

30 prisbildning p& tandvard i granskningsplanen fér 2012,

31 Analys av féréldraledighetsperioder i granskningsplanen fér 2012,

32 | dngsiktiga effekter av foraldrapenningsuttaget i granskningsplanen for 2012.
33 Bilstéd - anpassningsbidragets 6kade kostnader i granskningsplanen fér 2012,
34 | dngsiktiga effekter av vardbidraget i granskningsplanen for 2012.
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dagar. Att uttaget 6kade for bada foraldrarna beror pa att foraldrapennin-
gen férlangdes med 30 dagar samtidigt som den andra reserverade ména-
den inférdes. Analysen visar inte ndgra positiva signifikanta effekter pa
uttaget av foraldrapenning 24 manader efter inférandet av jamstélldhets-
bonusen, varken for mammor eller fér pappor.

Rapporten ldmnades till regeringen i mars 2012.3°

6.2 Ekonomiska drivkrafter i bostadsbidrags-
systemet - en utvardering av individuella
inkomstgranser féor makar med barn

ISF har granskat effekterna av individuella inkomstgranser i bostads-
bidragssystemet som inférdes i januari 1997. De innebar att inkomst-
prévningen inte langre baseras pa hushallets sammanlagda inkomster
vilket den tidigare gjorde, utan storleken pd bostadsbidrag baseras nu i
stéllet pd hur inkomsten i hush3llet &r férdelad mellan den sdkande och den
medsdkande.

Resultaten fran studien visar positiva effekter p& hushllens arbetsutbud
redan ett ar efter det att reformen genomférdes. Dessa positiva effekter
okar ytterligare de nastféljande tva 8ren. Effekterna pd arbetsutbudet &r
positiva bdde fér man och kvinnor och effekten &r stérre for kvinnor an for
maén. Initialt ser man att reformen 6kat inkomsten fran férsoérjningsstod.
Denna effekt férsvinner dock tva ar efter reformen for att ytterligare ett ar
senare visa p& en minskning i forsérjningsstéd som en effekt av det 6kade
arbetsutbudet. Slutligen ger resultaten inget stod for att reformen 6kat
separationsbendagenheten. Man ser i stallet en minskad separations-
benigenhet hos de hushdll som paverkats av reformen.

Slutsatsen av rapporten ar att individuella inkomstgranser ar ett effektivt
satt att starka arbetslinjen och 6ka arbetsutbudet. Det kan vara av politiskt
intresse att 6vervdaga om en regel liknande individuella inkomstgranser
skulle kunna vara effektiv for att starka arbetslinjen och minska bidrags-
beroendet ocksd inom andra inkomstprévade formaner.

Rapporten l&mnades till regeringen i mars 2012.3¢

Ett working paper Housing allowance, housing consumption and lock-in
effects: Evidence from a natural experiment®’” har publicerats p3d ISF
webbplats i september 2012. ISF har utvarderat effekten av att bostadens
storlek ocksd végs in nar barnfamiljers rétt till bostadsbidrag bedéms.
Resultatet fran studien visar att andelen barnfamiljer med bostadsbidrag
som &r trangbodda har 6kat.

35 ISF rapport 2012:4, dnr 2010-125.
36 ISF rapport 2012:6, dnr 2010-91.
37 Working Paper 2012:3, dnr 2010-171.
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6.3 Assistansmarknaden - en analys av
timschablonen

ISF har granskat de ekonomiska villkoren som géller for foretagen pd den
privata assistansmarknaden. Huvudsyftet med granskningen ar att belysa i
vilken grad timschablonen i assistansersattning som Forsakringskassan
betalar ut fér personlig assistans &r &ndamalsenligt utformad.

Granskningen visar att timschablonen ar hég jamfért med de faktiska
kostnader som foretag har for att utfora personlig assistans. Enligt ISF:s
berdkning ger schablonen for &r 2012 en marginal pa 54 kronor per timme
for assistansforetagen. Berdkningen bygger pd att Forsakringskassans
prognos for kostnaderna fér personliga assistenter dverstiger det faktiska
utfallet. Om man tar hansyn till att féretagen har 45 procent av assistans-
marknaden som berér nara 100 miljoner assistanstimmar, handlar det om
en overkompensation med minst 2,3 miljarder kronor for foretagen. En
aggregerad undersékning av 20 foretag bekraftar att schablonen &r hog
jamfért med assistansféretagens kostnader. Det framgar ocksa av gransk-
ningen att konstruktionen av schablonen ar gynnsam for féretagen. Det
beror i férsta hand pa att den inte &r utformad sa att det &r méjligt att for
skattebetalarnas rakning ta tillvara olika effektiviseringar hos de enskilda
foretagen. Dessutom ar assistansmarknaden intressant foér féretagen,
eftersom assistansersattningen genererar intakter oberoende av konjunk-
turer.

Granskningen visar ocksd att kommunerna i genomsnitt har hégre kostna-
der for att utféra personlig assistans an vad foretagen har. Vissa kommuner
klarar inte att utféra personlig assistans inom ramen for assistansersatt-
ningen. Flera kommuner har darfor slutat att vara assistansanordnare och
hanvisar i stéllet till foretag. Assistansforetagen &r ocksa i allt storre
utstrackning ombud fér brukare. Det finns en risk for att dessa féretag
O6verdriver assistansbehoven fér brukarna, eftersom féretagen har ett starkt
ekonomiskt intresse av att fa manga timmar assistansersattning i sin verk-
samhet.

ISF:s slutsats ar att konstruktionen med en timschablon bér éverges och
ersattas med ett system som dels tar hansyn till skillnader i kostnadslage
mellan olika anordnare, dels sakerstaller att rationaliseringsvinster far
effekter pa den offentliga budgeten.

Rapporten ldmnades till regeringen i juni 201238

6.4 Tvaarsomproévningar av assistansersittningen

ISF har granskat Férsakringskassans arbete med tvaarsomprévningar av
assistanserséattningsbeslut under aren 2008 - 2011. Huvudsyftet med
granskningen har varit att analysera om tv%érsomprévningarna gors pé’] ett
likformigt och rattssakert satt.

Granskningen visar att Férsakringskassan inte uppfyller det lagstadgade
kravet pa tvaarsomprovning. Handldggningen vid de olika kontoren skiljer
sig i viktiga avseenden. Beslutsunderlag och metod for kontakt med fér-
ménstagaren paverkar hur I8ng tid som i genomsnitt gar mellan besluten
samt i viss man bendgenheten att dndra tidigare beslut. Betydande
anstrangningar har under senare ar lagts pa att standardisera handlaggning
och bedémningar, men granskningen visar att ytterligare arbete kravs.

38 ISF rapport 2012:12, dnr 2011-76.
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Rapporten ldmnades till regeringen i juni 2012.3°

6.5 Utfall av beslut om statlig assistansersattning

ISF har pa regeringens uppdrag uppréttat en delrapport for att analysera
utfallet av Forsakringskassans beslut om assistansersattning. Den analyse-
rade perioden &r &ren 2002-2011. Rapporten innehdller ocksd en kort
allmén beskrivning av politiken inom omradet och en jamférelse med andra
lander.

Bilden i stort &r att assistansersattningen till och med &r 2007 har haft en
stabil 6kning vad avser badde antal mottagare och beviljade timmar per
mottagare. Darefter minskade antalet personer som nybeviljades assistans-
ersattning med drygt en fjardedel, samtidigt som antalet avslag 6kade med
néastan 50 procent ar 2008. Relativt stora férandringar har ocksa skett i hur
manga som far sin assistansersattning indragen vid en omprévning. Trots
dkningen av indragningarna ligger nivan Iagt, pa knappt 2 procent for ar
2011. En trolig forklaring till utvecklingen ar att begreppet grundlaggande
behov stegvis har fortydligats, forst av Férsakringskassan och darefter av
Regeringsratten. En annan tankbar orsak ar att antalet sbkande som inte
uppfyller villkoren for att f8 assistanserséattning har okat.

Rapporten l&mnades till regeringen i december 2012.4° Resultatet av den
andra delen ska redovisas senast i oktober 2014.

6.6 Audit strategy for temporary parental benefit

ISF har undersokt mdjligheterna att tillampa kontrollstrategier som utveck-
lats for skattedndamal pd medvetna och omedvetna fel inom socialforsék-
ringssektorn. Effektiviteten hos olika kontrollstrategier underséks med hjalp
av en datoriserad optimeringsalgoritm. Tva typer av kontrollstrategier har
anvants i studien. Den ena innebar att man anpassar kontrollintensiteten
till bendgenheten att fuska inom olika segment i den studerade popula-
tionen. Den andra typen baseras pa beteendeanpassning till information om
kontrollintensiteten. En modell fér bestdmning av skattekontroller av den
senare typen utvecklades av Erard och Feinstein 1994. Féreliggande studie
bygger pa data fran en storre analys av tillfallig férdldrapenning som
genomfdrdes av Institutet for arbetsmarknadspolitisk utvardering (IFAU)
2006.

Resultaten visar att det ar maéjligt att tilldmpa Erards och Feinsteins modell
pa bidragsfusk. Metoden &r dock inte optimal. En ny I8sningsmetod baserad
pa simulering har anvants i studien.

Ett working paper*! har publicerats pa inspektionens webbplats i augusti
2012.

39 ISF rapport 2012:13, dnr 2011-80.
40 ISF rapport 2012:18, dnr 2012-177.
*! Working Paper 2012:2, dnr 2012-153.
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6.7 Kostnader

Kostnaden uppgick i genomsnitt till 2 miljoner kronor for de 4 rapporterna,
vilket ar ungefar 1,1 miljon kronor mindre per rapport an féregdende 3ar.
Att kostnaden var hégre foregdende &r beror pa att det regeringsuppdrag
som lamnades da var omfattande och krévde bdde mycket arbetstid, olika
kompetenser och specialistldakarkompetens.

Kostnaderna for uppdraget om utfall av beslut om statlig assistansersatt-
ning kommer redovisas nar uppdraget slutforts under 2014.

Tabell 8 Kostnader for rapporter inom férmaner till barn,
familj och personer med funktionsnedsattning

Prestation Kostnad, tkr

Ett jamstallt uttag? Reformer inom
foraldraforsakringen 1014

Ekonomiska drivkrafter i bostads-
bidragssystemet - en utvardering av
individuella inkomstgranser for makar

med barn 1513
Assistansmarknaden - en analys av

timschablonen 2581
Tvaarsomprdvningar av assistans-

ersattningen 2920
Genomsnittskostnad 8r 2012 2007
Genomsnittskostnad &r 2011 3108
Genomsnittskostnad 8r 2010* 3629

ISF redovisar de enskilda slutprestationernas totala kostnad. I slut-
prestationen kan kostnader ingd for en eller flera rapporter, arbets-
rapporter och working paper. Vissa projekt bedrivs 6ver flera verksam-
hetsdr och i den totala kostnaden inkluderas &ven kostnader frén
tidigare &r som &ar hanférbara till prestationen.

Genomsnittskostnad utgor ett jamforelsetal baserat pa kostnaden for
de rapporter som ldmnats under aret.

* 2010 lamnades 1 rapport till regeringen inom omradet.
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7 Ohélsorelaterade formaner

Under aret har ISF lamnat 6 rapporter och 1 working paper inom ohalso-
omradet. I granskningsplanen fér &r 2012 angav inspektionen 2 gransk-
ningar med en planerad rapportering under ar 2012 som forskjutits till
2013.

Projektet Analys av flodena mellan sjukférsakring och arbetsléshets-
forsakring ska ta fram ett underlag som ska lamnas till den parlamentariska
socialférsakringsutredningen och foljer dess férskjutna tidplan. Det andra
underlaget till utredningen planeras darfér att ldmnas under det andra
kvartalet 2013.

Projektet Handldggarens betydelse foér utfallet i sjukskrivningsprocessen har
forskjutits i tid pa grund av férseningar i insamlingen av data. Rapportering
kommer att ske i etapper med bdérjan under andra kvartalet 2013.

7.1 Aktivitetsersattning - fran férlangd skolgang till
nedsatt arbetsférmaga

ISF har granskat Foérsdkringskassans aktivitetsersattning for forldangd skol-
o . o . . o . . .

gang for unga med langvarigt nedsatt arbetsformaga samt Forsékrings-

kassans beslutsunderlag vid prévningen av ratten till aktivitetsersattning

och handlaggarnas erfarenheter av arbetet med mottagarna som grupp.

Granskningen har visat att minskade resurser och forandrade strategier for
kunskapsférmedling och larandeprocesser inom skolan lett till att elever
med samre forutsattningar fatt det svarare nu &n tidigare. Sannolikt darfor
att manga av de som numera placeras i sarskolan &r ungdomar som
tidigare fick sina behov tillgodosedda inom den ordinarie skolverksamheten.
Av de unga som avslutar en period med aktivitetsersattning for férlangd
skolgdng évergdr majoriteten till aktivitetsersattning for nedsatt arbets-
formaga. Andelen som gdr ut i arbetslivet &r emellertid ocksd forhallandevis
stor. Detta tyder pd att det inom gruppen som beviljas aktivitetsersattning
for forlangd skolgdng finns stora skillnader i forutsattningar att klara sig pa
arbetsmarknaden.

Granskningen visade ocks3 att det finns patagliga brister i de medicinska
underlag pa vilka Férsakringskassan beviljar aktivitetsersattning fér nedsatt
arbetsférmaga. Bristerna i underlagen &r sérskilt stora fér de som tidigare
mottagit aktivitetsersattning for forlangd skolgang.

Rapporten ldmnades till regeringen i februari 2012.4?

42 ISF rapport 2012:1, dnr 2011-71.



7.2 Langtidssjukfranvaro hos féréldrar och deras
barn

ISF har p& regeringens uppdrag undersékt om det finns ndgot samband
mellan langtidssjukfr@nvaron hos féraldrar och deras barn i vuxen alder.
Syftet med undersékningen har varit att kartldagga en eventuell éverforing.

Resultatet visar att sjukfranvaro dverfors fran foraldrar till barn. Om
foraldrarna sjélva har varit sjukfranvarande ar dverféringen stérre och
barnens sjukfranvaro forklaras i hogre grad av familjegemensamma*?
faktorer. For att bryta éverféringen av sjukfrdnvaro fran foraldrar till barn
ar offentliga institutioner viktiga som exempelvis halso- och sjukvarden
samt skolan. Overféringen av sjukfranvaro fran vardera foraldern &r unge-
far lika stor till déttrarna som till sénerna. Sannolikheten att ett barn &r
sjukfranvarande i vuxen alder &r stérre, om en forélder har varit sjukfran-
varande. Det ar daremot i hdogre grad en slump om barn till féraldrar utan
egen sjukfrdnvaro blir sjukfrénvarande som vuxna eller inte.

Férutom dverféringen fran de egna féraldrarna finns det ocksd ett samband
mellan barnen som vuxna och deras svarfordldrar. Detta samband ar unge-
far hélften sd stort som motsvarande samband mellan barnet och de egna
foraldrarna.

Rapporten ldmnades till regeringen i mars 2012.%*

7.3 Sjukfranvaro och vard av barn bland féretagare
- en analys av utvecklingen under 2000-talet

ISF har genomfort en forsta omfattande kartldaggning av foretagares
anvandning av sjukpenning och tillfallig féraldrapenning fér vard av barn.

Resultatet visar att egenforetagare utnyttjar sjukférsakringen i lagre
utstrackning @n anstéallda, men skillnaderna ar stora mellan olika grupper
av féretagare. Vissa féretagare har méjlighet att valja karenstid och dar-
igenom p%verka sjukforsakringsavgiften. Denna valfrihet anvands dock i
liten utstrackning. Orsaken till detta finns delvis i forsakringens konstruk-
tion. Socialférsakringen ar i grunden enhetlig, vilket gér att skillnaderna i
avgift mellan karenstidsalternativen blir sma. Enligt ISF:s bedémning ar
avgiften vid langre karenstid fér narvarande for 18gt satt och bér justeras.

Aven den tillfalliga foraldrapenningen fér vard av barn utnyttjas mindre av
foretagare an av anstéllda, men ocksd har &r skillnaderna mellan olika
grupper av foéretagare stora. I hushall dar den ena foraldern &r anstalld och
den andra ar féretagare ar det vanligtvis den anstallda som tar ut tillfallig
foraldrapenning.

Rapporten ldmnades till regeringen i april 2012* och en slutrapport &r
planerad till andra kvartalet 2013.

43 Exempelvis hélsa, funktionsférmaga, livsvillkor och normer.
44 ISF rapport 2012:7, dnr 2011-110.
45 ISF rapport 2012:8, dnr 2011-40.
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7.4 Arbetsgivare i sma foretag - en intervjustudie
om deras erfarenheter av sjukskrivnings-
processen

ISF har undersokt arbetsgivares erfarenheter, forhaliningsséatt och hand-
lingsmdnster nar en anstdlld drabbas av en ldngre sjukskrivning. Under-
sokningen innefattade intervjuer med 16 arbetsgivare i sma foretag dar alla
arbetsgivare har haft en anstédlld som varit sjukskriven i minst 90 dagar de
senaste tva 3ren.

Intervjuerna visar att arbetsgivarna séker méjligheter att anpassa arbetet
under en kortare period for att framja dtergdng i arbete men i ett langre
perspektiv inte ser ndgot ekonomiskt utrymme for anstéllda som inte kan
dtergd i ordinarie arbete. Kontakterna mellan arbetsgivaren och den sjuk-
skrivna foljer inte fasta rutiner utan ar personberoende. Forsakringskassans
roll i sjukskrivningsprocessen ar otydlig for arbetsgivarna. De efterfrdgar
informationsutbyte och tidigt stéd i samband med aktuella sjukskrivnings-
arenden och ar mest mottagliga for information nar en anstalld har blivit
sjukskriven. Féretagshalsovarden har méjlighet att agera redan innan en
anstélld sjukskrivs och fran den forsta dagen i sjukfallen. Den kan sta for
ett genomténkt uppldgg av rehabiliteringsarbetet dven fér sma foretag. For
detta kravs emellertid bade en aktiv foretagshalsovard och aktiva arbets-
givare.

Rapporten ldmnades till regeringen i april 2012.46

7.5 Stabilitet i sjukfranvaron

ISF har pd regeringens uppdrag analyserat dagens nivaer pd beviljande av
sjukpenning och sjukersattning med utgdngspunkt i hur regeringens
reformer har paverkat arbetskraftsutbudet fér kvinnor och mén. Uppdraget
syftar till att analysera stabiliteten i den nuvarande nivan pa beviljandet av
sjukpenning och sjukersattning, med bakgrund i hur sjukfranvarons utveck-
ling har sett ut historiskt och hur olika politikreformer och en mangd andra
faktorer kan paverka sjukfranvaron.

Slutsatsen &r att ndgon analogi med jamviktsarbetslésheten inte &r méjlig.
Det &r helt andra mekanismer som styr sjukfranvaron, och nagon direkt
motsvarighet till arbetsmarknadens tillgadng och efterfragan finns inte. En
konsekvens av detta &r att utnyttjandet av sjukférsdkringen maste styras
aktivt via sjukférsakringsreglerna, men dven att normbildning till exempel
bland sjukskrivande ldkare &r av avgérande betydelse for att sjukfranvaron
ska bli 1angsiktigt stabil.

Rapporten ldmnades till regeringen i december 2012.%’

7.6 Rehabiliteringsgarantin

ISF har pa regeringens uppdrag analyserat effekterna av de behandlingar
som ges inom ramen for rehabiliteringsgarantin. Behandlingarna bestar av
kognitiv beteendeterapi (KBT) for personer med psykisk ohalsa och multi-
modal rehabilitering (MMR) fér personer med smartproblematik. Effekterna
har analyserats for patienter bosatta i Sk&ne och med avseende p3 sjuk-

6 ISF rapport 2012:9, dnr 2010-96.
47 ISF rapport 2012:15, dnr 2012-74.
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franvaro, vdrdkonsumtion och ldkemedelsforskrivning. Separata analyser
har genomférts for patienter som genomgatt KBT-respektive MMR-behand-
ling (i huvudsak priméarvardsbaserad), samt om de varit sjukskrivna eller
inte vid behandlingens bérjan.

Resultaten visar pa positiva effekter i form av lagre sjukfranvaro av KBT-
behandling. Detta gdller emellertid endast patienter som inte var sjuk-
skrivna nar behandlingen pabérjades, en grupp som utgdr majoriteten
(cirka 70 procent) av alla som far insatser inom rehabiliteringsgarantin. For
samma grupp aterfinns positiva effekter ocksa i form av farre antal lake-
medelsférskrivningar pa kort sikt och farre antal vardbesok pa langre sikt.
Fér gruppen sjukskrivna som fick KBT-behandling kunde ndgon effekt pd
sjukfrdnvaron inte konstateras. Daremot aterfanns en minskad lakemedels-
forskrivning under tiden i behandling.

MMR-behandling i sin tur uppvisar negativa effekter i form av ¢kad sjuk-
franvaro fér saval sjukskrivna som ej sjukskrivna. Inga tydliga effekter pa
lakemedelsférskrivning och antal vardbesék efter behandling konstateras.
Aven om uppfdljningshorisonten i analysen bara &r ett ar efter pabérjad
behandling, ger en langre uppféljningshorisont, analyserad fér en delgrupp
av de behandlade, inga indikationer pa att effekterna skulle vara snabbt
dvergdende.

Rapporten ldmnades till regeringen i december 2012.*% Den andra del-
studien ska preliminart slutrapporteras den 31 december 2013.

7.7 Early interventions and disability insurance:
Experience from a field experiment

ISF har analyserat effekterna av tidiga insatser i den svenska sjukskriv-
ningsprocessen. De tidiga insatsernas syfte ar att dels utreda behovet av
rehabilitering, dels vidta rehabiliteringsdtgarder i de fall det anses nod-
vandigt. Undersdkningen visar att tidiga insatser, tvartemot vad som kan
forvantas, 6kar antalet mottagare av sjuk- och aktivitetsersattning med
ungefar 20 procent. I syfte att forklara detta resultat har en teoretisk
modell med asymmetrisk information i halsostatus utvecklats. Modellen
forutspar att effekterna av tidiga insatser torde vara hégre for sjukskrivna
med relativt svaga drivkrafter att 8terga till sin normala férsérjningskalla.
For att testa denna utsaga skattas effekterna separat fér arbetslésa och de
som har ett arbete, dar den férstnamnda gruppen i genomsnitt har mindre
att forlora pd att fortsatta vara sjukskriven och att i forlangningen 6éverga
till sjuk- och aktivitetsersattning. I enlighet med modellens prediktion ar
effekterna stdrre for de arbetsldsa én for de som har ett arbete.

Ett working paper®® har publicerats pa inspektionens webbplats i maj 2012.

8 ISF rapport 2012:17, dnr 2012-78.
4 Working Paper 2012:1, dnr 2013-14.
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7.8 Kostnader

Kostnaden uppgick i genomsnitt till 2 miljoner kronor per rapport for de 4
rapporter som ISF lamnat till regeringen under 3ret, vilket &r cirka 500 000
kronor mindre per rapport &n foregdende ar. Att kostnaden var hogre
foregdende ar beror pd att tva rapporter som ldmnades d& var omfattande
och kravde olika kompetenser.

Kostnaderna for rapporterna om sjukfranvaro och vard av barn bland
foretagare kommer redovisas ndr projektet slutférts under 2013.
Detsamma galler kostnaderna fér projektet om rehabiliteringsgarantin som
kommer att redovisas 2014.

Tabell 9 Kostnader for rapporter inom ohalsorelaterade
formaner

Prestation Kostnad, tkr

Aktivitetsersattning - fran forlangd
skolgang till nedsatt arbetsférmaga 2177

Langtidssjukfranvaro hos féréldrar och
deras barn 2 515

Arbetsgivare i sma féretag - en
intervjustudie om deras erfarenheter av

sjukskrivningsprocessen 2133
Stabilitet i sjukfranvaron 1 345
Genomsnittskostnad 8r 2012 2043
Genomsnittskostnad 8r 2011 2 530
Genomsnittskostnad 8r 2010 1734

ISF redovisar de enskilda slutprestationernas totala kostnad. I slut-
prestationen kan kostnader ingd for en eller flera rapporter, arbets-
rapporter och working paper. Vissa projekt bedrivs 6ver flera verksam-
hetsdr och i den totala kostnaden inkluderas &ven kostnader frén
tidigare &r som &ar hanférbara till prestationen.

Genomsnittskostnad utgor ett jamforelsetal baserat pa kostnaden for
de rapporter som ldmnats under respektive aret.
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8 Pensioner och ekonomisk trygghet vid
alderdom

Under aret har ISF lamnat 4 rapporter och 3 arbetsrapporter inom
pensionsomrédet. I granskningsplanen for ar 2012 planerade inspektionen
en redovisning av projektet Pensionsgrundande inkomst, Skatteverkets
underlag till Pensionsmyndigheten®® under &r 2012. Den har férskjutits till
andra kvartalet 2013 pa grund av svarigheter med insamling av underlag
till granskningen.

8.1 Share

ISF har under 2012 éverlamnat det operativa ansvaret for Share® till Umed
universitet. Darfor ar kostnaderna under aret betydligt lagre &n tidigare ar.

Tabell 10 Kostnader for Share

Kostnad, tkr 2012 2011 2010

Share 50 342 1477

8.2 Handlaggning av bostadstilldgg — hanteringen
under 2011

ISF har haft regeringens uppdrag att mata och analysera kvaliteten i
Forsakringskassans och Pensionsmyndighetens hantering av bostadstillagg
under 2011. Rapporten ar en delrapportering.

Granskningen visade att knappt en fjardedel av alla beslut leder till att den
forsakrade antingen far ett for litet eller ett for stort bostadstillagg utbetalt.
Andelen &r lika stor vid bada myndigheterna. I granskningen har det &ven
framkommit flera brister i férutsattningarna foér handlaggarnas moéjlighet att
halla en hég kvalitet i handldggningen. Ett grundldggande problem i hand-
ldggningen &r att foér fa uppgifter lamnas med ansékningarna och att ansék-
ningarna i manga fall &r knapphéandigt ifyllda. Handlaggarna maste darfor
komplettera manga ansékningar, vilket &r arbetskravande nar uppgifter ska
samlas fran flera olika kallor.

Granskningen visade ocksa att reglernas komplexitet &r inte bara ett pro-
blem fér de som redan har ansokt utan kan ocksa bidra till att personer
som har ratt till bostadstillagg inte ansdker.

Rapporten ldmnades till regeringen i mars 2012.%2 N&asta delredovisning ska
lamnas senast den 15 maj 2013 och uppdraget ska slutredovisas senast
den 15 maj 2014.

50 Skatteverkets PGI-berakningar i granskningsplanen fér 2012.
1 Survey of Health, Ageing and Retirement in Europe.
52 ISF rapport 2012:3, dnr 2011-100.
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En arbetsrapport Effektiv kéhantering - exemplet bostadstilligg>® har
publicerats pa ISF:s webbplats i mars 2012. I denna finns en narmare
redovisning av underlagsanalyser till rapporten.

8.3 Lonekostnader for aldre och drivkrafter till
fortida alderspensionering

ISF har analyserat systemeffekterna av de avtalade pensionsférmanerna
och arbetsgivarens kostnader for aldre arbetskraft.

Analysen visar att de totala |I6nekostnaderna kan bli betydande for aldre
anstallda, jamfort med yngre anstallda. Forklaringen ar att premiekost-
naderna for de avtalade formanerna vanligtvis &r hogre for dldre och for
dem med relativt hg 16n. Berdkningarna visar ocksa att en 16nedkning far
storre effekt pa premien ju farre &r som 3terstar till ordinarie pensions-
alder.

Kostnaderna for de avtalade formanerna faller pd arbetsgivaren. Premie-
konstruktionen medfér att I6nekostnaderna kan vara betydande for en
arbetsgivare som har relativt ma8nga &ldre och valbetalda anstéllda, jamfort
med en arbetsgivare med en yngre arbetsstyrka. De hégre |16nekostnaderna
kan ge arbetsgivare incitament att erbjuda aldre anstéllda avgadngspension
for att ddrigenom kunna byta ut aldre arbetskraft mot yngre.

Rapporten ldmnades till regeringen i maj 2012.°* Resultatet av gransk-
ningen presenterades aven samtidigt i en underlagsrapport till Pensions-
dldersutredningen.®® Fortsatt stéd kommer att lamnas till dess att
utredningen ar avslutad.

8.4 Enkel, detaljerad och samlad
pensionsinformation - ar det méjligt?

ISF har haft regeringens uppdrag att beskriva vilken kunskap och informa-
tion som pensionsspararna och pensionarerna behdver for att ta till vara
sina intressen inom pensionsomradet och stirka sin stéllning som konsu-
menter. I uppdraget har ocks3 ingatt att beskriva informationsgivningen till
pensionssparare och pensionarer i lander med liknande pensionssystem.

Resultatet visade att pensionsspararna upplever sig stéllas infér svara val.
Det skapar en oro som ar svar att hantera, men mer information léser inte
automatiskt problemet. Pensionsspararna énskar information fran en neu-
tral och oberoende aktér, Pensionsmyndigheten och Min Pension uppfattas
som sddana. Det finns ocksa ett behov av oberoende pensionsradgivning,
eftersom de flesta aktorer upplevs agera pd uppdrag eller utifrdn eget
vinstintresse. Resultatet visade ocksd att kunskaperna om tjanstepensionen
ar bristfalliga.

53 ISF arbetsrapport 2012:1, dnr 2011-100.

54 ISF rapport 2012:10, dnr 2012-81.

55 Kommittédirektiv Oversyn av pensionsrelaterade aldersgranser och méjligheter for
ett langre arbetsliv, Dir. 2011:34. Hallberg D (2012), "Tjanstepensionskostnader
for aldre arbetskraft”, kapitel 15 i “Langre liv, langre arbetsliv. Férutsattningar och
hinder for dldre att arbeta langre”, SOU 2012:28. underlagsrapport, Pensions-
dldersutredningen, och Hessel A, D Hallberg, M Cohen Birman (2012), Tjanste-
pensioner och uttrade frén arbetslivet. Underlagsrapport till Pensions&lders-
utredningen, S 2011:05.



Rapporten ldmnades till regeringen i juni 2012.%¢

8.5 Utvardering av externa forvaltningstjanster i
premiepensionen - perioden 2001-2010

ISF har undersdkt om det har varit I6nsamt att anlita externa forvaltnings-
foretag for de pensionssparare som har kopt tjdnster och hur val dessa
foretag har lyckats generera en éveravkastning jamfort med individer som
sjalva byter fonder aktivt inom premiepensionssystemet. Bakgrunden till
undersokningen ar att allt fler sparare inom premiepensionen anlitade en
extern fondfoérvaltningstjanst under perioden 2001-2010. Externa foérvalt-
ningsféretag svarade for den stérsta delen av den dramatiska 6kningen av
antalet fondbyten, som skedde under de senare 3ren i perioden. Premie-
pensionssparare ldmnade fullmakt till olika férvaltningsféretag om att de
I6pande fick utféra fondbyten.

Resultaten visar att personer som har |&g utbildning, 13ga finansiella
tillgdngar, héga disponibla inkomster och som i hégre utstréckning har
arbetsldshetsersattning, foretagsinkomster eller privat pensionssparande
oftare valjer externa forvaltare @n andra grupper. Gruppen som ar relativt
aktiva fondvéljare och som inte anlitar externa forvaltare bestar till storre
del av hégutbildade personer med goda inkomster. Resultaten pekar vidare
pa att det i genomsnitt finns en dveravkastning fér dem som anlitar fond-
forvaltningstjanster. Vidare visar resultaten att risken i portféljen reduceras
for dem som valjer en extern forvaltningstjanst.

Rapporten ldmnades till regeringen i december 2012.%7

En arbetsrapport Utvédrdering av 7:e AP-fondens férvaltning av Premiespar-
och Premievalsfonden — November 2000 till maj 2010”°° har publicerats pa

ISF:s webbplats i september 2012. I denna gérs en utvardering betraffande
risk och avkastning av Premiepensionsfonden och Premievalsfonden.

En tekniskt inriktad arbetsrapport Teknisk bilaga till ISF rapport 2012:16°°
har publicerats pa ISF:s webbplats i december 2012. I denna redovisas
data och de ekonometriska modeller som anvands hos ISF samt alternativa
skattningar och kanslighetsanalyser.

56 ISF rapport 2012:14, dnr 2012-21.
57 ISF rapport 2012:16, dnr 2010-32.
%8 ISF arbetsrapport 2012:4, dnr 2010-32.
59 ISF arbetsrapport 2012:5, dnr 2010-32.
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8.6 Kostnader

Kostnaden uppgick i genomsnitt till 2,1 miljoner kronor per rapport for de 2
rapporterna. Féregdende ar uppgick genomsnittskostnaden till 1,9 miljoner
kronor.

Kostnaderna for rapporten Lénekostnader fér aldre och drivkrafter till for-
tida dlderspensionering kommer att redovisas nar stodet till pensionsalders-
utredningen avslutats under 2013. Kostnaderna for uppdraget om
handlaggning av bostadstillagg kommer redovisas nar uppdraget slutférts
under 2014.

Tabell 11 Kostnader for rapporter inom pensioner och ekonomisk
trygghet vid alderdom

Prestation Kostnad, tkr

Enkel, detaljerad och samlad
pensionsinformation - ar det majligt? 2023

Utvardering av externa forvaltnings-
tjanster i premiepensionen - perioden

2001-2010 2138
Genomsnittskostnad 8r 2012 2 081
Genomsnittskostnad 8r 2011 1892
Genomsnittskostnad 8r 2010 * 3230

ISF redovisar de enskilda slutprestationernas totala kostnad. I slut-
prestationen kan kostnader ingd fér en eller flera rapporter, arbets-
rapporter och working paper. Vissa projekt bedrivs over flera verksam-
hetsdr och i den totala kostnaden inkluderas &ven kostnader fran
tidigare &r som &r hanforbara till prestationen.

Genomsnittskostnad utgor ett jamforelsetal baserat pa de rapporter
som lamnats under 8ret.

* 2010 lamnades en rapport till regeringen inom omradet.
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9 Kompetens

Nedan redovisas arets atgarder for att sikerstalla att kompetens finns for
att genomfora inspektionens uppdrag. Atgarderna har bland annat utgatt
frén de olika kompetenser som uppdraget férutsatter och den mangveten-
skapliga ansatsen i uppdraget. De aktiviteter som har vidtagits har varit
nodvandiga for att sdkerstalla en hog kvalitet och effektivitet i verksam-
heten.

9.1 Medarbetare

Vid slutet av aret hade inspektionen 57 anstallda®® med hég kompetens
inom socialférsakringsomradet. Medeltalet anstéllda var 51 och antalet
drsarbetskrafter var 47. Medarbetarna har utbildningsbakgrund inom bland
annat nationalekonomi, statsvetenskap, juridik och medicin. Narmare en
tredjedel av personalen har forskarutbildning.

Férdelningen mellan kvinnor och man i de olika personalkategorierna
framgar av tabellen, dar man kan utldsa att andelen kvinnor &r hégre &n
man bland utredare och medarbetare inom administrativt stod. Kénsfér-
delningen bland cheferna ar daremot jamn. Andelen kvinnor var totalt 65
procent.

Tabell 12  Fordelning av personalkategorier 2012-12-31

Kompetens Kvinnor Mén Totalt

Utredare 25 14 39

Administrativt stod 7 2 9

Chefer 5 4 9
Aldersbalans

Kéns- och aldersférdelningen vid myndigheten framgar av tabellen pa nésta
sida. Aldersspridningen &r relativt god, och antalet medarbetare som &r
yngre &n 30 ar har 6kat fran féregdende ar. Fa pensionsavgangar véntas
under de ndrmaste aren. Medeldldern var vid 3rsskiftet 42 ar, vilket &r
nadgot lagre an foregdende ar.

ISF:s bedémning ar att personalsammansattningen ar tillfredsstallande fér
verksamhetens behov. Nagra sérskilda mal avseende exempelvis medel-
dlder och kénsférdelning finns darfor inte.

%0 varav tva tjanstlediga fér annan anstéllining och tva féréldralediga.
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Tabell 13 Alders- och kénsfoérdelning 2012-12-31

Aldersgrupp Kvinnor Méan
Upp till 29 ar 3 1
30 - 49 ar 28 14
50 &r och &ldre 6 5
Totalt 37 20

9.2 Bemanning

Rekryteringen av personal har skett successivt sedan inspektionen bildades
den 1 juli 2009. Denna strategi har medverkat till att behovet av kompe-
tens har kunnat analyseras fortlépande i férhallande till pAgaende och
planerade projekt. P& s3 s&tt har ISF kunnat etablera och behalla en
sammansattning av personal som motsvarar verksamhetens krav pa djup
och bred kompetens inom socialférsakringens olika delar och tillhérande
kompetensomraden. Intresset for att arbeta vid ISF har varit stort vilket
underlattat bemanningen.

Under dret bérjade 12 personer och 5 personer slutade sin anstallning.
Personalomsattningen under aret har varit 9,8 procent, vilket &r en minsk-
ning jamfért med féregdende ar. Det &r ocksd lagre &n genomsnittet for
statsforvaltningen som mellan september 2010 och september 2011 upp-
gick till 11 procent. Aven om personalomsattningen inte varit sarskilt hdg
har den haft en paverkan pa kontinuiteten och bemanningen i verksam-
heten.

For kortsiktiga eller specifika behov av kompetens har tidsbegransat
anstallda, konsulter och andra uppdragstagare anlitats.

Med anledning av den personalomsattning som varit och den planerade
utékningen av lokaler som kommer att generera fler arbetsplatser, inleddes
en ny rekryteringsomgang i slutet av dret. Nar den har avslutats kommer
ISF att vara fullt bemannad. Darefter kommer behovet av nya rekryteringar
att prévas lopande i forhallande till det ekonomiska utrymmet.

9.3 Kompetensutveckling

Den viktigaste kompetensutvecklingen sker i det dagliga arbetet tillsam-
mans med kollegor, konsulter och andra externa uppdragstagare. De &rliga
medarbetarsamtalen anvands bland annat till att diskutera individuella och
gemensamma behov av kompetensutveckling.

Matrisorganisationen och projektarbetsformen har bidragit till kunskaps-
spridning och kompetensutveckling. I bérjan av aret beslutades en revide-
rad projektvagledning med en férbattrad start- och slutprocess. Vagled-
ningen kommer att féljas upp under 2013.

Kompetensutvecklingen under 8ret har framférallt inriktats p& gemen-
samma insatser. I bérjan av aret genomférdes en medieutbildning for alla
anstallda bestdende av tva halvdagar. Det forsta tillfallet innehdll en



teoridel och det andra tillfallet praktiska 6vningar med utgdngspunkt i ISF:s
uppdrag och roll. Utbildningen genomférdes for att rusta medarbetarna att
mota det dkade intresset fran media till f6ljd av det 6kade antal rapporter
som ISF har publicerat. Som en fortsattning pa@ medieutbildningen &gnades
3rets ISF-dag i juni till att diskutera ISF:s budskap i media och att tréna pa
att kommunicera uppdraget. For att ytterligare stimulera till en hog kvalitet
i kommunikationen med mottagarna av vara rapporter hélls ett internt
seminarium efter sommaren pa temat ”“Sa skriver du for att bli 1&st”.

Den satsning pa internutbildning som inleddes 2011 har fortsatt under
2012. Bland annat har utbildning genomfdrts inom offentlig forvaltning,
sjukférmaner, grundldggande statistik, familjeomradet och effektutvéarde-
ring. Syftet har varit att alla ska fa grundldaggande kunskaper om socialfor-
sakringen och kompetensomradenas olika delar samt att stimulera till
kunskapsspridning och ett mangvetenskapligt perspektiv i granskningarna.
Seminarier har dven hallits i aktuella frAgor dér externa forelasare har
bjudits in.

Introduktionsutbildning har genomforts regelbundet i takt med att nya
medarbetare har bérjat. Introduktionsutbildningen har bestatt av tre delar,
som handlat om administrativa fragor, juridik och myndighetens roll och
uppdrag.

Den tidigare pabdrjade insatsen for utveckling av ledningsgruppen har
fortsatt. Den har kompletterats med en satsning p& individuell ledarskaps-
utbildning. B&de den individuella delen och ledningsgruppens utveckling
kommer att fortsdtta under 2013 och 2014. Syftet ar bland annat att
utveckla mal och arbetssétt for ledningsgruppen, att bidra till gemensamt
ansvarstagande for verksamheten som helhet samt att starka cheferna i
deras yrkesroll.

Individuella insatser fér kompetensutveckling har férekommit i mindre
omfattning. Som exempel kan nédmnas deltagande i olika konferenser och
forum, utbildningar i upphovsratt, EU-samordning och projektledarskap.

9.4 Arbetsmiljo och halsa

Arbetsmiljéarbete

Arbetsmiljon ar viktig for att skapa férutsattningar for verksamhetens och
medarbetarnas utveckling. I inspektionens arbetsmiljépolicy framgar att
ISF arbetar aktivt med att forebygga ohdlsa och skador i arbetet, skapa en
god arbetsmiljé samt framja god och hallbar halsa. Lokaler och utrustning
anpassas till verksamhetens och medarbetarnas behov.

Arbetsmiljén féljs upp i medarbetarsamtalen och i arbetsmiljégruppen som
traéffas regelbundet for att planera, genomféra och folja upp insatser for
arbetsmiljon. Gruppen bestar av de tva arbetsmiljdombuden, administra-
tiva chefen och personalansvarig.

En medarbetarenkat genomférdes under varen. Syftet med undersékningen
var att fa kunskap om hur medarbetare och chefer upplever sitt arbete, sin
arbetsplats, arbetssituation och arbetsmiljo i syfte att utveckla verksam-
heten. Det sammanlagda resultatet fér de olika férbattringsomradena i
enkaten var mycket bra. Bland annat upplevde medarbetarna det sociala
klimatet och kollegiala samarbetet mycket bra, att den kunskap de har
anvands pa ett bra sétt och att de utvecklas i arbetet. Vidare upplevdes
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uppdraget tydligt, ambitionsnivan realistisk, att verksamheten kan utvar-
deras och att innehdllet kan paverkas i stort. Prioriterade omraden for
forbattring var fragor om effektivitet i beslutsprocessen, ledarskapsfragor
och annan 3terkoppling. ISF har arbetat vidare med resultatet framférallt
pa enheterna och i ledningsgruppen.

Ett nytt avtal om féretagshalsovard tecknades vid halvarsskiftet. Avtalet
innehaller majligheter till stéd och utveckling i dvergripande arbetsmiljo-
frégor samt méjlighet till stéd pa individnivad. Féretagshalsovdrden har
framforallt anlitats for organisationsdvergripande insatser for ergonomi,
influensavaccination och vid framtagning av riktlinjer samt information och
diskussion om krankande sarbehandling.

Friskv8rd

Som en del av arbetsmiljdarbetet satsar ISF p& friskvardande aktiviteter.
Aktiviteterna har bidragit till att framja gemenskap och erfarenhetsutbyte i
en period av uppbyggnad med flera nyanstallda. Férutom att anordna
gemensamma friskvardsaktiviteter subventionerar ISF friskvard, erbjuder
frukt och influensavaccin.

Sjukfrénvaro

Den totala sjukfranvaron under aret uppgar till 2,7 procent, vilket &r ndgot
lagre an féregdende ar. Genomsnittet for statsforvaltningen var 2,9 procent
2011.

Tabell 14  Sjukfr@nvaro under ar 2012

Sjukfrénvaro (%)* 2012 2011 2010
Totalt 2,7 3,0 1,6
Kvinnor 3,6 4,6 2,5
Man 0,9 0,6 0,3
30-49 ar 1,1 0,9 0,4
50 ar och aldre 7,7 8,4 -

*Jamforelsetal lamnas inte i de grupper dar sjukfranvaron kan han-
visas till en enskild person eller d& antalet anstéllda i gruppen &r
lagre an tio.

Enligt 7 kap. 3 § férordningen (2000:605) om myndigheters arsredovisning
och budgetunderlag ska myndigheten lamna uppgifter om sjukfranvaro for
grupper om inte antalet anstdllda i gruppen ar hogst tio eller om uppgiften
kan hanféras till en enskild individ.

Sjukfranvaro fér gruppen upp till 29 &r anges inte da antalet personer &r
l&gre &n tio personer. Andelen sjukfranvaro om minst 60 dagar anges inte
da den kan hanféras till enskilda individer.
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9.5 Det interna arbetet i 6vrigt

Férutom insatserna for att sakerstalla kompetensen hos ISF har det interna
arbetet under 8ret varit inriktat pd inférandet av e-handelssystem, ny it-
plattform samt lansering av en ny webbplats. Arbetet har ocksd varit
inriktat pa att utveckla dokumenthanteringen och pa att sakerstélla tillgang
till data samt en andamalsenlig hantering av personuppgifter.

Tillg8ng till data

For att ISF ska kunna fullgéra sitt uppdrag maste myndigheten kunna
samla in och bearbeta data pd individniva. Merparten av de data som ISF
behdver innehaller personuppgifter och det &r darfor angeldget att en
sarskild registerlag om personuppgiftsbehandling vid inspektionen tas fram.
Under hosten 2012 har ett arbete pagatt inom Socialdepartementet for att
ta fram forslag till direktiv till en utredning som ska Iamna forslag till en
sadan registerlag.

Under aret har ISF ansokt om etisk provning for att f& méjlighet att be-
handla data som innehaller kénsliga personuppgifter for forskningsandamal
i 7 granskningar. Samtliga ansoékningar har godkants. I avvaktan pd en
registerlag ar dock ISF:s mojligheter att genomféra granskningar som
kréaver tillgdng till kansliga personuppgifter, men som inte &r att anse som
forskning, begransade.

Aven under 2012 har det férekommit stora férseningar i leveranser av data
och akter fran bade Férsikringskassan och Pensionsmyndigheten, vilket har
gjort att ISF i ndgra fall inte kunnat leverera rapporter pa angiven tid. I
nagra fall har férseningarna paverkat kvaliteten negativt i genomférda
granskningar genom att det inte har varit méjligt att géra sa omfattande
analyser som skulle varit énskvért. Vidare har ISF inte fatt tillgdng till data
frdn Statens Statistiska centralbyran (SCB), vilket dven det har lett till for-
samrad kvalitet i myndighetens granskningar i nagra fall.

Inter heller under 2012 har det varit méjligt for ISF att fa tillgéng till akter
hos Forsakringskassan och Pensionsmyndigheten i elektronisk form, vilket
har forsvarat savél ISF:s som Forsakringskassans och Pensionsmyndig-
hetens arbete under dret. De begransningar som det innebér att endast fa
ta del av akter i pappersform paverkar kvaliteten patagligt i de gransk-
ningar som ISF genomfér och gér ocksa att dessa blir mer tidskrévande.

Styrdokument

Under aret har den reviderade projektvégledning med en férbattrad start-
och slutprocess och en tydligare kvalitetssakringsprocess som tagits fram
under 2011 beslutats och implementerats i verksamheten. Under hésten
har ett rapportmaéte forts in i processen for att kunna tillvarata synpunkter
pa ett mer effektivt satt. Vagledningen kommer att féljas upp och utvérde-
ras under ar 2013.

It och telefoni

Under varen gjorde ISF ett avrop for att upphandla it-funktioner som
tjanst. Inga svar kom in nar anbudstiden |6pt ut och efter ett samarbete
med Kammarkollegiets upphandlingsstdd fér att utreda orsakerna till detta,
dar kvaliteten i forfragningsunderlaget bedémdes var mycket gott, skicka-
des en ny forfrdgan ut under sommaren. Ett anbud kom in i tid och ett
anbud kom in efter anbudstidens utgang. Under hésten har inférandet av
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en ny it-plattform planerats och genomfédrts och den slutliga 6vergdngen till
den nya leverantdren skedde i slutet av januari 2013. Arbetet har inneburit
en forstarkt sdkerhet och en stabilare plattform vid sidan om en effektivare
it-administration.

Dokumenthantering

Under dret har ISF fortsatt arbetet med att inféra en &ndamalsenlig och
effektiv dokumenthantering. Resurser har tillférts genom en tidsbegransad
anstallning. Arbetet har omfattat en kartlaggning av verksamhetsprocesser
och framtagande av ett forslag till klassificeringsstruktur. Studiebesék har
genomforts hos tre statliga myndigheter for att utbyta erfarenheter liksom
ett moéte med Kammarkollegiet om férutsattningarna att géra avrop mot
ramavtal om systemstdd. Arbetet kommer att fortsatta under ar 2013.

Information

Vid sidan om det arbete med fokus pa medietraning, budskapsformulering
och att skriva rapporter som beskrivits ovan har inspektionen lanserat en
ny webbplats samt upphandlat tryckeritjanster mot ramavtal som innebar
en ny leverantdr fran halvarsskiftet.

Den nya webbplatsen som lanserades i april hade en helt ny design med en
tydlig verksamhetsindelning, ett forbattrat nyhetsflode och en ny sékfunk-
tion med syfte att underlitta for inspektionens malgrupper att ta del av
information. Webbplatsen inneh8ller ocksd en funktion for att lamna syn-
punkter pa socialférsikringen och ett bestalliningsformular for att bestélla
rapporter. Bada funktionerna har anvénds i stor omfattning sedan lanse-
ringen.

Ovrigt

Inom andra omraden, som &r uppbyggda sedan tidigare, har ISF fortsatt
med ett standigt forbattringsarbete. Som exempel kan namnas att ISF varit
en av fem piloter som under varen implementerat ett e-handelssystem med
stéd av Kammarkollegiet (nu Statens servicecenter) och att den tertialvisa
fordelningen av gemensamma kostnader goérs helt med egna resurser och
effektivare rutiner for kvalitetssakring.

Utformingen av en verksamhetsidé och en forbattrad planeringsprocess
med ett forbattrat flode mellan kompetensomrdden och enheter, en ékad
enhetlighet for dokumentation av projektidéer och ett gemensamt underlag
for prioriteringar &r exempel pd annat férbattringsarbete.

Under hosten har ISF utnyttjat en mdjlighet att teckna avtal om utékade
konferenslokaler pa ett separat vaningsplan, vilket i sin tur gett méjlighet
att skapa ytterligare arbetsplatser under varen 2013. Under aret har
inspektionen satt upp akustikplattor fér l[juddampning i delar av lokalerna,
genomfért golvvard och inlett upphandling av lokalvardstjénster. En forsta
brandskyddsutbildning for delar av brandskyddsorganisationen har genom-
forts under aret.



10 Finansiell redovisning
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10.1 Resultatrakning

(tkr) Not 2012 2011
Verksamhetens intdkter

Intakter av anslag 58 973 51 316
Intakter av avgifter och andra ersattningar 1 0 50
Intakter av bidrag 44 117
Finansiella intakter 2 160 220
Summa 59178 51 704
Verksamhetens kostnader

Kostnader for personal 3 -41 526 -38 395
Kostnader for lokaler -4 051 -3 898
Ovriga driftkostnader 4 -12 542 -8 365
Finansiella kostnader 5 -65 -84
Avskrivningar och nedskrivningar -993 -962
Summa -59 178 -51 704
Verksamhetsutfall 0 0
Transfereringar

Medel som erhallits fran statens budget for

finansiering av bidrag 200 928
Lamnade bidrag 6 -200 -928
Saldo 0 0
Arets kapitalféréndring 0 0



10.2 Balansrakning

(tkr) Not 2012-12-31 2011-12-31
TILLGANGAR

Immateriella anldggningstillg8ngar

Balanserade utgifter for utveckling 7 63 104
Rattigheter och andra immateriella

anlaggningstillgdngar 8 410 390
Summa 473 495
Materiella anldggningstillg8ngar

Forbattringsutgifter pd annans fastighet 9 280 374
Maskiner, inventarier, installationer m.m. 10 2492 3175
Summa 2772 3 549
Fordringar

Kundfordringar 0 3
Fordringar hos andra myndigheter 11 726 876
Ovriga fordringar 19 117
Summa 744 995
Periodavgrdnsningsposter

Férutbetalda kostnader 12 1470 1139
Summa 1470 1139
Avrédkning med statsverket

Avrakning med statsverket 13 -7 709 -13 626
Summa -7 709 -13 626
Kassa och bank

Behallning réntekonto i Riksgéldskontoret 16 530 18 889
Summa 16 530 18 889
SUMMA TILLGANGAR 14 280 11 441

48(60)



(tkr) Not  2012-12-31 2011-12-31
KAPITAL OCH SKULDER

Avsdéttningar

Avsattningar for pensioner och liknande

forpliktelser 14 229 301
Ovriga avséattningar 15 212 135
Summa 441 436
Skulder m.m.

Lan i Riksgéldskontoret 16 3172 4043
Skulder till andra myndigheter 17 3137 1470
Leverantorsskulder 3 530 2 206
Ovriga skulder 18 796 661
Summa 10 634 8 381
Periodavgrdnsningsposter

Upplupna kostnader 19 3 205 2 624
Summa 3205 2 624
SUMMA KAPITAL OCH SKULDER 14 280 11441
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10.3 Redovisning mot anslag

Anslag Ing8ende Arets Indrag- Totalt Utgifter ~ Utg8ende

(tkr) over-  tilldelning ning disponi- over-
forings- enligt belt forings-
belopp regler- belopp belopp

ingsbrev
Not

Uo 10 2:2 Ramanslag

ap.1 Inspektionen fér 20 13 626 64 953 -11 697 66 882 -59173 7 709

Socialfoérsakringen

Summa 13 626 64 953 -11 697 66 882 -59173 7 709
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10.4 Tilldaggsupplysningar

Alla belopp redovisas i tusentals kronor (tkr) om inget annat anges. Till
foljd av detta kan summeringsdifferenser forekomma.

Redovisningsprinciper

Tilldmpade redovisningsprinciper

ISF:s bokforing féljer god redovisningssed och férordningen (2000:606)
om myndigheters bokféring samt ESV:s foreskrifter och allménna rad till
denna. ,&rsredovisningen ar upprattad i enlighet med férordningen
(2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag samt ESV:s foreskrifter
och allménna rad till denna. Gjorda undantag frén férordningen redovisas
sist i tillaggsupplysningarna.

I enlighet med ESV:s foreskrifter till 10 § FBF tillampar myndigheten
brytdagen den 4 januari. Brytdagen féregdende &r var den 5 januari. Efter
brytdagen har fakturor dverstigande 25 000 kr bokforts som period-
avgransningsposter.

Varderingsprinciper

Anléggningstillg8ngar

Som anlaggningstillgangar redovisas egenutvecklade dataprogram,
forvarvade licenser och rattigheter samt maskiner och inventarier som har
ett anskaffningsvarde om minst 20 000 kr och en berdknad ekonomisk
livslangd som uppgar till 1agst tre ar. Beloppsgransen for forbattrings-
utgifter pd annans fastighet ar 100 000 kr. Avskrivningstiden for forbatt-
ringsutgifter pa annans fastighet uppgar till hégst den aterstdende
giltighetstiden p& hyreskontraktet, dock lagst tre ar. Avskrivning sker
enligt linjar avskrivningsmetod. Avskrivning under anskaffningsaret sker
fran den manad tillgdngen tas i bruk.

Tilldampade avskrivningstider

4 dr Barbara datorer och kringutrustning

5 ar Datorer och kringutrustning
Maskiner och tekniska anlaggningar
Ovriga kontorsmaskiner
Egenutvecklade systemstdd, licenser och rattigheter

3-6ar Forbattringsutgifter pd annans fastighet

10 ar Inredningsinventarier

Omséttningstillg8ngar

Fordringar har tagits upp till det belopp som de efter individuell prévning
beréknas bli betalda.



Ovriga omsattningstillgdngar har tagits upp till anskaffningsvérdet enligt

lagsta vardets princip.

Skulder
Skulderna har tagits upp till nominellt belopp.

Ersattningar och andra férmaner

Ledaméter i insynsrddet / andra styrelseuppdrag

Ersattning

Ulrik von Essen

Forvaltningsrattslig Tidskrift — styrelseledamot

Stiftelsen Fakultetskurser - styrelseledamot
Domstolsakademins rad (Domstolsverket) - ledamot
Stiftelsen Juristernas hus - styrelseledamot

Den svenska lokalstyrelsen for de nordiska juristmotena -
ledamot

Ann-Catrin Lofvars
SKL - styrelseledamot
Landstingsrdd i Dalarnas Lan

Eskil Wadensjo
*En av ersattningarna betalas ut i bérjan av 2013

Irene Wennemo

Hogskoleverket - ledamot i insynsradet
Lunds Universitet - styrelseledamot
Magelhusen AB - styrelseledamot

Solveig Zander
Lansstyrelsen i Uppsala Lan - ledamot i insynsradet
Hjalpmedelsinstitutet - styrelseledamot

3%

Ledande befattningshavare / styrelseuppdrag

Lon

Generaldirektdér Per Molander
Nobelmuseet - styrelseledamot
Arbor AB - VD och styrelseordférande
Sieps - ledamot i insynsradet

Inga férmaner

Anstélldas sjukfranvaro

995

Uppgifter om sjukfranvaro se under avsnittet Sjukfranvaro pa sidan 44.

Undantag fran regelverket beskrivs nedan.
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Undantag fran regelverket

ISF har gjort féljande undantag frén férordningen (2000:605) om arsredo-
visning och budgetunderlag.

Jamforelsetal

Enligt ESV:s foreskrifter till 2 kap. 4 § forordningen ska sammanstallningen
dver vasentliga uppgifter avse de senaste fem rakenskapsaren.

Eftersom ar 2012 &r ISF:s tredje verksamhetsar finns endast jamforelsetal
frdn 2009 - 2011 och 2009 avser endast ett halvars verksamhet i
sammanstallningen Over vasentliga uppagifter.

Sjukfr8nvaro

Enligt 7 kap. 3 § forordningen ska myndigheten Idamna uppgifter om sjuk-
frdnvaro fér grupper om inte antalet anstéllda i gruppen &r hégst tio eller
om uppgiften kan hanféras till en enskild individ.

Eftersom sjukfrédnvaron for ISF kan hanforas till en enskild individ, ldmnas
inte uppgifter om sjukfranvaro om 60 dagar sammanhé&ngande eller mer.
Sjukfrénvaro fér gruppen upp till 29 8r anges inte da antalet personer &r
lagre an tio personer.
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10.5 Noter
Resultatrdkning (tkr) 2012 2011
Not Intékter av avgifter och andra ersattningar
Ovriga intakter av avgifter och andra ersattningar 0 50
Summa 0 50
Avgifterna avser i sin helhet avgifter enligt 4 § i
avgiftsférordningen
Not Finansiella intdkter
Ranta pa rantekonto i Riksgéldskontoret 160 220
Summa 160 220
Not Kostnader fér personal
Lénekostnader (exkl. arbetsgivaravgifter, pensions-
premier och andra avgifter enligt lag och avtal) 26 191 24 685
Ovriga kostnader fér personal 15 335 13710
Summa 41 526 38 395
Not Ovriga driftkostnader
Ovrigt 912 892
Kop av tjanster 11 630 7 473
Summa 12 542 8 365
Okade driftkostnader jamfért med motsvarande period féregde-
nde ar beror pa att del av verksamhet lagts ut pa Stockholms
universitet (761 tkr), Karlstads universitet (717 tkr) och Uppsala
universitet (610 tkr). En medarbetare ifrén Ekonomistyrnings-
verket har varit inldnad fér 800 tkr mer &n féregdende ar. En
enkatundersdkning pa 880 tkr har bestallts ifran SCB och 1 000
intervjuer har bestallts av Novus for 281 tkr.
Not Finansiella kostnader
Ranta pa I1&n i Riksgaldskontoret 56 84
Ovriga finansiella kostnader 9 0
Summa 65 84
Not Ldmnade bidrag
BRA Brottsforebyggande radet 200 928
Summa 200 928

Samarbetet med BRA géller finansiering av projektet “intyget
som dorréppnare till valfardssystemet”.
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Balansrédkning (tkr) 2012-12-31 2011-12-31
Not 7 Balanserade utgifter for utveckling
Ingdende anskaffningsvérde 209 209
Arets anskaffningar 0 0
Summa anskaffningsvérde 209 209
Ingdende ackumulerade avskrivningar -105 -63
Arets avskrivningar -41 -42
Summa ackumulerade avskrivningar -146 -105
Utg&ende bokfért virde 63 104
Not 8  Réttigheter och andra immateriella anldggningstillgdngar
Ingdende anskaffningsvérde 586 395
Arets anskaffningar 154 191
Summa anskaffningsvérde 740 586
Ingdende ackumulerade avskrivningar -196 -85
Arets avskrivningar -134 -111
Summa ackumulerade avskrivningar -330 -196
Utg8ende bokfért virde 410 390
Not 9 Férbéttringsutgifter p§ annans fastighet
Ingdende anskaffningsvarde 563 563
Arets anskaffningar 0 0
Summa anskaffningsvérde 563 563
Ingdende ackumulerade avskrivningar -189 -95
Arets avskrivningar -94 -94
Summa ackumulerade avskrivningar -283 -189
Utg8ende bokfért virde 280 374
Not 10 Maskiner, inventarier, installationer m.m.
Ingdende anskaffningsvarde 4 464 4219
Arets anskaffningar 74 246
Arets forsaljningar/utrangeringar, anskaffnings-
varde -160 0
Summa anskaffningsvérde 4 378 4 464
Ingdende ackumulerade avskrivningar -1 289 -574
Arets avskrivningar -723 -715
Arets forsaljningar/utrangeringar, avskrivningar 126 0
Summa ackumulerade avskrivningar -1 886 -1 289
Utg8ende bokfért varde 2492 3175
Not 11 Fordringar hos andra myndigheter
Fordran ingdende mervérdesskatt 726 791
Kundfordringar hos andra myndigheter 0 24
Ovriga fordringar hos andra myndigheter 0 61
Summa 726 876
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Balansrédkning (tkr) 2012-12-31 2011-12-31

Not 12 Férutbetalda kostnader

Ift')rutbetalda hyreskostnader 1112 909
Ovriga forutbetalda kostnader 358 230
Summa 1470 1139

Not 13 Avrdkning med statsverket

Anslag i réntebdrande fléde

Ingdende balans -13 626 -15 571
Redovisat mot anslag 59 173 52 244
Anslagsmedel som tillférts rantekonto -64 953 -64 314
Aterbetalning av anslagsmedel 11 697 14 014
Skulder avseende anslag i réntebdrande fléde -7 709 -13 626
Summa Avrdkning med statsverket -7 709 -13 626

Not 14 Avséttningar for pensioner och liknande férpliktelser

Ingdende avsattning 301 0
Arets pensionskostnad 14 328
Arets pensionsutbetalningar -86 -27
Utg8ende balans 229 301

Not 15 Ovriga avséttningar
Kompetensvéxlings- och kompetensutvecklings8tgérder

Ingdende balans 135 63
Arets férandring 77 72
Utg8ende balans 212 135

Not 16 L&n i Riksgéldskontoret
Avser 1&n for investeringar i anldggningstillgangar.

Ingdende balans 4 043 4 525
Under dret nyupptagna 18n 154 480
Arets amorteringar -1 025 -962
Utg8ende balans 3172 4 043
Beviljad I8neram enligt regleringsbrev 15 000 20 000

Not 17 Skulder till andra myndigheter

Utgdende mervardesskatt 0 1
Arbetsgivaravgifter 768 646
Leverantdrsskulder andra myndigheter 2 366 823
Ovrigt 3 0
Summa 3137 1470

Okade leverantdrsskulder till andra myndigheter jamfért med
féregdende ar beror pa en skuld till SCB om 880 tkr fér en
enkatundersokning, att skulden till Ekonomistyrningsverket for
en inldnad medarbetare var 309 tkr hégre &n féregaende ar samt
en skuld till Karolinska institutet om 216 tkr for ett projekt om
Férsakringskassans bemdtande. Skulderna till SPV och Statens
servicecenter (Kammarkollegiet 2011) har ocksd varit 65 tkr
respektive 42 tkr hogre &n foregdende arsskifte.
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Balansrédkning (tkr) 2012-12-31 2011-12-31
Not 18 Ovriga skulder
Personalens kallskatt 786 661
Stoppad 16n 10 0
Summa 796 661
Not 19 Upplupna kostnader
Upplupna semesterléner och Iéner inklusive sociala
r—ivgifter 2 259 1636
Ovriga upplupna kostnader 946 988
Summa 3 205 2624
Anslagsredovisning
Not 20 Uo 10 2:2 ap 1 Inspektionen fér socialférsdkringen (ramanslag)

Enligt regleringsbrevet disponerar ISF en anslagskredit pa
1 949 tkr.

ISF far disponera 1 929 tkr av det ingdende 6verféringsbeloppet,
dvs. 3 % av féregaende ars tilldelning 64 314 tkr enligt regle-
ringsbrevet. Anslaget ar rantebarande.

Anslagssparandet fér 2012 uppgar till mer dn 10 % av arets
tilldelade medel. Det beror pa att myndighetens start ar 2009
forsenades jamfort med vad som planerades for ekonomiskt,
vilket forskjuter kostnaderna i tid.

ISF:s strategi har varit en ansvarsfull rekrytering som sker i
etapper for att fa ett bra mottagande och meningsfulla uppgifter
for medarbetarna. I strategin ingar dven att ha en andel av
budgeten i form av externa engagemang eftersom uppdragets
komplexitet inte gor det méjligt att klara enbart med egen
kompetens. Rekryteringen har prioriterats hégre de forsta dren
men under 2012 har ISF ingdtt flera avtal med externa parter
som kommer innebéra kostnader de kommande aren.



11 Sammanstallning 6éver vasentliga
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uppgifter
(tkr) 2012 2011 2010 2009*
L8neram Riksgéldskontoret
Beviljad 15000 20000 20000 20 000
Utnyttjad 3172 4 043 4 525 1663
Kontokrediter Riksgéldskontoret
Beviljad 6 495 6 435 5189 2 400
Maximalt utnyttjad 0 0 0 0
Réntekonto Riksgéldskontoret
Ranteintakter 160 220 74 13
Réntekostnader 0 0 0 0
Avgiftsintékter
Avgiftsintdkter som disponeras
Beraknat belopp enligt regleringsbrev 0 0 0 0
Ovriga avgiftsintakter 0 50 65 121
Anslagskredit
Beviljad 1949 1929 1 557 720
Utnyttjad 0 0 0 0
Anslag
Ramanslag
Anslagssparande 7 709 13 626 15571 11 491
varav intecknat 0 0 0 0
Bemyndiganden Ej tillampligt
Personal
Antalet 3rsarbetskrafter (st) 47 43 29 13
Medelantalet anstallda (st) 51 49 31 14
Driftkostnad per 8rsarbetskraft 1237 1178 1284 964
Kapitalférdndring** Ej tillampligt

* [SF:s verksamhet startade den 1 juli 2009 varfér jamforelsetal for tidigare ar inte kan ldmnas.

2009 avser ett halvtars verksamhet.

** Fr.0.m. ar 2009 avrdknas anslag kostnadsmé&ssigt och darfor blir drets kapitalférandring +/- 0.
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Undertecknande av 8rsredovisning

Jag intygar att arsredovisningen ger en réttvisande bild av verksamhetens
resultat samt av kostnader, intdkter och myndighetens ekonomiska
stallning.

Stockholm 21 februari 2013

Per Molander
Generaldirektor
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