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Generaldirektorens forord

Inspektionen for socialférsékringen (ISF) éverlamnar harmed arsredovis-
ningen avseende verksamhetsar 2011. Verksamheten har &ven under detta
ar praglats av arbetet med att bygga upp myndigheten - att utveckla och
precisera verksamhetens innehdll, att rekrytera personal och att bygga
natverk mot omvarlden - samtidigt som produktionskravet naturligtvis
efter hand har blivit allt viktigare. Bland annat har tjugoen rapporter, ett
Working Paper och en arbetsrapport publicerats under aret.

Enligt myndighetens instruktion ska ISF bidra till att varna rattssakerhet
och effektivitet i socialférsakringssystemet genom att bedriva systemtillsyn
och effektivitetsgranskning, en allmant hallen anvisning som maste utveck-
las och preciseras. Det arliga konkreta uttrycket fér denna precisering ar
den granskningsplan som lamnades till regeringen i bérjan av februari.

Den viktigaste resursen for myndigheten ar personalen. For att realisera
den verksamhet som beskrivs i granskningsplanen har myndigheten under
2011 bedrivit ett fortsatt rekryteringsarbete. I bérjan av aret var antalet
anstallda 44. Vid slutet av aret hade det stigit till 53 personer, vid sidan av
konsulter. Utmaningen i en process av det har slaget ar att etablera och
behalla en balanserad sammanséttning av personalen som motsvarar
verksamhetens krav pa djup och bred kompetens. Tillstrémningen av
kompetenta sékande har varit gléddjande stark &ven under &r 2011.

For en myndighet med ISF:s uppdrag och storlek ar natverk av central
betydelse. En vasentlig del av kompetensférsérjningen kommer aven i fullt
utbyggt tillstdnd att ske via tillfilliga engagemang av personal fran andra
myndigheter, forskningsinstitutioner och konsulter bde inom landet och
frén utlandet. En forutsattning for ett arrangemang av detta slag ar val
utbyggda natverk mot omvarlden, sdval mot myndighetssfaren som mot
universitets- och hdgskolevarlden i Sverige och utomlands.

Erfarenheterna fran det hittillsvarande uppbyggnadsarbetet har varit
genomgdende goda och skapar héga férvantningar infor fortsattningen.

Stockholm i februari 2012

Per Molander
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1 Inspektionen for socialforsakringen

1.1 Inledning

Arsredovisningens disposition

Arsredovisningen bestdr av ett inledande avsnitt som beskriver myndig-
hetens uppdrag pa en évergripande niva. I avsnittet preciseras ocksa de
olika typer av granskningar som ryms inom uppdragets tvd huvudgrenar.
Darefter foljer resultatredovisningen, som beskrivs narmare nedan.
Arsredovisningen avslutats med den finansiella redovisningen och en
sammanstallning éver vasentliga uppgifter.

Resultatredovisningens disposition

Resultatredovisningen inleds med en samlad redovisning av resultatet och
en bedémning av maluppfyllelsen. Dérefter uttrycks resultatet i kostnader
och intékter dver tid per verksamhetsomrade. Rapporterna indelas i
huvudkategorierna systemtillsyn och effektivitetsgranskning.

Resultatredovisningen fortsatter med en aterrapportering av resultatet per
verksamhetsomrdde med volymer och kostnader for prestationerna.
Resultatredovisningen avslutas med en beskrivning av kompetensférsorj-
ningsarbetet och uppbyggnadsarbetet i dvrigt.

1.2 Uppdrag och regeringens direktiv for
verksamheten

ISF:s uppdrag ar enligt 1 § férordningen (2009:602) med instruktion for
Inspektionen for socialférsakringen att genom systemtillsyn och effektivi-
tetsgranskning varna rattssakerheten och effektiviteten inom socialférsak-
ringsomradet. ISF ska enligt 2 § i instruktionen utéva systemtillsyn och
effektivitetsgranskning éver den verksamhet som bedrivs av Férsakrings-
kassan, Pensionsmyndigheten i de delar som inte stdr under Finansinspek-
tionens tillsyn och Skatteverket i de delar som avser beslut om pensions-
grundande inkomst.

ISF far vidare enligt 3 § instruktionen utdva systemtillsyn éver och utféra
effektivitetsgranskning av verksamheter som gransar till socialférsakrings-
omrédet och av samverkansinsatser som har anknytning till socialférsak-
ringsomradet.

I myndighetens regleringsbrev fér 2011 framhaller regeringen att inspek-
tionen ska varna rattsakerheten och effektiviteten inom socialférsakringen
genom att utifran risk och vésentlighet utféra systemtillsyn och effektivi-
tetsgranskningar. Vidare anges att ISF har en central roll inom socialfér-
sakringsomradet genom att ISF ska bidra till att rétt ersattning betalas ut
till ratt person i tid. For tilltron till socialférsakringen ar det enligt regering-
en nddvandigt att sakerstalla en effektiv handlaggningsprocess samt att
férhindra felaktiga utbetalningar och obehérigt nyttjande av férsakringen.!

! Regeringsbeslut den 22 december 2010, S2010/9173/SK.
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1.3 Organisation

ISF &r en enrddighetsmyndighet som leds av en generaldirektér. Myndig-
heten har ett insynsrdd som bestar av sex ledaméter vid sidan av general-
direktdren, som &r ordférande: Ann-Catrin Lofvars, landstingsrad, Stefan
Lundgren, generaldirektdr (till och med den 31 augusti 2011), Kristina
Padrén, amnesrad, Eskil Wadensjo, professor, Irene Wennemo, fil. dr och
huvudsekreterare i socialforsédkringsutredningen och Solweig Zander,
riksdagsledamot.

Verksamheten ar under generaldirektéren organiserad i en matris med fyra
enheter och fyra kompetensomrdden. De tre sakenheterna &r enheten for
barn-, familje- och handikappfragor, enheten for sjukférmaner och enheten
for pensioner och dvergripande studier. Myndigheten har dven en admini-
strativ enhet.

ISF har féljande kompetensomraden: ekonomisk styrning, utvarderings-
och forskningsmetodik, juridik och medicin. Kompetensomrddescheferna
har ett 6évergripande ansvar for att sakerstédlla att myndighetens tillsyns-
och granskningsverksamhet svarar mot hégt stdllda metod- och
kvalitetskrav.
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2 Tillsyn och granskning av
socialférsakringsomradet

ISF:s verksamhet har tvd huvudgrenar: systemtillsyn och effektivitets-
granskning. Med ndgon férenkling kan man séga att systemtillsyn i
huvudsak &r inriktad pd rattssdkerhet, medan effektivitetsgranskningen
fokuserar pa effektiviteten hos den granskade verksamheten. I praktiken
gar rattssdkerhets- och effektivitetsaspekter i varandra, och en typisk
granskning kommer darfér att innehalla bdde tillsyns- och effektivitets-
relaterade inslag. Tillsynsgranskningar kan ge uppslag till effektivitets-
granskningar och vice versa. Det ar darfér av stort vérde att bada typerna
av verksamhet bedrivs inom samma myndighet.

2.1 Systemtillsyn

Med systemtillsyn avses enligt 1 § myndighetens instruktion granskning av
om tillsynsobjektets egna system for styrning och kontroll sakerstaller en
korrekt och enhetlig tillampning av det regelverk som tillsynsobjektet ska
tilldampa.

Fokuseringen p& system &r vasentlig. Den innebéar att det inte ingar i ISF:s
uppdrag att granska enskilda arenden och yttra sig 6ver dessa. Daremot
baseras granskningar av om tillsynsobjekten uppfyller de krav som stalls i
lagar och férordningar ofta pd granskningar av ett stérre antal enskilda
arenden, eftersom korrekt handlaggning i det enskilda @rendet ar det
slutgiltiga kriteriet pd att handldggningen &r rattsséker.

Konkret kan granskningen ocks3 inriktas pd arbetsrutiner, handledningar,
it-stdd, utbildningsmaterial och liknande. Men det ar férst genom gransk-
ningen av drenden som det gar att faststélla om styrinstrumenten fungerar
som avsett.

Rattssakerhet omfattar ett flertal olika aspekter, sdsom lagenlighet, forut-
sebarhet och likformighet. En grundlig belysning av rattssakerheten kraver
darfér att man kombinerar olika analysansatser och utnyttjar flera informa-
tionskallor, sdsom akter, registerdata, styrdokument och intervjuer.

Tréffsdkerhet — rédttssdkerhetsaspekten

Med tréffsakerhet avses att utbetalningar av formaner ska nd dem som &r
berattigade inom rimlig tid, med réatt belopp och i méjligaste man ocksa
oberoende av vem som fattar beslutet. Att administrationen leder till hog
traffsakerhet &r en fraga om regelefterlevnad och darmed ndgot som bér
granskas genom tillsyn, men det &r ocksd en fraga om effektivitet. Det kan
exempelvis galla eventuella brister i likformigheten i handlaggningen eller
I&nga véantetider. Flera férandringar som har genomférts pa senare ar har
motiverats av en vilja att minska en variation i beslutsfattandet som har
uppfattats som omotiverad. Det &r viktigt att utréna om detta ocksa har
uppnatts.

Tréffsdkerhet - felaktiga utbetalningar

Atgérder mot felaktiga utbetalningar hanger nara samman med rattssaker-
heten. P& samma sétt som den ansvariga myndigheten har att sakerstilla
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att betalningar ndr berattigade mottagare ska den se till att utbetalningar
inte sker till personer som inte &r berattigade till fSrmanen i fraga. Vissa
3tgarder for att forhindra felaktiga utbetalningar bygger p& kontroll fore
utbetalningar och andra pa kontroll efter. Bada kategorierna behévs, men
avvdagningen dem emellan kraver en noggrann analys. N&ar resurserna for
kontroll &r dimensionerade, aterstar att avgora hur de ska utnyttjas for att
kontrollen ska bli s8 effektiv som mojligt.

2.2 Effektivitetsgranskning

Med effektivitetsgranskning avses enligt 1 § myndighetens instruktion
granskning av om tillsynsobjektets verksamhet fungerar effektivt med
utgdngspunkt i det statliga dtagandet. Begreppet effektivitet har i detta
sammanhang flera inneborder, vilka kraver olika ansatser och metoder i
granskningen.

Effektivitet kan definieras pa olika nivaer: utéver den redan ndmnda
traffsakerheten hos transfereringarna ska granskning ske av den admin-
istrativa effektiviteten och effektiviteten i relation till det offentliga
dtagandet, sadant det har definierats i de politiska beslut som ligger till
grund for de granskade férmanssystemen.

Administrativ effektivitet

Administrativ effektivitet ar den snavast definierade formen av effektivitet.
Typiska fragor inom detta omrade kan vara vad en viss forman kostar att
administrera, om hanteringskostnaden skiljer sig mellan olika kontor som
hanterar den och om de administrativa kostnaderna kan minskas utan att
kvaliteten blir lidande. Andra aspekter av den administrativa effektiviteten
ar hur arendehanteringen inom den ansvariga myndigheten ar organiserad
och hur beslutsstédet for handlaggarna ar utformat. Kvalitetsaspekter
maste beaktas, eftersom en ambition att halla nere handldggningstider
annars riskerar att paverka kvaliteten i besluten negativt.

Effektutvérdering

Effektutvarderingen ar ett viktigt led i effektivitetsgranskningen. En viss
transfereringsverksamhet kan vara bade administrativt effektiv och traff-
saker men anda brista i effektivitet. Definitionen av effektivitetsgranskning
i ISF:s instruktion tar sin utgadngspunkt i det offentliga atagandet. Detta
dtagande avser de effekter som uppnas nar transfereringar och andra
atgarder nar olika kategorier av mottagare, som barnfamiljer, personer
med funktionsnedsattning och Idngtidssjukskrivha. Medborgarperspektivet
blir har centralt. Analysen av effekterna pa denna niva blir ofta tekniskt
komplicerad och har inte sadllan betydande forskningsinslag.

Att avsedda effekter inte uppnas kan bero pa brister i sjdlva férmans-
systemets utformning eller p& omvarldsférandringar men ocksa pa sam-
verkan med andra system som paverkar mottagarnas incitament eller pa
brister i implementeringen. Sammantaget innebar detta att effektutvarde-
ringar ofta genomfdrs i samspel med granskningar inriktade pa tillsyn och
administrativ effektivitet.
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3 Resultatredovisning

3.1 Krav pa rapportering

I enlighet med 12 § myndighetens instruktion ska ISF varje ar lamna en
tillsyns- och granskningsplan till regeringen senast den 1 februari, som
anger den huvudsakliga inriktningen pd granskningsverksamheten fér aret.

ISF lamnade en granskningsplan for ar 2011 till regeringen i februari 2011.2
Planen innehdéll sammanlagt 38 granskningar och 1 samverkansuppdrag
som avsags att rapporteras eller att starta under aret. Granskningarnas
syfte och de frdgor som de avsdg att besvara samt planerad tidpunkt for
avrapportering angavs ocksa.

I enlighet med 13 § myndighetens instruktion ska inspektionen varije ar, i
samband med arsredovisningen, lamna en arlig rapport som samlar de
viktigaste iakttagelserna vid systemtillsynen och effektivitetsgranskningen
under det gangna verksamhetsaret.

Den arliga rapporten innehdller en mer ingdende beskrivning av resultaten
av verksamheten ar 2011 &n arsredovisningens resultatredovisning. Den
§rliga rapporten ldmnas till regeringen i samband med 5rsredovisningen i
februari 2012.3

3.2 Samlat resultat och maluppfyllelse

Inspektionen bedémer att arets resultat &r gott.

Under aret har inspektionen totalt lamnat 20 rapporter till regeringen
(inklusive den arliga rapporten) och en rapport till socialférsékrings-
utredningen. Av dessa ligger elva huvudsakligen inom omradet system-
tillsyn, atta inom effektivitetsgranskning och en inom bada omradena. ISF
har ocksa publicerat en arbetsrapport och ett Working Paper pa den
externa webbplatsen under 8ret.

ISF har under dret beslutat att forskjuta tiden for rapportering for nio
granskningar i férhallande till den ursprungliga tidpunkten som angavs i
granskningsplanen for ar 2011 (se vidare under respektive avsnitt).
Resterande 28 granskningar och ett samverkansuppdrag har startats eller
avslutats i enlighet med planen.

3.3 Ekonomiskt resultat

ISF:s verksambhet finansieras i stort sett genom anslag. Cirka 0,7 procent
av intakterna avser intakter av avgifter, bidrag och finansiella intakter.

74 procent av kostnaderna avser personalkostnader, 16 procent &r dvriga
driftskostnader, drygt 7 procent avser kostnader for lokaler och 3 procent
ar finansiella kostnader och avskrivningar.

2 Dnr 2011-19.
3 ISF rapport 2012:3, dnr 2012-41.
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44 procent av kostnaderna och intdkterna avser ohdlsorelaterade formaner,
vilket dterspeglar att de resursméssigt mest kréavande férmanerna inom
socialforsékringen finns inom ohélsoomradet. De tvd mindre verksamhets-
omradena férmaner till barn, familj och personer med funktionsnedséttning
omfattar 22 procent av inspektionens verksamhet respektive 19 procent for
omradet pensioner och ekonomisk trygghet vid lderdom. Resterande 15
procent avser dvergripande verksamhet, som omfattar rapporter som inte
kan hanféras till ndgon sarskild grupp av formaner inom socialférsakringen
eller som omfattar socialférsakringen som helhet och dess gransomraden.

Tabell 1 Kostnader och intdkter per verksamhet

Per verksamhet, tkr 2011 2010 2009

Overgripande verksamhet”

Intakter 7 794 12 082 5937
Kostnader 7 794 12 082 5937

Férmé&ner till barn, familj och personer med funktionsnedséttning

Intakter 11 622 5 569 1574
Kostnader 11 622 5 569 1574

Ohélsorelaterade férm8ner

Intakter 22 873 16 342 2073
Kostnader 22 873 16 342 2073

Pensioner och ekonomisk trygghet vid 8lderdom

Intakter 9 956 4 822 3 059
Kostnader 9 956 4 822 3 059
Totalt

Intakter 52 244 38 815 12 643
Kostnader 52 244 38 815 12 643

I intékterna ingdr intdkter av anslag och anslagsmedel som anvants for att finansiera
bidrag som redovisas i transfereringsavsnittet i resultatrakningen. Ovriga intakter® &r
nettoredovisade och har minskat kostnaderna, de uppgar totalt till cirka 387 000 kr
eller 0,7 procent av de totala intdkterna. Jamforelsetalen fér 8r 2009 avser endast ett
halvt &rs verksamhet.

* Omradet omfattar kostnader och intékter for gemensamma prestationer och
o6vergripande granskningar.

Inom omradet dvergripande verksamhet &r myndighetens slutprestationer
konferenser, forelasningar, besvarade remisser och samverkansuppdraget
mot felaktiga utbetalningar. De dvergripande granskningar som rapporter-
ats till regeringen under dret &r ocksa slutprestationer.

Inom de andra tre omrddena &r myndighetens slutprestationer de rapporter
som lamnats till regeringen under aret samt de Working Papers och arbets-
rapporter som publicerats pa inspektionens webbplats. Inom omradet
pensioner och ekonomisk trygghet vid alderdom ingdr ocksa slutpresta-
tionen Share som &r en internationell undersokning. Féregdende ar
redovisades den prestationen under 6vergripande verksamhet och

4 Intakter av avgifter och andra erséttningar, intdkter av bidrag och finansiella
intakter.



jamforelsetalen fradn ar 2010 har raknats om med hansyn till detta. De har
dessutom raknats om med hansyn till att det bidrag om 1 miljon kronor
som gjordes under &r 2010 ingdr i ovanstaende kostnad, vilket den inte
gjorde i foregdende ars redovisning.

En restlos fordelning av de gemensamma kostnaderna har gjorts till
myndighetens prestationer. ISF redovisar de enskilda slutprestationernas
totala kostnad. Vissa projekt bedrivs éver flera verksamhetsar och i den
totala kostnaden inkluderas dven kostnader fran tidigare ar som &r
hanforbara till prestationen.

Genomsnittskostnader och att jdmfdra kostnader foér rapporter

Den genomsnittsliga kostnaden per rapport uppgick till narmare 2,5
miljoner kronor under 2011, vilket &r betydligt mindre &n féregdende 3r.

Tabell 2 Genomsnittskostnader fér ISF:s rapporter
Genomsnittskostnad, tkr 2011 2010
Antal rapporter 21 10
Genomsnittskostnad per rapport 2 488 3 882

Genomsnittskostnaden &r berdknad som den totala kostnaden for aret,
se tabell 1, i fsrhllande till antalet lamnade rapporter under 3ret.

ISF:s projekt varierar i langd, vilken kompetens och mangden resurser som
krévs for att genomféra granskningen. Det &r variabler som direkt paverkar
kostnaden for den rapport eller de rapporter som lamnas till regeringen.
Genomsnittskostnaden som redovisas inom ett omrade ger darmed inte ett
automatiskt svar pa frdgan om ISF har blivit mer eller mindre effektiv,
vilket man bér ha i atanke vid jamforelser mellan enskilda rapporter eller
ndr man jamfér genomsnittskostnaden mellan olika ar eller omraden. Det
&r naturligt att genomsnittskostnaden sjunker de férsta aren i samband
med att verksamheten byggs upp bade vad géller de granskningar som
genomfors, kompetens och metodutveckling. Ett 6kande antal projekt som
bedrivs under 8r 2011 jamfért med foregdende ar ger ocksa en lagre
genomsnittskostnad eftersom de gemensamma kostnaderna férdelas till
fler projekt. Vissa kostnader paverkas inte direkt av antalet anstallda som
exempelvis hyreskostnader.

I den redovisade kostnaden for en eller flera rapporter ingdr ocksa kostna-
der for eventuella arbetsrapporter och Working Papers som lamnats inom
ramen for projektet.

13(52)
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4 Gemensamma prestationer

4.1 Konferenser

Effektivare férvaltning med givna resurser

I maj anordnades en konferens om effektivare anvandning av den offent-
liga sektorns resurser. Vid konferensen belystes anvdandningen av opera-
tionsanalys inom den offentliga sektorn med exempel fran flera omraden -
kollektiva transporter, hélso- och sjukvard, handldggning inom myndig-
heter och kriminalvadrd. 98 personer deltog i konferensen.

Informationsutvinning och profilering fér effektivare férvaltning

I november arrangerade ISF en konferens betréffande bade tekniker for
informationsutvinning (data mining) och profilering samt den praktiska
anvandningen av sddana tekniker inom foérvaltningen. B&de forskare och
verksamhetsansvariga medverkade. 95 personer deltog i konferensen.

Tabell 3 Styckkostnader och intdkter for konferenser

Tkr 2011 2010

Antal konferenser 2 2
Intakter per styck 25 32
Kostnader per styck 239 175

Andelen interna deltagare uppgick sammanlagt till 38 procent under

3r 2011 vilket motsvarar cirka 90 000 kronor av kostnaderna. Under
2010 var andelen 28 procent vilket motsvarar cirka 49 000 kronor av
kostnaderna. Jamforelsetal saknas fore &r 2010.

Styckkostnaden for konferenserna var 239 000 kronor, vilket ar mer an
foregdende &r. Anledningen &r att fler medarbetare har deltagit i konferens-
erna och hdgre lokalkostnader. Konferensavgifterna uppgick till 25 000
kronor per styck under 3ret, vilket ar lagre an foregdende &r. Det beror pa
att konferenserna under 2011 haft ett betydligt smalare tema an vad de
hade under féregdende &r och att antalet betalande deltagare darfor varit
lagre.

Konferenserna ar en del av inspektionens internutbildning, men eftersom
de behandlade d&mnena &r av intresse ocksa for statsforvaltningen i stort
och dvriga delar av den offentliga sektorn, goérs de tillgangliga for detta
bredare auditorium.
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4.2 Forelasningar

Under aret har generaldirektér Per Molander medverkat i féljande
arrangemang:

- presenterat ISF:s verksamhet i riksdagens socialférsakringsutskott
med utgdngspunkt frdn den arliga rapporten

- forelast vid Lunds Universitet under rubriken “Explaining economic
inequality” inom ramen for Tekniska fakultetens 50-arsjubileum

- deltagit i en seminariediskussion om korruptionsrisker i Sverige
anordnad av Transparency Internationals svenska sektion.
Seminariet ingick i underlaget for TI-Sveriges nationella rapport.

- medverkat vid ett seminarium pd Statskontoret om utvérderings-
myndigheterna och féreldst pa Statskontoret under rubriken
"Effektivitet i offentlig sektor - tid for eftertanke”

- lett slutdiskussionen pa konferensen "Den tudelade valfardsstaten”,
organiserad av Uppsala Centre for Labour Studies och Forsknings-
radet for arbetsliv och socialvetenskap

- medverkat som inbjuden talare vid en konferens organiserad av
budgetavdelningen vid Budgetdepartementet i Paris med féredraget
"Maitrise des finances publiques, efficacité, efficience - les
institutions budgétaires de la Suéde”.

Under aret har tre medarbetare ocksa presenterat sitt arbete pa en
Workshop om absenteeism and social insurance i Utrecht som arrangerades
av UCLS (Uppsala Center for Labour Studies), Institutet for arbetsmark-
nadspolitisk utvardering (IFAU), Frisch Centre, och Universiteit Utrecht.
Anstallda har aven deltagit som foreldsare hos bland andra socialdeparte-
mentet.

Utldndska besok

I juni besdktes inspektionen av en fransk delegation fr&n motsvarigheten
till Socialférsakringsutskottet i den franska nationalférsamlingen. ISF:s
verksamhet presenterades vid motet.

I september bestktes ISF av en delegation av tjanstemén fran Vietnam.
Delegationen bestod av ett 20-tal personer som deltog i en kurs om Public
Economic Management som anordnades av Lunds universitet men som
finansierades av vietnamesiska staten. Besoket pa ISF syftade till att ge
delegationen en inblick i det svenska socialférsakringssystemet samt hur
man forsoker sakerstalla en effektiv och rattsaker offentlig férvaltning.

I oktober géstades ISF av en delegation fran USA med deltagare i German
Marshall Fund of the United States (GMF) utbytesprogram Marshall
Memorial Fellowships. De var pa besék i Stockholm den 5 till 10 oktober
2011. Malet med besdket pa ISF var att lara sig mer om framvéaxten av det
svenska pensions- och forsakringssystemet och dagslaget.

I november besdktes ISF av en delegation fran det tjeckiska parlamentet
(socialutskottet) och ambassaden i Stockholm. Malet med besoket var att
lara mer om ISF:s mandat och roll som tillsynsmyndighet, effektiv och
rattsaker tillsyn samt specifika verktyg fér att 6ka effektiviteten inom



16(52)

socialférsakringsadministrationen. Delegationen bestod av atta personer
samt tolk.

Tabell 4 Kostnader for foreldsningar
Kostnad, tkr 2011 2010
Férelasningar 519 405

Jamforelsetal saknas fore &r 2010.

Den totala kostnaden for foreldsningar uppgick till 519 000 kronor, vilket &r
mer &n foregdende ar. Det beror pad att antalet aktiviteter naturligt har okat
under 3ret i takt med att verksamheten byggs upp. Styckkostnader aterges
inte dd antalet foreldsningar ar svart att méata. Uppgift om styckkostnad
riskerar darmed att inte ge en relevant bild.

4.3 Remisser

Under aret har inspektionen besvarat tio remisser. Bland annat har myndig-
heten yttrat sig 6ver férbattringar inom familjepolitiken®, behandling av
personuppgifter vid Inspektionen for socialférsékringen m.m.%, ett myndig-
hetsgemensamt servicecenter’, sanktionsavgifter pa trygghetsomradet® och
dversyn av sjukférsakringen®.

Styckkostnaden for remisser var 101 000 kronor, vilket &r mer an fore-
gdende ar. D3 var styckkostnaden 17 000 kronor per besvarad remiss.
Framsta orsaken till 6kningen &r att remisserna varit relevanta for inspek-
tionens verksamhetsomrdde och darfér mer arbetskrévande att besvara,
men 6kningen kan delvis ocksd bero p& en forbattrad kvalitet pa tidrappor-
teringen.

Tabell 5 Styckkostnader for remisser

Styckkostnad, tkr 2011 2010
Antal besvarade remisser 10 11
Remisser 101 17

Jamforelsetal saknas fore &r 2010.

4.4 Samverkansuppdrag mot felaktiga utbetalningar

ISF har deltagit i regeringens samverkansuppdrag om utveckling av
metoder och redovisning av resultat av arbetet mot felaktiga utbetalningar
frén valfardsystemet.®

ISF har varit med i arbetsgrupperna riskanalys, statistik och indikatorer,
kostnadseffektivitet, elektroniskt informationsutbyte, omfattningsstudier

®S52011/2036/FST.

5 Ds 2011:4.

7 S0U 2011:38.

8 S0U 2011:3.

°Ds 2011:18.

10 Regeringsbeslut den 5 mars 2009, Fi 2009/2137.
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och informationsinsatser. Dessutom har ISF varit representerad i referens-
gruppen. Ekonomistyrningsverket (ESV) har samordningsansvaret for
uppdraget och lamnade i februari en delrapport. Kostnaderna for ISF:s
medverkan uppgick till 345 000 kronor. Féregdende ar var kostnaden

199 000 kronor. Okningen beror pd att fler medarbetare lagt ner mer tid pd

uppdraget under aret.

Tabell 6 Kostnader for samverkansuppdrag for felaktiga utbetalningar
Kostnad, tkr 2011 2010
Samverkansuppdrag mot 345 199

felaktiga utbetalningar

Jamforelsetal saknas fore &r 2010.
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5 Overgripande granskningar

I granskningsplanen fér &r 2011 angav inspektionen tva granskningar med
en planerad rapportering under &r 2011 som har férskjutits till 2012.
Kvaliteten i Forsakringskassans omprévningsverksamhet har férskjutits
framat i tid p& grund av omprioriteringar. Avvecklingen av socialférsék-
ringsnamnderna - effekter pa likformigheten har tagit ldngre tid att genom-
fora &n planerat pa grund av férseningar i leverans av nédvandig data.

5.1 Styrning i Férsakringskassan - Lokala
Férsakringscenter och inférandet av de nya
sjukskrivningsreglerna

ISF har granskat styrningen i Férsakringskassan generellt och gjort en
férdjupning pa de lokala forsakringscentren och inférandet av de nya
sjukskrivningsreglerna.

Granskningen visade nagra centrala problem i styrningen, bland annat
avvagningen mellan situationsanpassning och krav pa likformighet. Stérre
handlingsutrymme fér medarbetarna underlattar forsoérjningen med kvali-
ficerad kompetens, samtidigt som likformighetskravet maste respekteras.
En utvecklad intern dialog och battre rutiner fér att hantera forbattrings-
forslag forordas som en vag att kombinera dessa mal.

Rapporten ldmnades till regeringen i april 2011.1!

5.2 Handlaggningstider i Forsakringskassans
omprovningar

ISF har granskat Férsakringskassans omprévningsverksamhet med speciellt
fokus pa@ handldggningstider. Syftet med granskningen har varit att under-
soka vilka faktorer som 18g bakom de 18nga handlaggningstiderna under
framférallt hésten 2009 och vilka atgarder Férsakringskassan har vidtagit
for att komma tillratta med problemen.

ISF:s slutsats &r att vissa externa faktorer bidragit till de 1dnga handlégg-
ningstiderna men att orsakerna huvudsakligen finns bland faktorer som
Férsakringskassan sjalv rader éver. Problemen Iéstes i huvudsak genom
O6kad bemanning och omfdrdelning inom myndigheten. Enligt ISF bor ytter-
ligare férbattringar kunna astadkommas genom utveckling av prognos-
verktygen, snabbare indikatorer pa 6kade infléden och férberedda hand-
lingsplaner fér de situationer da tillstrémningen av drenden &kar.

Rapporten ldmnades till regeringen i april 2011.12

1 ISF rapport 2011:2, dnr 2010-57.
12 ISF rapport 2011:3, dnr 2010-1.
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5.3 Optimering av kontrollinsatser - exemplet
tillfallig foraldrapenning

ISF har genomfort en analys av dimensioneringen och inriktningen av
kontroller mot felaktiga utbetalningar. Modellen tillampades pa férmanen
tillifallig foraldrapenning fér vard av barn.

Analysen visar att modellen &r anvandbar pa socialférsakringsomradet och
att betydande besparingar kan géras om kontrollerna inriktas i enlighet
med resultaten. En huvudslutsats ar att nuvarande kontrollinsats med all
sannolikhet &r felférdelad och att en kontroll ocksd hos arbetsgivaren ar
angeldgen. Effekterna av en sanktionsavgift pa éverutnyttjande har ocksa
visat sig positiva.

Rapporten ldmnades till regeringen i juni 2011.13

En teknisk inriktad arbetsrapport Kontrollstrategi for tillféllig foérdldra-
penning’* har publicerats pd ISF:s webbplats i juni. I denna finns en
narmare redovisning av bland annat metod och modell.

5.4 Bidragsbrott och skattebrott - valfardens
dubbla kriminalitet

ISF har i samarbete med Brottsférebyggande rddet genomfért en gransk-
ning om bidragsbrott kombinerade med skattebrott. Rapporten behandlar
vad som bor beskrivas som relativt kvalificerad brottslighet.

Granskningen visar att vagarna in i den brottsliga verksamheten varierar.
Ibland glider den forsdkrade utan ndgon planering in i verksamhet som star
i strid med bestdammelserna for de sociala férmanerna, medan de i andra
fall rér sig om verksamhet i stor skala som redan frén bérjan planlagts med
brottsliga avsikter.

Rapporten ger flera uppslag till fortsatt analysarbete inom omradet fel-
aktiga utbetalningar. I det avslutande kapitlet presenteras ocksd omraden
inom vilka férebyggande och brottsbekdampande 3tgérder bér vidareutveck-
las fér att motverka felaktiga utbetalningar.

Rapporten ld&mnades till regeringen i september 2011.%°

5.5 Annan rapportering

ISF har regeringens uppdrag att vid tre tillfadllen utvardera Forsakrings-
kassans effektiviseringsarbete for att administrationen ska rymmas inom de
ekonomiska ramar som regeringen foreslagit fér 2013. Den forsta rapport-
eringen ldmnade ISF i en skrivelse i maj 2011.® Denna rapportering skulle
enligt uppdraget vara inriktad pa att utvardera Férsakringskassans hand-
lingsplan fér att uppna regeringens besparingsmal.

Handlingsplanens viktigaste atgard for att komma ned till den budgetniva
regeringen foreslagit var att avveckla kontorsnéatet for spontana besdék,
som i huvudsak bestdr av de s3 kallade servicekontoren. Denna atgéard har

13 ISF rapport 2011:9, dnr 2009-105.

14 ISF arbetsrapport 2011:2, dnr 2011-186.
15 ISF rapport 2011:12, dnr 2010-60.

16 Dnr 2011-166.



dock inte verkstallts eftersom regeringen gett Férsakringskassan i uppdrag
att avvakta med avvecklingen tills myndigheten gjort en mer djupgaende
analys av medborgarnas servicebehov.

ISF konstaterade i skrivelsen att det fanns brister i handlingsplanen nar det
galler beskrivningen av servicekontoren. ISF konstaterade vidare att For-
sakringskassan kunde ha gatt langre néar det géller att dvervdaga andra mer
komplexa sparatgérder som ett alternativ till avvecklingen av service-
kontoren.

I ISF:s uppdrag ingar att senast den 31 maj 2012 Idmna en bedémning av
efterlevhaden av Forsakringskassans handlingsplan. Eftersom avvecklingen
av servicekontoren inte verkstéllts ar forutsattningarna for att ISF ska
kunna g6ra en meningsfull bedémning av efterlevnaden av planen oklara i
dagsldget.

5.6 Kostnader

Kostnaden for de fyra dvergripande rapporterna har varierat mellan

900 000 kronor och 5,5 miljoner kronor. Genomsnittskostnaden var 2,2
miljoner kronor per rapport, vilket &r mer &n féregdende &r dd genom-
snittskostnaden var ndrmare 1,4 miljoner kronor per rapport. Det beror pa
att rapporten om Férsakringskassan styrning varit omfattande och kravt
mycket arbetstid. Kostnaden fér de andra rapporterna har legat lagre an
foregaende ar.

Kostnaderna for uppdraget att utvardera Forsakringskassans effektiverings-
arbete redovisas nar uppdraget slutforts under 2013.

Tabell 7 Kostnader for 6vergripande rapporter

Prestation Kostnad, tkr

Styrning i Férsakringskassan - Lokala
Forsakringscenter och inférandet av de
nya sjukskrivningsreglerna 5507

Handlaggningstider i Férsakrings-
kassans omproévningar 1167

Optimering av kontrollinsatser -
exemplet tillfallig féraldrapenning 883

Bidragsbrott och skattebrott -

valfardens dubbla kriminalitet 1174
Genomsnittskostnad 8r 2011 2183
Genomsnittskostnad 8r 2010 1351

ISF redovisar de enskilda slutprestationernas totala kostnad. Vissa
projekt bedrivs 6ver flera verksamhetsdr och i den totala kostnaden
inkluderas &ven kostnader fran tidigare ar som &r hénforbara till
prestationen.

Genomsnittskostnad utgor ett jamforelsetal baserat pa kostnaden for
de rapporter som ldmnats under respektive ar. Jamforelsetal fore ar
2010 saknas.
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6 Formaner till barn, familj och personer
med funktionsnedsattning

Tre av de granskningar som angavs i granskningsplanen fér ar 2011 med
en planerad rapportering under aret har forskjutits till bérjan av 2012 och
en granskning har forskjutits till 2013, Anledningen &r att leveransen av
data har tagit langre tid an planerat. En annan anledning ar att medarbe-
tare som arbetat i dessa projekt har beviljats tjanstledigt eller har avslutat
sin anstallning under dret, vilket paverkat den uppsatta tidplanen i de
pagdende granskningarna.

6.1 Graviditetspenning och sjukpenning vid
graviditet

ISF har haft regeringens uppdrag att analysera tillampningen av lagstift-
ningen inom sjukpenning och graviditetspenning i arenden som rdr kvinnor
med graviditetsrelaterade besvar.

ISF konstaterar att i sjukpenningarendena ar utredningarna, bedémning-
arna och beslutsmotiveringarna i de flesta fall av god kvalitet. Analysen
visar att regionala skillnader i uttaget av graviditetspenning och sjuk-
penning framst har andra orsaker an Férsakringskassans handlaggning.
ISF menar dock att fler kvinnor borde kunna beviljas graviditetspenning.
Tillampningen av lagstiftningen har inte féljt med utvecklingen de senaste
20-30 3ren och Forsakringskassan gor alltfor sallan en individuell prévning.
Fler arbetsgivare borde ocksa stdnga av anstallda i samband med gravidi-
tet. I rapporten ges forslag till dtgérder for att komma tillrdtta med
bristerna.

Rapporten ldmnades till regeringen i november 2011.%®

6.2 Kontrollen av tandvardsstodet

ISF har under 8ret granskat effektiviteten i kontrollen av tandvardsstodet
for att se om efterhandskontrollerna minskar antalet felaktiga utbetalningar
och om det finns risk for dverutnyttjande av forsakringen.

Granskningen visar att kontrollen brister i flera avseenden. Efterhands-
kontrollerna brister i bade urval och uppfdljning. De &r i nuldget inte 16n-
samma. Kontrollintensiteten ar 18g och paverkas inte av att fel upptéacks.
Kostnaden fér den som upptéckts ha begatt fel &r dessutom ldg. Samman-
taget maste risken for dverutnyttjande darfér bedémas som hég. ISF har
ldmnat konkreta férslag pa hur kontrollverksamheten kan effektiviseras.

Rapporten ldmnades till regeringen i december 2011.%°

17 Jamstallt uttag av foraldrapenning, Ekonomiska incitament i bostadsbidragen,
Tva8rsomprévningar av assistanserséttningen och Langsiktiga effekter av
vardbidraget.

18 ISF rapport 2011:16, dnr 2011-32.

19 ISF rapport 2011:18, dnr 2011-93.
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6.3 Kostnader

Kostnaden uppgick i genomsnitt till 3,1 miljoner kronor fér de tva rapporter
som ISF lamnat till regeringen under aret, vilket &r ungefar en halv miljon
kronor mindre per rapport &n féregaende &r. Skillnaden mellan de enskilda
rapporterna &r stor. Det beror pa att regeringsuppdraget om graviditets-
penning och sjukpenning vid graviditet varit omfattande och kravt bade
olika kompetens och specialistldakarkompetens inom gynekologi.

Tabell 8 Kostnader for rapporter inom férmaner till barn,
familj och personer med funktionsnedsattning

Prestation Kostnad, tkr
Graviditetspenning och sjukpenning vid

graviditet 4 531
Kontrollen av tandvardsstodet 1686
Genomsnittskostnad §r 2011 3108
Genomsnittskostnad 8r 2010 * 3629

ISF redovisar de enskilda slutprestationernas totala kostnad. Vissa
projekt bedrivs Gver flera verksamhetsar och i den totala kostnaden
inkluderas &ven kostnader fran tidigare ar som &r hénforbara till
prestationen.

Genomsnittskostnad utgér ett jamforelsetal baserat pa kostnaden for
de rapporter som ldmnats under aret. Jamforelsetal fore &r 2010
saknas.

* Foregdende ar lamnades en rapport till regeringen inom omradet.
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7 Ohélsorelaterade formaner

I granskningsplanen fér &r 2011 angav inspektionen tva granskningar med
en planerad rapportering under &r 2011 som férskjutits till 2012. Anled-
ningen ar att inspektionen prioriterat regeringsuppdraget om arbetsskada
ur ett jamstalldhetsperspektiv framfér det egeninitierade projektet om
Férsakringskassans rutiner for att inhdmta information frén arbetsgivaren.
Granskningen av handlaggarens betydelse for utfallet i sjukskrivningspro-
cessen har tagit langre tid att genomfora an planerat eftersom den enkat
pa vilken projektet bygger blev uppskjuten.

Under aret har ISF bjudits in att presentera resultaten fran vara rapporter
vid Nationella natverkskonferensen for finansiell samverkan i Norrkdping,
AFA Forsakring, och samordningsférbundens dag i Vastra Gotalandsregio-
nen. Den referensgrupp som bildades under &r 2009 med representanter
fran inspektionen och ett antal ansvariga tjansteman frdn samordningsfor-
bunden har ocksa traffats vid tre tillfallen under aret.

7.1 FoOrsakringskassans tillampning av den nya
sjukskrivningsprocessen

Inspektionen har haft regeringens uppdrag att granska Forsakringskassans
tilldmpning av den nya sjukskrivningsprocessen. ISF ska granska om For-
sakringskassan har sakerstallt att de regler som inférdes inom sjukférsak-
ringen frdn och med den 1 juli 2008%° och den 1 januari 2010%! tillampas
likformigt, rattsdkert och effektivt i enlighet med propositionens inten-
tioner. Granskningen ska avse om vagledningar, metodstdd och den
utbildning som Férsakringskassans personal har fatt och de system fér
intern kontroll som finns inom myndigheten medfér att de nya reglerna pa
ett likformigt satt fatt genomslag i Férsakringskassans tilldmpning. De
sarskilda prévningar, rutiner och beslut som ska granskas angavs ocksa.

Uppdraget rapporterades till regeringen i en huvudrapport och tre rapporter
med olika inriktning. Aven rapporten om Férsdkringskassans styrning (se
avsnitt 5.1) var till en del rapportering av uppdraget.

Férsékringskassans tilldmpning av den nya sjukskrivningsprocessen

Sammanfattningsvis visar resultaten att rehabiliteringskedjan inte har fatt
fullt genomslag i tilldampningen. Undantagsbestammelserna i sjukskriv-
ningsprocessen tillampas i begransad omfattning medan renodlingen har
fatt genomslag i vad som dokumenteras samtidigt som motiveringar av
bedémningar och stallningstaganden ofta &r svara att férsta. Det finns
skillnader i tilldampningen mellan grupper av lokala forsakringscenter.

Rutinerna for dvergang till Arbetsférmedlingen &r inte &ndamalsenligt
utformade utifr@n individens behov och processen foér évergdng kommer

. O . o - . . . o

igang for sent. Delar av Forsakringskassan styrning riskerar ocksa att leda
fel.

20 prop. 2007/08:136.
21 prop, 2009/10:SfU 13.



Bedémning av arbetsférm8ga vid de fasta tidsgrénserna

Denna rapport granskar Forsakringskassans prévning av arbetsférmagans
nedsattning vid de fasta tidsgranserna. Granskningen visar att de nya
reglerna med prévning av arbetsférmagan vid de fasta tidsgranserna inte
har fatt fullt genomslag i tillampningen. Framfor allt &r det prévningen vid
90 dagar i sjukfallet som forefaller problematisk, d& arbetsférmagan ska
bedémas i forhallande till méjligheten till omplacering till annat arbete hos
arbetsgivaren. Endast i en minoritet av fallen tas en kontakt med arbets-
givaren och an mer sallan gérs en utredning om madjligheten till annat
arbete. Kontakten med Arbetsférmedlingen sker sédllan trots att intentionen
var att fler skulle fa tillgdng till Arbetsformedlingens resurser tidigt i sjuk-
fallet.

Rutiner vid 6verg8ng frén Férsédkringskassan till Arbetsférmedlingen

Denna rapport behandlar rutinerna fér éverlamning mellan Férsakrings-
kassan och Arbetsférmedlingen. Granskningen visar att fa sjukskrivna som
befinner sig i rehabiliteringskedjan deltar i kontaktmoéte, avstamningsmote
eller 6verlamningsmoéte med Arbetsférmedlingen. Rutinerna for att under-
latta 6vergdngen ar aktuella férst fér dem som lamnar sjukférsékringen
darfér att ersattningen upphért. Overgangsrutinerna speglar i férsta hand
ett myndighets- och handlaggarperspektiv.

Beslut om sjukerséttning

Denna rapport redovisar granskade aspekter av Forsakringskassans beslut
om sjukersattning. Granskningen visar bland annat att det férekommer
omotiverade skillnader mellan olika lokala forsékringscentra (LFC). I
granskningen har det faststallts att forsakrade som anséker om sjukersatt-
ning har hoégre sannolikhet att beviljas ersattning i vissa LFC an i andra.
Det innebar dock inte att dessa skillnader har 6kat. Av granskningen fram-
gar ocksd att de bedémningar som Forsakringskassan gér alltfor ofta inte &r
motiverade s att det gar att forstd skalen for beslutet, varken for de for-
sakrade eller for utomstdende. Granskningen visar ocksa att nédvéandiga
kompletterande utredningar saknas, att vissa prévningar som underlaget
ger utrymme for inte gors, att den formella beslutordningen inte ar en
garanti for tillracklig kvalitet och att styrningen av handldggningstider inte
&r andamalsenlig.

Fyra rapporter lamnades till regeringen i maj 2011.%?

7.2 Forsakringskassans hantering av underlag for
beslut om sjukpenning

ISF har haft regeringens uppdrag att granska Férsakringskassans hantering
av de beslutsunderlag som ligger till grund fér beslut om sjukpenning. ISF
ska lamna forslag pa dtgarder som Forsakringskassan bor vidta for att
uppna korrekta och rattsakra beslut om sjukpenning. Uppdraget innehaller
ocksa vilka dtgarder som sarkskilt ska beaktas.

ISF:s granskning har visat att i de knappt 400 granskade sjukpenning-
arendena uppfyller drygt 13 procent av de medicinska underlagen de krav
pa tillracklig kvalitet som stalls i Forsakringskassans végledning. Sett till
alla underlag som handldggaren faktiskt har tillgang till vid beslut om
sjukpenning dterfinns den efterfrégade informationen i cirka 70 procent av

22 ISF rapport 2011:4-7, dnr 2010-94.
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drendena. Aven om man ser till allt det underlag som handldggaren har
tillgdng till &r kvaliteten i beslutsunderlagen ddrmed oacceptabelt 13g.

En 8tgard som kan dvervégas ar att sdkerstélla att de uppgifter som
kategoriseras som obligatoriska i de medicinska underlagen verkligen ar
nodvandiga for beslut om sjukpenning och att analysera behovet av att
tydliggora for Iakarna vilka uppgifter som ar obligatoriska. Férsakrings-
kassans végledning bér vidare éverensstimma med de krav som stélls pa
ldkarna betraffande det medicinska underlaget. Andamalsenligheten i
végledningens krav pd att samtliga medicinska underlag som inte &r av
tillracklig kvalitet ska skickas tillbaka for komplettering kan ocks3 ifraga-
sattas.

Rapporten ldmnades till regeringen i maj 2011.23

7.3 Unga med aktivitetsersattning - den senaste
utvecklingen och hypoteser om orsakerna till
utvecklingen

ISF har genomfort ett projekt for att beskriva bakgrunden till den kraftiga
okningen de senaste tio dren av antalet unga med aktivitetsersattning och
for att sammanstalla ndgra av de hypoteser som lagts fram som férklaring
till 6kningen.

Huvudorsaken bakom det 6kade inflédet ar ett 6kande antal ungdomar med
foretradesvis psykisk funktionsnedséattning som far erséttning for férlangd
skolgang. Vissa tillskriver denna utveckling externa orsaker i samhallet
utanfér skolan, medan andra menar att orsakerna star att finna bland
regler och incitament inom skolan. Det bér ocksd understyrkas att utveck-
lingen aven har positiva inslag. Tiden med ersattning har kortats och allt
fler som l&mnar ersattningen gar ocksa ut i arbetslivet.

Rapporten ldmnades till regeringen i juni 2011.%

7.4 Gruppkonsultationer - en undersdkning om den
nya arbetsmetoden inom den férsakrings-
medicinska verksamheten

ISF har genomfort fokusgruppsintervjuer och en enkatundersdkning for att
ta reda pd hur deltagarna uppfattar den nya arbetsmetoden. Tanken &r att
denna rapport ska kunna ge ytterligare underlag fér det utvecklingsarbete
som pagar inom Férsadkringskassan.

Pa flera punkter visar undersékningen att det finns otydligheter i fraga om
hur gruppkonsultationer ska ga till. Manga &r dock positiva till den nya
metoden, sarskilt bland férsakringsmedicinska radgivare. Larandet kring
forsakringsmedicinska fragor bedéms ha 6kat, sarskilt bland handlaggare.

Rapporten ldmnades till regeringen i juli 2011.%°

23 ISF rapport 2011:8, dnr 2010-69.
24 ISF rapport 2011:10, dnr 2010-76.
25 ISF rapport 2011:11, dnr 2010-68.
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7.5 Uppfoljning av sjukskrivningsmiljarden 2010

Inspektionen har haft regeringens uppdrag att kvalitativt analysera vilka
mekanismer som har styrt landstingens arbete med sjukskrivningsmiljar-
den, det vill saga att analysera om villkoren i sjukskrivningsmiljarden har
gett landstingen ekonomiska incitament att arbeta aktivt med sjukskriv-
ningsprocessen. ISF har vidare haft i uppdrag att géra en processuppfélj-
ning fér att fa en ékad kunskap och kdnnedom om hur sjukskrivnings-
miljardens konstruktion fungerar pa lokal och regional niva. Uppféljningen
syftar till att beskriva implementeringen av sjukskrivningsmiljardens frdgor
i halso- och sjukvarden. ISF ska vidare genomfora en allmén analys av hur
dtgarder av detta slag bor utformas for att man ska kunna uppna avsedda
syften.

ISF:s uppféljning visar att villkoren i sjukskrivningsmiljarden inneburit en
starkare styrning av landstingens arbete med sjukskrivningsprocessen.
Flertalet landsting anser att villkoren medfért att sjukskrivningsfragorna har
kommit i fokus och att de bidragit till ett mer langsiktigt kvalitets- och
utvecklingsarbete. De atgérder som landstingen vidtagit rér saval struktur-
ella som mer praktiskt inriktade 3tgarder, till exempel styrdokument och
utbildningsinsatser.

Aven om sjukskrivningsmiljarden upplevts ha haft positiva effekter, finns
det brister och fragetecken kring villkoren och konstruktionen av éverens-
kommelsen. ISF:s slutsats ar att den nu gallande éverenskommelsen i
vasentliga delar ar felkonstruerad och att betydande féréandringar kravs foér
att drivkrafterna pa regional och lokal niva ska fas att 6verensstimma med
allmanintresset. ISF har lamnat forslag som bor beaktas infér en eventuell
framtida éverenskommelse.

Inspektionen ldmnade en skrivelse?® till regeringen i maj och rapporten
lamnades till regeringen i september 2011.%”

7.6 Stod for utvardering av samordningsférbundens
insatser

ISF har haft regeringens uppdrag att féresla hur ett stéd for systematisk
utvardering av samordningsforbundens insatser kan utvecklas, beskriva
olika effektmatt och lamna férslag pa vilken instans som skulle kunna ges i
ansvar for det efterfragade stodet.

I rapporten konstateras att nuvarande ordning med ett decentraliserat
ansvar for utvardering har sma férutsattningar att fungera och att det
darfér boér koncentreras. ISF har foreslagit IFAU och ISF som alternativa
instanser med kompetens att stdodja forbunden samt att aven Forsakrings-
kassan bor dvervagas. Ett alternativ ar dven att 6verlata utvérderings-
ansvaret pa nagon av dessa.

En forutsattning for framgdngsrika utvarderingar ar att tillgdngen till
individdata férbattras genom ett komplett och enhetligt utformat register
och att de rattsliga forutsattningarna for detta behéver utredas narmare.

Inspektionen har ocksd lamnat férslag pa matt fér att félja den slutliga
maluppfyllelsen och mal som kan uppnas pa kortare sikt.

26 Dnr 2011-47.
27 ISF rapport 2011:13, dnr 2011-47.



Rapporten ldmnades till regeringen i oktober 2011.%8

7.7 Beslut om arbetsskada ur ett jamstalldhets-
perspektiv - livranta till féljd av sjukdom

Inspektionen har haft regeringens uppdrag att granska beslut om arbets-
skada ur ett jamstalldhetsperspektiv. Syftet ar att identifiera om det finns
osakliga skillnader dels i beviljandet, dels i den process som leder fram till
beslut om arbetsskada och som ddarmed medfér olika utfall fér kvinnor och
man. Granskningen ska avse arbetsskadeforsakringen enligt det regelverk
som inférdes 2002 och som begransas till uppgiven arbetsskada till foljd av
sjukdom. I uppdraget ingdr dven att granska de dtgérder som Férsakrings-
kassan har vidtagit i syfte att skapa en lika behandling fér kvinnor och man
inom arbetsskadeférsakringen.

Granskningen visar att otillracklig kunskap om arbetsmiljorisker leder till att
fler kvinnor &n mén nekas erséttning fran arbetsskadeférsakringen. Forsak-
ringskassans utredningar och beslut ar beroende enbart av de samman-
stallningar av forskningen som goérs och att de som utféardar medicinska
utldtanden &r insatta i aktuell forskning. Det gérs inte en helhetsbedémning
av samliga omstandigheter i arendet. Kunskapsunderlaget om sambandet
mellan faktorer i arbetet och sjukdom utgoérs till stérsta delen av studier
genomfdrda i mansdominerade yrken. Granskningen visar ocksa att Forsak-
ringskassans utredningar ar mindre val genomférda vid avslag an vid
beviljande. En lista med godkdanda exponeringar och sjukdomar ger stérre
madjligheter att styra vilka beviskrav som kravs for att livréanta ska beviljas
och for att besluten ska bli férutsagbara.

Rapporten ldmnades till regeringen i oktober 2011.%°

7.8 Effekter av tidiga insatser fér sjukskrivna

ISF har studerat effekterna av en tidigareldggning av insatser i sjukskriv-
ningsprocessen.

Resultaten visar att de som erhéll en Sassam-kartlaggning3® sex veckor
tidigare i sjukfallet i hégre utstrackning blev kvar i sjukskrivning pa kort
sikt och i hégre utstrackning dvergick till sjuk- och aktivitetsersattning pa
langre sikt. Effekterna finns fér bade anstéllda och arbetslésa men &r
tydligare for arbetsldsa. En tolkning av resultaten &r att det &r svarig-
heterna med att sérskilja individer i behov av rehabilitering fran dem med
forhallandevis I8ga kostnader att kvarstd i sjukskrivning som &r orsakerna
till effekterna.

Inspektionen rekommenderar att sarskilja handlaggningen av sjukfalls-
drenden fran bedémningen till ratten till sjuk- och aktivitetsersattning.
Resultaten aktualiserar ocksd behovet av mer likformade villkor fér ratt till
ersattning i sjukférsakringen och arbetsléshetsforsakringen. Regeringen bor
ocksa ta initiativ till att 6ka kunskapen om vilka atgérder som &r effektiva
for att hjalpa sjukskrivna tillbaka i arbete.

28 ISF rapport 2011:14, dnr 2011-64.

29 ISF Rapport 2011:15, dnr 2010-161.

30 strukturerad arbetsmetodik for sjukfallshantering och samordnad rehabilitering
med syfte att utreda arbetsférmagan och behovet av rehabilitering.
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Rapporten ldmnades till regeringen i november 2011.3!

7.9 Arbetslivsinriktad rehabilitering

I december lamnade ISF ett underlag till socialférsakringsutredningen i
form av en kunskapséversikt om arbetslivsinriktad rehabilitering som har
publicerats som en underlagsrapport till den parlamentariska socialférsak-
ringsutredningen (S 2010:04). Rapporten beskriver strukturer som rela-
teras till incitament, méjligheter och medel hos aktérerna i rehabiliterings-
processen. Den beskriver ocksd hur den arbetslivsinriktade rehabiliteringen
anordnas i Sverige och ndgra andra ldnder och hur marknaden for rehabili-
teringsforsakringar ser ut i Sverige.

Den planerade flédesanalysen kommer att redovisas till utredningen forst
under 2012 pa grund av férseningar i dataleverans.

7.10 Kostnader

Kostnaden uppgick i genomsnitt till 2,5 miljoner kronor per rapport for de
elva rapporter som ISF ldmnat till regeringen under 3ret, vilket &r cirka
800 000 kronor mer per rapport an féregaende ar. Skillnaden mellan
enskilda rapporter ar stor. Arbetet med rapporterna om unga med aktivi-
tetsersattning och om arbetsskada ur ett jamstalldhetsperspektiv har bada
varit omfattande och kravt olika kompetenser.

Kostnaderna for rapporten till socialférsdkringsutredningen kommer att
redovisas nar uppdraget slutférts under 2012.

31 ISF Rapport 2011:17, dnr 2010-143.



Tabell 9 Kostnader for rapporter inom ohalsorelaterade

formaner

Prestation

Kostnad, tkr

Férsakringskassans tillampning av den
nya sjukskrivningsprocessen -
huvudrapport

Bedémning av arbetsférmaga vid de
fasta tidsgranserna

Rutiner vid 6vergang fran Forsakrings-
kassan till Arbetsférmedlingen

Beslut om sjukersattning 10 534
Férsakringskassans hantering av

underlag for beslut om sjukpenning 2 304
Unga med aktivitetsersattning - den

senaste utvecklingen och hypoteser om

orsakerna till utvecklingen 4 855
Gruppkonsultationer - en undersdkning

om den nya arbetsmetoden inom den

forsakringsmedicinska verksamheten 1735
Uppfdljning av sjukskrivningsmiljarden 2 463
Stod for utvardering av samordnings-

féorbundens insatser 761
Beslut om arbetsskada ur ett

jamstalldhetsperspektiv - livranta till

foljd av sjukdom 4 136
Tidiga insatser i sjukskrivningsprocessen 1043
Genomsnittskostnad 8r 2011 2530
Genomsnittskostnad 8r 2010 1734

ISF redovisar de enskilda slutprestationernas totala kostnad. Vissa
projekt bedrivs 6ver flera verksamhetsdr och i den totala kostnaden
inkluderas &ven kostnader fran tidigare ar som &r hanforbara till

prestationen.

Genomsnittskostnad utgor ett jamforelsetal baserat pa kostnaden for
de rapporter som ldmnats under respektive aret. Jamforelsetal fore ar

2010 saknas.
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8 Pensioner och ekonomisk trygghet vid
alderdom

I granskningsplanen fér &r 2011 angav inspektionen en granskning med en
planerad rapportering under ar 2011 som férskjutits till 2012. Anledningen
ar att forsenad dataleverans fran Pensionsmyndigheten i projektet om
fondval, risk och avkastning i premiepensionssystemet.

8.1 Share

Inspektionen har under 2011 deltagit aktivt i den fjirde omgangen av den
internationella undersdkningen Share32. Inspektionen har bidragit till
finansieringen av undersékningen som genomfors av Uppsala universitet.
Arbetet har bestatt i att tilsammans med Uppsala universitet utforma
intervjufrdgor, sammanstélla den statistiska urvalsramen och delta i
gemensamma konferenser med representanter fran évriga deltagande
lander. Den fjarde omgdngen av Share avslutades med utgangen av 2011.
Ansvaret har nu dvergatt till Umed Universitet. Kostnaden fér Share var
342 000 kronor. Féregdende ar var kostnaden 1 477 000 kronor.

Tabell 10  Kostnader for Share

Kostnad, tkr 2011 2010

Share 342 1477

Jamfoérelsetalet for 2010 har réknats om med hansyn till det bidrag
om 1 miljon kronor som lamnades ar 2010 och ingar i ovanstdende
kostnad, vilket den inte gjorde i foregdende 8rs redovisning.
Jamforelsetal saknas fére ar 2010.

8.2 Att samsas om systemen - Pensionsmyndig-
hetens kép av verksamhetskritiska tjanster av
Férsakringskassan

ISF har granskat Pensionsmyndighetens kdp av verksamhetskritiska
tjanster av Forsakringskassan.

I rapporten studeras drivkrafter och hinder med den bestéllar-utférarmodell
som tillampas och rekommendationer ges till dtgérder pa kort och 18ng sikt
som kan vidtas for att undanrdja hinder och ta tillvara férbattringspotential.

Pa kort sikt rekommenderas atgérder bland annat gallande samarbets-
formerna mellan de bada myndigheterna, avgiftssamrad med Ekonomi-
styrningsverket och en formalisering av samarbetet genom regeringsbeslut.
Pa sikt finns flera méjliga alternativ till att Pensionsmyndigheten képer
tjanster av Férsakringskassan. Dessa alternativ maste utredas ndrmare.

Rapporten ldmnades till regeringen i december 2011.33

32 Survey of Health, Ageing and Retirement in Europe.
33 ISF rapport 2011:19, dnr 2011-70.
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8.3 Effektiviteten i socialférsakringsadministra-
tionen 2003-2010 - med fokus pa Pensions-
myndighetens bildande

ISF har granskat utvecklingen fran 2003 och framat fér den verksamhet
som numera bedrivs av Forsakringskassan och Pensionsmyndigheten.
Syftet ar att folja hur den administrativa effektiviteten férandrats efter att
Pensionsmyndigheten inrattades den 1 januari 2010.

Produktiviteten har varit lagre efter omlaggningen i bade Forsakringskassan
och Pensionsmyndigheten. Att produktiviteten hos Pensionsmyndigheten ar
lagre @n hos motsvarande verksamheter fore reformen ar att férvanta med
tanke pa de kostnader som sjalva omldggningen fér med sig. Handlagg-
ningstiderna har ocksa varit 18nga i vissa formaner, till en del beroende pa
den mangd drenden som den nya myndigheten fick dverta.

Aven inom Férsékringskassan har produktiviteten sjunkit, men detta upp-
vags till viss del av att handldggningstiderna har forbattrats. Fér bade
Pensionsmyndigheten och Foérsakringskassan kan konstateras att antalet
beslut som 6verklagats till forvaltningsratt 6kat medan andelen beslut som
dndrats dar minskat ndgot.

Sammanfattningsvis ar det annu for tidigt att uttala sig om effekterna for
socialférsakringsadministrationen som helhet av bildandet av Pensions-
myndigheten.

Rapporten l&mnades till regeringen i december 2011.3*

8.4 Is Early Retirement Encouraged by the
Employer? Labor - Demand Effects of Age-
Related Collective Fees

Inspektionen har undersékt efterfragan pa &ldre arbetskraft genom att se
pa pensionsbeslutet ur arbetsgivarens perspektiv. I Sverige betalar arbets-
givaren sociala kostnader for sin arbetskraft i form av dels lagstadgade
arbetsgivaravgifter, dels kollektiva avgifter. For delar av arbetskraften ar de
kollektiva avgifterna progressiva i férhallande till den anstélldes alder och
I6n. Syftet var att undersdka hur sociala kostnader kan pdverka pension-
ering. Variationen i sociala kostnader mellan foretag anvands for att iden-
tifiera arbetsgivarens incitament for att erbjuda fértida alderspensionering.

Resultaten visar att en 6kning i de sociala kostnaderna i férhallande till
I6nekostnaderna 6kar sannolikheten att ga i tjanstepension, och att fére-
tagsstorlek och nettotillvaxt i sysselsattningen inom foretaget ar positivt
korrelerade med andelen av Idnekostnaderna som utgodrs av sociala
kostnader.

Ett Working Paper>® har publicerats pa inspektionens webbplats i maj. En
slutrapport kommer att Idmnas till regeringen under 2012.

34 ISF rapport 2011:20, dnr 2011-67.
35 Working Paper 2011:1, dnr 2011-185.
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8.5 Kostnader

Kostnaden fér de tva rapporterna har varit 1,3 respektive 2,5 miljoner
kronor. Féregdende &r uppgick kostnaden fér den rapport som inspektionen
lamnade inom omradet till 3,2 miljoner kronor. Genomsnittskostnaden har
sjunkit betydligt under detta &r. . Eftersom antalet rapporter hittills &r fa &r
det vél tidigt att dra ndgra fler slutsatser pa omradet.

Kostnaden for det Working Paper som publicerats kommer att redovisas nar
projektet om effekter av den flexibla pensionsaldern slutligen rapporteras
under 2012.

Tabell 11  Kostnader fér rapporter inom pensioner
och ekonomisk trygghet vid alderdom

Prestation Kostnad, tkr

Att samsas om systemen -
Pensionsmyndighetens kép av
verksamhetskritiska tjanster fran
Forsakringskassan 2 486

Effektiviteten i socialférsakrings-
administrationen 2003-2010 - med
fokus pa Pensionsmyndighetens

bildande 1298
Genomsnittskostnad 8r 2011 1892
Genomsnittskostnad &r 2010 * 3230

ISF redovisar de enskilda slutprestationernas totala kostnad. Vissa
projekt bedrivs 6ver flera verksamhetsdr och i den totala kostnaden
inkluderas &ven kostnader fran tidigare ar som &ar hanforbara till
prestationen.

Genomsnittskostnad utgor ett jamférelsetal baserat pa de rapporter
som lamnats under &ret.

* Foregdende ar lamnades en rapport till regeringen inom omradet.



9 Kompetens

Nedan redovisas 2011 ars dtgarder for att sakerstélla att kompetens finns
for att genomfora inspektionens uppdrag. Atgarderna har bland annat
utgdtt fran de olika kompetenser som uppdraget férutséatter och den
mangvetenskapliga ansatsen i uppdraget. De aktiviteter som har vidtagits
har varit nédvandiga for att fullgéra myndighetens arbetsuppgifter.

9.1 Medarbetare

Vid slutet av aret hade inspektionen 53 anstéllda med hég kompetens inom
socialforsdkringsomradet. Medarbetarna har utbildningsbakgrund inom
bland annat ekonomi, statsvetenskap, statistik, beteendevetenskap, juridik
och medicin. En tredjedel av personalen har forskarutbildning.

Férdelningen mellan kvinnor och man i de olika personalkategorierna
framgar av tabellen, dar man kan utldsa att kénsférdelningen &r ndgot
ojamn med undantag av kategorin chefer dar kdnsfordelningen ar jamn.
Andelen kvinnor var totalt 62 procent.

Tabell 12  Fordelning av ISF:s personalkategorier 2011-12-31

Kompetens Kvinnor Mén Totalt
Utredare 24 13 37
Administrativt stéd 5 2 7
Chefer 4 5 9

Under aret borjade 19 personer, varav fyra var visstidsanstallda. Fem
personer slutade sin anstallning varav en gick i pension. Ytterligare tre
personer var vid 3rets slut tjdnstlediga for att prova annan anstéllning.
Medeltalet anstdllda var 48,5 personer och antalet 3rsarbetskrafter var 43
personer. Personalomsattningen under dret har varit 10,3 procent, vilket &r
lagre an genomsnittet for statsférvaltningen som 2009 uppgick till 12
procent.

Aldersbalans

Kéns- och aldersférdelningen vid myndigheten framgar av tabellen pa nésta
sida. Aldersspridningen &r relativt god, med undantag av att ISF har f&
medarbetare som &r yngre &n 30 ar. Medeldldern var vid arsskiftet 42,6 ar.
Medeldldern avspeglar den héga utbildningsniva och ldnga erfarenhet som
arbetsuppgifterna generellt kréver. Under de ndrmaste aren férvantas fa
pensionsavgangar.
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Tabell 13  ISF:s lders- och kénsférdelning 2011-12-31

Aldersgrupp Kvinnor Méan
Upp till 29 ar 1 1
30 - 49 ar 25 14
50 &r och &ldre 7 5
Totalt 33 20

ISF:s bedémning ar att personalsammansattningen ar tillfredsstallande for
verksamhetens behov. Nagra sérskilda mal avseende exempelvis medel-
lder och kénsférdelning finns darfér inte.

9.2 Bemanning

Rekryteringen av personal har skett successivt sedan ISF bildades den 1
juli 2009. Denna strategi har medverkat till att ISF har kunnat anstalla
kompetens i férhallande till pagdende och planerade projekt, samt behovet
av djup respektive bredd av kunskaper. Liksom de foregdende tva aren har
dven 2011 varit ett &r med manga rekryteringar. Sammanlagt anstélldes
24 personer, varav fem personer bérjar under 2012. Malet att ISF ska ha
drygt 50 tillsvidareanstéllda i uppbyggt skede ar darmed uppfylit.

Tidsbegransat anstallda personer, konsulter och andra uppdragstagare har
anlitats for att tillféra och 16sa kortsiktiga eller specifika behov av kompe-
tens i granskningarna. Medarbetare med stédkompetens har arbetat brett
for att tacka de olika behoven inom de administrativa funktionerna. Avvag-
ningen mellan behovet av egen personal och externa uppdragstagare har
paverkats av tillgdngen till kompetens bland dem som sékt arbete vid
myndigheten samt projektens specifika behov och varaktighet.

En utmaning har varit att planera verksamheten efter tillgdngen till
medarbetare och kompetens. Vilka granskningar som har beslutats och
satts i gdng har till stor del styrts av vilka medarbetare som har pdbérijat

sin anstélining och nar det har skett under dret. Den sarbarhet som ofta

finns i sma organisationer med fa medarbetare inom vissa kompetensom-
o . o . .

raden har varit pataglig i uppbyggnadsskedet.

9.3 Kompetensutveckling

Den viktigaste kompetensutvecklingen sker i det dagliga arbetet tillsamm-
ans med kollegor och andra externa experter. Organisation och arbets-
former har bidragit till kunskapsspridning och kompetensutveckling.
Matrisorganisationen bidrar genom att sakerstalla kunskap inom myndig-
hetens kompetensomraden och socialférsédkringens olika delar. Projekt-
arbetsformen bidrar genom att framja ett tvarvetenskapligt arbetssatt
som tillvaratar att fragor och slutsatser belyses ur flera perspektiv.

En planerad éversyn av organisationen genomférdes under varen och
resulterade i beddmningen att den 6verensstammer med myndighetens
behov. Nagra organisationsférandringar har darfor inte varit aktuella. Ett
utvecklingsarbete har genomférts i syfte att effektivisera och férbattra
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formerna for projektarbete. En ny projektvagledning kommer att beslutas
under 2012.

ISF har fortsatt att regelbundet anordna seminarier for medarbetarna i
aktuella verksamhetsfragor. Syftet ar att bredda och férdjupa kunskaperna
om socialférsakringen och de aktuella kompetensomradenas olika delar och
att stimulera ett tvarvetenskapligt perspektiv i granskningarna. En sarskild
satsning pa internutbildning inom viktiga kunskapsomraden fér ISF inleddes
under hosten.

Introduktionsutbildning har genomférts regelbundet vilket har underlattat
for nyanstallda att snabbt integreras i verksamheten. Introduktionsutbild-
ningen har bestatt av tre moment, som handlat om myndighetens uppdrag
och roll, administrativa fragor och juridik.

Fragor om etik, integritet och objektivitet i rollen som utredare, som utgér
en viktig del i den gemensamma vérdegrunden, diskuterades pd en gemen-
sam personaldag i juni. Syftet med dagen var att genom exempel, pa
fragestallningar och dilemman som man som utredare vid ISF kan méta, ha
en gemensam diskussion kring férhallningssatt. Dagen innehéll dven en
tillbakablick p& myndighetens utveckling sedan starten samt aktuella fragor
inom socialférsdkringen framéver och framtida férvantningar pa ISF.

Under varen genomférdes en ledningsgruppsutveckling under tvd dagar
som bland annat innehdll diskussioner kring Ledningsgruppens syfte och
roll. Denna kommer att féljas upp med fortsatta dagar under varen 2012.

Medarbetarsamtal genomférdes i september. Den samlade bedémningen ar
att personalen trivs med bade arbetsuppgifter och arbetsmiljo. Medarbetar-
samtalen féljdes i november upp av l6neséttande samtal som utgick fran
ISF:s I6nepolicy. I samband med I6nerevisionen genomférdes en I6neanalys
som visade att det inte finns ndgra osakliga I6neskillnader mellan kvinnor
och man.

9.4 Arbetsmiljo och halsa

Arbetsmiljéarbete

Arbetsmiljon ar viktig for att skapa férutsattningar for verksamhetens och
medarbetarnas utveckling. I ISF:s arbetsmiljopolicy framgar att ISF arbetar
aktivt med att férebygga ohalsa och skador i arbetet, skapa en god arbets-
miljé samt framja god och hallbar hélsa. Lokaler och utrustning ska an-
passas till verksamhetens och medarbetarnas behov.

Arbetsmiljén féljs upp i medarbetarsamtalen och i arbetsmiljégruppen som
tréffas regelbundet for att planera, genomféra och félja upp insatser for
arbetsmiljon. Gruppen bestar av de tva arbetsmiljdombuden, administra-
tiva chefen och personalansvarig.

Arbetsmiljdarbetet har fokuserat pa att folja upp och genomféra atgarder
frdn 2010-ars arbetsmiljorond. Utvecklingsarbetet med projektvégled-
ningen har varit en del av detta. Behov av omfattande golvvard i lokalerna
har orsakat mindre stdrningar i verksamheten. I dvrigt har lokalerna
fungerat i stort sett bra och &r &ndamalsenligt utformade for verksam-
heten.
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ISF:s avtal om foretagshéalsovard innebar att medarbetarna kan vanda sig
direkt till foretaget for anonym radgivning i olika frdgor. Statistik visar att
foretagshalsovarden har nyttjats i mycket liten omfattning.

Friskv&rd

Som en del av arbetsmiljdarbetet satsar ISF pa friskvardande aktiviteter.
Aktiviteterna har bidragit till att frdmja gemenskap och erfarenhetsutbyte i
en period av intensiv uppbyggnad med m&nga nyanstallda. Férutom att
anordna gemensamma friskvardsaktiviteter subventionerar ISF friskvard,
erbjuder frukt och influensavaccin.

Sjukfr8nvaro

Den totala sjukfranvaron under dret uppgar till 3 procent, vilket nastan &r
en férdubbling jamfért med féoregdende ar men den ligger p& samma niva
som under det férsta halvaret. Genomsnittet for statsférvaltningen var 3,1
procent 2009.

Tabell 14  ISF:s sjukfr@nvaro under &r 2011

Sjukfrénvaro (%)* 2011 2010 2009
Totalt 3,0 1,6 3,1
Kvinnor 4,6 2,5 -
Man 0,6 0,3 -
30-49 ar 0,9 0,4 -
50 ar och &ldre 8,4 - .

Jamforelsetalen for ar 2009 avser ett halvar.

*Jamforelsetal Iamnas inte i de grupper dar sjukfranvaron kan hén-
visas till en enskild person eller d& antalet anstéllda i gruppen ar
lagre an tio.

Enligt 7 kap. 3 § férordningen (2000:605) om myndigheters drsredovisning
och budgetunderlag ska myndigheten lamna uppgifter om sjukfranvaro for
grupper om inte antalet anstéllda i gruppen ar hogst tio eller om uppgiften
kan hanféras till en enskild individ.

Sjukfrdnvaro for gruppen upp till 29 ar anges inte da antalet personer &r
lagre &n tio personer. Andelen sjukfrdnvaro om minst 60 dagar anges inte
d& den kan hanféras till enskilda individer.

9.5 Uppbyggnadsarbetet i dvrigt

Forutom rekrytering av kompetens till ISF har uppbyggnadsarbetet under
aret varit inriktat pa dokumenthantering, fortsatt utformning av styrdoku-
ment och att utveckla stdédet kring information och kommunikation. Utveck-
lingsarbetet har ocksa varit sérskilt inriktat pa att sakerstélla tillgang till
data och en d&ndamalsenlig hantering av personuppgifter.
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Tillg8ng till data

For att ISF ska kunna fullgéra sitt uppdrag maste myndigheten kunna
samla in och bearbeta data p& individnivad. Merparten av de data som ISF
behdver innehaller personuppgifter och det &r darfor angelédget att en
sarskild registerlag om personuppgiftsbehandling vid inspektionen tas fram.
Ett forslag till en sddan lag remitterades under varen (Ds 2011:4). ISF
svarade pa remissen i maj 2011 och framférde d& bland annat att lagfér-
slaget inte gav de mdjligheter att behandla personuppgifter som myndig-
hetens uppdrag férutsatter. Under hésten har en dialog forts med
Socialdepartementet om hur arbetet med registerlagen ska fortsatta.

Under aret har ISF ansokt om etisk provning for att f& méjlighet att be-
handla data som innehaller kénsliga personuppgifter for forskningsandamal
i 13 granskningar. Samtliga ansdkningar har godkénts. I avvaktan pa att en
registerlag trader i kraft &r dock ISF:s mdojligheter att genomféra gransk-
ningar som kraver tillgéng till kansliga personuppgifter, men som inte ar att
anse som forskning, begransade.

Under aret har det férekommit stora férseningar i leveranser av data och
akter fran bade Forsakringskassan och Pensionsmyndigheten, vilket har
gjort att ISF i ndgra fall inte kunnat leverera rapporter pa angiven tid. I
nagra fall har férseningarna paverkat kvaliteten negativt i genomférda
granskningar genom att det inte har varit méjligt att géra sa omfattande
analyser som skulle varit dnskvért. Vidare har ISF inte fatt tillgang till data
fran Statens statistiska centralbyrd SCB, vilket dven det har lett till forsam-
rad kvalitet i myndighetens granskningar i nagra fall.

Det har vidare inte varit mdjligt for ISF att fa tillgang till akter hos Férsak-
ringskassan och Pensionsmyndigheten i elektroniskt form, vilket har for-
svarat saval ISF:s som Férsakringskassans och Pensionsmyndighetens
arbete under 3ret. De begransningar som det innebér att endast fa ta del
av akter i pappersform paverkar kvaliteten patagligt i de granskningar som
ISF genomfdr och gér ocksd att dessa blir mer tidskrévande.

Styrdokument

Under aret har ett arbete genomférts med att ta fram en reviderad projekt-
vagledning med en forbattrad start- och slutprocess och en kvalitetssak-
ringsprocess som kommer in tidigare under projektarbetet. Den anpassas
efter behoven i varje enskilt projekt och kvalitetssékringsaspekten ska
finnas med redan nar projektet planeras. Den nya vagledningen kommer
att implementeras under ar 2012.

Under aret har inspektionen ocksa beslutat om nya féreskrifter om sakerhet
vid hantering av personuppgifter i ISF:s gransknings- och tillsynsverksam-
het. De innehaller bland annat regler som begrénsar atkomsten till person-
uppgifter i elektroniska register. I féreskrifterna finns ocksa regler om
inhamtande och insamling, lagring och radering av sadana uppgifter. De
innehdller dven vissa regler om hantering av akter som inhamtats fran
andra myndigheter eller organisationer.

ISF har ocksd beslutat om en it-policy och under &ret har mindre revider-
ingar genomforts i foreskrifterna om ekonomiska beslut, framst nar det
galler interna rutiner for upphandling.
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It och telefoni

Det pdbérjade arbetet med en 1&ngsiktig plan for it-férsérjningen har fort-
satt under aret och inspektionen har beslutat en it-strategi och verksam-
hetskrav pa ISF:s it- och telefonisystem som ska ligga till grund for
kommande upphandlingar. Under aret har ocksd den grundldggande it-
arkitekturen faststédllts och en it-policy har beslutats.

I samband med att foreskriften om sdker hantering av personuppgifter
arbetades fram har behérighetshanteringen pa statistikservrarna byggts ut,
nya rutiner och stéd har inférts och media for kryptering har anskaffats.

Diarium och arkiv

Under aret har inspektionen beslutat att starta ett dokumenthanterings-
projekt fér att inféra en &ndamalsenlig och effektiv dokumenthanterings-
process. En utgangspunkt ar att handlingar i verksamheten i sd stor
omfattning som méjligt ska hanteras elektroniskt. Under dret har verksam-
hetens processer analyserats och en dokumentplan hdller pd att arbetas
fram. Projektet kommer att paga dven under 2012 med upphandling av
systemstéd och implementering.

Information

Under aret har rutiner och stéd utvecklats for projektledarna nar det galler
layout och publicering av rapporter. Det gdller exempelvis budskapstraning,
utformning av pressmeddelande, erfarenhetsaterféring och medias
rapportering men ocksd rapporternas layout och rutinerna i tryckprocessen.

Under aret har inspektionen tagit fram en ny extern webbplats som
kommer att lanseras under &r 2012. Den innehaller en tydlig verksamhets-
indelning och en ny sdkfunktion som tillsammans med en ny design ska
underlatta fér inspektionens malgrupper att ta del av information. En mal-
gruppsanalys och utkast till en informationsstrategi har utgjort underlag for
arbetet.

Ovrigt

Andra delar av uppbyggnaden har exempelvis omfattat genomférandet av
en riskanalys i enlighet med Kammarkollegiets féreskrifter. Ett langsiktigt
arbete med informationssékerhet har ocksd inletts med bland annat
kompetensutveckling av sdkerhetschefen och deltagande i konferenser for
att lagga upp innehall och tidplan fér det framtida arbetet.

Inspektionen har ocksa fortsatt arbetet med att implementera rutiner for
tertialvisa fordelningar av gemensamma kostnader till projekten och att
skapa andamalsenliga uppféljningsrapporter féor medarbetarna.

En mindre ombyggnad har skett av lokalerna for att stadkomma fler
arbetsrum.



10 Finansiell redovisning

10.1 Resultatrakning

(tkr) Not 2011 2010
Verksamhetens intdkter

Intakter av anslag 51 316 37 815
Intakter av avgifter och andra ersattningar 1 50 65
Intakter av bidrag 117 0
Finansiella intakter 220 74
Summa 51 704 37 954
Verksamhetens kostnader

Kostnader for personal 4 -38 395 -26 914
Kostnader for lokaler -3 898 -2 983
Ovriga driftkostnader -8 365 -7 334
Finansiella kostnader -84 -19
Avskrivningar och nedskrivningar -962 -703
Summa -51 704 -37 954
Verksamhetsutfall 0 0
Transfereringar

Medel som erhallits fran statens budget fér

finansiering av bidrag 928 1 000
Lamnade bidrag 7 -928 -1 000
Saldo 0 0
Arets kapitalféréndring 0 0



10.2 Balansrakning

(tkr) Not  2011-12-31 2010-12-31
TILLGANGAR

Immateriella anldggningstillgdngar

Balanserade utgifter for utveckling 8 104 146
Rattigheter och andra immateriella

anlaggningstillgdngar 9 390 310
Summa 495 456
Materiella anldggningstillg8ngar

Forbattringsutgifter pd annans fastighet 10 374 468
Maskiner, inventarier, installationer m.m. 11 3175 3 644
Summa 3 549 4112
Fordringar

Kundfordringar 3 1
Fordringar hos andra myndigheter 12 876 388
Ovriga fordringar 117 0
Summa 995 389
Periodavgrdnsningsposter

Férutbetalda kostnader 13 1139 944
Summa 1139 944
Avrédkning med statsverket

Avrakning med statsverket 14 -13 626 -15 571
Summa -13 626 -15 571
Kassa och bank

Behallning réntekonto i Riksgaldskontoret 18 889 18 338
Summa 18 889 18 338
SUMMA TILLGANGAR 11 441 8 669
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(tkr) Not  2011-12-31 2010-12-31
KAPITAL OCH SKULDER

Avsdéttningar

Avsattningar for pensioner och liknande

forpliktelser 15 301 0
Ovriga avséattningar 16 135 63
Summa 436 63
Skulder m.m.

Lan i Riksgéldskontoret 17 4 043 4 525
Skulder till andra myndigheter 18 1470 1063
Leverantdrsskulder 2 206 554
Ovriga skulder 19 661 528
Summa 8 381 6670
Periodavgrdnsningsposter

Upplupna kostnader 20 2624 1936
Summa 2 624 1936
SUMMA KAPITAL OCH SKULDER 11441 8 669
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10.3 Redovisning mot anslag
Anslag Ing8ende Arets Indrag- Totalt Utgifter ~ Utg8ende
(tkr) over-  tilldelning ning disponi- over-
forings- enligt belt forings-
belopp regler- belopp belopp
ingsbrev
Not
Uo 10 2:2 Ramanslag
ap.1 Inspektionen for 21 15571 64 314 -14 014 65 871 -52 244 13 626
Socialfoérsakringen
Summa 15571 64 314 -14 014 65871 -52 244 13 626




43(52)

10.4 Tilldaggsupplysningar

Alla belopp redovisas i tusentals kronor (tkr) om inget annat anges. Till
foljd av detta kan summeringsdifferenser forekomma.

Redovisningsprinciper

Tilldmpade redovisningsprinciper

ISF:s bokforing féljer god redovisningssed och férordningen (2000:606)
om myndigheters bokféring samt ESV:s foreskrifter och allmanna rad till
denna. ,&rsredovisningen ar upprattad i enlighet med férordningen
(2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag samt ESV:s foreskrifter
och allmanna rad till denna. Gjorda undantag fran férordningen redovisas
sist i tillaggsupplysningarna.

Efter brytdagen har fakturor éverstigande 25 000 kr bokférts som period-
avgransningsposter.

Varderingsprinciper

Anléggningstillg8ngar

Som anlaggningstillgdngar redovisas egenutvecklade dataprogram,
forvarvade licenser och rattigheter samt maskiner och inventarier som har
ett anskaffningsvarde om minst 20 000 kr och en berdknad ekonomisk
livslangd som uppgar till lagst tre ar. Beloppsgransen hdjdes &r 2010 fran
tidigare grans 10 000 kr i enlighet med ESV:s allménna rad till 5 kap. 1 §
FAB. Beloppsgransen for forbattringsutgifter pd annans fastighet ar

100 000 kr. Avskrivningstiden for férbattringsutgifter pd annans fastighet
uppgar till hogst den aterstdende giltighetstiden pd hyreskontraktet, dock
lagst tre &r. Avskrivning sker enligt linjar avskrivningsmetod. Avskrivning
under anskaffningsdret sker frdn den manad tillgdngen tas i bruk.

Tilldampade avskrivningstider

4 ar Barbara datorer och kringutrustning

5 &r Datorer och kringutrustning
Maskiner och tekniska anlaggningar
Ovriga kontorsmaskiner
Egenutvecklade systemstéd, licenser och rattigheter

3-6ar Foérbattringsutgifter pd annans fastighet

10 &r Inredningsinventarier

Omséttningstillgdngar

Fordringar har tagits upp till det belopp som de efter individuell prévning
beréknas bli betalda.
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Ovriga omsattningstillgdngar har tagits upp till anskaffningsvérdet enligt
lagsta vardets princip.

Skulder
Skulderna har tagits upp till nominellt belopp.

Ersattningar och andra férmaner

Ledaméter i insynsrddet / andra styrelseuppdrag Ersattning

Irene Wennemo 2
Hogskoleverket - ledamot i insynsradet

Lunds Universitet - styrelseledamot

Magelhusen AB - styrelseledamot

Stefan Lundgren (till och med 31 augusti 2011) 0
TLV - ordférande i Namnden for lakemedelsférmaner
ESV - ledamot i insynsradet

Ann-Catrin Lofvars 1
SKL - styrelseledamot
Landstingsrad i Dalarnas Lan

Solveig Zander 3
Lansstyrelsen i Uppsala L&n - ledamot i insynsradet
Hjalpmedelsinstitutet - styrelseledamot

Eskil Wadensjo 3

Kristina Padrén 2

Radsledaméterna har fatt sina ersattningar fér &r 2010 utbetalda
under 3r 2011. Totalt har det avsett 16 ersattningar om 15 600
kronor under 2010.

Ledande befattningshavare / styrelseuppdrag Lon

Generaldirektoér Per Molander 981

Nobelmuseet - styrelseledamot
Arbor AB - styrelseledamot
Sieps - ledamot i insynsradet
Inga férmaner

Anstélldas sjukfranvaro

Uppgifter om sjukfranvaro se under avsnittet Sjukfranvaro. Undantag fran
regelverket beskrivs nedan.

Undantag fran regelverket

ISF har gjort féljande undantag fran férordningen (2000:605) om
arsredovisning och budgetunderlag.
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Jamforelsetal

Enligt ESV:s foreskrifter till 2 kap. 4 § férordningen ska sammanstallningen
dver vasentliga uppgifter avse de senaste fem rakenskapsaren. Enligt
foreskrifterna till 3 kap. § 1 forordningen ska informationen om resultatet
avse det senaste aret och jamféras med motsvarande information fran
minst de tva foregdende aren. Enligt foreskrifterna till 3 kap. 2 § forord-
ningen ska intakter och kostnader redovisas fér minst de tre senaste dren.

Eftersom ar 2011 &r ISF:s tredje verksamhetsar finns endast jamférelsetal
fr&n 2010 och 2009, som avser ett halvars verksamhet. Jamforelsetal frén
tidigare ar saknas i sammanstéliningen éver vasentliga uppgifter och i
delar av resultatredovisningen saknas uppgifter fran 2009.

Sjukfr8nvaro

Enligt 7 kap. 3 § forordningen ska myndigheten lamna uppgifter om
sjukfranvaro fér grupper om inte antalet anstéllda i gruppen &r hdgst tio
eller om uppgiften kan hanféras till en enskild individ.

Eftersom sjukfrédnvaron for ISF kan hanforas till en enskild individ, ldmnas
inte uppgifter om sjukfranvaro om 60 dagar sammanh&ngande eller mer.
Sjukfrénvaro fér gruppen upp till 29 8r anges inte da antalet personer &r
lagre an tio personer.

10.5 Noter

Resultatrdkning (tkr) 2011 2010

Not 1 Intdkter av avgifter och andra erséttningar

Ovriga intékter av avgifter och andra ersattningar 50 65
Summa 50 65

Avgifterna avser i sin helhet avgifter enligt 4§ avgiftsférordningen

Not 2 Intdkter av bidrag

Intékter av bidrag 117 0
Summa 117 0
Bidraget avser bidrag for nystartsjobb
Not 3 Finansiella intdkter
Ranta pa rantekonto i Riksgéldskontoret 220 74
Summa 220 74
Not 4 Kostnader fér personal
Lénekostnader (exkl arbetsgivaravgifter, pensions-
premier och andra avgifter enligt lag och avtal) 24 685 16 980
Ovriga kostnader fér personal 13 710 9 934

Summa 38 395 26 914
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Resultatrdkning (tkr) 2011 2010
Not 5 Ovriga driftkostnader
Reparationer och underhall 15 15
Resor, representation, information 200 185
Kodp av varor 677 737
Kodp av tjanster 7473 6 397
Summa 8 365 7 334
Okade kostnader for kdpta tjénster jamfért med motsvarande
period foregdende &r beror pa konsulttjanster och datalicenser.
Not 6 Finansiella kostnader
Ranta pa 18n i Riksgaldskontoret 84 18
Ovriga finansiella kostnader 0 1
Summa 84 19
Not 7 Ldmnade bidrag
Uppsala Universitet, projekt Share 0 1 000
BRA Brottsforebyggande radet 928 0
Summa 928 1000
Samarbetet med BRA har resulterat i ISF rapport 2011:12,
se vidare avsnitt 5.4.
Balansrékning (tkr) 2011-12-31 2010-12-31
Not 8 Balanserade utgifter fér utveckling
Ingdende anskaffningsvérde 209 209
Arets anskaffningar 0 0
Summa anskaffningsvérde 209 209
Ingdende ackumulerade avskrivningar -63 -21
Arets avskrivningar -42 -42
Summa ackumulerade avskrivningar -105 -63
Utg8ende bokfort vérde 104 146
Not 9  Réttigheter och andra immateriella anldggningstillg8ngar
Ingdende anskaffningsvérde 395 131
Arets anskaffningar 191 264
Summa anskaffningsvérde 586 395
Ingdende ackumulerade avskrivningar -85 -13
Arets avskrivningar -111 -72
Summa ackumulerade avskrivningar -196 -85
Utg8ende bokfért virde 390 310
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Balansrédkning (tkr) 2011-12-31 2010-12-31
Not 10 Férbéattringsutgifter pd annans fastighet
Ingdende anskaffningsvarde 563 461
Arets anskaffningar 0 102
Summa anskaffningsvérde 563 563
Ingdende ackumulerade avskrivningar -95 -14
Arets avskrivningar -94 -81
Summa ackumulerade avskrivningar -189 -95
Utg&ende bokfért virde 374 468
Not 11 Maskiner, inventarier, installationer m.m.
Ingdende anskaffningsvarde 4 219 2 315
Arets anskaffningar 246 1904
Summa anskaffningsvérde 4 464 4219
Ingdende ackumulerade avskrivningar -574 -65
Arets avskrivningar -715 -509
Summa ackumulerade avskrivningar -1 289 -574
Utg8ende bokfort vérde 3175 3644
Not 12 Fordringar hos andra myndigheter
Fordran ingdende mervardesskatt 791 388
Kundfordringar hos andra myndigheter 24 0
Avrakningskonto skatter och avgifter (skattekonto) 61 0
Summa 876 388
Not 13 Forutbetalda kostnader
Forutbetalda hyreskostnader 909 886
Ovriga férutbetalda kostnader 230 58
Summa 1139 944
Not 14 Avrdkning med statsverket
Anslag i réntebdrande fléde
Ingdende balans -15571 -11 491
Redovisat mot anslag 52 244 38 815
Anslagsmedel som tillférts rantekonto -64 314 -51 886
Aterbetalning av anslagsmedel 14 014 8 991
Skulder avseende anslag i réntebdrande fl6de -13 626 -15571
Summa Avrédkning med statsverket -13 626 -15 571
Not 15 Avséttningar fér pensioner och liknande férpliktelser
Arets pensionskostnad 328 0
Arets pensionsutbetalningar -27 0
Utg8ende balans 301 0
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Balansrdkning (tkr) 2011-12-31 2010-12-31
Not 16 Ovriga avséttningar
Kompetensvaxlings- och kompetensutvecklingsdtgarder
Ingdende balans 63 13
Arets férandring 72 50
Utg&ende balans 135 63
Not 17 L&n i Riksgéldskontoret
Avser 18n for investeringar i anlaggningstillgéngar.
Ing3ende balans 4 525 1663
Under dret nyupptagna 1&n 480 3625
Arets amorteringar -962 -763
Utg8ende balans 4 043 4 525
Beviljad 18neram enligt regleringsbrev 20 000 20 000
Not 18 Skulder till andra myndigheter
Utgdende mervérdesskatt 1 2
Arbetsgivaravgifter 646 514
Leverantdrsskulder andra myndigheter 823 547
Summa 1470 1063
Not 19 Ovriga skulder
Personalens kallskatt 661 525
Ovrigt 0 3
Summa 661 528
Not 20 Upplupna kostnader
Upplupna semesterléner och Iéner inklusive sociala
g_vgifter 1636 932
Ovriga upplupna kostnader 988 1 004
Summa 2624 1936
Hyreskostnaden har fordelats jamt 6ver kontraktsperioden vilket
innebar att periodisering avseende hyra 2011 har skett med 568
tkr.
Anslagsredovisning
Not 21 Uo 10 2:2 ap 1 Inspektionen fér socialférsékringen (ramanslag)

Enligt regleringsbrevet disponerar ISF en anslagskredit pa
1 929 tkr.

ISF far disponera 1 557 tkr av det ingdende dverféringsbeloppet,
dvs. 3 % av féregdende ars tilldelning 51 886 tkr enligt
regleringsbrevet. Anslaget ar rantebdrande.
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uppgifter
(tkr) 2011 2010 2009*
L8neram Riksgéldskontoret
Beviljad 20000 20000 20000
Utnyttjad 4 043 4 525 1663
Kontokrediter Riksgéldskontoret
Beviljad 6 435 5189 2 400
Maximalt utnyttjad 0 0 0
Réntekonto Riksgéldskontoret
Ranteintakter 220 74 13
Réntekostnader 0 0 0
Avgiftsintékter
Avgiftsintdkter som disponeras
Beraknat belopp enligt regleringsbrev 0 0 0
Ovriga avgiftsintakter 50 65 121
Anslagskredit
Beviljad 1929 1 557 720
Utnyttjad 0 0 0
Anslag
Ramanslag
Anslagssparande 13 626 15571 11 491
varav intecknat 0 0 0
Bemyndiganden Ej tillampligt
Personal
Antalet 3rsarbetskrafter (st) 43 29 13
Medelantalet anstallda (st) 49 31 14
Driftkostnad per 8rsarbetskraft 1178 1284 964

Kapitalférdndring**

Ej tillampligt

* ISF:s verksamhet startade den 1 juli 2009 varfor jamforelsetal for tidigare ar inte kan lamnas.
** Fr.0.m. Ar 2009 avraknas anslag kostnadsmassigt och darfor blir drets kapitalforandring +/- 0.
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Undertecknande av 8rsredovisning

Jag intygar att arsredovisningen ger en rattvisande bild av verksamhetens
resultat samt av kostnader, intdkter och myndighetens ekonomiska
stallning.

Stockholm 20 februari 2012

Per Molander
Generaldirektor
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