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Sammanfattning

Myndigheterna som hanterar socialférsakringen behdver
kontrollera att de inte betalar ut fér mycket eller for lite
pengar och att pengarna inte gar till personer som inte har
ratt att f& dem. Dessa kontroller har syftet att se till att val-
fardssystemet har tillrackligt med resurser for att erbjuda de
ersattningar som de férsakrade har ratt till, bland annat gen-
om att minimera fusk och felaktigheter. Men kontrollerna far
inte medféra att personer som samvetsgrant féljer reglerna
kanner att myndigheterna misstanker dem for att fuska.
Dessutom kréver kontrollerna resurser och darfér maste
kostnaderna for dem varderas i relation till samhallsnyttan.

Inom ramen fér den har rapporten har vi inte granskat
dagens kontroller inom socialférsakringen. Rapporten
introducerar i stallet den relativt nya simuleringsmetoden
agentbaserad eller multi-agent simulering. Vi diskuterar
metoden utifran en praktisk tillampning inom ramen for
kontroller inom socialférsakringen. Syftet med var studie &r
att med hjalp av agentbaserad simulering illustrera hur kom-
munikation i personliga kontaktnat och kontroll paverkar
personers benagenhet att begadra ersattning som de inte har
ratt till. Simuleringarna klargér da vilken kunskap som
behdver samlas in for att myndigheten ska kunna utforma en
val avvagd kontroll.

Inom samhallsvetenskap studeras interaktion som sker pa
lokal niva, dar manniskor paverkar varandra och lar sig av
andras agerande. Beteenden kan férandras 6ver tid och dar-
for kan en insats som ger ett resultat vid ett tillfélle ge ett
annat resultat dver tid. Att utvardera insatser genom experi-
ment for att avgéra om de har avsedda effekter begransas
ofta av tillganglig tid och aven av mdéjligheterna att prova fler
&n ett scenario at gangen. Eftersom férutsattningarna att
genomfoéra storskaliga experiment i verkligheten ar begrans-
ade har de traditionella, beprévade verktygen begransningar.

Datorernas vaxande berdkningskapacitet tillater nya metoder
som modellerar samhéllen pa lagsta beslutsniva, vanligtvis
individniva. Simuleringsansatser ger beslutsfattare nya verk-
tyg att forutsaga vilka de forvantade effekterna av en insats
kommer att bli under olika betingelser. Férdelarna med att
bygga sddana simuleringsmodeller &r att orsakssambanden
alltid maste specificeras. Modellerna ger darfér dven svar pa



vilka férutsattningar som behéver vara uppfyllda for att en
insats ska kunna ge de dnskade effekterna. Detta ger tjanste-
man nya verktyg att bereda beslut och &ven béttre forstaelse
for de orsakssamband som faktiskt leder till ett 6nskat resul-
tat. Simuleringsmodellerna kan darfér fungera som en form
av socialpolitiskt laboratorium dér olika insatser och idéer kan
testas p§ ett strukturerat satt.

Rapporten har avgransats till fyra huvudsakliga frage-
stallningar som illustreras genom simuleringar i den agent-
baserade modellen. Alla fragor berér fall dar personer begért
ersattning fran socialférsdkringen som de inte har rétt till.

— P3verkas kontrollens genomslag och darmed det bésta
. O . . . .

valet av kontrollniva om manniskor kommunicerar sina
upplevelser av kontroll i olika personliga kontaktnat?

— Vilken betydelse har kombinationer av kontroll och
sanktionsnivaer beroende pa omfattningen av
kommunikation i personliga kontaktnat?

—  Gar det att analysera de dolda vinsterna som féljer av
kontrollerna?

— Vilka fordelar respektive nackdelar finns det med att
anvanda riskbaserade kontroller jamfért med
slumpmassiga kontroller i skenet av traffsakerhet och
prevention? !

Den typ av kontroll som vi har undersdkt ar direkt kontroll
som gor att personer som har begart ersattning upplever att
de har blivit kontrollerade. Det ar denna information som fors
vidare i de personliga kontaktnaten. Vi antar darmed att
kontroller som inte personer upptécker inte ger nagon prev-
entiv effekt. Vi kan ocksa i andra sammanhang betrakta den
upplevda kontrollen som det kombinerade resultatet av
antalet bedémda arenden och hur strikt ratten till ersattning
tilampas. Den typ av automatisk kontroll som sker i samband
med anmalan av ersattning raknas inte som kontroll. I stéllet
hanterar vi dem i modellen genom att minska méangden
impulser att begdra ersattning som man inte ar berattigad till.

Kommunikation i personliga kontaktnat kan ha stora
konsekvenser for kontrollens genomslag

Resultaten av simuleringarna visar att omfattningen av kon-

troll som behdvs fér att halla nere bendgenheten att anvénda
ersittningssystemen pa oberéttigat satt varierar beroende pa
hur manniskor kommunicerar med varandra om sina erfaren-
heter av kontroll. Det beror da i viss utstrédckning pa typen av
kontaktnat, men framfér allt pa hur mycket av informationen

! Se ISF, Profilering som urvalsmetod fér riktade kontroller. Rapport 2018:5. och ISF,
Riskbaserade urvalsprofiler och likabehandling. Arbetsrapport 2018:1.



som personerna faktiskt sprider vidare. Nar de sprider lite
information behdéver kontrollen vara mycket hég for att
undvika oberattigad anvandning av systemen.

Vi drar darfor slutsatsen att en myndighet behdver vardera i
vilken utstrackning manniskor faktiskt kommunicerar med
varandra nar de bestdmmer nivan pa kontrollen. Men det
behdvs fordjupad kunskap om kommunikation i personliga
kontaktnét for att kunna uttala sig om hur olika kontrollnivaer
paverkar den oberéttigade anvandningen av erséattnings-
systemen.

Kommunikation i personliga kontaktnat kan ha stora
konsekvenser for sanktioners genomslag

Var analys omfattar hur kontroll och sanktioner fungerar
tilsammans vid olika antaganden om kommunikation i
personliga kontaktnat. Ett antagande i modellen ar att
kontroll utan paféljd ger begrénsade effekter pd beteendet,
och att 6kade sanktioner medfor att upptackten upplevs som
mer besvarande. Kontroll och sanktioner ar darfér komplem-
entdra, bada maste finnas for att ge effekt. Men givet att de
bdda &r narvarande visar resultaten av simuleringarna att de i
nagon man &r utbytbara. En lagre kontrollniva kan erséttas
med hdgre sanktioner och tvart om. Men utfallet ar kansligt
for omfattningen av kommunikation. Sanktioner far ett be-
gransat genomslag i simuleringsmodellen nar individer inte
kommunicerar med varandra. Aven vid en hég sanktionsgrad
i modellen &r effekten marginell vid de kontrollnivader som
testas. Om vi daremot antar att kommunikationen ar stérre
ger varje hdgre sanktionsniva i simuleringarna en tydligt
lagre andel oberéattigade ersattningsansprak. Kunskap om
kommunikation i kontaktnat &r allts@ avgérande aven for
utformningen av sanktionsnivaer.

Kontroll kan undvika dolda kostnader genom att
forebygga

De resurser som myndigheter gor tillgangliga for kontroll ar
ofta begransade. Om myndigheter avsatter kontrollkostnader
enbart utifran den oberéattigade anvéndning som de upptéacker
riskerar de att sitta en alltfér 1&g kontrollniva fér att uppna
de forebyggande effekter som foljer med att risken for att
upptéckas i kontrollerna ékar. Vara simuleringar talar for att
den férebyggande effekten fran en hdgre kontrollnivd med
stor marginal kan spara mer &n vad det kostar att ka nivan.
Denna slutsats gadller oberoende av hur individerna kom-
municerar med varandra.

Simuleringsresultaten visar att allt hogre kontroll till slut
kommer att medfdra att antalet upptackter av fel i kontrol-



lerna bdérjar avta. Det syns i form av att kontrollen ger en
lagre traffsakerhet. Men kontrollen fortsatter samtidigt att
sanka benagenheten att begara oberattigad ersattning och
darfor ocksa att minska de dolda felaktiga utbetalningarna
aven sedan traffsakerheten har boérjat sjunka. Det finns
darfér goda samhallsekonomiska skal att 6ka eller uppratt-
halla kontrollen dven nar traffsakerheten sjunker. Men hur
l&ngt det &r vért att géra det avgérs av hur stor andel fel som
samhallet anser &r acceptabelt i férhallande till kontroll-
kostnaderna. En enkel regel ar att omfattningen kan oka till
dess att besparingen av den extra minskningen i felaktiga
utbetalningar ar lika stor som den extra kontrollkostnaden.

Detta anknyter till en diskussion fran en av ISF:s rapporter
fran &r 2018 om nackdelar med att inte analysera och
synliggéra sambandet mellan de anslag som ges for att
bedriva verksamheten (férvaltningsanslaget) och de anslag
som ges for att betala ersattningar (sakanslaget).? Kontrollen
ar en direkt kostnad féor myndigheter, som ska hanteras inom
ramen for forvaltningsanslaget. Minskade felutbetalningar ar
nagot som kommer statskassan till del och leder till att sak-
anslaget minskas. En ensidig inriktning pa att halla nere
forvaltningsanslaget utan hansyn till vilka effekter detta far
pd sakanslaget minskar drivkrafterna (incitamenten) att
undvika kostnader som uppstar inom andras ansvars-
omraden.

Kommunikation i personliga kontaktnat kan paverka
vilken kontrollmetod som &r mest framgangsrik for
att minska oberattigade ersattningsansprak

Vara simuleringar illustrerar en intressant konsekvens av
valet av urvalsmetod for kontrollerna. Riskbaserade kontroller
Okar som vantat traffsakerheten jamfért med slumpmassiga
kontroller. Men samtidigt 6kar aven den oberattigade anvand-
ningen jamfort med om myndigheten skulle anvanda slump-
massig kontroll. Men vi kan inte avgbéra om det ar ett allman-
giltigt resultat eller en konsekvens av de antaganden om
beteenden som vi har gjort i modellen utan mer kunskap om
hur kommunikationen sker i verkligheten.

Mekanismen som leder till att den oberattigade anvandningen
blir hégre vid riskbaserade kontroller jamfért med slump-
massiga kontroller ar att endast de med hdgst risk for att
anvénda forsdkringen pa ett oberattigat satt kontrolleras nér
myndigheten anvander en riskbaserad modell. Att personer
som har en 18g bendgenhet inte kontrolleras medfér en
successiv hdjning av benagenheten fér de som ligger i for-
delningens underkant. Detta leder i simuleringarna till att

2 ISF, Profilering som urvalsmetod fér riktade kontroller. Rapport 2018:5.



frekvensen av oberéttigad anvandning blir hdgre pa sikt. En
kontrollstrategi som bara fokuserar pa de personer som har
hoégst bendagenhet att begara oberattigad ersattning kan leda
till att 6ka bendagenheten att begdra oberattigad ersattning
generellt. M3let fér kontrollen under sadana omsténdigheter
inte vara att uppna en hdg traffsakerhet, utan malet maste
snarare gélla att minimera felaktiga utbetalningar fran
trygghetssystemen.

Socialpolitiska laboratorier kan dven anvandas fér
o
att analysera andra fragor

Resultaten i denna rapport ar simuleringsresultat som
grundar sig pa en agentbaserad simuleringsmodell som kan
belysa vilken kunskap som behdver samlas in for att kunna
utforma en val avvagd kontroll. Men det behdvs fortfarande
empiriska studier for att bekrafta hur kommunikation och
benagenhet till oberattigad anvandning dverensstammer med
verkligheten for att myndigheterna ska kunna valja ratt
kontrollniva. Simuleringarna i den héar rapporten visar and3
betydelsen av att klargéra mekanismer och orsakssamband
pa ett satt som tidigare inte varit méjligt. ISF bedémer att
det ar angelaget att myndigheter sjalva analyserar vilka
mekanismer som troligen leder till dnskade resultat och vilka
metoder som bast parerar de ovantade effekter som ibland
uppstar bland annat pad grund av hur kontrollstrukturerna ar
utformade. En sddan analys skulle ocksa gora det lattare att
valja hur omfattande kontrollen ska vara.

Vi beddomer att det fungerar att anvéanda agentbaserad
simulering for att forsta de underliggande mekanismer som
kan kopplas till kontroll. Metoden ger rimliga resultat och
fordjupar forstaelsen fér detta komplexa omrade.

Metoden skulle dven kunna férdjupa analysen av andra
aspekter inom socialférsdkringen. Sadana férdjupningar
skulle kunna vara att simulera andra aktdrers beteende,
exempelvis hur praxis sprids mellan olika vardgivare genom
utformningen av lakarintyg eller bendgenheten att sjukskriva
patienter.
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