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Generaldirektorens forord

2019 har varit det mest héndelserika dret i myndighetens historia. Under
det forsta halvaret har vi genomfort det forberedande arbetet med nystart-
en av verksamheten i Géteborg, dar manga nya medarbetare har anstéllts,
introducerats och valkomnats till ISF. Samtidigt har vi bedrivit ett intensivt
parallellt arbete for att kunna avsluta verksamheten i sin helhet i Stock-
holm vid halvarsskiftet. M@nga tidigare medarbetare vid ISF har avslutat
sina anstéllningar och gatt vidare till nya arbeten. Det har inneburit en tid
med véldigt hég arbetsbelastning fér bade chefer och medarbetare. ISF har
inte haft en ordinarie generaldirektér sedan maj 2018.

Omlokaliseringen har tagit mycket tid och kraft fran var karnverksamhet

- att utdva systemtillsyn éver och utféra effektivitetsgranskning av social-
forsakringsomradet. Under 2019 har ISF lamnat 10 rapporter till regering-
en, vilket &r betydligt lagre &n foregdende ar och jamférbart med 2010 nar
ISF var en nybildad myndighet.

Samtidigt som ISF de senaste tva aren behovt ldgga stort fokus pd omloka-
liseringen, sa visar uppfdljningen att ISF:s verksamhet under samma
period fortsatt har haft effekt pa socialférsakringen. Vara rapporter har ofta
anvéants som underlag och referensmaterial i kommittédirektiv och beténk-
anden och i nagra fall har rapporter legat till grund fér regeringens styrning
av myndigheterna. Férsakringskassan har de senaste tva aren anvént
méanga av ISF:s rapporter som underlag i sin interna styrning och i sitt
utvecklingsarbete.

Hostens arbete och arbetet framdéver handlar om att skapa goda férutsatt-
ningar for en nystart av verksamheten i Géteborg. Vi har bland annat
genomfort en ambitios verksamhetsplanering som har genererat idéer till
granskningar fér bade 2020 och 2021. Vi har genomfért workshops och
aktiviteter bade i det instruktionsenliga uppdraget om jamstélldhets-
perspektiv och i regeringsuppdraget om barnrattsperspektiv i tillsyns- och
granskningsverksamheten. Vi har fatt fem nya regeringsuppdrag och vi har
startat nya projekt och har haft 28 pdgdende projekt under verksamhets-
aret.

Samtidigt som verksamheten har omlokaliserats har vi ocksa bedrivit ett
utvecklingsprojekt och lanserat en ny extern webbplats och ett nytt intra-
néat till hésten. I var interna verksamhetsplan hade vi mer &n 140 aktiviter.
Merparten av dessa aktiviteter &r relaterade till atgarder fér att genomféra
omlokaliseringen. Vid uppféljningen i slutet av dret var 90 procent avsluta-
de eller pdgdende aktiviteter. Det var bara 10 procent eller 15 aktiviteter
som blivit forskjutna framat i tid och ndgra har genomforts redan i januari
2020. Det &r ett valdigt gott betyg och imponerande for en verksamhet
som befinner sig i ett nystartslage.
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Det &r ocksd gladjande att kunna konstatera, att vi redan ett och ett
halvt ar efter verksamhetens start i Goteborg, har samma andel av
medarbetarna som ar forskarutbildade som vi hade i Stockholm innan
omlokaliseringen och att ISF for férsta gdngen sedan myndighetens start
2009 har en koénsférdelning som ar jamn.

Sa det var med en stor stolthet 6ver alla medarbetare och det fantastiska
arbete som har genomforts i verksamheten, som jag tillsammans med
statssekreterare Roger Mortvik, Anders Danielsson landshdvding i Vastra
Goralands lan, Johnny Magnusson regionstyrelsesens ordférande i Vastra
Gotalandsregionen och Axel Josefsson kommunstyrelsens ordférande i
Goteborgs stad, invigde ISF i Géteborg i augusti - i en tryckande varme
som jag sent ska glémma.

Goteborg i februari 2020

Marie Seijboldt
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1  Inledning

1.1 Arsredovisningens disposition

Arsredovisningen bestdr av tvd huvudsakliga delar, dels resultatredovis-
ningen (dispositionen beskrivs narmare nedan) och dels den finansiella
redovisningen.

Arsredovisningen har forst ett inledande kapitel som beskriver myndig-
hetens uppdrag pa en dvergripande niva och som preciserar de olika typer
av tillsyns- och granskningsinsatser som ryms inom uppdragets tva huvud-
grenar systemtillsyn och effektivitetsgranskning. Darefter féljer ett avsnitt
om myndighetens organisation.

Resultatredovisningen inleds i kapitel 2 med en samlad redovisning av
verksamhetens resultat och en beddmning av maluppfyllelsen. Darefter
uttrycks resultatet i kostnader och intakter éver tid per verksamhets-
omrade.

Resultatredovisningen fortsatter med tva kapitel som redovisar den 6ver-
gripande verksamheten - ett som handlar om 6évergripande insatser och ett
som handlar om 6évergripande granskningar. Kapitel 5-7 behandlar myndig-
hetens tre dvriga verksamhetsomraden. Redovisningen &r en rapportering
av resultatet per verksamhetsomrade inklusive volymer och kostnader for
slutprestationerna.

I kapitel 8 beskrivs de effekter som ISF:s rapporter har gett upphov till
under de tvd senaste verksamhetsaren 2018 och 2019.

Kapitel 9 beskriver myndighetens arbete med kompetensférsérjning och det
interna arbetet i dvrigt.

Arsredovisningen avslutas med den finansiella redovisningen och en
sammanstallning dver vasentliga uppgifter.

Uppgifterna i &rsredovisningen avser verksamhetsdret 2019 om inte annat
sarskilt anges.
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1.2 Uppdrag

Inspektionen for socialférsakringen (ISF) har till uppgift att varna
réttssékerheten och effektiviteten inom socialférsakringsomradet.*

Socialférsakringen ar en central del av det svenska valfardssystemet.
Socialforsakringssystemet bestar av cirka 50 olika férmaner och &r av stor
betydelse for manga manniskors personliga och ekonomiska situation,
genom att det 6kar den ekonomiska tryggheten i olika livssituationer som
foraldraskap, sjukdom och dlderdom. Samtidigt medfor socialférsakrings-
systemet stora kostnader for samhallet - det star for en fjardedel av de
statliga utgifterna och omsluter mer &n 260 miljarder kronor.2 Till detta
kommer utgifter for den allm&nna pensionen pa cirka 330 miljarder kronor
som hanteras utanfor statsbudgeten.? Det innebér att det &r viktigt for
bdde enskilda medborgare och fér samhaéllet i stort att socialférsakrings-
systemet fungerar som avsett.

En utmaning ar att socialférsakringssystemet standigt férandras och
utvecklas. Men alla féréandringar far inte avsedd effekt. Tillampningen av
reglerna for en férman kan variera mellan olika handldggare eller delar av
Sverige. Det kan finnas brister i myndigheternas system for att sakerstélla
att felaktiga utbetalningar inte gérs och att motverka bidragsbrott. Brist-
fallig eller svarbegriplig information kan géra att medborgare gar miste om
en forman som de har ratt till eller att de fattar mindre vélgrundade beslut
om exempelvis sparande eller forvarvsarbete. Handlaggningstiderna for
formaner kan bli 18nga och effektiviseringar och besparingar kan bli mindre
an forvantat eller helt utebli. Sammantaget innebar detta att det ar viktigt
att folja upp, granska och utvardera socialférsakringssystemet i dess olika
delar, s3 att eventuella brister upptécks och réattas till. Detta &r ISF:s

uppgift.

I ISF:s uppdrag ingar att granska den verksamhet som bedrivs av de
myndigheter som administrerar socialférsakringen, namligen Forsakrings-
kassan, Pensionsmyndigheten® och Skatteverket (i de delar som avser
beslut om pensionsgrundande inkomst). ISF kan ocksa granska den
verksamhet som bedrivs av andra aktérer nar den gransar till socialfér-
sakringsomradet. Dessutom kan ISF granska samverkansinsatser som har
anknytning till socialférsdkringsomradet.*

ISF har inrattats for att det ska finnas en extern granskning av och tillsyn
dver socialférsdkringsomradet. Myndighetens medarbetare har samman-
taget en kombination av generalist- och specialistkompetens som ger goda
forutsattningar att bevaka hela den svenska socialférsakringen och relevan-
ta gransomraden.

11 § férordning (2009:602) med instruktion fér Inspektionen fér socialférsékringen
(instruktionen).

2 Baserat pa prognos fér 2019 i budgetpropositionen 2020.

3 ISF ska inte granska den del av Pensionsmyndighetens verksamhet som star under
Finansinspektionens tillsyn, se 2 § 2 instruktionen.

42 och 38§ instruktionen.
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ISF:s verktyg — systemtillsyn och effektivitetsgranskning

ISF:s verktyg for att granska socialférsakringssystemet ar systemtillsyn och
effektivitetsgranskning.

Systemtillsyn ar granskning av om tillsynsobjektets egna system for styr-
ning och kontroll sakerstaller en korrekt och enhetlig tillampning av det
regelverk som tillsynsobjektet ska tilldmpa.°®

Effektivitetsgranskning ar granskning av om tillsynsobjektets verksamhet
fungerar effektivt med utgdngspunkt i det statliga atagandet.®

N&got férenklat &r systemtillsyn i huvudsak inriktad pa rattssakerhet.
Effektivitetsgranskning fokuserar pd den administrativa effektiviteten hos
den granskade verksamheten och de effekter som olika delar av social-
forsakringssystemet har i samhallet.

Rattssakerhet

Réattssakerhet ar ett komplext begrepp som rymmer flera olika dimension-
er. Centralt for rattssakerheten ar att de beslut som fattas av myndigheter
ska vara bade materiellt och formellt riktiga.

For att ett beslut ska kunna bli materiellt riktigt maste det finnas tillrackligt
klara och tydliga regler som tillimpas p& ett korrekt satt och p& sakliga
grunder utan hansyn till n3gra ovidkommande faktorer. I ett rattssakert
system maste det vara méjligt fér den enskilda personen att férutse vilket
beslut som kommer att fattas. Det &r ocksa vésentligt att lika fall bedéms
lika.

Den formella rattsséakerheten handlar framfor allt om hur myndigheter
handlagger och fattar beslut. Den syftar till att den enskilda personen ska
kunna ta tillvara sina intressen. Personen maste till exempel fa méjlighet
att fora fram sina argument i saken och & insyn i vilket underlag som har
tillférts drendet frén ndgon annan &n hen sjalv. Myndigheten maste ocksa
motivera sitt beslut pa ett tydligt och begripligt satt s att den enskilda
personen férstar hur myndigheten har resonerat, bland annat for att den
enskilda ska kunna ta stallning till om hen har anledning att dverklaga
beslutet.

Effektivitet

Effektivitet kan delas upp i tvd kategorier - administrativ effektivitet och
effektivitet som ett matt pd de effekter som regelverket och myndighet-
ernas agerande far i samhillet.

instruktionen.
instruktionen.

51§
61§
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Administrativ effektivitet

Den administrativa effektiviteten handlar framfér allt om hur en organisa-
tion anvander sina resurser och hur den uppnar malen med sin verksam-
het. Granskningarna fokuserar da ofta pa vad en viss forman kostar att
administrera, om hantering och kostnader skiljer sig mellan olika kontor
inom en myndighet samt om de administrativa kostnaderna kan minskas
utan att kvaliteten blir lidande.

Den administrativa effektiviteten kan p%verkas av hur Ié’mga handlaggnings-
tiderna ar, hur arendehanteringen inom den ansvariga myndigheten ar
organiserad eller hur beslutsstodet for handldggarna ar utformat. Effektivi-
teten kan ocksd paverkas av hur myndighetens arbete med kontroller for
att forhindra felaktiga utbetalningar och bidragsbrott ar utformat.

Ofta maste ISF ocksa ta hansyn till vissa kvalitetsaspekter som har
betydelse for rattssdkerheten vid granskningar av den administrativa
effektiviteten, som exempelvis lagenlighet och likformighet. Darmed kan
ISF kontrollera att kostnadsminskningar inte sker p& bekostnad av sénkt
kvalitet i handlaggning eller beslut.

Samhéllseffekter

Definitionen av effektivitetsgranskning i ISF:s instruktion tar sin utgangs-
punkt i det statliga atagandet. En viktig del i ISF:s granskning &r darfor att
utvardera vilka effekter - saval avsedda som inte avsedda - som olika
delar av socialférsakringen ger upphov till.

Det statliga atagandet avser de effekter som uppnas nar socialférsakrings-
féormaner och andra atgarder ndr olika mottagare, till exempel barnfamiljer,
personer med funktionsnedsattning och Iangtidssjukskrivna. En viss forman
kan bdde handldggas administrativt effektivt och vara tréffsaker, men and3
brista i effektivitet genom att de politiska mal som férmanen &r tankt att
dstadkomma inte uppnas.

Det ar vardefullt att granskning av rattssakerhet och
effektivitet bedrivs samlat

I praktiken granskar ISF ofta rattssdkerhetsfragor och fragor som rér den
administrativa effektiviteten tillsammans. Rattssédkerhetsfragor och olika
effektivitetsaspekter har namligen nara beréringspunkter och ar i praktiken
ofta svara att separera. For att en verksamhet ska anses vara administra-
tivt effektiv krévs till exempel att handldggningen haller en hég kvalitet.

Ett av de framsta matten pa kvaliteten i handldggningen &r just om den &r
rattssaker. Omvént kan rattssikerheten pdverkas av den administrativa
effektiviteten. Exempelvis kan en handlaggning som ar ineffektiv genom att
den leder till I3nga handldggningstider férsdmra réattssiakerheten.

Aven myndigheternas arbete fér att motverka felaktiga utbetalningar och
bidragsbrott handlar om bade rattssakerhet och effektivitet. Att de ansvar-
iga myndigheterna pa socialférsidkringsomradet sakerstéller att formaner
betalas ut med ratt belopp till de mottagare som har ratt till dem ar en
rattssakerhetsfrdga. Men i myndigheternas uppdrag ligger ocksa att de ska

12
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se till att anvanda handlaggningsrutiner och inrdtta kontroller av olika slag
som leder till val avvdgda och val anvanda administrativa resurser.

Det finns beréringspunkter dven mellan rattssakerhet och effektivitet i form
av effekter av den férda politiken for samhallet och medborgarna. Tolkning-
en av om beslut &r materiellt riktiga gérs med utgangspunkt fran lagstift-
arens intentioner, vilket innebér att fragan om reglerna och tolkningen av
dem leder till avsedda effekter handlar bdde om effektivitet och om ratts-
sakerhet. Genom att exempelvis genomfora effektutvarderingar i samspel
med granskningar som &r inriktade pa rattssakerhet och administrativ
effektivitet blir det ocksd méjligt att undersdka de bakomliggande orsaker-
na till att de effekter som lagstiftaren eller ansvariga myndigheter vill
dstadkomma inte uppnas. Att de avsedda effekterna inte uppnas kan till
exempel bero pd att det finns brister i féormanssystemets utformning eller

i implementeringen av reglerna, att omvarlden har forandrats eller att
systemet samverkar med andra system p3 ett satt som paverkar mottagar-
nas incitament pd ett ovéntat satt.

Sammanfattningsvis har det ett stort varde att granska rattssakerhets- och
effektivitetsfrégor samlat. Granskningar av rattssikerhetsfragor kan ocksa
ge uppslag till granskningar av effektivitetsfragor och vice versa.

1.3 Organisation

ISF &r en enrddighetsmyndighet som leds av en generaldirektér. ISF:s
tillférordnade generaldirektér ar Marie Seijboldt sedan den 1 augusti 2019.
Fram till den 31 juli 2019 var Catarina Eklundh Ahlgren tillférordnad
generaldirektor tillika chefsjurist. ISF har inte haft en ordinarie general-
direktor sedan maj 2018.

Insynsradet

Myndigheten har ett insynsrad dér generaldirektéren &r ordférande.

Fran januari till och med maj var de sex ledaméterna Thomas Erhag, juris
dr., professor i offentlig ratt vid Géteborgs universitet/Handelshégskolan,
Ingrid Esser, fil. dr. i sociologi, forskare vid Stockholms universitet’, Annika
Sundén, docent i nationalekonomi, analyschef p§ Arbetsférmedlingen, Eskil
Wadensjo, professor emeritus i nationalekonomi vid Stockholms universitet,
Solveig Zander, riksdagsledamot och Anders Oberg, landstingsrdd i Norr-
bottens lans landsting.

Ett nytt r&d utsdgs av regeringen fran och med juni 2019 som bestar av sju
ledamoter. Nya ledamoter ar Katarina Brannstrom, riksdagsledamot, Kadir
Kasriga, riksdagsledamot och Cecilia Stenbjérn, analyschef p& Myndigheten
for vardanalys. De tidigare ledaméterna Anders Oberg och Annika Sundén
ar inte kvar i insynsradet.

7 Ingrid Esser ar utsedd till ledamot i ISF:s insynsrad till och med 31 maj 2020.
Ovriga ledaméter ar utsedda till och med 31 maj 2022.
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ISF har genomfort tre insynsradsméten under aret och i samband med det
andra métet introducerades nya ledaméter till insynsradsrollen. P3 det
tredje motet diskuterades ett urval av projektidéer i den pdgdende
verksamhetsplaneringen och ledamoétena lamnade vardefulla inspel till
arbetet. Radet har ocksa diskuterat vilka fragor som ska tas upp pa
motena, diskuterat nya regeringsuppdrag och ISF har presenterat det
rddande nulaget vid motena.

Enheter och juristfunktion

Verksamheten ar organiserad i fyra enheter och en juristfunktion under
generaldirektdéren. De tre sakenheterna ar Enheten for barn och familj,
tandvardsstoéd och pensioner, Enheten for sjukfr%nvaro och funktions-
variation samt Enheten fér 6vergripande studier och internationella fragor.
Myndigheten har dven en administrativ enhet.

Frdn och med september har en mindre organisationsférdndring genomforts
da chefsjuristens stabsfunktion har ersatts med en juristfunktion med
chefsjurist och myndighetsjurist. Organisationen i 6vrigt ér oférandrad.

Verksamhetsomraden

Verksamheten &r indelad i fyra verksamhetsomrdden. Det férsta ar éver-
gripande verksamhet som omfattar insatser och granskningar som omfattar
flera formansomraden eller som inte handlar om ett sarskilt formans-
omrade. Aterrapporteringen om detta omrade sker i tva kapitel, dels ett
som handlar om 6évergripande insatser och dels ett som handlar om 6ver-
gripande granskningar®. Det andra omradet omfattar férmaner till barn,
familjer och personer med funktionsnedséttning samt tandvardsférmaner.
Det tredje omradet omfattar ohalsorelaterade férmaner och det fjarde och
sista omfattar pensioner och pensionsrelaterade férmaner.

Myndighetens tillsyns- och granskningsverksamhet bedrivs normalt i
projektform.

1.4 Omlokalisering av verksamheten till Géteborg

Den 25 januari 2018 beslutade regeringen att omlokalisera ISF:s verksam-
het i sin helhet till Gteborg. Ndgra utgdngspunkter &r att lokaliseringen
skulle vara avslutad senast 1 augusti 2019 och att verksamheten ska
fungera effektivt med bibehallen kvalitet bade pa kort och pa lang sikt.
Konsekvenserna av omlokaliseringsbeslutet beskrivs narmare i kapitel

3.6 Omlokalisera verksamheten frén Stockholm till Géteborg och i kapitel 9
Kompetensférsdrjning.

8 Overgripande granskningar omfattar alla de publikationer som har lamnats inom
ramen for ett projekt medan évergripande insatser handlar om andra typer av
slutprestationer som remissvar, expertdeltagande i offentliga utredningar,
jamstalldhets- respektive barnrattsperspektiv i granskningsverksamheten, fére-
lasningar och uppdraget att omlokalisera verksamheten till Géteborg. Se vidare om
ISF:s slutprestationer i kapitel 2.4 Att jamfora resultat.
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2  Resultatredovisning

2.1 Krav pa rapportering

ISF ska senast den 1 februari varje ar lamna en sérskild granskningsplan,
som anger vilken huvudsaklig inriktning tillsynen och granskningen ska ha
under det kommande ret.’

Granskningsplanen for &r 2019%° inneholl sammanlagt 15 regeringsuppdrag
och granskningar som ISF avsag att rapportera eller starta under 3ret. I
planen presenterades insatsernas syfte och planerad tidpunkt fér rappor-
tering. Granskningsplanen for &r 2020 som lamnades till regeringen den
1 februari innehaller sammanlagt 20 regeringsuppdrag och granskningar
som pagar eller som ISF avser att rapportera under aret. Antalet pdgdende
och planerade projekt i granskningsplanen &r farre under bédde 2019 och
2020 jamfort med tidigare ar, eftersom omlokaliseringen gér att de till-
gangliga resurserna for produktion ar mindrel2,

ISF ska varje ar, i samband med arsredovisningen, lamna en arlig rapport
som sammanfattar de viktigaste iakttagelserna fran systemtillsynen och
effektivitetsgranskningen under det gdngna verksamhetsaret.'3

Den arliga rapporten fér 2019 innehaller en beskrivning av de rapporter
som myndigheten har Iamnat under 8ret. En sammanstéllning av de tre
senaste arens publikationer ingdr ocksa. Beskrivningen av vilka effekter
som har kunnat iakttas av verksamheten under de tvad senaste dren 2018
och 2019 omfattar det som har varit mdéjligt for ISF att folja upp, givet att
vara resurser har varit lagre &n normalt pa grund av omlokaliseringen.*
Den arliga rapporten ldmnas till regeringen i samband med arsredovis-
ningen i februari 2020.%°

Aterrapporteringskrav i regleringsbrevet

ISF ska redovisa resultatet av de dtgarder avseende jamstalldhetsintegrer-
ing som vidtagits fér att myndighetens verksamhet ska bidra till att uppna
malen for jamstélldhetspolitiken. Resultatet 3terrapporteras i kapitel 3.3
Jamstalldhetsperspektiv i tillsyns- och granskningsverksamheten.

° 12 § instruktionen.

10 Dnr 2019 - 0009.

1 Dnr 2020 - 0007.

12 Granskningsplanen fér 2018 innehdll 25 pdgdende och planerade projekt och 2017
inneholl 30 pagdende och planerade projekt.

13 13 § instruktionen.

14 Foregdende ar 2018 hade ISF inga mojligheter att folja upp effekterna av verk-
samheten pa grund av omlokaliseringen.

15 ISF Rapport 2020:2, dnr 2020 - 0025.

15



Inspektionen for socialforsakringen Arsredovisning 2019

ISF ingar i det kunskapslyft for barnets rattigheter som pagar under
perioden 2017 - 2019. ISF ska redovisa de atgarder som vidtagits for
att mota de utvecklingsbehov som identifierats avseende den praktiska
tilldmpningen av barnets rattigheter i verksamheten och de resultat som
har uppnatts. Resultatet dterrapporteras i kapitel 3.4 Barnrattsperspektiv
i tillsyns- och granskningsverksamheten.

ISF ska ocksa redovisa vilka atgarder som har vidtagits i syfte att fore-
bygga sjukfrdnvaro vid myndigheten. Atgérderna redovisas i kapitel 9.4
Arbetsmiljé och halsa.

2.2 Att jamfora resultat

Att jamfora resultat i ISF:s verksamhet mellan enskilda verksamhetsar eller
mellan enskilda projekt som har olika férutsattningar maste goéras med for-
siktighet. Nedan férs resonemang om vilka skillnader som kan finnas och
som man behdver beakta nar man jamfor och analyserar resultaten.
Komplexiteten i antalet méjliga férklaringsfaktorer som ocksd kan sam-
verka med varandra, gor att det inte ar mdéjligt att kommentera utfallet

pa en detaljerad niva.

ISF:s produktionsvolym

ISF har haft en produktionsvolym som har varierat frdn 10 till 27 rapporter
under ett kalenderar.'® Kalenderar d& ISF endast publicerat 10 rapporter
var dels i samband med starten 2010 och dels under omlokaliseringen
2019. Under 2014 publicerades 27 rapporter dd@ manga granskningar som
startats tidigare ar var klara. Mellan 16-21 rapporter ar en normal produk-
tionsvolym for ISF under ett verksamhetsar.

ISF har en kontinuerligt padgdende verksamhet som inte foljer kalenderaret.
Projekt startas I6pande under aret och avslutas ocksa I6pande med olika
typer av publiceringar som féljd. Produktionscykeln har tva toppar under
aret, dels en fére sommaren och dels en fére jul. Arsskiftet &r en faststalld
brytpunkt i tid och vilka rapporter ISF hinner publicera i december eller
som skjuts till i januari aret darpd paverkar vilken volym som anges i
drsredovisningen ett enstaka kalenderar.

Produktionsvolymen ett enskilt verksamhetsar paverkas ocksa av var i
produktionscykeln majoriteten av projekten befinner sig. Langden p3 ett
projekt kan variera fran mindre &n ett ar till mer &n tre ar. Darfor paverkar
det produktionsvolymen om manga projekt befinner sig i startfasen eller
slutfasen under ett enskilt ar. I en del av de projekt som resulterar i flera
rapporter kan det ocksd vara sd att en storre del av arbetet genomférs
under ett &r medan flera rapporter publiceras pa kort tid i slutet av
projektet under ett annat ar, vilket d@ pdverkar produktionsvolymen
positivt det aret.

16 Bortsett fran myndighetens forsta halvar 2009 da inga rapporter publicerades.
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ISF:s slutprestationer och férdelning av gemensamma
kostnader

Omradet 6vergripande verksamhet utgérs dels av évergripande insatser
och dels av évergripande granskningar. Overgripande insatser omfattar
myndighetens slutprestationer i form av remissvar, deltagande som
experter i offentliga utredningar, jamstalldhets- respektive barnratts-
perspektiv i tillsyns- och granskningsverksamheten, foreldsningar och
presentationer samt regeringsuppdraget att omlokalisera verksamheten
fran Stockholm till Géteborg. Overgripande granskningar omfattar myndig-
hetens slutprestationer i form av de projekt som har slutredovisats till
regeringen under aret.

Inom de andra tre omradena &r myndighetens slutprestationer de projekt
som har slutredovisats till regeringen under aret.

I den redovisade kostnaden fér en slutprestation ingdr alla de publika-
tioner!” som lamnats inom ramen for ett projekt. Vissa projekt bedrivs dver
flera verksamhetsar och i den totala kostnaden inkluderas dven kostnader
fran tidigare ar som hér till slutprestationen. ISF férdelar samtliga gemen-
samma kostnader pa de projekt och insatser som genomfdrts under aret.

I de fall myndigheten publicerar arbetsrapporter, working paper och
skrivelser eller om en vetenskaplig artikel blir publicerad efter det att slut-
prestationen har redovisats i arsredovisningen, bokférs kostnaderna for
nedlagd tid som gemensamma kostnader for det aktuella verksamhets-
omrédet.

Att jamfora kostnader mellan projekt

Varje projekt som ISF genomfdr ar unikt. Projekten varierar sdvél i langd
som nar det galler vilken typ av kompetens och vilka évriga resurser som
kravs for att genomféra dem. Aven arbetssétt och metoder skiljer sig at
mellan projekten. Det &r faktorer som direkt paverkar den totala kostnaden
for det som publicerats inom ramen for ett projekt.

Ett ISF-projekt kan variera i tid, och under aret har de rapporter som har
slutredovisats varierat i tid fr&n atta manader till drygt tre ar.*® Ett genom-
snittligt projekt pagadr i drygt tva r. De kortare projekten resulterar
vanligen i en rapport medan langre projekt kan generera flera rapporter
eller andra typer av publikationer. ISF gér ibland ocksa mer avgransade
insatser som tar kortare tid och ar mindre resurskravande.

ISF:s granskningar kan antingen initieras av regeringen genom ett reger-
ingsuppdrag eller av myndigheten inom ramen for instruktionen. ISF har
haft 28 pagdende projekt under aret, av dem &r 10 regeringsuppdrag och
18 egeninitierade projekt. Orsaken till att antalet padgdende egeninitierade
projekt &r s fa ar att omlokaliseringen inneburit farre nystartade projekt
under dret samtidigt som nagra egeninitierade projekt ocksd har avslutats i
fortid under 2018. Ser man till den nedlagda arbetstiden i regeringsuppdrag

17 Till exempel rapporter, ISF kommenterar, arbetsrapporter, skrivelser, working
paper och vetenskapliga artiklar.
18 Baserat pa kalendertid for de projekt som redovisats slutligt under aret.
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jamfort med egeninitierade projekt under aret, sd har 42 procent av
arbetstiden lagts pa regeringsuppdrag och 58 procent av tiden pa egen-
initierade projekt.

Tabell 1 P&gdende projekt och férdelning mellan regeringsuppdrag
och egen initierade projekt

Genomsnittskostnad, tkr 2019 2018 2017
Antal pdgdende projekt under aret 28 36 44
- varav regeringsuppdrag 10 19 17
- varav egeninitierade 18 17 27

Andel av nedlagd arbetstid
- varav regeringsuppdrag 42 % 47 % 55 %

- varav egeninitierade 58 % 53 % 45 %

Vilken kombination av kompetens som behdvs inom ett projekt beror pa
frdgornas karaktar och komplexitet. Ett projekt som behandlar flera olika
frdgor kraver naturligen en bredare kombination av kompetenser &n ett

projekt i den andra ytterligheten med en starkt avgransad fragestallning
som kréver djup kompetens inom ett specifikt omrade.

Det angreppssatt och de metoder som ISF anvander for att I6sa uppgiften
i ett projekt paverkar ocksd tidsatgangen i badde kalendertid och nerlagd
arbetstid. Projekt som innehaller bearbetning av registerdata tar ofta lang
tid. Det beror till stor del pa att dataleveranser nastan alltid tar 1ang tid.
Aven projekt som innehdller omfattande bearbetning av uppgifter fran
drendeakter kan ta betydande tid i ansprak. Ocksa leverans av akter kan
ta 18ng tid och pa sd satt vara en avgdérande faktor for tidsdtgdngen i ett
projekt.

Varken den genomsnittskostnad per rapport som anges i kapitel 2.3 eller
genomsnittskostnaden for ett visst verksamhetsomrade ger ddrmed nagot
svar pa fragan om verksamheten vid ISF har blivit mer eller mindre
effektiv. Detta ar viktigt att ha i atanke vid jamfoérelser mellan enskilda
rapporter och ndr man jamfér genomsnittskostnaden mellan olika ar eller
omraden.

Under det har verksamhetsaret gar det att se effekter till f6ljd omlokaliser-
ingen. Produktionen har minskat och det leder till 6kade genomsnittskost-
nader b&de totalt sett for myndigheten och inom alla verksamhetsomraden.
De gemensamma kostnaderna fordelas pa farre pagdende projekt som
darmed far hégre kostnader jamfort med vad som &r normalt. Kompetens-
forstarkningar har ocksa gjorts i pagaende projekt nar medarbetare har
slutat och ndr manga medarbetare har varit nya.
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2.3 Samlat resultat och maluppfyllelse

ISF har publicerat 10 rapporter, 1 vetenskaplig artikel, 3 skrivelser och

23 remissvar under dret. 10 rapporter och 27 6évriga publikationer under ett
3r ar ett betydligt lagre produktionsresultat &n normalt om man ser till
ISF:s verksamhet dver tid (se vidare under kapitel 2.2 om att jamfora
resultat).!® Antalet publicerade rapporter &r ddremot jamférbart med 2010
nar ISF var en nystartad myndighet. Under myndighetens forsta halvar
2009 publicerades inga rapporter.

Myndigheten bedémer darfor att arets resultat anda &r gott mot bakgrund
av att det har varit ett 8r med ett intensivt omlokaliseringsarbete och en
valdigt hég arbetsbelastning. I praktiken innebar en omlokalisering att
samtidigt genomfdra bdde en avveckling och en nystart av verksamheten
pa tvd geografiskt spridda orter. M@nga medarbetare har avslutat sina
anstallningar under aret samtidigt som rekrytering genomforts till Géteborg
och nya medarbetare har introducerats. Det har bara varit méjligt tack vare
mycket lojala medarbetare, som i m&nga fall har valt att avsluta pdgdende
projekt innan de slutat eller begart tjanstledigt (se vidare under kapitel 3.6
Omlokalisera verksamheten frén Stockholm till Géteborg).

Vad galler myndighetens publikationer upplever ISF att intresset foér
rapporterna generellt sett ar stort och att iakttagelser och rekommenda-
tioner i stor utstrackning anvands som underlag till férbattringar inom
socialférsakringsomradet (se vidare under kapitel 8 Effekter av ISF:s
verksambhet).

Av de rapporter som publicerades under dret handlade fem om rattssaker-
hetsfrdgor, fyra rapporter har handlat om administrativ effektivitet och sex
rapporter har behandlat samhallseffekter. Eftersom en granskning kan
innehalla bade rattsdkerhets- och effektivitetsaspekter finns rapporter i
flera kategorier (se tabell 2).

Tiden fér rapportering har férskjutits framat i tid for fyra projekt p& grund
av omlokaliseringen av verksamheten, ett pausat projekt har dterupptagits
och ett projekt har inte rapporterats som vi brukar. Se vidare under
respektive omrade. Resterande granskningar har startats eller avslutats

i enlighet med granskningsplanen.

19 Under 2018 publicerades 18 rapporter och 27 évriga publikationer. Under 2017
publicerades 17 rapporter och 43 6vriga publikationer.
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Tabell 2 Rapporter till regeringen indelade efter inriktning

Rapport Ré&ttssékerhet Effektivitet
Administrativ.  Samhélls-
effektivitet effekter

Samordningsférbundens X
organisering och verksamhet

Vard utomlands X X

GoOr samordningsférbund X

négon skillnad?

Férenklat lakarintyg och X
inflodet till socialférsékringen

Effekter av hojd ersattning i X
foraldrapenning pad grundniva

Fran underhdllsstod till X X
underh3lisbidrag?

Forsakringskassan som part i X X
Férvaltningsdomstol

Hel sjukersattning fran 19 ars X X X
alder

En jamstalldhetsanalys av X X

handldaggningen av
arbetsskadefdrsakringen

I tabellen ingdr inte den &rliga rapporten (2019:2).

2.4 Ekonomiskt resultat

ISF:s verksamhet finansieras i stort sett genom anslag, medan andra
intdkter?® har en mindre omfattning. ISF har fatt en sarskild finansiering
under dret med 1 miljon kr till regeringsuppdraget om att utvardera
samordningsférbundens verksamhet.

66 procent av de totala kostnaderna ar personalkostnader, 20 procent
ovriga driftskostnader, 12 procent kostnader for lokaler och 2 procent
finansiella kostnader och avskrivningar.?! Verksamhetens kostnader har
minskat med 2 procent i férhallande till foregdende ar. Verksamhetens
omfattning har varit mindre an de tilldelade medlen och har resulterat i ett
anslagssparande.

20 Tntakter av avgifter och andra erséttningar samt finansiella intékter.

21 2018 var 65 procent av de totala kostnaderna personalkostnader, 17 procent
ovriga driftskostnader, 16 procent kostnader for lokaler och 2 procent finansiella
kostnader och avskrivningar. 2017 var 74 procent av kostnaderna personalkost-
nader, 16 procent 6vriga driftskostnader, 9 procent kostnader for lokaler och
1 procent finansiella kostnader och avskrivningar.
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Tabell 3 Kostnader och intdkter per verksamhet
Per verksamhet, tkr 2019 2018 2017
Overgripande verksamhet ()
Intdkter 27 259 @ 35230 %3 | 23 369
Kostnader 27 259 35230 % 23 369
Férmé&ner till barn, familjer och personer med
funktionsnedséattning samt tandv8rdsférm8ner
Intakter 14 931 9266 ¥ 14 232
Kostnader 14 931 9266 ¥ 14 232
Ohélsorelaterade férméner
Intakter 21 357 18 787 19 103
Kostnader 21 357 18 787 19 103
Pensioner och pensionsrelaterade férm8ner
Intakter 3626 5450 9710
Kostnader 3626 5450 9710
Totalt
Intékter 67 173 % 68 733(? | 66 414
Kostnader 67 173 68 733(® | 66 414

Ovriga intakter (intdkter av avgifter och andra ersattningar samt finansiella intékter)
ar nettoredovisade och har minskat kostnaderna, de uppgar totalt till 18 tkr eller
0,02 procent av de totala intdkterna.

(1) Omradet omfattar 6vergripande insatser och évergripande granskningar.

(2) Till anslaget om 66 173 tkr fér 8r 2019 har adderats 1 mkr som avser sarskild
finansiering i regeringsuppdraget om samordningsférbundens verksamhet (ing8r i
verksamhetsomr&de évergripande verksamhet). Ar 2018 har 1 mkr adderats till
anslaget 67 733 tkr for finansiering av samma uppdrag.

(3) Jamfdrelsetalen for 2018 har raknats om med 456 tkr d& regeringsuppdraget
Barnrattsperspektiv i tillsyn- och granskningsverksamhet har bytt verksamhets-
omrade fran Férmaner till barn, familjer och personer med funktionsnedsattning
samt tandvardsféormaner till Overgripande verksamhet. ISF fick uppdraget 2018
varfor jamférelsetalen for 2017 inte pdverkas.
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En variation mellan omrdden och enskilda &r &r naturlig i den typ av
verksamhet som ISF bedriver.

41 procent av kostnaderna avser évergripande verksamhet®? och det utgor

darmed det omrdde som ISF lagt mest resurser pa under &ret. Utfallet
ligger pa en lagre niva an féregdende ar.

32 procent av kostnaderna avser omradet ohélsorelaterade form&ner och
utfallet ligger pd en hogre niva &n féregdende ar.

22 procent avser omradet férm&ner till barn, familjer och personer med
funktionsnedséattning samt tandv8rdsférm8ner. Kostnaderna inom detta
omrade har 6kat med 61 procent jamfért med féoregdende ar, vilket beror
pa att vi har lagt ner mer arbetstid i de pagdende projekten jamfért med
féregdende ar.

Det minsta verksamhetsomradet pensioner och pensionsrelaterade for-
m&ner omfattar 5 procent av myndighetens verksamhet. Kostnaderna fér
detta omréde har minskat med 33 procent jamfért med féregdende ar.
Det beror pa att vi sammantaget har lagt mindre arbetstid i de pagaende
projekten inom omradet under aret.

Den genomsnittliga kostnaden per rapport uppgick till 6,7 miljoner kr,
vilket &r mycket hégre an de tva senaste dren. Att kostnaden 6kat beror p3d
att antalet rapporter har minskat med 44 procent jamfért med tidigare ar
till foljd av omlokaliseringen.

Tabell 4 Genomsnittskostnader
Genomsnittskostnad, tkr 2019 2018 2017
Antal rapporter 10 18 17
Genomsnittskostnad per rapport 6 717 3819 3 907

Genomsnittskostnaden &r berdknad som den totala kostnaden for aret, se tabell 1, i
forhallande till antalet lamnade rapporter med den arliga rapporten inkluderad.

22 Gvergripande verksamhet omfattar insatser och granskningar som omfattar flera
formansomraden eller som inte handlar om ett sarskilt fsrmansomrdde (kapitel 4
och 5).
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3  Overgripande insatser

3.1 Remissvar

ISF har besvarat 23 remisser under aret.

Under aret har manga yttranden behandlat évergripande &mnen som
analyser och utvérderingar av effektiv styrning®?, ratten att forska®* och
vissa processuella fragor inom socialférsékringen?®. Andra remisser har
handlat om &tgérder inom det sociala omradet vid ett avtalslost brexit?®
samt andringar i lagstiftningen om sociala trygghetsférmaner efter brexit?’.

Inom funktionsneds&ttningsomradet har remisserna handlat om behov av
hjalp och personlig assistans vid andning och sondmatning?® samt dkade
méjligheter till anpassning vid bilstdd®.

Inom ohé&lsoomradet har remisserna handlat om samspel for halsa®®,
Forsakringskassans foreskrifter om férsakringsmedicinska utredningar®!
och tryggheten vid sjukférsakring3? dar ISF ocksa har deltagit i en hearing
for att lamna synpunkter.

Inom pensionsomradet har remisserna handlat om héjda aldersgrénser33,
grundskyddet fér pensionédrer®* och garantipension inom EES®®.

Den genomsnittliga styckkostnaden per remissvar uppgick till 60 tkr under
ret, vilket &r lagre &n foregdende dr. Att styckkostnaden var hégre under
2018 beror pa en férsamrad kvalitet i underlaget for tidrapportering for det

23 50U 2018:78, Analyser och utvérderingar fér effektiv styrning.

24 SOU 2018:36, Rétt att forska — L8ngsiktig reglering av forskningsdatabaser.

25 50U 2018:5, Vissa processuella fr8gor p8 socialférsékringsomridet.

26 Rtgarder som underléttar for brittiska medborgare i Sverige vid ett avtalsiost
brexit, Ju2019/00097/L7 och Atgérder fér att mildra konsekvenserna p& det
sociala omr8det vid ett avtalslést brexit, S2019/00206/SF.

27 Andringar i lagstiftningen om sociala trygghetsférmé&ner efter det att Férenade
kungariket har Idmnat Europeiska unionen, S2019/03691/SF.

28 Behov av hjélp med andning och sondmatning, S2019/00767/FST och Personlig
assistans fér samtliga hjélpmoment som avser andning och méltider i form av
sondmatning, S2019/04168/FST

2 Bjlstéd - Okade méjligheter till anpassning, $S2019/03812/FST.

30 SOU 2018:80, Samspel fér hélsa.

31 Féreskrifter om férsékringsmedicinska utredningar, dnr 004164-2019.

32 50U 2019:2 Ingen regel utan undantag - en trygqg sjukférsékring med ménniskan i
centrum.

33 Héjda 8ldersgrénser i pensionssystemet och andra trygghetssystem,
S2019/00497/SF.

34 Ds 2018:8, Oversyn av grundskyddet fér pensionérer.

35 Ds 2017:11, Fortsatt utbetalning av garantipensioner inom EES och Schweiz,
S2018/02073/SF.
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dret. Med manga nya medarbetare &r arbetet med remisser mer tidskrav-
ande an tidigare eftersom det kravs mer tid for att lasa in underlagen.

Tabell 5 Kostnader per styck for remisser
Kostnad per remiss, tkr 2019 2018 2017
Antal remissvar 23 23 41
Kostnad per styck 60 89 42

3.2 Experter i utredningar

ISF har deltagit med en expert vardera i Delegationen fér korrekta utbetal-
ningar fran valfardssystemen3® och i utredningen En trygg sjukforséakring
med ménniskan i centrum.3’

ISF:s kostnader for arbetet under aret uppgick till 368 tkr. Att kostnaderna
har ékat jamfort med féregdende &r beror pa att mer arbetstid har lagts
ner pa arbetet.

Tabell 6 Kostnader for experter i utredningar
Kostnad, tkr 2019 2018 2017
Expert i utredningar 368 204 425

3.3 Jamstalldhetsperspektiv i tillsyns- och
granskningsverksamheten

Enligt regleringsbrevet ska ISF redovisa resultat av de atgarder avseende
jamstalldhetsintegrering som vidtagits for att myndighetens verksamhet
ska bidra till att uppnd malen fér jamstalldhetspolitiken.

Malet for ISF:s jamstalldhetsarbete

Sedan 8r 2018 anges i ISF:s instruktion att myndigheten i sin systemtillsyn
och effektivitetsgranskning ska belysa hur socialférsakringen fungerar foér
kvinnor och man samt for flickor och pojkar. Under tidigare ar har ISF haft
i uppdrag enligt regleringsbrevet att bidra till att de jamstalldhetspolitiska
malen nds genom jamstilldhetsintegrering.

ISF har valt att formulera det évergripande malet for jamstalldhetsarbetet
pa foljande satt:

ISF bidrar till att uppna de jamstalldhetspolitiska malen genom att i de
besluts- och kunskapsunderlag som myndigheten tar fram identifiera och
synliggéra de jamstalldhetsproblem som finns pd socialférsakringsomrédet
och lamna forslag om vad man kan gora at problemen.

3 Fj 2016:07.
37 Dir. 2018:26.
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ISF:s jamstalldhetsarbete ar inriktat mot granskningsverksamheten. Det ar
framforallt genom de underlag ISF tar fram som vi kan belysa hur social-
forsakringen fungerar for olika manniskor. Och det ar genom de forslag
myndigheten Idmnar som vi kan pdverka socialférsdkringens utformning.

Kontinuerligt fokus pa jamstalldhetsfragor i tillsyns- och
granskningsverksamheten

Som ett resultat av ISF:s arbete med jamstalldhetsintegrering under
perioden 2016 - 2018 har jamstalldhetsfrdgorna integrerats i den I6pande
karnverksamheten. Under det gdngna aret har ISF arbetat vidare med att
sakerstalla ett kontinuerligt fokus pa jamstalldhetsfrdgor i tillsyns- och
granskningsverksamheten. Vi har till exempel skapat en jamstalldhetsgrupp
som fungerar som ett stod till 6vriga medarbetare, beslutat om en projekt-
vagledning som stédjer medarbetarna i att integrera ett jamstalldhetsper-
spektiv i projekten i granskningsverksamheten och genomfért kompetens-
hdjande insatser foér samtliga medarbetare.

En jémstélldhetsgrupp som bevakar, stédjer och samordnar
jdmstélldhetsarbetet i kdrnverksamheten

Under dret har ISF tillsatt en jamstalldhetsgrupp med medarbetare fran alla
enheter i kdrnverksamheten. Gruppen bestar av tre personer som har i
uppdrag att stédja och samordna jamstalldhetsarbetet i kdrnverksamheten.

En projektvdgledning som stédjer medarbetarna i att integrera ett
jdmstélldhetsperspektiv

Det mest centrala styrdokumentet i var tillsyns- och granskningsverksam-
het &r projektvégledningen. Under dret har myndigheten tagit fram en ny
projektvégledning, som bade uppmuntrar och stédjer medarbetarna att
identifiera och uppmarksamma potentiella jamstalldhetsproblem. Vagled-
ningen anger att de som arbetar med att utveckla ett projekt alltid, redan
pa idéstadiet, ska fundera pd om det kan finnas ndgra jamstalldhets-
aspekter inom det aktuella omradet. Aven i de féljande stegen av projekt-
arbetet staller projektvagledningen krav pd medarbetarna att identifiera
om det ar relevant att anlagga ett jamstalldhetsperspektiv i granskningen.
Om de medarbetare som tar fram projektplanen beddémer att det inte ar
relevant att anlagga ett jamstalldhetsperspektiv ska detta motiveras. Nar
det galler sjalva genomfdrandet av projektarbetet ska projektgruppen ha
med ett jamstalldhetsperspektiv i arbetet. Aven om projektgruppen inte har
identifierat ndgra jamstalldhetsfrdgor fran bérjan kan det visa sig under
projektets gang att det finns jamstalldhetsaspekter som &r viktiga att
belysa i rapporten.

Medarbetarna kan ta stdd av jamstalldhetsgruppen i samtliga steg av
projektprocessen. Projektvéagledningen innehaller ett stéd till medarbetarna
i att gora jamstélldhetsanalyser. Stédet kan anvéndas bade for att géra en
inventering av om det finns jamstalldhetsproblem inom ett omrade, och att
identifiera vilka problemen i s3 fall &r.
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Kompetenshdéjande insatser

Under dret har medarbetare tagit del av flera kompetenshéjande insatser.
Alla utredare pa ISF behdver ha kunskap for att kunna identifiera och
analysera jamstalldhetsproblem. Jdmstalldhetsintegrering ingar darfor i den
introduktionsutbildning som samtliga nyanstallda tar del av. ISF ser att det
finns behov av fortsatta utbildningsinsatser utéver introduktionsutbildning-
en for bdde gamla och nya medarbetare for att héja den generella
kunskapen om jamstalldhetsfrdgor i organisationen.

I juni holl Jdmstalldhetsmyndigheten ett seminarium pa ISF som riktade sig
till alla medarbetare. Vid seminariet redovisade Jamstdlldhetsmyndighetens
personal myndighetens uppdrag och organisation. Vi diskuterade ocksd de
jamstéalldhetspolitiska malen och hur myndigheter av olika slag kan bidra
till dessa.

Jamstalldhetsgruppen deltog i september vid en tematraff som anordnades
av Jamstalldhetsmyndigheten. Tematraffen hade formen av ett arbets-
seminarium och handlade bland annat om resultat och rapportering av
insatser pa jamstalldhetsomrddet samt om erfarenhetsutbyte och sam-
verkan kring ojamstalldhet.

I oktober arrangerade jamstalldhetsgruppen ett internt arbetsseminarium
som riktade sig till alla medarbetare i karnverksamheten. Syftet med
seminariet var att hoja kompetensen bland medarbetarna genom praktiska
6vningar och diskussioner om att integrera ett jamstalldhetsperspektiv i
vara granskningar.

I november deltog en enhetschef och chefsjuristen i en introduktionskurs i
jamstalldhetsintegrering for ledare i staten, arrangerad av Jamstélldhets-
myndigheten. ISF:s tf. generaldirektor var en av 60 myndighetschefer som
deltog i en konferens i oktober och som syftade till att félja upp arbetet
med jamstalldhetsintegrering i myndigheter.

Uppfoéljning

ISF foljer I6pande upp hur jamstalldhetsarbetet utvecklas vid myndigheten.
En del i detta ar de indikatorer som vi har tagit fram i syfte att félja upp
vilket genomslag jamstalldhetsfragorna far i tillsyns- och granskningsverk-
samheten. De viktigaste indikatorerna &r om de rapporter vi publicerar har
ett jamstalldhetsfokus och om de innehaller kénsuppdelad statistik eller en
analys efter kon respektive genus.

Under 2020 och framat kommer ISF fortsatta arbetet med att utveckla
uppféljningen av vilka effekter myndighens tillsyn och granskning och
remissvar har ur ett jamstalldhetsperspektiv och i vilken utrackning
jamstéalldhetsperspektivet far genomslag i vara remissvar.
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Figur 1 Andelen rapporter med kénsuppdelad statistik eller som har ett
jamstalldhetsfokus
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B Andel rapporter med jamstalldhetsfokus

Andel rapporter med kdnsuppdelad statistik

Resultat

ISF beddémer att arbetet med jamstélldhetsintegrering har varit framgangs-
rikt under aret och att det har bidragit till att 6ka kunskapen och kompe-
tensen hos medarbetarna kring hur ett jamstallhetsperspektiv kan integre-
ras i var karnverksamhet och till att i 6kad utstrackning synliggéra de jam-
stalldhetsproblem som finns p& socialférsdkringsomrddet. Vi har genomfort
en rad aktiviteter som har lett till att jamstalldhetsperspektivet har fatt ett
bra genomslag i var verksamhet.

Genom att vi har fort in jamstalldhetsperspektivet i var projektvégledning
och i vara gemensamma projektmallar har vi sdkerstéllt ett I3ngsiktigt for-
hallningssitt till fragorna. Vid samtliga projekt som startar ska medarbet-
arna i inledningsfasen stéllning till om projektet ska innehalla en jamstalld-
hetsanalys.

Effekter

Att ISF belyser hur socialférsakringen fungerar for kvinnor och man samt
for flickor och pojkar i de rapporter som myndigheten I[amnar, kan for-
véntas leda till att regeringens jamstalldhetspolitiska mal framjas. Men det
ar mycket svart att méata - och annu svarare att forutse — vilka faktiska
effekter ISF:s rapporter leder till.
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ISF:s kostnader for arbetet under dret uppgick till 213 tkr. Att kostnaderna
o o o . o o o " . .

var sa laga féregaende ar beror pa att arbetet fick prioriteras ner efter

regeringens beslut att omlokalisera verksamheten till Géteborg.

Tabell 7 Kostnader for jamstdlldhetsintegrering

Kostnad, tkr 2019 2018 2017

Jamstalldhetsperspektiv i tillsyns-

och granskningsverksamheten 213 41 324

ISF har tidigare haft i uppdrag av regeringen att arbeta med jamstalldhetsintegrering
som metod for att bidra till att nd de dvergripande jamstalldhetspolitiska malen
under 8ren 2016 - 2018.38 Darfor finns jamforelsetal fran tidigare ar.

3.4 Barnrattsperspektiv i tillsyns- och
granskningsverksamheten

ISF ingar i det kunskapslyft fér barnets rattigheter som pagick under
perioden 2017-2019. I regleringsbrevet for 2018 fick ISF i uppdrag av
regeringen att analysera tillampningen av barnets rattigheter i var tillsyns-
och granskningsverksamhet. I uppdraget ingick ocksa att identifiera
utvecklingsomrdden och redovisa hur myndigheten kan ta om hand om
sadana omraden.

Tidpunkten fér rapportering av uppdraget har férskjutits till juni 2019 pa
grund av omlokaliseringen. Uppdraget ingick i granskningsplanen fér ar
2018 och hade ursprungligen en planerad rapportering i mars 2019.
Uppdraget redovisades i en skrivelse® i juni.

Vi har kartlagt och analyserat vara rapporter och svar pa remisser under
perioden 2010 - 2018. Mot bakgrund av det arbetet har vi identifierat olika
utvecklingsomrdden och tagit fram en handlingsplan.

Enligt regleringsbrevet ska ISF dterrapportera de dtgarder som vidtagits for
att mota de utvecklingsbehov som identifierats avseende den praktiska
tilldmpningen av barnets rattigheter i verksamheten och de resultat som
har uppnatts.

Ett centralt utvecklingsomrade fér oss ar att hdja kompetensen bland vara
medarbetare om barnrattsperspektivet. Vi har darfor genomfort flera
kompetenshdjande insatser. Sedan hésten 2018 ingar ett pass om
barnrattsperspektivet i introduktionsutbildningen fér nya medarbetare.
Under &ret har vi ocksd genomfort:

- ettt internt seminarium om projektet att integrera ett barnratts-
perspektiv i ISF:s verksamhet,

- en utbildningsdag med Barnombudsmannen for alla medarbetare

38 Regleringsbrev for budgetdret 2016 avseende Inspektionen foér socialférsakringen
(52015/07997/SR).

39 ISF skrivelse, Barnréttsperspektivet i ISF:s verksamhet - 8terrapportering av
regeringsuppdraget i ISF:s regleringsbrev 2018 oh 2019, dnr 2018-0099.
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- gruppuppgifter for alla utredare dar ett barnrattsperspektiv ska
integreras i befintliga projektidéer

- ettt seminarium med tre inbjudna forskare som presenterade sitt
forskningsprojekt om barnrattsperspektivet inom personlig
assistans

- ett gemensamt deltagande i ett webbseminarium av Barnombuds-
mannen

Under 2020 planeras fortsatta utvecklingsinsatser med interna workshoppar
om hur barnrattsperspektivet kan integreras i projektidéer, Barnombuds-
mannens webbutbildning om barnkonventionen, intern digital utbildning om
barnrattsperspektivet och kompetenshdjande seminarium.

Vi ser ocks3 ett behov av stdd for utredarna i hur barnrittsperspektivet
mer specifikt skulle kunna anvéndas inom olika granskningar. Vi haller
darfor pa att arbeta fram ett konkret metodstdd samt ett stod for hur vi
kan férhalla oss till perspektivet i vara remissvar. Detta &r ett pagaende
arbete som beraknas vara fardigt i juni 2020.

Ett tredje utvecklingsomrade som vi har identifierat &r att se 6ver de
dokument som styr arbetet i var tillsyns- och granskningsverksamhet.
Vi har fért in ett barnrattsperspektiv i var projektvédgledning, som &r det
centrala dokument som styr var projektprocess. Under 2020 kommer vi
ocksa att arbeta in ett barnrattsperspektiv i vara mallar for projektidéer
och projektplaner, samt i var vagledning for besvarande av remisser.

Barnrattsperspektivet har successivt bérjat féras in i vara projektplaner och
i remissvar, dar det bedéms vara relevant. Vara utredare beaktar om ett
barnrattsperspektiv kan tillampas eller inte i den aktuella granskningen
eller remissvaret. Det har aven forts fram konkreta projektidéer under
verksamhetplaneringen som fokuserar pa barnréttsperspektivet.

Vi har ocks3 skapat en barnrattsgrupp som héller ihop arbetet med barn-
rattsperspektivet. Gruppen fungerar ocksa som stéd till utredarna vid
diskussioner om mdjligheterna att fora in ett barnrattsperspektiv i olika
projekt. Gruppen har haft diskussioner med flera olika projekt. Personer
i gruppen har ocks3 deltagit i olika aktiviteter som har arrangerats av
Barnombudsmannen under 2018 och 2019.

ISF:s kostnader for arbetet under aret uppgick till 1,3 miljoner kr.

Tabell 8 Kostnader for barnrattsperspektiv

Kostnad, tkr 2019 2018 2017

Barnrattsperspektiv i tillsyns- och

1347 4 -
granskningsverksamheten 3 >6

ISF fick regeringsuppdraget under 2018 och darfor saknas jamforelsetal for 2017.
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3.5 Forelasningar och presentationer

ISF presenterar sina rapporter for medarbetare och ledning vid myndig-
heterna om de granskade myndigheterna dnskar det. ISF presenterar ocksa
rapporter regelbundet for Riksdagens socialférsakringsutskott. ISF blir dven
inbjudna till att presentera rapporter vid olika konferenser och i andra
sammanhang. Denna typ av aktiviteter ar ett viktigt satt for ISF att sprida
kunskap om resultaten av myndighetens tillsyns- och granskningsverksam-
het.

Tre medarbetare har foreldast om ISF:s uppdrag och verksamhet for
personer som arbetar inom samhallsmedicin och folkhdlsa samt foredragit
tva rapporter for forskargruppen New Ways pa Sahlgrenska akademin vid
Goteborgs universitet.

En medarbetare har forelast pa ett seminarium om psykisk ohélsa och
stress i arbetslivet arrangerat av Centrum fér forskning om arbete och
sysselsattning vid Goteborgs universitet.

Tvd medarbetare har foreldst om ISF:s uppdrag och verksamhet for
domare och féredragande som framst arbetar med socialférsakringsratt
pa Forvaltningsratten i Goteborg.

Tva medarbetare har presenterat ISF:s uppdrag och verksamhet p3 ett
nationellt mdte om Arbets- och miljémedicin/Féretagshélsovard i Géteborg.

En medarbetare har foreldst pa ett seminarium om &gande, kontroll och
effektivitet pd Blekinges tekniska hégskola.

En medarbetare har deltagit som féredragshallare vid ett méte med
Sveriges Kommuner och Regioner foér handlaggare av EU-vard.

Mot bakgrund av omlokaliseringen, dar manga medarbetare har slutat
under 3ret, gdr det inte att garantera en heltdckande bild éver de
forelasningar och presentationer som har genomférts under 3ret.

Den totala kostnaden for foreldasningar och presentationer uppgick till

135 tkr, vilket &r lagre &n féregdende ar. Det beror pd att planeringen av
det utbildningsprogram till regeringskansliet som ISF gjorde under 2017
och 2018 kravde betydligt mer tid jamfort med vad normala forberedelser
gér. Styckkostnader aterges inte, eftersom antalet féreldsningar och
presentationer &r svart att mata. Uppgift om styckkostnad riskerar
darmed att ge en irrelevant bild.

Tabell 9 Kostnader for forelasningar och presentationer
Kostnad, tkr 2019 2018 2017
Férelasningar 135 365 511

Under 2017 och 2018 planerades ett utbildningsprogram till regeringskansliet
som kravde betydligt mer tid an vad normala férberedelser infér olika
informationsinsatser gor.
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3.6 Omlokalisera verksamheten fran Stockholm till
Goteborg

ISF fick i januari 2018 regeringens uppdrag att lokalisera verksamheten till
Goteborg. Arbetet skulle vara genomfért senast den 1 augusti 2019. En
skrivelse*® har publicerats i oktober och &r en slutredovisning av uppdraget.
ISF har tidigare lamnat en delrapportering*! i juni 2018 och har i den
I6pande dialogen med Socialdepartemetet avrapporterat hur arbetet med
omlokaliseringen fortskrider, ungefar en g%ng per manad. Fér en mer
detaljerad beskrivning hanvisas till de tva skrivelserna.

Beslutet om omlokalisering var ett helt ovéntat besked som av manga
medarbetare har uppfattats som en nedldggning av myndigheten, snarare
an en omlokalisering. Ett beslut om en lokalisering av en hel verksambhet till
en ny ort pa ett stort geografiskt avstand fran den ursprungliga orten &r en
stor och patvingad fordndring som skapar dilemman och lojalitetskonflikter
hos medarbetarna. Medarbetarnas valm&ende och arbetsprestationer
paverkades negativt av detta. Till det ska ocks3 laggas att ISF inte har haft
en ordinarie generaldirektdér sedan maj 2018.

For att kunna genomfora arbetet med att omlokalisera ISF frdn Stockholm
till Géteborg pa bésta satt valde ISF en évergripande strategi som bést kan
beskrivas som att vi har trampat pa gasen for att ta oss ur den kris som
omlokaliseringen har inneburit. Vara valda strategier har varit viktiga
framgangsfaktorer i arbetet.

Vi har haft ett aktivt och 6ppet forhallningssatt som har inneburit att alla
chefer har varit aktiva i omstallningsarbetet. Vi har tagit fram en handlings-
plan med prioriterade aktiviteter fér varje halvar och vi har kontinuerligt
lamnat information till och haft en dialog med medarbetarna.

Vi har haft ett proaktivt arbete med atgérder for att hantera férdndringen
och genomfort féreldsningar om att befinna sig i och férhalla sig till for-
andring. Vi har satsat pa kompetensutveckling med lokala omsté&linings-
medel och tidiga insatser fran Trygghetsstiftelsen och vi har genomfért en
kick-off med fokus pa medarbetarnas behov. Cheferna har varit narvarande
for samtal, de har haft tatare och anpassade medarbetarsamtal och vi har
prioriterat att genomfdra I6nerevisionerna enligt den vanliga tidplanen.

De fackliga organisationerna och arbetsmiljbombuden har varit aktiva tidigt
i processen. En riskbedémning genomfdrdes tidigt och vi har tagit fram
tidsbegransade villkor for att framja en omlokalisering och kompetens-
Overforing till Géteborg.

Vi har fokuserat pa karnverksamheten och har beh3llit fokus pa vara
pagdende projekt i ledningsgruppen. Vi har genomfért verksamhetsplan-
eringen for att garantera kompetensdverféring och produktion pa 18ng sikt.
Véra lojala medarbetare har varit helt avgérande fér att kunna bibehalla
produktionen pa kort sikt.

0 ISF skrivelse Slutredovisning av uppdrag att lokalisera ISF till Géteborg, dnr 2018-
0107

41 ISF skrivelse Verksamhetsmdssiga, personella och ekonomiska konsekvenser av
att omlokalisera ISF till Géteborg, dnr 2018-0107.
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Vi har haft fokus pa att rekrytera tidigt till Géteborg och i september 2018
startade ISF verksamheten i Géteborg med tio medarbetare. Vi har tagit
fram ett anpassat och férdjupat introduktionsprogram fér nyanstallda. De
nya medarbetarnas arbete i pagdende projekt har varit sarskilt viktigt och
har sakerstallt att ISF har kunnat publicera rapporter. Vi valde ocks3 att
inleda processen att hitta lampliga lokaler i Géteborg direkt efter beslutet.

Varje halvar under omlokaliseringsperioden har haft sin egen karaktar.
Férsta halvaret var det kris och ISF férlorade halften av sin utredarkapa-
citet. Det andra halvaret hade nya medarbetare bérjat i Géteborg och de
tillférde hopp och ett gott samarbete som ocksd méjliggjorde kompetens-
overforing. Det tredje halvaret hade ISF forberett nystarten i Géteborg och
avslutat verksamheten i Stockholm. Héstens arbete och arbetet framdver
handlar om att skapa goda férutsattningar for en nystart for ISF i Géteborg.

Omlokaliseringen av ISF fran Stockholm till Géteborg har gett oss en del
vardefulla lardomar. Vi skulle ha behovt ett tidigare och mer aktivt stod
frdn Arbetsgivarverket i b&de generella och specifika fragor. Vi skulle ocksa
ha behovt ett genomforbart uppdrag med realistiska férvantningar och ett
ekonomiskt utrymme att hantera stérre kostnader.

Verksamhetsmadssiga konsekvenser

Produktionen har varit pd en normal nivad badde under varen 2018 och varen
2019, vilket &r en stor framgang under radande férutsattningar. Anledning-
en till det &r att medarbetarna har ként en stor lojalitet att slutféra paga-
ende projekt. En annan anledning &ar de relativt Idnga ledtiderna som vi har
i vara projekt fran planering till publicering.

I elva pagdende projekt har det inte varit méjligt att fullfélja den ursprung-
liga planeringen. De har antingen avslutats i fértid, pausats eller sd har
tidpunkten for rapportering férskjutits framat i tid. Den rapport om effek-
tiviteten i socialférsakringsadministrationen, som vi innan omlokaliseringen
gjorde varje 3r, har inte heller genomférts de tva senaste dren.

Effekterna av omlokaliseringen har blivit synbar pa hela arets produktion,
som i det ndrmaste har halverats*? och prognosen &r att produktionen
fortsatt kommer att vara lagre &n normalt dven de kommande tva dren
2020 och 2021. Det ar rimligt att férvanta sig att ISF:s rapporter under de
kommande &ren kommer att ha en ékad grad av variation i omfattning,
djup och kvalitet.

ISF hade inte méjlighet att sammanstalla de effekter som verksamheten
hade under 2018 i arsredovisningen och dterrapporteringen av en del slut-
prestationer var inte heller fullstédndig for 2018. Redovisningen av effekter i
drsredovisningen for 2019 har darfor omfattat effekterna under bade 2018
och 2019. De beskrivs narmare i kapitel 8 Effekter av ISF:s verksamhet.

Omlokaliseringen kan slutligen ocksd f& 18ngsiktiga konsekvenser som inte
gar att forutse idag.

42 Antalet rapporter har minskat med 44 procent.
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Personella konskevenser

Omlokaliseringen har varit kdnslosam och energikravande samtidigt som
arbetsbelastningen har ¢kat kraftigt. Vardefull kompetens har lamnat
verksambheten tidigt vilket var mycket kannbart for verksamheten. Vid
halvarsskiftet efter beskedet hade ISF forlorat halften av utredarkompe-
tensen och tre chefer inklusive generaldirektéren. Medarbetarna har
kommit vidare till nya arbeten i padgdende statliga utredningar och nya
arbeten i andra myndigheter.

Nya medarbetare har tagit 6ver arbetet pd ett féredémligt sitt, men vi har
redan viss personalomsattning i Goéteborg. Den framtida rekryteringen
maste ske i takt med vara ekonomiska ramar och den rddande arbets-
belastningen, vilket i sin tur pdverkar dteruppbyggnadstakten.

Ekonomiska konsekvenser

Det har inte varit méjligt att berakna och redovisa vad regeringens beslut
om omlokalisering av verksamheten kostar pa ett tillférlitligt satt. Beslutet
innebar att cheferna under det gdngna aret har dgnat en mycket stor del av
sin arbetstid 3t att planera och genomféra regeringens beslut, samtidigt
som den Iépande kdrnverksamheten ocksd har bedrivits parallellt. Ett
forsok att berakna kostnaden skulle antingen resultera i en underskattning
av kostnaden, fér att man bara fangar vissa typer av kostnader som &r
latta att mata, eller en risk fér en dverskattning av kostnaderna, for att
omlokaliseringen genomsyrar “ju allt vi gér”. Darfor redovisar ISF inte
ndgon arlig kostnad fér denna prestation.

Men en 6vergripande analys visar att personalkostnaderna har minskat
medan lokal- och driftkostnader har 6kat jamfért med innan omlokaliser-
ingsbeslutet. Under dret har lokalkostnaderna har varit 45 procent hégre
och konsultkostnaderna har varit 30 procent hogre an jamfért med innan
omlokaliseringen ar 2017.

De tidsbegransade dverenskommelserna ger 6kade kostnader men framjar
kompetenséverforing, den &r sa viktig for verksamhetens kvalitet pa 1ang
sikt och for att kunna bedriva verksamhet pa kort sikt att vérdet dverstiger
kostnaden.

Kostnaderna fér rekrytering har ékat under en évergangsperiod liksom
kostnaderna for lokaler. Driftskostnaderna for flytt och konsulter har ocksa
o6kat under omlokaliseringen. De 6kade kostnader for resor och hotell som
varit under omlokaliseringen kommer dtminstone delvis att bestd &ven
efter omlokaliseringen. Det foljer av det arbete som ISF:s medarbetare
maste forldgga i Stockholm exempelvis for besdk pd Forsakringskassans
och Pensionsmyndighetens huvudkontor, Regeringskansliet och Social-
forsakringsutskottet.

De nedlagda kostnaderna, for de projekt som har pausats eller avslutats i
fortid, uppgick sammantaget till 4,4 miljoner kr*3 fram till och med varen

43 Avser de bokférda kostnaderna sedan projektens bdrjan fram till och med den 15
juni 2018.
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2018. Kostnaderna for att genomfora ett regeringsuppdrag med extern
kompetens uppgick till 6,8 miljoner kronor.

ISF har verkat for att halla kostnaderna nere under omlokaliseringen dar
det har varit mojligt till exempel genom att halla tillbaka investerings-
behoven. Andra ekonomiska konsekvenser har handlat om sent uppsagda
avtal, sen upphandling av flyttjanster, férsenade betalningar och kostnader
till féljd av det.

Aktiviteter for att starta ISF i Goteborg

ISF kan konstatera att den fysiska omlokaliseringen av myndigheten nu ar
genomford till Géteborg. Men att genomféra omlokaliseringen fullt ut vad
galler bemanning och verksamhet kommer att ta nagra ar till.

I augusti invigdes ISF i Goteborg och bland de inbjudna fanns manga
representanter fran bade lokala och regionala myndigheter och organisa-
tioner men ocksd féretradare pa riksniva. Bland invigningstalarna fanns
bland andra statssekreterare Roger Mértvik, Anders Danielsson lands-
hévding i Vastra Goéralands lan, Johnny Magnusson regionstyrelsesens
ordférande i Vastra Goétalandsregionen och kommunstyrelsens ordférande
Axel Josefsson i Goteborgs Stad. Invigningen blev ett bra tillfalle for ISF att
skapa kontakter for fortsatta samarbeten och projektledare presenterade
pagaende projekt och publicerade rapporter.

Vi har tagit initiativ for att behdlla tidigare uppbyggda néatverk pa riksniva
och att bygga nya nétverk i Véastra Gétalandsregionen och i omradena runt
regionen. Det senare galler kontakter och samarbete med forskningsmiljéer
och centrumbildningar vid Géteborgs universitet, dar vi bland annat har
anordnat gemensamma seminarier for erfarenhetsutbyte.

Under hosten har ISF deltagit i ett méte med Natverket for analysmyndig-
heter och i ett méte i Karlstad med smamyndighetsnatverket. ISF ingar i
ett natverk for statliga chefer i Vastra Gétaland dar landshdévdingen &r
sammankallande. ISF har hittills deltagit vid ett méte som hélls pa
Varldskulturmuseet.

ISF finansierar SPID-natverket, som anordnade tva heldagsseminarier i
Stockholm under varen och tva i Géteborg under hésten. Natverkets syfte
ar att sprida ny kunskap och diskutera framtida utmaningar inom social-
forsakringsomradet.

ISF har deltagit i planeringen infér Ostersjokonferensen som genomférdes i
oktober.

Under varen har ISF:s och Pensionsmyndighetens ledningsgrupper tréffats.
Under varen och hésten har ISF genomfért méten med Allménna ombudet,
Forsékringskassans interna granskande verksamheter (Avdelningen fér
analys och prognos, Internrevisionen och Rattsavdelningen) och Riksdag-
ens ombudsman (JO) i samband med verksamhetsplaneringen. Nya former
for tjdnstemannadialogen med Socialdepartementet har ocksa inférts sedan
omlokaliseringen och det sker oftast via skype-méten. ISF har ocksa
introducerat nya statssekreterare och statsrad till verksamheten vid tre
tillfallen under ret.
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Internt utvecklingsarbete for att starka uppbyggnaden av
verksamheten

V&r mest prioriterade uppgift under dret har varit att skapa ett stimuler-
ande och utvecklande arbete for nya medarbetare och medarbetare som
flyttar med fran Stockholm till Géteborg. En viktig del i det arbetet har varit
att halla fast vid och utveckla vart mangdisciplindra arbetssatt i kdrnverk-
samheten. Det har ocksa varit prioriterat att fortsatta arbetet med kompe-
tenséverféring, kunskapsuppbyggnad och kompetensutveckling i organisa-
tionen. Exempel pd viktiga aktiviteter for att dstadkomma detta har handlat
om introduktionsprogrammet och seminarieverksamheten som handlar om
bdde informationsseminarier om vara rapporter och kunskapsuppbyggande
seminarier. En tredje aktivitet har ocksa varit “veckans forman” vars syfte
ar att ge alla medarbetare grundldggande kunskaper om de férmaner inom
socialférsdakringen som ISF granskar.

Det har ocksa varit prioriterat att lagga grunden for en bra myndighets-
kultur som ger alla medarbetare mdjlighet att utvecklas i sin roll. Under
hosten har vi forberett vara ISF-dagar i januari 2020 dé&r vi kommer att
diskutera vart uppdrag och vilken arbetsplats vi vill vara.

Det forutsatter ocksa att vi fortsatter rekrytera nya medarbetare med den
kompetens myndigheten behdver for att kunna leverera kunskapsunderlag
av hdg relevans och hdg kvalitet.

Under varen har vi inlett ett arbete pa enhetsniva for att utveckla en
gemensam syn pd omvérldsbevakning och formerna fér den, bdde i
Idpande verksamhet men ocksd infér verksamhetsplaneringen. Arbetet
kommer att fortsatta och férdjupas under kommande ar.
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4  Overgripande granskningar

Inom omradet évergripande granskningar har ISF publicerat fyra rapporter
som behandlar évergripande fragor.

Delredovisningarna av regeringsuppdraget om utvardering av samordnings-
forbundens verksamhet har forskjutits till februari och mars 2019 pa grund
av omlokaliseringen. Uppdraget ingick i granskningsplanen for &r 2018 och
hade ursprungligen en planerad rapportering i oktober och december 2018.

Projektet om Fdrsakringskassans processforing har forskjutits till andra
kvartalet 2019 pd grund av brist pa resurser till féljd av omlokaliseringen.
Projektet ingick i granskningsplanen fér ar 2018 och hade en planerad
rapportering till fjarde kvartalet 2018.

ISF har inte heller lamnat den rapport om effektiviteten i socialférsékrings-
administrationen som vi innan omlokaliseringen brukade géra varje ar.

Tabell 10 Publikationer inom 6vergripande granskningar
Typ Nummer | Titel Publicerad
Rapport 2019:1 Samordningsférbundens organisering och | Februari

verksamhet - en granskning av férbund
for finansiell samordning av
rehabiliteringsinsatser

Rapport 2019:3 Vard utomlands - en granskning av Mars
Férsakringskassans hantering av
vardformaner inom EU/EES och Schweiz

Rapport 2019:4 Gor samordningsférbund ndgon skillnad? Mars
- en analys av samordningsforbund under
perioden 2005 - 2010

Rapport 2019:8 Forsakringskassan som part i Juni
Férvaltningsdomstol - en analys av hur
val myndighetens processféring fungerar
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4.1 Samordningsférbundens verksamhet

ISF har pa regeringens uppdrag utvarderat samordningsférbundens
verksamhet. Under 8ret har ISF publicerat tva rapporer inom ramen for
uppdraget.

Samordningsférbundens organisering och verksamhet

Utvecklingen visar att samverkan kan vara skor och att det kan fa stora
konsekvenser for arbetet i samordningsforbunden nar parterna har olika
syn pa uppdraget och olika férutsattningar att bidra med medarbetare. ISF
anser att det finns skal att se 6éver hur uppdraget att samverka ar formul-
erat i myndigheternas instruktioner. Utdver att uppnd en effektiv anvand-
ning av tillgéngliga resurser bér myndigheterna ocksa verka for en stabil
och god samverkan oéver tid.

Granskningen visar ocksa att det kan vara svart att f3 medlemmarna i ett
forbund att ta dver insatser nar forbundets finansiering av verksamheten
upphor. ISF anser att det &r viktigt att sdkerstélla att det finns en 1&8ngsiktig
finansiering av framgdngsrika projekt. Rapporten** publicerades i februari.

Gor samordningsforbund nadgon skillnad?

Kommuner som ar med i samordningsférbund utvecklas annorlunda jamfort
med kommuner som inte ar med i ett forbund. Analysen visar bland annat
att andelen personer med sjukpenning minskar medan andelen personer
med sjuk- och aktivitetsersattning 6kar om kommunerna ingar i ett sam-
ordningsférbund. Analysen visar ocksd att i kommuner som &r med i ett
forbund &r det fler arbetsldsa méan som fatt arbete, &n méan i kommuner
som inte ar med i ett férbund. Vidare visar analysen till exempel att
andelen &ldre personer i arbetsfor alder med ekonomiskt bistand dkar

i kommuner som ar med i ett samordningsférbund.

ISF rekommenderar regeringen att ge Forsakringskassan, i samarbete med
samordningsforbunden och de dvriga parterna, uppdraget att sdkerstalla
att uppgifter samlas in om de rehabiliteringsinsatser som samordnings-
férbunden finansierar och om de personer som far del av insatserna. Syftet
ar att mojliggdra framtida 18ngtidsuppféljningar och utvarderingar av
nyttan med insatserna. Rapporten*® publicerades i mars.

4.2 Vard utomlands

ISF har p& regeringens uppdrag kartlagt och analyserat Férsakringskassans
hantering av kostnader for vardférmaner inom EU/EES och Schweiz.

I manga delar &r myndighetens hantering av vardférmaner bra. Men i
granskningen framkommer &ven ett antal risker som kan paverka férutsatt-
ningarna att fatta korrekta beslut och sakerstalla att de olika aktérerna far
den ersattning som de har ratt till.

44 ISF Rapport 2019:1, dnr 2017 - 0023.
45 ISF Rapport 2019:4, dnr 2017 - 0023.
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Granskningen visar att Férsakringskassan har god kdannedom om kostnad-
erna for svenskar som far planerad vard i andra EU/EES-lander. Men de har
inte kunnat leverera statistik éver den totala kostnadsutvecklingen for
vardférmaner i EU. ISF rekommenderar att Férsikringskassan arbetar for
att utveckla uppfdljningen nér det galler kostnader for vard utomlands.

I granskningen har ISF sett exempel pa att kommunikationen och sam-
arbetet inte alltid fungerar optimalt mellan Férsakringskassan och lands-
tingen, exempelvis nar det galler underlag och bedémningar. Det kan i
varsta fall leda till att Forsakringskassan fattar felaktiga beslut, vilket
paverkar individen, men ocksa landstinget och andra EU/EES-l&nder. Det
ger inte heller férutsattningar for en effektiv hantering. ISF rekommenderar
att Forsakringskassan i samrad med landstingen se dver hur samarbetet
kan forbattras vad galler &renden om internationell vard. Rapporten*®
publicerades i mars.

4.3 Forsakringskassan som part i
férvaltningsdomstol

Sammantaget visar ISF:s granskning att Férsakringskassans processforing i
stora delar fungerar bra. Men rapporten visar ocksa att vissa delar fungerar
mindre val.

Den 6vergripande slutsatsen &r att det finns skillnader i synen pa process-
férarens roll och uppdrag. Dessa skillnader i synsétt far genomslag i hur
processférarna agerar i domstolsprocessen. Férsakringskassan behdver
fortydliga styrningen inom de omrdden dar det finns skilda synsétt och
dsikter om vad processférarens uppdrag innebér. Det behéver bli tydligt att
Forsakringskassans roll som part i domstolen aven inkluderar att 6ka den
forsakrades forstdelse for myndighetens instéllning och leda den férsakrade
ratt genom att klara ut missfoérstand. Rapporten*” publicerades i juni.

4.4 Kostnader

Kostnaden fér de publikationer som lamnats inom ramen fér de tva projekt
som har redovisats slutligt till regeringen under aret uppgick till i genom-
snitt 10,4 miljoner kr per rapport. Genomsnittskostnaden &r cirka 6 miljon-
er kr hégre per rapport &n féregdende ar, d@ den genomsnittliga kostnaden
var 4,3 miljoner kr per rapport. Skillnaden beror p& bdda projekten som
har avslutas under 8ret har varit omfattande och krévt mycket arbetstid
samtidigt som de gemensamma kostnaderna varit hégre det senaste aret.
Tidigare ar har de slutrapporterade projekten varit fler och de har varierat
mer i omfattning.

Kostnaderna for uppdraget med samordningsforbunden kommer att redo-
visas samlat nar uppdraget slutférts 2021.

46 ISF Rapport 2019:3, dnr 2018 - 0049.
47 ISF Rapport 2019:8, dnr 2016 - 0017.
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Tabell 11 Kostnader for avslutade projekt inom évergripande
granskningar, tkr

Slutprestation 2019
Vvard utomlands - en granskning av Forsékringskassans 2 755
hantering av vardférmaner inom EU/EES och Schweiz
Férsakringskassan som part i Forvaltningsdomstol - en

. . v 13136
analys av hur val myndighetens processféring fungerar
Genomsnittskostnader
Genomsnittskostnad &r 2019 10 445
Genomsnittskostnad &r 2018 4 261
Genomsnittskostnad &r 2017 2 351

ISF redovisar slutprestationernas totala kostnad. I denna kan flera publikationer
ingd. Om projekt bedrivs dver flera verksamhetsdr inkluderas dven kostnader fr@n
tidigare &r som &r hanforbara till slutprestationen. Genomsnittskostnaden utgor ett
jamforelsetal baserat pd kostnaden fér de projekt som redovisas under aret.
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5  Férmaner till barn, familjer och personer
med funktionsnedsattning samt
tandvardsférmaner

ISF har publicerat tva rapporter inom omradet formaner till barn, familjer
och personer med funktionsnedsattning samt tandvardsféormaner. Bdda
rapporterna har handlat om familjeomradet och ISF har inte publicerat
ndgon rapport som handlar om férmaner till personer med funktions-
nedséttning eller tandvardsférmaner under aret.

Det projekt om utvardering av tandvard fér unga vuxna, som pausades
under 2018 till f6ljd av omlokaliseringen, har aterupptagits i bérjan av aret.

Slutredovisningen av regeringsuppdraget om uppféljning av reformen om
underhallbidrag och underhdllsskyldighet har forskjutits till maj 2019 pa
grund av omlokaliseringen. Uppdraget ingick i granskningsplanen for ar
2018 och hade ursprungligen en planerad rapportering i februari 2019.

Regeringsuppdraget om uppféljning av nya aldersgrénser och 6kad flexibili-
tet m.m. i foraldraforsdkringen har forskjutits i sin helhet till mars 2020 pa
grund av omlokaliseringen. Uppdraget ingick i granskningsplanen fér ar
2018 och hade ursprungligen en delrapportering i mars 2019 och slutlig
rapportering i mars 2020.

Tabell 12 Publikationer om férmaner till barn, familjer och personer
med funktionsneds&ttning samt tandvardsférmaner

Typ Nummer Titel Publicerad

Rapport 2019:6 Effekter av hdjd ersattning i féraldrapenning Maj
pa grundniva - en analys av effekter pa

barnafédande och férvarvsarbete av héjd
ersattning i féraldrapenningens grundniva

Rapport 2019:7 Frén underhallsstéd till underhalisbidrag? Maj
- en granskning av 2016 ars reform inom
underhallsstédet
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5.1 Effekter av h6jd ersattning i foraldrapenning
pa grundniva

Studien visar att héjningen av féraldrapenningens grundniva ar 2002
minskade bendgenheten att forvarvsarbeta istallet for att vara fortsatt
foraldraledig eller att skaffa ytterligare ett barn bland forstféderskor med
1&g eller ingen foérvarvsinkomst. Bland studerande kvinnor tycks dessutom
héjningen ha haft en viss effekt p& bendgenheten att skaffa ett forsta barn.

Resultaten pekar mot att en relativt stor och plétslig férandring av ersatt-
ningen pa grundnivd kan paverka tiden till intrade eller dtergang till for-
varvsarbete efter ett forsta barn. En maojlig delférklaring ar att den hojda
grundnivan gér det mer méjligt rent hushallsekonomiskt att klara sig pa
foraldrapenningen under féraldraledigheten. En annan delférklaring ar att
en minskad skillnad mellan foréldrapenningens erséttningsnivaer innebar
ett starkare ekonomiskt incitament for hushall med 1aga inkomster att I3ta
den som har den lagre inkomsten ta en storre del av foraldraledigheten.
Rapporten®® publicerades i maj.

5.2 Fran underhallsstéd till underhallsbidrag?

Granskningen visar bland annat att reformen inom underh3llsstédet 2016
drabbar de foéraldrar som har svarigheter att samarbeta. De féréldrarna
riskerar att gd in och ut ur systemet for underhallsstod vilket skapar en
ekonomisk osékerhet fér bade barnet och boféraldern.

Om Forsakringskassan bedomt att det finns sarskilda skal kan myndigheten
fortsatta att betala ut underhallsstéd. Granskningen visar att det i huvud-
sak &r hot, vald och allvarliga konflikter som bedémts vara sérskilda skl.

ISF anser att sexmanadersregeln inte alltid &r lamplig i de aterkommande
arenden dar Foérsakringskassan redan inledningsvis har bedomt att det
finns sarskilda skél for fortsatt ratt till underhallsstdd. I fall dér det ror sig
om hot och vald &r det troligt att dessa problem inte har upphért efter sd
kort tid som sex m@nader. Rapporten*® publicerades i maj.

5.3 Kostnader

Kostnaden fér de publikationer som lamnats inom ramen for de tva projekt
som har redovisats slutligt till regeringen under aret uppgick i genomsnitt
till 7,3 miljoner kr per rapport. Genomsnittskostnaden ar cirka 5 miljoner kr
hégre &n féregdende ar. Skillnaden beror pd att bada projekten som har
avslutas under aret har varit omfattande och kravt mycket arbetstid
samtidigt som de gemensamma kostnaderna varit hégre det senaste 3ret.

8 ISF Rapport 2019:6, dnr 2016 - 0058.
4% ISF Rapport 2019:7, dnr 2017 - 0031.
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Tabell 13 Kostnader for avslutade projekt om féormaner till barn,
familjer och personer med funktionsnedsattning samt
tandvardsférmaner, tkr

Slutprestation 2019

Effekter av hojd ersattning i foréldrapenning pa
grundnivd - en analys av effekter pa barnafédande 7 419
och férvarvsarbete av héjd ersattning i
foraldrapenningens grundnivé’]

Frén underhallsstéd till underhallsbidrag?
- en granskning av 2016 ars reform inom 7 225
underh3llsstédet

Genomsnittskostnader

Genomsnittskostnad ar 2019 7 322
Genomsnittskostnad ar 2018 2 088
Genomsnittskostnad ar 2017 2 066

ISF redovisar slutprestationernas totala kostnad. I denna kan flera publikationer
ingd. Om projekt bedrivs dver flera verksamhetsar inkluderas @ven kostnader fran
tidigare &r som &r hanforbara till slutprestationen. Genomsnittskostnaden utgor ett
jamforelsetal baserat pd kostnaden for de projekt som redovisas under aret.
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6 Ohalsorelaterade férmaner

ISF har publicerat tre rapporter inom ohalsoomradet. Utredare vid ISF har
fatt en vetenskaplig artikel publicerad under aret.

Tabell 14 Publikationer om ohéalsorelaterade formaner
Typ Nummer | Titel Publicerad
Rapport 2019:5 Férenklat lakarintyg och inflédet till Mars

socialférsakringen — en analys av effekterna
o o . O . . O
pa vardenhetsniva och regionniva

Rapport 2019:9 Hel sjukers&ttning fran 19 ars alder Juni
- en granskning av Forsakringskassans
tillampning av regeléndringen frédn den
1 februari 2017

Rapport 2019:10 | En jamstalldhetsanalys av handldggningen December
av arbetsskadeforsakringen

Vetenskaplig A follow-up of the introduction of a Januari

artikel maximum entitlement period for receiving

sickness benefits in Sweden: A nationwide
register-based study.

6.1 Forenklat lakarintyg och inflédet till
sjukférsakringen

Granskningen visar att Forsakringskassans inforande av férenklade lakar-
intyg for korta och enkla sjukfall under 2015 och 2016 ledde till ett dkat
inflode till sjukférsakringen. Det skedde dessutom en fdrskjutning mot en
hégre andel lakarintyg som baseras pa en psykiatrisk diagnos vid ansdkan
om sjukpenning. Utvarderingens resultat visar ocksa hur centralt samspelet
mellan Férsakringskassan och halso- och sjukvarden ar fér sjukskrivnings-
processen.

Om man utgar ifran regeringens évergripande mal fér sjukférsakringen
- att sjukfr@nvaron ska ligga pa en |&ngsiktigt stabil och 183g nivd - &r dessa
effekter inte 6nskvarda. Rapporten®® publicerades i mars.

50 ISF Rapport 2019:5, dnr 2016 - 0058.

45



Inspektionen for socialforsakringen Arsredovisning 2019

6.2 Hel sjukerséattning fran 19 ars alder

Granskningen visar att regeringens avsikt med regeldndringen inte uppnas
nar det galler att ge 6kad trygghet for unga personer som har svara
funktionsnedsattningar.

Férsdkringskassan borde i hégre utstrackning informera unga om majlig-
heten att ansoka om sjukersattning. Granskningen visar att kvaliteten pa
besluten om sjukersattning ar god och att ratt personer har beviljats
ersattning. Granskningen visar att ekonomiska drivkrafter pé’lverkar om
den enskilda personen anséker om aktivitetsersattning eller sjukersattning.
Regeringens avsikt var att det inte skulle finnas ndgra ekonomiska
skillnader mellan férmanerna.

ISF anser att den sarskilda ersattningen for aktiviteter for den som har
aktivitetsersattning bor ses dver. Syftet med aktiviteterna ar otydligt och
ersattningens storlek varierar mycket mellan olika unga personer.
Rapporten®! publicerades i juni.

6.3 En jamstalldhetsanalys av handlaggningen av
arbetskadefdrsakringen

ISF har pd uppdrag av regeringen gjort en jamstalldhetsanalys av hand-
laggningen av arbetsskadeférsakringen. Uppdraget har utférts av forskare
vid Goéteborgs universitet.

En sammantagen slutsats &r att forskarna inte har funnit ndgra systemati-
ska och osakliga skillnader i handlaggningen. Men forskarna reserverar sig
for att dra alltfor sakra slutsatser fran studierna. De pekar bland annat p3
att antalet d&renden som de granskat varit fér fa och att de haft problem
med att fa tillgdng till viss statistik. Rapporten®? publicerades i december.

6.4 Vetenskaplig publicering

Utredare vid ISF har fatt en vetenskaplig artikel publicerad. Artikeln, A
follow-up of the introduction of a maximum entitlement period for receiving
sickness benefits in Sweden: A nationwide register-based study, har blivit
publicerad i Scandinavian Journal of Public Health i januari. Publicerigen har
genomfdrts inom ramen for ett samarbete med en forskargrupp vid
Karolinska Institutet.

51 ISF Rapport 2019:9, dnr 2018 - 0102.
52 ISF Rapport 2019:10, dnr 2018 - 0100.
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6.5 Kostnader

Kostnaderna foér de publikationer som Iamnats inom ramen for de tre
projekt som har redovisats slutligt till regeringen under aret uppgick i
genomsnitt till 4,3 miljoner kr per rapport. Genomsnittskostnaden ar cirka
900 tkr hdgre per rapport &n foregaende ar. Det beror pa att ett projekt
som har avslutas under aret har varit omfattande och kravt externa
resurser, vilket i sin tur beror pd omlokaliseringen av myndigheten.

Tabell 15 Kostnader for avslutade projekt om ohdlsorelaterade
formaner, tkr

Slutprestation 2019
Férenklat lakarintyg och inflédet till socialférsakringen

- en analys av effekterna pa vardenhetsniva och 2 434
regionniva

Hel sjukerséttning fran 19 ars dlder - en granskning
av Forsakringskassans tillampning av regelandringen 3 585
fran den 1 februari 2017

En jamstalldhetsanalys av handlaggningen av

arbetsskadefdrsdakringen 6 812
Genomsnittskostnader

Genomsnittskostnad &r 2019 4277
Genomsnittskostnad ar 2018 3362
Genomsnittskostnad &r 2017 3 089

ISF redovisar slutprestationernas totala kostnad. I denna kan flera publikationer
ingd. Om projekt bedrivs dver flera verksamhetsdr inkluderas dven kostnader fr@n
tidigare &r som &r hanforbara till slutprestationen. Genomsnittskostnaden utgor ett
jamfdrelsetal baserat pd kostnaden fér de projekt som redovisas under aret.
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7  Pensioner och pensionsrelaterade
. o
formaner

ISF har publicerat en skrivelse inom pensionsomradet.

Tabell 16 Publikationer om pensioner och pensionsrelaterade fdrmaner
Typ Nummer | Titel Publicerad
Skrivelse Effekter av uttag av tidbegransade December
tjanstepensioner

7.1 Effekter av uttag av tidbegransade
tjanstepensioner

ISF har pa regeringens uppdrag utrett hur de tidsbegrénsade uttagen av
tjanstepensioner anvdnds och utvdrderat effekterna av tidsbegransade
uttag. Delredovisningar av uppdraget har lamnats 2015, 2016 och 2017.
Uppdraget slutredovisades i en skrivelse®® i december.

De tidsbegransade uttagen av tjanstepension har dkat. Tidsbegransade
uttag paverkar pensiondrernas inkomster. De ger en hégre inkomst i bérjan
av pensionarstiden, vilket kan underlatta évergdngen till livet som pensio-
nar. Nar uttagstiden &r slut forsvinner inkomsten fran tjanstepensionen och
pensionarens ekonomiska situation riskerar att férsamras.

Valet av uttagstid pdverkas mycket av vilken information pensionstagarna
far och hur olika valalternativ presenteras. Det &r darfor viktigt att de
individer som har méjlighet att vélja uttagstid har tillgang till relevant
information. Har har tjanstepensionsbolagen och parterna bakom avtalen
ett stort ansvar.

Trots tjanstepensionernas stora och vaxande betydelse i det svenska
pensionssystemet saknas det i stor utstrackning offentlig registerdata om
tjanstepensioner. ISF lyfter darfér behovet av att skapa en nationell
tjanstepensionsdatabas.

53 ISF skrivelse Effekter av uttag av tidbegrénsade tjénstpensioner, dnr 2015 - 0020.
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7.2 Kostnader

Kostnaden for de publikationer som Idmnats inom ramen for det projekt
som har redovisats slutligt till regeringen under aret uppgick till 3,3 miljon-
er kr per rapport. Genomsnittskostnaden har 6kat med cirka 600 tkr
jamfort med foregdende ar.

Tabell 17 Kostnader for avslutade projekt om pensioner och
pensionsrelaterade formaner, tkr

Slutprestation 2019

Att vélja uttagstid av tjanstepension®*

Tidsbegransade uttag av tjanstepension bland
kvinnor och méan (skrivelse)®®

Tidsbegransade uttag av tjanstepension och Iag
ekonomisk standard®® 9 859

Tidsbegransade uttag av tjanstepension bland
kvinnor och man - en redovisning av utvecklingen av
tidsbegransade uttag av tjdnstepension®’

Effekter av uttag av tidbegransade tjanstpensioner

(Skrivelse)

Genomsnittskostnader

Genomsnittskostnad ar 2019 3 286
Genomsnittskostnad ar 2018 2 690
Genomsnittskostnad ar 2017 4 404

ISF redovisar slutprestationernas totala kostnad. I denna kan flera publikationer
ing8. Om projekt bedrivs dver flera verksamhetsdr inkluderas dven kostnader fran
tidigare &r som &ar hanférbara till slutprestationen. Genomsnittskostnaden utgér ett
jamfdrelsetal for antalet rapporter baserat pa kostnaden fér de projekt som
redovisas under aret.

5 ISF Rapport 2015:15 lamnades till regeringen i december 2015

55 ISF skrivelse, dnr 2015 - 0020 Idmnades till regeringen i maj 2016.
%6 ISF Rapport 2017:1 lamnades till regeringen i februari 2017.

57 ISF Rapport 2017:15 |&mnades till regeringen i december 2017.
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8 Effekter av ISF:s verksamhet

ISF redogdr i detta kapitel for hur myndighetens arbete under de tva
senaste aren 2018 och 2019 har bidragit till effektivitet och rattssakerhet
inom socialférsakringsomradet. Féregdende ar var det inte méjligt for ISF
att sammanstélla effekterna av verksamheten pa grund av det omfattande
merarbete som omlokaliseringen av verksamheten till Géteborg innebar. I
r har vi darfor, sd 13ngt det har varit méjligt, sammanstallt de effekter vi
har funnit for bdda verksamhetsaren. Redovisningen goér inte ansprak pa
att vara fullstandig.

Det finns inte nagon given metod for att faststélla effekterna av en myndig-
hets verksamhet. Vi skulle kunna saga att effekterna ar skillnaden mellan
den faktiska utvecklingen och hur utvecklingen skulle ha sett ut om myn-
digheten inte hade funnits. Men eftersom det inte gar att géra en sddan
jamforelse ar det svart att mata effekterna av verksamheten.

Det gar inte heller alltid att rékna med att den typ av dvervakande och
forebyggande verksamhet som ISF bedriver leder till direkta forandringar
for medborgarna eller samhallet i 6vrigt. Resultat av verksamheten finns

i stéllet ofta inom den kedja av atgarder och beslut som krévs for att ett
politiskt initiativ s& smaningom ska leda till en faktisk férandring for
enskilda individer, grupper av individer eller for samhallet i stort. Det ar
ofta svart att bedéma exakt vilken pdverkan ISF har haft i en sadan
héndelsekedja, sarskilt som det ibland kan ta flera ar innan ett politiskt
initiativ faktiskt leder till effekter i samhaéllet. En sarskild svarighet nar det
galler att redovisa vilka effekter tillsyns- och granskningsmyndigheter har
&r att sjalva myndighetens existens paverkar beteendet hos de som &r
foremal for tillsynen och granskningen.

Att arbetet faktiskt leder till forandring ar fér en myndighet som ISF ett av
de viktigaste kriterierna pa att myndighetens arbete &r relevant och val
genomfort. Det betyder att de iakttagelser som ISF gér och de rekommen-
dationer som myndigheten Iamnar i sina rapporter och andra publikationer
omsatts i praktisk handling.

I det féljande ges en kortfattad beskrivning av de effekter av ISF:s
verksamhet som har kunnat iakttas under 2018 och 2019. En mer utforlig
beskrivning av effekterna finns i den arliga rapport som myndigheten
lamnar till regeringen tillsammans med arsredovisningen. >8

58 ﬁr/ig rapport 2019, ISF Rapport 2020:2.
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8.1 Effekter pa riksdagens och regeringens
styrning

ISF:s rapporter anvands ofta som underlag for olika typer av riksdags- och
regeringsbeslut. Det kan vara underlag i olika skeden i lagstiftningsarbeten
eller arbeten med andra forfattningsandringar, till exempel for att ta fram
kommittédirektiv eller som underlag for offentliga utredningar eller propo-
sitioner. Det forekommer ocksa att regeringen anvéander ISF:s rapporter
som underlag nar den beslutar om att ldmna olika uppdrag till andra
myndigheter.

Slutsatserna i ISF:s rapporter ligger ocksd manga ganger till grund fér
regeringens resultatbedémningar, och rapporterna anvands inte sallan som
underlag i arbetet med budgetpropositionen.

I budgetpropositionen fér 2019 refereras till elva rapporter fran ISF. Utéver
detta har ISF under 2018 omnamnts i 21 propositioner eller regerings-
skrivelser, tio betédnkanden frén offentliga utredningar, tvd departements-
promemorior och ett kommittédirektiv. I budgetpropositionen fér 2020
refereras till 15 rapporter och tva remissyttranden frén ISF. Utdver detta
har ISF under 2019 omnamnts i 13 propositioner eller regeringsskrivelser,
dtta betankanden fran offentliga utredningar och en departementsprome-
moria.

Under 2018 har ISF namnts vid ett tjugotal och 2019 vid ett trettiotal
tillfallen i riksdagsdebatter, interpellationer, motioner och skriftliga fragor.
ISF brukar ocks3 presentera sina rapporter for socialférsakringsutskottet.

Under senare ar har den kunskap som finns hos ISF i allt hégre utstrack-
ning anvénts i utredningsarbete som ror socialférsakringsfragor. Under
2018 och 2019 anlitades tolv av ISF:s medarbetare som sekreterare i sju
statliga utredningar.’® Andra medarbetare har ocksa varit experter i fyra
utredningar.®®

Underlag i utrednings- och forfattningsarbete

ISF:s rapporter anvands ofta som underlag och referensmaterial i statliga
utredningar och i annat forfattningsarbete.

I kommittédirektivet Okad tréffsékerhet och minskad skuldséttning inom
bostadsbidrag och underh8lisstéd®’ tillsatter regeringen en sérskild utredare

% En ny arbetsléshetsférsakring for fler, grundad p& inkomster (Dir 2018:8),
Oversyn av insatser enligt LSS och assistanserséattningen (Dir. 2016:40), En trygg
sjukforsakring med manniskan i centrum (Dir. 2018:26), Nationell samordnare for
en valfungerande sjukskrivningsprocess (Dir. 2018:27), En delegation mot éver-
utnyttjande av och felaktiga utbetalningar frén valfardssystemen (Dir. 2016:60),
Okad traffsakerhet och minskad skuldsattning inom bostadsbidrag och underh3lls-
stéd (Dir. 2018:97) samt En kommitté fér 6kad ekonomisk jamlikhet (Dir.
2018:74).

0 En delegation mot dverutnyttjande av och felaktiga utbetalningar fran vélfards-
systemen (Dir. 2016:60), En trygg sjukforsakring med manniskan i centrum (Dir.
2018:26), Finansiell samordning mellan h&lso- och sjukvard och sjukférsékring
(Dir. 2017:44) samt Utredning om regeringens analys- och utvarderingsresurser
(Dir. 2017:79).

51 Dir. 2018:97.
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dar syftet med 6versynen ar att 6ka den férdelningsmdssiga traffsaker-
heten och minska skulds&ttningen inom bostadsbidrag och underh3lisstéd.
Kommittédirektivet hanvisar till ISF:s rapport Kontroller i handldggningen
av bostadsbidrag® dar ISF konstaterar att bade bostadsbidragets konstruk-
tion och Férsakringskassans hantering av formanen bidrar till att mé’mga
forsakrade blir aterbetalningsskyldiga. ISF rekommenderar att formanen
reformeras.

Delegationen fér korrekta utbetalningar®® har anvant flera av ISF:s
rapporter som underlag fér delegationens delrapporer och slutbetdnkande.
I rapporten Profilering som urvalsmetod fér riktade kontroller®® rekommen-
derar ISF regeringen att utreda hur riskbaserade kontroller kan genomféras
pa ett integritetssakert satt. Delegationen ldmnade ett forslag i sitt slutbe-
tankande att de utbetalande myndigheterna far i uppdrag att ta fram for-
slag pd uttryckligt lagstdd att behandla personuppgifter fér kontrollanda-
mal. Delegationen beddmde att ett sddant lagstéd behdvs for att saker-
stélla att riskbaserade kontroller kan utvecklas och anvéndas pa ett
effektivt och rattssakert satt.

I rapporten Atgédrder for att begrénsa fusk och felaktigheter i assistans-
ersdttningen® konstaterar ISF att mot bakgrund av férmanens uppbyggnad
och syfte saknas i allt vasentligt mojligheter for Férsakringskassan och
Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) att ifr@gasatta med vilken kvalitet
personlig assistans utférs av assistansanordnarna. ISF rekommenderar
regeringen att dvervéga att inféra lagstdd som tilldter att IVO granskar
med vilken kvalitet personlig assistans utférs. LSS-utredningen Oversyn av
insatser enligt LSS och assistanserséattningen®® konstaterar att ISF pekar pa
en inbyggd malkonflikt i systemet. Utredningen kommer dock i sitt betank-
ande fram till att det inte finns ndgra brister i regelverket for att sakerstalla
kvalitet, utan eventuella brister inom omradet har snarast att géra med
arbetssattet nar det géller beslut om och verkstéllighet av insatser.®’

I kommittédirektivet En trygg sjukférsékring med ménniskan i centrum®®
ges en sarskild utredare i uppdrag att analysera delar av regelverket kring
sjukférsakringen och som en del utreda behovet av anpassningar av forsak-
ringsskyddet for personer med timanstallningar och andra tidsbegransade
anstéllningar. Regeringen hanvisar i kommittédirektivet till att ISF i arbets-
rapporten Tidsbegrédnsade anstéllningar och sjukférsékringen® konstaterar
att det vid prévningen av ratten till sjukpenning inte alltid ar tydligt nar
tidsbegransat anstadllda ska betraktas som anstédllda och nar de ska betrak-
tas som arbetslosa. ISF anser att rattslaget kan betecknas som oklart och
menar att det finns anledning att underséka frdgan om skyddet i sjukfor-
sakringen vidare och se hur tillampningen ser ut i praktiken.

2 ISF Rapport 2016:7.

53 SOU 2019:59, Samlade §tgérder fér korrekta utbetalningar frén vélférdssystemen.
54 ISF Rapport 2018:5.

55 ISF Rapport 2018:4.

5 SOU 2018:88, Oversyn av insatser enligt LSS och assistanserséttningen.

57 50U 2018:88 s. 555.

8 Dir 2018:26.

9 ISF Arbetsrapport 2016:1.
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Den 1 januari 2019 reformerades stddet till personer med funktionsned-
sattning. Reformen innebdr att tvd nya férmaner inom socialférsakringen
- omvardnadsbidrag och merkostnadserséttning - ersatter férmanerna
vardbidrag och handikappersattning. Samtidigt inférs ocksd en méjlighet
till forkortning av normalarbetstiden fér féraldrar som har vardbidrag i
fordldraledighetslagen. I férarbetena hanvisar regeringen till att ISF i
rapporten V&rdbidrag och framtida inkomster’”® uppméarksammar att sjuk-
skrivningsnivan for foraldrar som har barn med vardbidrag &r hogre an for
andra foraldrar. Det &r vanligare att kvinnor som har barn med vardbidrag
far sjuk- och aktivitetsersattning. Bada féraldrarna har dessutom igenom-
snitt ett stérre uttag av tillfallig foraldrapenning om barnet har vard-
bidrag.”* Regeringen anger vidare att bade handikappersattningen och
vardbidraget har uppenbara brister i fraga om forutsdgbarhet och transpar-
ens. Regeringen uppmarksammar att ISF i rapporten Att tala samma
sprék’? foreslar att struktur och sprak enligt WHO:s ICF-CY”3 ska tillampas
vid Férsakringskassans handlaggning av vardbidragsédrenden for att 6ka
stringensen och transparensen, och darmed rattssakerheten. Regeringen
anger att den dvervager att uppdra at Forsakringskassan att utveckla en
sadan ordning.”*

ISF:s rapport Frén underh8lisstéd till underh8lisbidrag? 7> namns i ett
skriftligt svar frén socialférsakringsministern till riksdagen. Socialférsakr-
ingsministern konstaterar i sitt svar att ISF i sin rapport anser att fler borde
kunna vara kvar i underhllsstodssystemet och att dterkommande &renden
med sarskilda skal inte borde prévas pa nytt var sjatte manad. ISF rekom-
menderar regeringen att utreda férutsattningarna for en lagandring sa att
ratten till underhdllsstdd inte behdver prévas pa nytt nar det féreligger
sarskilda sk&l och dessa sannolikt kvarstar. Socialférsdkringsministern
uppger att regeringen féljer rattsutvecklingen och bereder fragan.”®
Regeringen har i februari 2020 gett ett tilldggsdirektiv till Utredningen om
bostadsbidrag och underhallsstéd att utreda hur tillampningen av de
sarskilda skalen inom underhallisstodet kan fortydligas och fa ett vidare
tillampningsomrade utifrdn syftet med regleringen. 7’

ISF har i rapporten Ett férstérkt allmént ombud fér socialférsékringen”®
konstaterat att det allmanna ombudet inte bidragit till praxisbildningen i
nagon stérre utstrickning. ISF foreslar att det allmanna ombudet ska
stirkas genom att fa utdkade méjligheter att 6verklaga domar. Regeringen
gav under 2016 en utredare i uppdrag att utreda och ldmna forslag pa hur
det skulle kunna &stadkommas. Ett viktigt skal som regeringen pekar pd &r
att férséka motverka den bristande likformighet som ISF har bedémt att

70 ISF Rapport 2013:18.

7! Prop. 2017/18:190 s. 101.

72 ISF Rapport 2013:12.

73 ICF syftar till att jamfdra olika individers funktioner och funktionshinder.
Klassifikationen erbjuder en gemensam terminologi samt ett standardiserat sprak
for att kunna koda och sortera information om hur individen fungerar i sin miljo
(prop. 2017/18:190 s. 75-76). CY ar klassificeringens barn- och ungdomsversion.

74 Prop. 2017/18:190 s. 76.

75 ISF Rapport 2019:7.

76 Svar S2019/05148/SF pa skriftlig fréga 2019/20:592 besvarad av Statsridet
Ardalan Shekarabi (S).

77 Dir. 2020:14.

78 ISF Rapport 2012:11.
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det finns i sdvéal Férsakringskassans som forvaltningsdomstolarnas bedém-
ning av socialférsakringsmal.”® 8° I betédnkandet®! fores|dr utredarna att
allmanna ombudet ska ges mdéjlighet att féra talan om faststdllelse, att
ombudets uppdrag ska lagregleras, att kompetensomradet ska utvidgas
och att informationsdverféringen till det allma@anna ombudet ska férbattras.

Underlag fér regeringens myndighetsstyrning

ISF:s rapporter ligger pf.-’) olika satt till grund for regeringens styrning av
myndigheterna.

ISF:s rapport Kravet p8 varaktighet vid arbetsskadelivrénta®? visar bland
annat att Férsakringskassans utredning kan vara otillrécklig i arenden dar
den forsakrade far avslag pa anstkan om livranta pa grund av att varaktig-
hetskravet inte anses vara uppfyllt. Forsakringskassan fattar i en del fall
beslut pa bristfilligt eller ofullstandigt underlag. Att ha ldkarintyg for sjuk-
penning som enda underlag for att bedoma varaktigheten ar ofta inte till-
rackligt. I regleringsbrevet for 2018 fick Férsakringskassan i uppdrag av
regeringen att utveckla ett Idkarutldtande som ska anvandas som underlag
for beddmning av om en férsikrads arbetsférmaga ar nedsatt for minst ett
ar till f6ljd av ett olycksfall i arbetet eller annan skadlig inverkan i arbetet.
Férsakringskassan har infort ett ldkarutldtande for arbetsskadelivranta
under 2019. Det ar tankt att anvandas nar de medicinska underlagen inte
innehaller tillréckliga uppagifter for att Férsakringskassan ska kunna ta
stallning till om de grundlaggande villkoren for livranta ar uppfyllda.

I rapporten Samordningsférbundens organisering och verksamhet®?
rekommenderar ISF regeringen att se 6ver hur de statliga myndigheternas
uppdrag att samverka ar utformat. ISF:s slutsats ar att samordningsfor-
bundens legitimitet och effektivitet hotas om inte alla parter bidrar till
samordningen pa ett likvardigt satt, vilket ISF bedémer att de inte gor.

I regleringsbrevet for 2020 har regeringens uppdrag till Arbetsférmedlingen
och Férsakringskassan fatt ett tilligg, som innebar att myndigheterna ska
bidra till att alla parter i samverkan tar ansvar fér samordningsférbundens
insatser.

Regeringen har gett Arbetsférmedlingen, Forsakringskassan, Migrations-
verket och Socialstyrelsen i uppdrag att ta fram en plan fér utdkad
samverkan for att férbattra upptéckt av vald i nara relationer. Regeringen
hanvisar till att ISF i rapporten Social problematik och sjukskrivning -
handl&dggning®® drar slutsatsen att fa handlaggare har anvant Férsakrings-
kassans metodstod for att upptéacka vald och att fler behdver utbildas under
2018 - 2019.%° De fyra myndigheterna har dérefter tagit fram en gemen-

7° ISF, Socialférsékringsmdl i férvaltningsdomstolarna. Rapport 2014:18.

80 Dir. 2016:104 Stérkt réttssdkerhet och effektiv handldggning i &renden och mél
om socialférsdkring.

81 SOU 2018:5, Vissa processuella frégor p8 socialférsékringsomridet.

82 ISF Rapport 2015:14.

83 ISF Rapport 2019:1.

84 ISF Rapport 2018:8.

85 Regeringens beslut 2018-06-14, S2018/03696/JAM.
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sam handlingsplan som beslutades i maj 2019. Uppdraget galler perioden
2019 - 2021.%¢

8.2 Effekter pa myndigheternas styrning och
handlaggning

ISF:s rapporter innehaller ofta rekommendationer som riktar sig till de
myndigheter som verkar inom socialférsdkringsomradet och som syftar till
att de ska kunna utveckla sin verksamhet. I de svar som Férsdkringskassan
och Pensionsmyndigheten lamnar pa rapporterna redovisar myndigheterna
ofta vilka 3tgérder de har genomfort eller planerar att genomféra inom de
granskade omradena. Nedan redovisas ett urval av effekter av ISF:s
verksamhet pa styrning och handléggning inom socialférsakringsomradet.

Enligt Férsakringskassan har de i mars 2019 antagit en atgardsplan, som &r
satt att p&ga till och med 2021, med anledning av ISF:s iakttagelser i de
bada rapporterna kring samordningsférbundens verksamhet.®” Enligt
planen ska fler personliga handlaggare ha kunskap om lokala insatser som
finansieras genom samordningsférbund, fler personer med ersattning fran
Forsakringskassan ska hanvisas till relevanta individinsatser, fler initiativ
ska tas till att fler samordnande insatser startar inom ramen fér samord-
ningsforbund och Forsdkringskassan ska medverka med personal dar
kompetens inom myndighetens uppdrag behdvs. Forsakringskassan uppger
att det pagar aktiviteter i enlighet med atgérdsplanen. Det har exempelvis
genomforts ledningsinformation till samtliga berérda chefer som arbetar
med samordningsférbundsfragan under 3ret.

I rapporten Fr8n underh8lisstéd till underh8lisbidrag? & har ISF rekommen-
derat Forsakringskassan att se dver tillampningen av bestémmelsen om
sarskilda skal och handlaggarnas forutsattningar for att géra bedémningen
nar det forekommer konflikter och samarbetssvarigheter mellan foraldrar-
na. ISF rekommenderar att de drenden som rér aterkommande ansdkning-
ar efter en tidigare indragning av underhdllsstédet prioriteras samt att
Forsakringskassan harmoniserar kommuniceringsbreven for sarskilda-skal
drenden s3 att foraldrar i samma situation f&r samma sorts information.
Férsakringskassan har gjort en genomsyn av férarbeten och rattspraxis,
granskat ett antal arendeakter samt eftersdkt inspel fran handldggare och
omproévare i syfte att kartlagga tillampningen av bestammelsen om sarskil-
da skél. Genomsynen visar att det &r fa fordldrar som begér en omprévning
av sitt beslut. Darfér bedéms domstolspraxis inte vara en framkomlig vag
att skapa vagledning fér beddmningarna av sarskilda skal. Férsakrings-
kassan har istéllet fokuserat pd att utveckla myndighetens styrande doku-
ment och en revidering av vagledningen fér underhdllsstéd. Det pagar
ocksa ett forbattringsarbete avseende brevmallarna som anvénds vid
kommunicering och handlédggning fér sarskilda-skal arenden.

86 Socialstyrelsen, Plan fér utékad samverkan for foérbéttrad upptackt av v8ld i néra
relationer, 2019-5-24.

87 Samordningsférbundens organinsering och verksamhet, ISF Rapport 2019:1 och
G6r samordningsférbund n8gon skillnad?, ISF Rapport2019:4.

88 ISF Rapport 2019:7.
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Rapporten Kontroller i handldggningen av bostadsbidrag®® visar att ett
centralt problem &r att en tredjedel av de som far bostadsbidrag blir
skyldiga att betala tillbaka pengar efter en slutavstamning. ISF bedomer att
det gar att gora vissa forandringar inom handléggningen som skulle kunna
minska antalet 3terkrav. Men for att 8stadkomma en mer genomgripande
forbattring behdver regeringen évervéga att reformera férmanen. ISF
beddémer att det finns anledning att évervdga om beslut om slutligt
bostadsbidrag ska baseras pa den faktiska inkomsten respektive manad,

i stallet for som idag pd den genomsnittliga inkomsten under hela aret.
Férsakringskassan har under 2018 forslagit ett moderniserat bostads-
bidrag®® som bland annat innebér att bostadsbidraget ska berdknas efter de
manatligen deklarerade inkomster som arbetsgivaren skickar in till Skatte-
verket.

En slutsats i rapporten Hel sjukerséttning frdn 19 8rs 8ider °! &r att
Férsakringskassan i hogre utstrackning borde informera unga om majlig-
heten att anstka om sjukersdttning istallet fér aktivitetsersattning. ISF
rekommenderar Forsakringskassan att se dver vilken information om
forutsattningarna for beslutet, som Idmnas i beslut om sjukersattning for
unga personer, sa att informationen stdmmer éverens med lagstiftningen.
Forsakringskassan har fortydligat informationen p& sin webbplats och de
har sett 6ver i vilka sammanhang det ar viktigt att informera om mdjlig-
heten att anséka om sjukersattning fran 19 ars alder. Férsakringskassan
har uppgett att rapporten ar den av ISF:s rapporter under 2019 som kan
komma att paverka bedémningen av kvaliteten i handldggningen av sjuk-
ersattning mest.??

I rapporten Steglés avrdkning °° rekommenderar ISF Férsakringskassan att
Overvaga att arbeta mer aktivt med att informera gruppen som omfattas av
steglés avrakning om méjligheten att arbeta utan att det paverkar deras
ratt till sjukersattning. Forsdkringskassan har sett dver, fortydligat och lagt
till information pa sin webbplats. De har ocksa gjort ett riktat brevutskick i
maj 2019 till personer som har partiell sjukersattning, omfattas av reglerna
for steglds avrakning och har inkomst frén arbete for att informera dem om
méjligheten att arbeta med steglés avrakning. ISF rekommenderar ocksd
att utreda mojligheten att anvénda sig av manadsuppgifter i handldggning
av arenden om steglds avrakning samt att undersdka mdojligheten att
utveckla ett berdkningsstdd, for de personer som vill anvdanda steglos
avrakning for att visa vad konsekvenserna pa sjukerséttningen blir av
6kande arbetsinkomster. Forsakringskassan ska utreda férutsattningarna
for en lagandring for att kunna anvanda manadsuppgifter vid handlagg-
ningen inklusive omfattning och kostnad fér nddvandig it-utveckling. De
ska ocksd utreda vilken it-utveckling som kravs fér ett berdkningsstéd samt

89 ISF Rapport 2016:7.

% Fgrsakringskassan, Skrivelse till regeringen, Ett moderniserat bostadsbidrag, dnr
053107-2017.

1 ISF Rapport 2019:9.

92 Férsékringskassan, Samlad uppfélining 8rsresultat t.o.m. augusti 2019 s. 5.

93 ISF Rapport 2018:11.
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utreda om tydliga rdkneexempel ar ett battre och mer kostnadseffektivt
alternativ.®*

I rapporten Atgédrder for att begrénsa fusk och felaktigheter i assistans-
ersattningen® visar ISF:s granskning att Forsakringskassan inte pa ett
adekvat och heltackande satt kan félja upp vilka eller hur stora effekter
som lagandringarna gallande assistansersattning har gett upphov till. Det
beror till stor del beror pd att de har mycket begransade méjligheter att

i sina nuvarande it-system folja upp de atgarder som genomférts. ISF
konstaterar att Forsakringskassan har paborjat utvecklingen av ett nytt
it-system som ska stddja handldggningen av assistansersattning och
majliggdra en helt automatiserad utbetalning. Férsdkringskassan har under
2018 och 2019 bedrivit arbete for en 6kad automatisering inom assistans-
ersattningen med fokus pa att minska felaktiga utbetalningar. De har ocks3
avslutat projektet med it-systemet. Férsakringskassans atgarder pa det har
omradet &r inte beroende av ISF:s rapport, men ISF uppmarksammade
problemen i sin granskning.

ISF konstaterar i rapporten Profilering som urvalsmetod fér riktade
kontroller®® att Férsékringskassans riskbaserade kontroller &r betydligt mer
traffsakra i jamférelse med 6vriga kontrollalternativ, men att korrigeringar
kan behdvas for att 6ka kontrollernas effektivitet och for att garantera att
metoderna ger likabehandling. ISF rekommenderar Férsakringskassan att
ta fram en policy om att riskbaserade urvalsprofiler ska genomga en certi-
fiering eller ndgon form av oberoende etisk prévning. Baserat pa ISF:s
rekommendation har Férsakringskassan utvecklat sina rattsliga bedém-
ningsrutiner kopplat till diskriminering och de har utvecklat en rutin dar de
tillsammans med rattsavdelningen kontinuerligt bedémer utfallen foér sina
riskbaserade kontroller, som &r baserade pa sa kallad maskininlarning,
avseende eventuell indirekt diskriminering.

Rapporten Férsékringskassan som part i férvaltningsdomstol’” visar att

Forsakringskassans processforing i stora delar fungerar bra, men att det
finns skillnader i synen pa processférarens roll och uppdrag som far genom-
slag i hur processférarna agerar i domstolsprocessen. Forsdkringskassan
behdver fortydliga styrningen inom de omréden dar det finns skilda synsétt
och 3sikter om vad processférarens uppdrag innebér. Rattsavdelningen hos
Férsakringskassan har pabdrjat ett arbete som ska leda till férbattrad intern
styrning av processféringen genom att fértydliga uppdraget och definiera
vad de anser &r god processféring. De planerade atgérderna kommer att
pabérjas under 2020 och Foérsakringskassan anser att ISF:s rapport har
gett bra underlag och inspel i det arbetet.

Rapporten Féréndrad styrning av och i Férsékringskassan®® visar att fokus-
andringarna i regeringens styrning av Férsakringskassan avspeglas i
myndighetens interna styrning. Nar fértroende stod i fokus dgnade hand-
ldggarna mer tid t att samordna férsakringen och delta i méten med andra

94 Férsakringskassan, Atgédrdsplan avseende ISF:s rapport 2018:11, dnr 019587-
2017.

95 ISF Rapport 2018:4.

6 ISF Rapport 2018:5.

97 ISF Rapport 2019:8.

98 ISF Rapport 2018:16.
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aktorer. N&r rattssakerhet stdr i fokus agnar handlaggarna mer tid 3t att
utreda ratten till ersattning utifrdn medicinska underlag. ISF menar att nar
tillampningen pa detta vis varierar dver tid, utan att nagra betydelsefulla
regelandringar har genomforts for sjukférsakringen, kan det dventyra ratts-
sakerheten Over tid. Dessutom kan tilltron till socialférsakringssystemet
paverkas. En forutsattning for att tillimpa en lag med ett relativt stort
bedémningsutrymme ar att myndigheten har handlaggare som kan 6ver-
satta lagens intentioner till beslut. Férsakringskassan behéver jobba med
att starka den professionella handldggarkompetensen och det ar viktigt att
fa bukt med personalomséattningen p& den lokala nivan. De behéver ocksa
tilsammans med externa aktdrer géra det tydligare hur samarbetet ska se
ut och vem som har ansvar for vad i sjukskrivningsprocessen. Forsakrings-
kassan uppger att de fragor avseende kompetens och personalomséttning
som ISF lyfter fram i rapporten har varit och ar foremal for omfattande
aktivitet i hela myndigheten. Férsakringskassan har infért en kvalitetssak-
ring fér samtliga beslut som fattas gentemot bedémningsgrunden normalt
forekommande arbete och genomfoért likaseminarier med typfall for att
dstadkomma en mer enhetlig tillampning. De har utvecklat och reviderat
processen fér rehabiliteringserséttning fran grunden, pabérjat en éversyn
och fértydligat inriktningen pa férsakringsmedicinska konsultationer samt
utvecklat metodstdd for hur DFA-kedjan och det férsakringsmedicinska
beslutstddet ska anvandas. Arbetet med att stérka den interna styrningen
har fortsatt genom att dels integrera samordningsuppdraget i den interna
styrningen, dels géra en 6versyn av yrkesrollen for personlig handlaggare
som &ndrats till forsakringsutredare. Forsakringskassan har ocksd arbetat
med att utveckla utbudet av nationella lararledda utbildningar for forsak-
ringsutredarna inom sjukférsakringen.

Samma rapport visar ocksa att fokusdndringen i styrningen mot réttsséaker-
het och ett sjukpenningtal pa 9,0 dagar ocksd har &ndrat fokus i handlégg-
ningen. ISF konstaterar att handldggarna ldgger mer tid pd att utreda
ratten till ersattning &n tidigare och de har mindre tid fér att genomfdra
samordningsaktiviteter. Handldggarna utreder i dag ratten till ersattning
genom att hdmta uppgifter via telefon fran den férsakrade och de externa
aktdrerna, var och en for sig. Tidigare handlade arbetet om bemdétande och
samordning, da de oftare hamtade information genom fysiska méten med
den férsékrade och de externa aktérerna. Férsakringskassan har fortydligat
delar i processen sjukpenning, rehabilitering och rehabiliteringsersattning.
Exempelvis ska myndigheten styra processen tydligare mot personliga
moten och gemensamma kartlaggningar i de arenden dar det behovs.
Processen ska darmed ge ett battre stod for handlaggning av arenden dar
personer inte kan komma tillbaka i arbete inom ramen fér rehabiliterings-
kedjan.*®

I rapporten Sv8rt att kombinera kvalitetsutveckling och resultatuppfélj-
ning'%° rekommenderar ISF att Férsdkringskassan tar stéllning till vilket
syfte kvalitetsutvecklingsmodellen ska ha. ISF menar att det &r svart att
kombinera kvalitetsutveckling och resultatuppféljning i samma modell.
Forsékringskassan delar inte ISF:s uppfattning att modellen inte kan

% Férsakringskassan, Ny version av processen Sjukpenning, rehabilitering och
rehabiliteringserséttning, 2009:07, IM 2019:038, s. 2.
100 1SF Rapport 2018:1.
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anvandas for bade kvalitetsutveckling och resultatuppfsljning. Férsakrings-
kassan anser att de kan hantera den risk som ISF ser genom en genom-
tankt styrning och ledning, dar det kan finnas anledning att se éver den
interna malsattningen for rattslig kvalitet.'°! I Férsakringskassans verksam-
hetsplan fér 2020 uppger de att den interna malsattningen for inriktningen
den rattsliga kvaliteten ar att den rattsliga kvaliteten i handlaggningen ska
forbattras och stédet till individen férstdrkas. Andelen felaktiga utbetalning-
ar ska minska. Myndighetens formaga att identifiera behov och samordna
andamalsenliga insatser for individer med formaner inom sjukférsakringen
ska vidareutvecklas. Forsdkringskassan ska ocksa fortsatta att 6ka sina
ambitioner i arbetet med att motverka felaktiga utbetalningar och bidrags-
brott.10?

Rapporten Social problematik och sjukskrivning - handldggning®® visar att
Férsakringskassan maste 6ka medvetenheten om och identifiera social
problematik i sjukskrivningsdrenden och ge 6kat stdd till handldaggarna om
hur dessa delar ska hanteras. For att uppnd malet med att motverka méns
vald mot kvinnor rekommenderar ISF Forsakringskassan att fortydliga hur
bestammelsen om att bortse fran sociala férhallanden ska tillampas. De bor
ocksa 6ka sitt stod till handldggarna nér det galler om, hur och nar dessa
forhallanden ska utredas. ISF rekommenderar Férsakringskassans ledning
att prioritera arbetet med att bidra till att motverka méans vald mot kvinnor,
sa att detta arbete genomsyrar verksamheten &ven pa handlaggningsniva
och att det finns med i de konsekvensanalyser som genomférs i samband
med verksamhetsfordandringar. Forsakringskassan har under 2018 och 2019
bedrivit ett intensifierat arbete fér att motverka méns vald mot kvinnor.
Réattsavdelningen har rekryterat fem personer internt som ska jobba med
regeringsuppdraget att upptécka vald i nira relationer. Det &r en tillfallig
forstarkning for att skapa béattre forutsattningar pa8 Forsakringskassans
avdelningar att uppfylla malen i regeringsuppdragen. Férsakringskassan
har fortydligat sitt metodstdd inom sjukforsdkringen till handldggare for att
motverka mans vald mot kvinnor.!%* De har ocksa foljt upp sitt arbete med
att motverka mans vald mot kvinnor genom tva enkatsundersokningar
under 2018!% samt en intervjustudie om jamstélldhetsintegrering inom
sjukférsakringent®®,

I rapporten, V&rd utomlands®” har ISF flera rekommendationer till Forsék-
ringskassan om hanteringen av kostnader fér vardférmaner inom EU/EES
och Schweiz. Myndigheten boér arbeta for att utveckla uppféljningen nar
det galler kostnader for vard utomlands och att sdkerstélla, att i s& hog
utstrackning som majligt, se till att utredningen av forsakringstillhérighet
gérs inom rimlig tid. Foérsakringskassan har haft ett férbattringsomrade

10t F8rsakringskassan, Svar p8 ISF-rapport (2018:1) Sv&rt att kombinera
kvalitetsutveckling och resultatuppféljning, dnr 019451-2017.

102 Fyrsakringskassan, Verksamhetsplan, dnr 015521-2019, 2020-01-17, s. 4.

103 ISF Rapport 2018:8.

104 Forsakringskassan, Metodstéd for att motverka méns v8ld mot kvinnor, dnr
008084-2018.

105 Frsakringskassan, Undersékning om hot och v8ld 2018, Kantar Sifo och
Forsdkringskassans arbete med jémstélldhetsintegrering och att motverka méns
v8ld mot kvinnor, dnr 007558.

106 Fyrsakringskassan, Jémstélldhetsintegrering inom Férsékringskassan,
projektnummer 17166.

107 ISF Rapport 2019:3.
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under 18ng tid for att utveckla uppféljningen av kostnader for vard utom-
lands och arbetar med ett utvecklingsprojekt vars huvudsyfte ar att
leverera kvalitetssdkrad statistik inom internationell vard. Férsékrings-
kassans huvudsakliga atgarder for att forbattra handlaggningstiderna pa
forsakringstillhdérighet ar att myndigheten starker upp med ytterligare
utredningsresurser. De har ocksd haft stora 6vertidsinsatser under 2018
och 2019. Inledande kontakter har tagits med Sveriges Kommuner och
regioner for att pabdrja ett ndrmare samarbete géllande drenden om
internationell vard.%®

8.3 Effekter pa rattsutvecklingen

I granskningar som fokuserar pd réttssakerhet forekommer det att ISF
identifierar omraden déar det finns oldsta rattsfr@gor. Rapporterna kan
darfér anvandas som underlag av domstolar, myndigheter och enskilda.

ISF:s rapporter ar en av de informationskallor som det allm@nna ombudet
anvander sig av for att identifiera fragor att driva i domstol.%® Under 2018
och 2019 har det allmdanna ombudet hanvisat till flera av ISF:s rapporter i
sina overklaganden. I ett dverklagat beslut om livréanta som avgjordes 2018
av foérvaltningsratten hanvisades till rapporten Kravet p8 varaktighet vid
arbetsskadelivrénta.’° Fragan i malet var hur mycket Férsékringskassan
bor utreda foér att kunna bedéma om den forsékrade har en inkomstforlust
om minst en femtondel, i en situation dar den forsakrade inte kommer
kunna 3tergd i det ursprungliga arbetet, samtidigt som medicinsk rehabili-
tering pagar. I ett 6verklagande till kammarratten 2018 har allménna
ombudet hanvisat till rapporten Arbetsresor i stéllet fér sjukpenning.
Fragan i det malet &r om det &r en férutsittning att arbetsformagan &r
nedsatt med minst en fjardedel i arbetet for att den forsdkrade ska kunna
beviljas ersattning for arbetsresor. Under 2019 har allmdanna ombudet
éverklagat tvd domar som handlar om berékningsmodellens tillampning

i de fall den férsakrade arbetar del av ett kalenderdr och ombudet har
anvént rapporten Steglés avrdkning?!? som underlag. Allménna ombudet
har drivit mal om att Férsikringskassan och Pensionsmyndigheten inte
dterkraver felaktiga utbetalningar som &r under 2 000 kronor. ISF upp-
méarksammade detta férhallande i rapporten Aterkravshandlaggning p&
Férsékringskassan och Pensionsmyndigheten.'3

108 Forsakringskassan, Svar p8 ISF-rapport (2019:3) Vrd utomlands, dnr 004996-
2018 samt e-post fran Forsékringskassan den 27 januari 2020.

199 Beskrivningen i detta avsnitt baseras pa information fr&n Allm&nna ombudet for
socialférsakringen.

110 ISF Rapport 2015:14,

111 ISF Rapport 2017:17.

112 ISF Rapport 2018:11.

113 ISF Rapport 2014:3.
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8.4 Spridning av ISF:s rapporter i dvrigt

Det forekommer att ISF:s rapporter anvands som underlag i andra myndig-
heters utredande eller granskande arbete. Riksrevisonen har refererat till
tolv rapporter i sammanlagt fem granskningsrapporter under 2018 och till
tio rapporter i sammanlagt tva granskningsrapporter under 2019. Stats-
kontoret har under 2018 publicerat en rapport som innehdller referenser till
tva olika ISF-rapporter och IFAU har under 2018 publicerat fyra rapporter
som innehaller referenser till fyra olika ISF-rapporter.

En del av effekterna av ISF:s arbete uppkommer indirekt genom att
resultaten sprids via massmedier och den diskussion som féljer pa detta.
ISF féljer massmediernas rapportering om ISF:s rapporter via ett medie-
analysféretag. De registrerar ndr ISF ndmns i dagspressen, i notiser pa
etermedieféretagens webbsidor, i tidskrifter och i pressmeddelanden. Totalt
registrerades 547 tillfallen nar ISF namndes under 2018 och 227 tillfallen
under 2019.1%4

ISF foljer dven fldédet i sociala medier med hjalp av ett verktyg for
omvarldsbevakning. Totalt har ISF:s rapporter resulterat i 171 delningar
eller kommentarer i medier som till exempel Facebook, Twitter och
YouTube under 2018 och 56 delningar eller kommentarer under 2019.11%

114 Totalt registrerades 222 omnamnanden under 2017.
115 Totalt 127 delningar eller kommentarer under 2017.
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9 Kompetensforsdrjning

Nedan beskrivs de dtgarder som vidtagits for att sdkerstélla att ISF har
tillracklig kompetens for att genomféra sitt uppdrag. ISF:s bedémning ar
att de aktiviteter som vidtagits sammantaget har bidragit till kvaliteten i
verksamheten givet den omlokaliseringssituation som myndigheten har
befunnit sig i. Var bedémning &r ocksa att aktiviteterna har skapat goda
forutsattningar for en hog kvalitet i verksamheten pa 183ng sikt. Sist i
kapitlet beskrivs myndighetens dvriga interna arbete.

9.1 Medarbetare

Vid slutet av aret hade myndigheten 44 anstéllda och av dem var sex
personer (14 procent) tjanstlediga foér annan tidsbegrénsad anstallning eller
utredning i staten. Antalet tjanstlediga har minskat med 16 personer jam-
fort med samma tidpunkt féregdende ar. Under dret uppgick medeltalet
anstéllda till 44 personer och antalet arsarbetskrafter till 41. Medeltalet
anstallda har minskat med 6 procent jamfért med foregdende ar och
antalet rsarbetskrafter har minskat med 2 procent.

Medarbetarna i karnverksamheten har mycket hog kompetens inom social-
forsakringsomradet och utbildningsbakgrund inom bland annat epidemi-
ologi, féretagsekonomi, juridik, medicin, nationalekonomi, statistik, stats-
vetenskap och sociologi. Drygt en tredjedel av personalen ar forskarutbild-
ade, vilket ar samma andel som ISF hade i Stockholm innan omlokaliser-
ingen.

Andelen kvinnor uppgar totalt till 59 procent och &r hégre bland utredare
och administrativ stodpersonal, men jamn bland chefer. Andelen kvinnor ar
lagre jamfort bAde med 2018 da den uppgick till 69 procent och med 2017
da andelen kvinnor var 68 procent. Det innebér att ISF for férsta gadngen
sedan myndighetens start 2009 har en kénsférdelning som ar jamn.!®

118 Enligt Diskrimineringsombudsmannens fértydligande av diskrimineringslagen som
definierar att en jamn konsfordelning omfattar intervallet 60/40, aven Jamstalld-
hetsmyndigheten anvander den definitionen.
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Tabell 18 Koénsférdelning per personalkategori per den 31 december
Kompetens Kvinnor Mén Totalt
Ar2019
Utredare 18 12 30
Administrativt stéd 5 2 7
Chefer 3 4 7
Summa 26 18 44
Ar 2018
Utredare 33 13 46 (18)
Administrativt stéd 6 3 9 (2)
Chefer 4 3 7 (2)
Summa 43 19 62
(varav tjénstlediga) (16) (6) (22)
Ar2017
Utredare 31 13 44
Administrativt stéd 6 2 8
Chefer 3 4 7
Summa 40 19 59

Tjanstlediga ingdr i redovisningen. Under 2018 var andelen tjénstlediga
valdigt hog till féljd av omlokaliseringen. De anges inom parentes.

Aldersspridningen &r fortsatt god i aldersintervallet 30 — 49 &r. Dadremot
har myndigheten f3 anstallda som ar yngre an 30 ar eller &ldre &n 60 ar.
Medeldldern var 45,3 ar, vilket &r en liten minskning jamfért med bade
2018 d& medeldldern var 45,7 ar och med 2017 d& medeldldern var 46 3r.

Tabell 19 Alders- och kénsférdelning per den 31 december
Aldergrupp/Ar Ar 2019 Ar 2018 Ar 2017
Kvinnor Mén Kvinnor | Mén | Kvinnor | Mé&n

Upp till 29 ar 2 0 3 0 1 0
30-49 ar 14 9 26 11 26 14
50 &r och &ldre 10 9 14 8 13 5
Totalt 26 18 43 19 40 19
(varav tjénstlediga) (15) (7)

Tjanstlediga ingar i redovisningen. . Under 2018 var andelen tjanstlediga
valdigt hog till féljd av omlokaliseringen. De anges inom parentes.
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ISF skulle gérna se en ndgot jamnare alderspridning och kénsférdelning
men beddmer att personalsammanséattningen avseende aldersbalans och
kénsfoérdelning har varit tillfredsstéllande med utgdngspunkt frén verk-
samhetens behov av kompetens. ISF:s har behov av senior utredarkompe-
tens med I8ng erfarenhet vilket gor att kompentensen finns i de hégre

o FORT] . . . . . . O .
aldersgrupperna, samtidigt vill vi garna ha en spridning i alder, vilket kan
bli motstdende intressen som behdver vagas mot varandra.

9.2 Bemanning

Under det gangna aret har ISF foérlorat madnga medarbetare. S& manga
som 20 personer har lamnat sin anstéllning vid ISF och ytterligare sex var
tjanstlediga vid arets slut. Av dem som har slutat och &r tjanstlediga &r
en majoritet utredare men aven personer i stédverksamheten har slutat.
Tva personer har gdtt i pension under aret. ISF har sagt upp tva personer
under hésten pa grund av arbetsbrist i Stockholm som en konsekvens av
omlokaliseringen.

Arets forsta rekryteringsomgang inleddes i februari och mars. Rekrytering-
arna resulterade i att tvd chefer har rekryterats, en administrativ chef som
bérjade i augusti och en chefsjurist som bérjade i september. Aven tre
funktioner rekryterades till verksamhetsstddet; HR-ansvarig, kommunika-
tionsansvarig och registrator. En andra rekryteringsomgang inleddes i
september och har resulterat i fyra utredare, en controller och en admini-
stratér som alla borjar under forsta kvartalet 2020. B&da rekryteringsom-
gangarna har sammantaget resulterat i en fér nirvarande god samman-
sattning av olika kompetenser. Men for att klara omlokaliseringen har ISF
varit beroende av konsulttjanster och tidsbegransade anstéllningar, framst
inom verksamhetsstddet men ocksad i pagadende projekt, bade fore och efter
omlokaliseringen.

Rekrytering av nya medarbetare kommer att fortsatta och genomféras
successivt under bdde 2020 och 2021 for att anpassas till de ekonomiska
resurserna och den radande arbetsbelastningen fér cheferna. Bemanningen
bygger pa en kontinuerlig analys av sammanséttningen av kompetens i
forhallande till personalrérligheten och verksamhetens behov.

Personalomséttningen uppgick till 45 procent!?’, vilket &r en fortsatt 6kning
frén 2018 d& den var 32 procent. Som en konsekvens av omlokaliseringen
ar personalomsattningen valdigt hog jamfért med den genomsnittliga
personalomsattningen for statsférvaltningen som var 12,6 procent under
perioden september 2017 - september 2018. Den héga personalomsatt-
ningen har orsakat negativa konsekvenser for verksamheten i form av 6kad
arbetsbelastning och oro fér personalens vdlmaende. En beskrivning av
konsekvenserna finns i kapitel 3.6 Omlokalisera verksamheten fran
Stockholm till Géteborg.

117 personalomsattningen &r berdknad genom att dividera antalet som slutat med
medetalet anstéllda.
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Den kompetens som ISF:s utredare har &r efterfrdgad av andra myndig-
heter som arbetar med analys och utredning inom socialférsakringsomradet
och narliggande omraden, vilket har underlattat for medarbetare att hitta
nytt arbete.

ISF har tagit emot tva praktikanter inom ramen for deras universitets-
utbildning under hdsten. Praktikanterna har under handledning deltagit i
den ordinarie verksamheten. Daremot har vi inte haft méjlighet att erbjuda
praktikplatser och moderna beredskapsjobb enligt uppdrag fran regeringen
pa grund av den hdga arbetsbelastningen under omlokaliseringen.

9.3 Kompentensutveckling

I en kunskapsorganisation ar kontinuerligt larande, utveckling och kompe-
tenséverféring en forutsattning for att klara uppdraget. ISF:s unika sam-
mansattning av kompetens och medarbetarnas engagemang ar avgérande
for vilka granskningar myndigheten kan genomféra. Den viktigaste kompe-
tensutvecklingen sker i det dagliga arbetet dar medarbetare med olika
utbildningsbakgrund och kunskap arbetar tillsammans.

Introduktionsutbildning

Under varen genomférdes en introduktionsutbildning fér nyanstallda.
Introduktionsprogrammet bestod av en grundintroduktion med fyra stycken
tvadagarsblock och ett antal férdjupningsutbildningar. Blocken handlade
om ISF:s uppdrag och roll, om socialférsakringen, projektarbete, metod-
frdgor och de administrativa stédfunktionerna. Utdver det genomférdes
studiebesdk bland annat pd Socialdepartementet, Férsakringskassan och
Pensionsmyndigheten.

En fordjupning bestod av en projektutbildning, under sammanlagt fyra
dagar, som var anpassad till ISF:s projektprocess och unika behov av
tvardisciplinart projektarbete. En annan férdjupning var en tva dagar 1ang
utbildning i retorik och presentationsteknik. Den var anpassad till vara
behov av att kommunicera resultaten i verksamheten och innehdll bland
annat ett pass i hur man ska ténka nar man forbereder en Powerpoint-
presentation.

Under hésten har ISF dtergatt till individuella introduktionsprogram
liknande det som vi hade innan omlokaliseringsbeslutet eftersom det ar
farre personer som boérjar samtidigt. Vissa fordjupningar kommer att
genomfdras nar antalet nya medarbetare ar tillrackligt stort.

Omvarldsbevakning

Aven olika former av omvérldsbevakande aktiviteter &r centrala i det
dagliga arbetet och en viktig kalla till kompetensutveckling. For att ytter-
ligare uppmuntra till sadan utveckling har seminarier for hela personalen
hallits i aktuella frAgor. Vid myndigheten finns en grupp medarbetare som
foreslar foreldsare och samordnar seminarieverksamheten. Bland fére-
ldsarna finns myndighetens egna medarbetare, forskare samt personer fran
regeringskansliet, Riksrevisionen och Férsakringskassan. Seminarierna har
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handlat om LSS-utredningen och funktionshinderférmanerna, Férvaltnings-
politikens omraden styrning, ledning, organisation och utveckling av
forvaltningen och regeringskansliets roll i det arbetet, Sjukpenning i
forebyggande syfte, Férsakringskassans rattsliga forutsattningar for
samverkan, Forandringar i Férsakringskassans rattsliga tolkningsutrymme
inom personlig assistans, Temat barnratt, foraldraskap och personlig
assistans liksom jamstalldhetsintegrering och enkatverktyget Webropol.

Vi har ocksd genomfort utbytesseminarium med Avdelningen for samhalls-
medicin och folkhalsa, Sahlgrenska akademin vid Goteborgs universitet.

Medarbetarsamtal

Under hésten genomférdes en éversyn av tidigare underlag for medarbetar-
samtal. Det nya underlaget for medarbetarsamtal har en tydligare struktur
och koppling till v@rat uppdrag och de olika perspektiven i samtalet;
verksambhets-, chefs- och medarbetarperspektivet. Det finns en mdjlighet
att skapa en individuell utvecklingsplan med identifierade behov av kompe-
tensutvecklingsaktiviteter som chef och medarbetare kan félja upp kontinu-
erligt under det kommande 3ret. Medarbetarsamtalen har genomforts i
slutet av aret.

9.4 Arbetsmiljé och halsa

ISF arbetar aktivt och systematiskt med att framja en god och hallbar hélsa
och att forebygga ohalsa och skador i arbetet. Arbetsmiljon foljs upp vid
enhetsméten, i medarbetarsamtal, avgangssamtal, och skyddsronder i
arbetsmiljégruppent!®, I arbetsmiljdgruppen diskuteras och hanteras
arbetsmiljéfrdgor som &r relevanta for myndigheten att arbeta med.

Under varen genomférde vi anpassade avgangssamtal fér de medarbetare
som slutat fér fa en majlighet att fanga upp synpunkter fér ISF:s fortssatta
verksamhet i Géteborg som sedan féredrogs och diskuterades i lednings-
gruppen.

Arbetsmiljomdten

Under hésten sattes en struktur for arbetsmiljométen med méten en gang i
manaden for att skapa goda férutséattningar for att bedriva ett systematiskt
arbetsmiljdarbete. Aven Saco-representanterna har bjudits in vid tillfdllen
dar parterna sett att behov fanns, da arbetsmiljélagen bjuder in till detta
aven nar ett samverkansavtal saknas. Arbetet har handlat om att félja upp
den riskbedémning som genomférdes i anslutning till omlokaliseringen,
genomfdra en skyddsrond och arbeta med tillhérande uppféljning liksom
forbattringsférslag rorande arbetsmiljon med tillhérande aktiviteter. Arbets-
miljbombuden har ocksa bidragit med synpunkter pa utvecklingsarbete som
nya underlag till medarbetarsamtal och det |I6pande arbetet med myndig-
hetens kultur.

118 Arbetsmiljogruppen bestar av tva arbetsmiljdombud, administrativa chefen och
HR-ansvarig.
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Halsoframjande aktiviteter

Under hosten har en ergonomiutbildning genomforts for alla anstallda som
féljdes av en individuell ergonomigenomgang av den egna arbetsplatsen for
de medarbetare som 6nskade.

ISF subventionerar individuell friskvard samt erbjuder frukt och influensa-
vaccination.

En viktig milstolpe for att mdjliggéra ett avslut var den avslutningsfest som
alla medarbetare som ndgon gang varit anstélld vid myndigheten bjéds in
till i juni lagom nar ISF firade 10 &r. En lika viktig milstolpe for att markera
framtiden och nystarten var invigningen i augusti.

For att framja gemenskap, vilket ar en viktig del i arbetsmiljén, utgjorde
samtliga nyanstallda for aret en planeringsgrupp for arets julfest. Julfestens
fokus var att i team l6sa uppgifter och utmaningar tillsammans och att lara
kanna varandra ytterligare, saval nyanstallda medarbetare som medarbet-
are som arbetat langre pa ISF.

Sjukfranvaro

Den totala sjukfranvaron uppgar till 1,9 procent. Detta &r en marginell
minskning fran féregdende ar. ISF har en 18g sjukfranvaro i férhallande till
genomsnittet for statsférvaltningen som var 3,8 procent 2018.

Tabell 20 Sjukfranvaro dren 2017-2019

Sjukfrénvaro (%) 2019 2018 2017

Totalt 1,9 2,0 2,7

Andel 60 dagar eller mer*

Kvinnor 2,2 2,4 3,4
Man 1,5 1,5 1,4
Upp till 29 ar*

30-49 ar 3,5 2,8 3,5
50 &r och é&ldre 0,3 1,0 1,3

I tabellen redovisas anstalldas totala sjukfranvaro i férhallande till den sammanlagda
ordinarie arbetstiden. Vidare redovisas andel av totala sjukfr@nvaron under en
sammanhé&ngande tid av 60 dagar eller mer. I tabellen redovisas ocksd sjukfranvaro
fordelat pa kén och alder i férhallande till respektive grupps sammanlagda ordinarie
arbetstid. Sjukfr@nvaron redovisas i procent.

* ISF har gjort féljande undantag fran férordningen (2000:605) om myndigheters
drsredovisning och budgetunderlag. Enligt 7 kap. 3§ férordningen ska myndigheten
l&mna uppgifter om sjukfranvaro for grupper om inte antalet anstallda i gruppen &r
hogst tio eller om uppgiften kan hanféras till en enskild individ. Darfér Idmnas inte
sjukfr@nvaro fér grupperna Andel 60 dagar eller mer och Upp till 29 8r. De raderna
saknar varden i tabellen.
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De 3tgarder ISF vidtar for att forebygga sjukfrdnvaro vid myndigheten pd
individniva &r att cheferna fangar upp tidiga signaler fér medarbetare som
visar tecken pa ohélsa och involverar foretagshalsovarden om det finns
behov utifrdn medarbetarens situation. I medarbetarsamtalen fsljs fragor
om arbetsmiljo och arbetssituation upp. ISF planerar |I6pande for méjlighet
till dterhamtning efter arbetstoppar som lett till flextid. P& évergripande
niva fangar ISF upp om det finns signaler som rér arbetssituation och
arbetsmiljé under arbetsmiljomoétena, samt under en sdrskild punkt under
enhetsmotena.

9.5 Det interna arbetet i 6vrigt

Tillgang till data

For att ISF ska kunna fullgéra sitt uppdrag maste myndigheten kunna
samla in och bearbeta data p& individniva. Merparten av den data som ISF
behdver innehaller personuppgifter. Det &r darfér angelédget att en sarskild
registerlag om personuppgiftsbehandling vid myndigheten tas fram.

Under 2017 lamnade Socialdataskyddsutredningen ett férslag pa hur det
forslag till registerlag for ISF, som lamnades i betédnkandet Inbyggd
integritet inom Inspektionen for socialférsdkringen’!®, ska anpassas till
dataskyddsférordningen.'?® Férslaget till registerlag bereds inom Regerings-
kansliet. ISF har fért en dialog med Regeringskansliet om att fortsatta
beredningen av en registerlag i samarbete med ISF, men p& grund av
resursbrister hos Regeringskansliet har ndgot sddant arbete &nnu inte

pabérijats.

ISF ansdker i dag om etisk prévning nar myndigheten behéver behandla
kansliga personuppgifter i forskningsprojekt. ISF kommer att ha ett behov
av att anstka om etisk provning i vissa projekt dven om en registerlag
antas. Under 2018 gjorde ISF en framstallan till regeringen om att andra
myndighetens instruktion s3 att det framgar att ISF har méjlighet att
bedriva forskning.'?! Regeringskansliet har pabérjat beredningen av fradgan
under 2019, men nfigot beslut har inte tagits.

Under &ret har ISF ansokt om etisk prévning hos Etikprévningsmyndigheten
for fyra projekt for att fa mojlighet att behandla data som innehdller kéns-
liga personuppgifter foér forskningsa'ndamfil. Tvd av dessa ansOkningar har
godkénts och de andra tva &r &nnu inte beslutade. Ytterligare en ansékan
har godkénts under dret och den avsag en ansdékan som gjordes under
2018. Etikprovningsmyndighetens generella handléaggningstid har férlangts
med tva veckor jamfort med den tidigare Etikprovningsndmndens hand-
laggningstid, vilket leder till langre ledtider i projekten. Etikprévnings-
myndigheten har begart kompletteringar i ett regeringsuppdrag, vilket
ocksa leder till ldngre ledtider i uppdraget, som riskerar att fa férskjutas
framat i tid till fljd av det. I avvaktan pa en registerlag ar ISF:s

119 50U 2014:67.

120 Dataskydd inom Socialdepartementets verksamhetsomrade - en anpassning till
EU:s dataskyddsforordning (SOU 2017:66).

121 Dnr 2018-0056.
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mojligheter att genomféra granskningar som kraver tillgdng till kansliga
personuppgifter, men som inte ar att anse som forskning, begrdnsade.

ISF har upplevt 1dnga ledtider i leveranser av data frdn Socialstyrelsen i
ndgra padgdende projekt under aret, dar tiden fran bestélining till leverans
kan ta 6 - 8 manader. Konskevensen blir 1dnga ledtider i de projekt som
berors.

Anpassning till dataskyddsférordningen

ISF har under 3ret fortsatt arbetet med att anpassa verksamheten till de
nya reglerna om dataskydd i dataskyddsforordningen.

ISF har sett 6ver befintliga, och tagit fram nya, styrdokument som rér
behandling av personuppgifter p& myndigheten, exempelvis om person-
uppgiftsincidenter och information till registrerade. ISF har ocksd genom-
fort en 6versiktlig riskanalys som ligger till grund fér de konsekvensbedém-
ningar om dataskydd som kommer genomféras under 2020.

Implementering av den nya projektprocessen

Under hosten 2018 arbetades en projektvagledning fram for det nya
arbetssattet i projektprocessen och den har presenterats for medarbetarna
i februari. Den har ocksd anpassats for vart intranat under dret och
stédjande mallar och checklistor for arbetet har tagits fram. Omstarten i
Goteborg innebar att implementering av den nya processen behdéver
genomfdras pa nytt, sa att alla nya medarbetare kommer in i arbetssattet
och det kommer att fortsatta &ven under ar 2020. Under aret har ISF
anpassat processen till de rddande férutsattningarna for i princip alla
projekt som har publicerat rapporter pd grund av omlokaslieringen.

Lansering av en ny webb och ett nytt intranat

I bérjan av hésten lanserade ISF en ny extern webb som bygger pa en
modern teknisk plattform. Strax darefter driftsattes ocksa ett nytt intranét.
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10 Finansiell redovisning

10.1 Resultatrakning

Arsredovisning 2019

(tkr) Not 2019 2018
Verksamhetens intdkter

Intakter av anslag 1 66 173 67 733
Intakter av avgifter och andra ersattningar 2 13 0
Intakter av bidrag 3 1 000 1 000
Finansiella intékter 4 5 12
Summa 67 191 68 745
Verksamhetens kostnader

Kostnader for personal 5 -44 227 -44 467
Kostnader for lokaler 6 -8 305 -10 946
Ovriga driftkostnader 7 -13 459 -12 056
Finansiella kostnader 8 -33 -47
Avskrivningar och nedskrivningar -1167 -1 229
Summa -67 191 -68 745
Verksamhetsutfall 0 0
Arets kapitalféréndring 0 0
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10.2 Balansrakning

Arsredovisning 2019

(tkr) Not 2019-12-31 2018-12-31
TILLGANGAR

Immateriella anldggningstillgdngar

Balanserade utgifter fér utveckling 9 458 739
Rattigheter och andra immateriella

anldggningstillgdngar 10 806 27
Summa 1264 766
Materiella anldggningstillgdngar

Férbattringsutgifter pd annans fastighet 11 689 156
Maskiner, inventarier, installationer m.m. 12 853 898
Summa 1542 1054
Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 4 0
Fordringar hos andra myndigheter 13 546 805
Ovriga kortfristiga fordringar 14 13 2
Summa 563 807
Periodavgrédnsningsposter

Férutbetalda kostnader 15 2 449 2 596
Summa 2 449 2 596
Avrédkning med statsverket

Avrakning med statsverket 16 -3 908 -1 828
Summa -3 908 -1 828
Kassa och bank

Behallning réntekonto i Riksgéldskontoret 7 828 10 123
Summa 7 828 10 123
SUMMA TILLGANGAR 9 737 13518
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Arsredovisning 2019

(tkr) Not 2019-12-31 2018-12-31
KAPITAL OCH SKULDER

Myndighetskapital 17

Balanserad kapitalférandring 0 0
Kapitalforandring enligt resultatrakningen 0 0
Summa 0 0
Avsé&ttningar

Avsattningar for pensioner och liknande

forpliktelser 18 0 31
Ovriga avséattningar 19 500 4131
Summa 500 4162
Skulder m.m.

Lan i Riksgaldskontoret 20 2 806 1820
Kortfristiga skulder till andra myndigheter 21 1431 1400
Leverantdrsskulder 650 895
Ovriga kortfristiga skulder 22 707 710
Summa 5593 4 825
Periodavgrdnsningsposter

Upplupna kostnader 23 3 644 4 531
Summa 3 644 4 531
SUMMA KAPITAL OCH SKULDER 9 737 13518

73



Inspektionen for socialforsakringen Arsredovisning 2019

10.3 Anslagsredovisning

Redovisning mot anslag

Anslag Ing8ende Arets Totalt  Utgifter Utg8ende
(tkr) over- tilldelning disponi- over-
forings- enligt belt forings-
belopp regler- belopp belopp
ingsbrev
Not

Uo 10 2:2 Ramanslag
ap.1 Inspektionen for 24 1 828 68 253 70081 -66173 3908
socialférsakringen

Summa 1828 68253 70081 -66173 3908
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10.4 Tilldggsupplysningar

Alla belopp redovisas i tusentals kronor (tkr) om inget annat anges. Till
foljd av detta kan summeringsdifferenser férekomma.

Redovisningsprinciper
Tillampade redovisningsprinciper

ISF:s bokféring foljer god redovisningssed och forordningen (2000:606) om
myndigheters bokfoéring samt Ekonomistyrningsverkets (ESV) foreskrifter
och allménna rad till denna férordning. Arsredovisningen &r upprattad i
enlighet med férordningen (2000:605) om arsredovisning och budget-
underlag samt ESV:s foreskrifter och allmédnna rad till denna férordning.
Gjorda undantag fran forordningen redovisas sist i tillaggsupplysningarna.

I enlighet med ESV:s foreskrifter till 10 § Férordning om myndigheters
bokféring tilldmpar myndigheten brytdagen den 3 januari. Brytdagen
foregdende ar var den 4 januari. Efter brytdagen har fakturor éverstigande
25 tkr bokférts som periodavgransningsposter.

Upplysningar av vdsentlig betydelse

Den 25 januari 2018 beslutade regeringen att ISF:s verksamhet i sin helhet
skulle omlokaleriseras till Géteborg och att verksamheten ska fungera
effektivt med bibehallen kvalitet bdde pa kort och pa 18ng sikt. Omlokaliser-
ingen avslutades den 1 augusti 2019 och verksamheten finns darefter i
Goteborg.

Upplysningar for jamforelseandamal

ISF har genom beslut om omlokalisering redovisat sarskilda kostnader fér
omstrukturering och avveckling i bokslutet fér 2018 och 2019. Dessa
kostnader har bokforts som avsattning eller upplupen kostnad. Avsattning
for omstruktureringsatgarder m.m. omfattar enbart de direkta utgifter som
beror pa omlokaliseringen.

2019 2018

Avsattningar for lokalkostnader 0 3 250
Avsattningar for varor 0 69
Avsattningar for tjanster 0 246
Upplupen kostnad fér uppsagd personal 876 0
876 3 565

Varderingsprinciper
Anldggningstillgdngar

Som anlaggningstillgdngar redovisas forvarvade licenser och rattigheter
samt maskiner och inventarier som har ett anskaffningsvéarde om minst

20 tkr och en beraknad ekonomisk livsldngd som uppgar till lagst tre &r.
Stérre anskaffningar av likartade tillgdngar som uppgar till minst 50 tkr
ska ocksa betraktas som anldggningstillgdngar. Beloppsgransen fér egen-
utvecklade immateriella anlaggningstillgangar samt fér férbattringsutgifter
pa annans fastighet &r 100 tkr. Avskrivningstiden for forbattringsutgifter pd
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annans fastighet uppgar till htgst den aterstdende giltighetstiden pa hyres-
kontraktet, dock lagst tre ar. Avskrivning sker enligt linjar avskrivnings-
metod. Avskrivning under anskaffningsaret sker fr&n den manad tillgdngen
tas i bruk.

Tillampade avskrivningstider

33ar Barbara datorer och kringutrustning
5ar Datorer och kringutrustning

Maskiner och tekniska anldggningar

Ovriga kontorsmaskiner

Egenutvecklade systemstéd, licenser och rattigheter
10 &r Inredningsinventarier

Omséttningstillgdngar

Fordringar har tagits upp till det belopp varmed de beraknas inflyta.
Skulder

Skulderna har tagits upp till nominellt belopp.

Ersattningar och andra férmaner

Ersattning,

Ledaméter i insynsrdet / andra styrelseuppdrag thr

Katarina Brannstrém (fr.o.m. 1 juni) 2

Lansstyrelsen i Kronoberg
Polisen Region Syd

Thomas Erhag 3
Inga uppdrag

Ingrid Esser 3
Inga uppdrag

Kadir Kasirga (fr.o.m. 1 juni) 1
Inga uppdrag

Cecilia Stenbjérn (fr.o.m. 1 juni) 2
Inga uppdrag

Annika Sundén (t.o.m. 31 maj) -

Forsta AP-fonden

Institutet for Framtidsstudier

Delegationen for migrationsstudier
Expertgruppen for studier i offentlig ekonomi
IFAU:s vetenskapliga rad

Statens Tjanstepensionsverk

Eskil Wadensj6 3
Inga uppdrag
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Solveig Zander 2
Lansstyrelsen i Uppsala Lan

Anders Oberg (t.0.m. 31 maj) 1
Serviceresor i Norr AB

Bussgods i Norrbotten AB

Norrtag AB

Lanstrafiken Norr AB

Norrbottens Turistrédd AB

et
Ledande befattningshavare / andra styrelseuppdrag rsattning

tkr
Tf. generaldirektdr Catarina Eklundh Ahlgren 913
t.o.m. 31 juli 2019
Inspektionen for arbetsldshetsférsakringen (t.o.m. 31 juli)
Forskningsradet for arbetsliv, hélsa och valfard
Tf. generaldirektér Marie Seijboldt 1154

fr.o.m. 1 augusti 2019 (ersattningen avser hela 2019)
Inga uppdrag

Framtida dtaganden som avtalats for var och en av de ledande
befattningshavarna

Inga framtida 3taganden har avtalats fér de ledande befattningshavarna.
Anstilldas sjukfrdnvaro

Uppgifter om sjukfranvaro, se under avsnittet 9.4 Arbetsmiljo och hélsa.
Undantag fran regelverket beskrivs nedan.

Undantag fran regelverket

ISF har gjort féljande undantag frén férordningen (2000:605) om
drsredovisning och budgetunderlag.

Sjukfr8nvaro

Enligt 7 kap. 3 § férordningen ska myndigheten [amna uppgifter om
sjukfrdnvaro for grupper om inte antalet anstéllda i gruppen &r hdgst tio
eller om uppgiften kan hanféras till en enskild individ.

Eftersom sjukfr%nvaron for ISF kan hanféras till en enskild individ eller
antalet personer &r lagre &n tio, lamnas inte sjukfranvaro for gruppen ande/
60 dagar eller mer och upp till 29 &r.
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10.5 Noter
Resultatrdkning (tkr) 2019 2018
Not 1  Intdkter av anslag
Intakter av anslag 66 173 67 733
Summa 66 173 67 733
Utgifter i anslagsredovisningen -66 173 -67 733
Summa -66 173 -67 733
Saldo 0 0
Not 2  Intdkter av avgifter och andra ersédttningar
Ovriga intakter av avgifter och andra erséttningar 13 0
Summa 13 0
Not 3  Intdkter av bidrag
Bidrag fran Kammarkollegiet 1 000 1 000
Summa 1000 1000
Not 4  Finansiella intékter
Ranta pa 18n i Riksgaldskontoret 5 12
Summa 5 12
Réntesatsen for rante- och avistakonton hos
Riksgalden har sedan 2015-02-18 varit negativ.
Not 5  Kostnader for personal
Lénekostnader (exkl. arbetsgivaravgifter, pensions-
premier och andra avgifter enligt lag och avtal) 26 678 27 495
Varav I6nekostnader ej anstélld personal 20 114
Sociala avgifter 15 826 15 416
Ovriga kostnader fér personal 1723 1 556
Summa 44 227 44 467
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Resultatrdkning (tkr) 2019 2018

Not 6 Kostnader for lokaler

Lokalhyror, utgifter 11 276 7 058
Ovriga lokalutgifter 518 403
Férandring av avsattningar for lokalkostnader -3492 3 250
Reparationer av hyrda lokaler och byggnader,

utgifter 3 235
Summa 8 305 10 946

Kostnader for lokaler har minskat pa grund av att
tidigare avsattning for lokalkostnader i Stockholm
har upplésts. Kostnaderna for 2018 avser samman-
taget 22 manaders hyra i Stockholm och Géteborg
och fér 2019 avser de sammantaget 18 manaders
hyra i Stockholm och Géteborg.

Not 7  Ovriga driftkostnader

Reparationer och underhall 85 41
Reafdrlust vid avyttring av anldggningstillgdng 81 0
Resor, representation, information 1713 1323
Koép av varor 521 1 056
Kop av tjanster 11 059 9 636
Summa 13459 12 056

Okade driftskostnader jamfért med motsvarande
period féregdende &r beror p& omlokalisering av
verksamheten till Goteborg.

Not 8 Finansiella kostnader

Rénta p& rantekonto i Riksgaldskontoret 22 40
Ovriga finansiella kostnader 11 7
Summa 33 47

Rantesatsen for rante- och avistakonton hos
Riksgdlden har sedan 2015-02-18 varit negativ.
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Balansrdkning (tkr)

2019-12-31 2018-12-31

Not 9

Not 10

Not 11

Balanserade utgifter for utveckling
Ingdende anskaffningsvérde

Arets anskaffningar

Arets forsaljningar/utrangeringar,
anskaffningsvarde

Summa anskaffningsvérde

Ingdende ackumulerade avskrivningar

Arets avskrivningar

Arets forsaljningar/utrangeringar, avskrivningar
Summa ackumulerade avskrivningar

Utg8ende bokfért virde

Réttigheter och andra immateriella anldggningstillgdngar

Ingdende anskaffningsvarde

Arets anskaffningar

Arets forsaljningar/utrangeringar, avskrivningar
Summa anskaffningsvérde

Ingdende ackumulerade avskrivningar

Arets avskrivningar

Arets forsaljningar/utrangeringar, avskrivningar
Summa ackumulerade avskrivningar

Utg8ende bokfért virde

Férbéttringsutgifter p8 annans fastighet
Ing3ende anskaffningsvarde

Arets anskaffningar

Arets forsaljningar/utrangeringar,
anskaffningsvarde

Summa anskaffningsvérde

Ingdende ackumulerade avskrivningar

Arets avskrivningar

Arets forsaljningar/utrangeringar, avskrivningar
Summa ackumulerade avskrivningar

Utg8ende bokfort vérde
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1578 1683
69 0

0 -105
1647 1578
-839 -607
-350 -337
0 105

-1 189 -839
458 739
325 325
889 0
-25 0
1189 325
-298 -283
-110 -15
25 0
-383 -298
806 27
1689 1532
774 157
-1 689 0
774 1689
-1 533 -1 266
-219 -267
1667 0
-85 -1 533
689 156
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Balansrdkning (tkr) 2019-12-31 2018-12-31
Not 12 Maskiner, inventarier, installationer m.m.
Ingdende anskaffningsvéarde 4 392 4 491
Arets anskaffningar 551 186
Arets forsaljningar/utrangeringar,
anskaffningsvarde -738 -285
Summa anskaffningsvérde 4 205 4 392
Ingdende ackumulerade avskrivningar -3 494 -3 169
Arets avskrivningar -488 -610
Arets forsaljningar/utrangeringar, avskrivningar 630 285
Summa ackumulerade avskrivningar -3 352 -3 494
Utg&ende bokfért virde 853 898
Not 13 Fordringar hos andra myndigheter
Fordran ingdende mervérdesskatt 546 805
Summa 546 805
Not 14 Ovriga kortfristiga fordringar
Fordringar hos anstéllda 0 2
Kreditfakturor hos leverantor 13 0
Summa 13 2
Not 15 Férutbetalda kostnader
Férutbetalda hyreskostnader 1892 2104
Ovriga forutbetalda kostnader 557 492
Summa 2 449 2 596
Not 16 Avrdkning med statsverket
Anslag i rénteb&rande fléde
Ingdende balans -1 828 -1914
Redovisat mot anslag 66 173 67 733
Anslagsmedel som tillférts rantekonto -68 253 -67 647
Aterbetalning av anslagsmedel 0 0
Skulder avseende anslag i réntebdrande fléde -3 908 -1 828
Summa Avrdkning med statsverket -3 908 -1 828
Not 17 Myndighetskapital
Myndighetskapital saknas och darfér redovisas inte
ndgon specifikationstabell.
Not 18 Avséattningar fér pensioner och liknande forpliktelser
Ingdende avsattning 31 0
Arets pensionskostnad 0 89
Arets pensionsutbetalningar -31 -58
Utg8ende avséttning 0 31
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Balansrdkning (tkr)

2019-12-31 2018-12-31

Not 19

Not 20

Not 21

Not 22

Ovriga avséttningar

Avsdéttning for lokalt omstéliningsarbete
Ingdende balans

Arets férandring

Utg8ende balans

Fortséattning.

Outnyttjade lokaler och évriga kostnader
Ingdende balans

Arets férandring

Utg8ende balans

Summa utg8ende balans

L8n i Riksgéldskontoret

Avser 1&n for investeringar i anldggningstillgangar.

Ingdende balans

Under aret nyupptagna I3n
Arets amorteringar
Utg8ende balans

Beviljad 18neram enligt regleringsbrev
Utnyttjad 1&neram inklusive finansiell leasing

Kortfristiga skulder till andra myndigheter
Utgdende mervardesskatt
Arbetsgivaravgifter

Leverantorsskulder andra myndigheter
Ovrigt

Summa

Ovriga kortfristiga skulder
Personalens kallskatt
Summa
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566 561
-66 5
500 566

3 565 0
-3 565 3 565
0 3 565

500 4 131
1820 2439
2282 610
-1 296 -1 229
2 806 1820
15 000 9 000
2 806 1820
1 0

654 660
776 739

0 1
1431 1400
707 710
707 710
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Balansrékning (tkr) 2019-12-31 2018-12-31

Not 23 Upplupna kostnader

Upplupna semesterloner inklusive sociala avgifter 2437 3136
Ovriga upplupna léner inklusive sociala avgifter 893 20
Ovriga upplupna kostnader 314 1 375
Summa 3 644 4 531

Upplupna semesterldner har minskat p& grund av
att personal avslutat sin anstallning i Stockholm.

Ovriga upplupna l6ner har 6kat med 876 tkr pa
grund av uppsagd personal pa grund av arbetsbrist
samtidigt som I6éner och arvoden per 31/12 har
minskat med 3 tkr. Férandringen mellan aren blir
daérmed en 6kning med 873 tkr.

Ovriga upplupna kostnader har minskat framst pa
grund av avveckling av lokalen i Stockholm.

Anslagsredovisning

Not 24 Uo 10 2:2 Ramanslag ap. 1 Inspektionen fér socialférsékringen
Enligt regleringsbrevet disponerar ISF en anslagskredit pa
2 047 tkr. Under aret har ISF inte utnyttjat krediten.

ISF far disponera hela det ingdende éverféringsbeloppet om
1 828 tkr enligt regleringsbrevet. Anslaget ar rédntebdrande.
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11 Sammanstallning 6ver vasentliga

uppgifter

(tkr) 2019 2018 2017 2016 2015
L8neram Riksgéldskontoret

Beviljad 15 000 9 000 9 000 9000 12000
Utnyttjad 2 806 1820 2 439 3 264 2417
Kontokrediter Riksgéldskontoret

Beviljad 7 000 6 800 6 600 6 450 6 580
Maximalt utnyttjad 0 0 0 0 0
Réntekonto Riksgéldskontoret

Ranteintakter 0 0 5 4 0
Rantekostnader 22 40 45 49 22
Avgiftsintékter

Avgiftsintékter som disponeras

Ovriga avgiftsintakter 13 0 19 61 268
Anslagskredit

Beviljad 2 047 2 029 1991 1 964 1927
Utnyttjad 0 0 0 0 0
Anslag

Ramanslag

Anslagssparande 3908 1828 1914 6 053 5481
Personal

Antalet 3rsarbetskrafter (st) 41 42 50 45 47
Medelantalet anstallda (st)* 44 47 53 49 52
Driftkostnad per arsarbetskraft 1610 1 606 1 309 1 343 1282
Kapitalféréndring

Arets 0 0 0 0 0
Balanserad 0 0 0 0 0

* [ berdkningen av medelantalet anstillda &r tjénstledig personal franraknad.
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Undertecknande av arsredovisning

Jag intygar att arsredovisningen ger en rattvisande bild av verksamhetens
resultat samt av kostnader, intédkter och myndighetens ekonomiska
stallning.

Goteborg, den 21 februari 2020

Marie Seijboldt
Tf. generaldirektér
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