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Generaldirektérens forord

Generaldirektorens forord

En person som har fatt en felaktig pensionsgrundande utbetalning
fran socialforsakringen eller arbetsloshetsforsakringen kan fa fel
pensionsgrundande inkomst (PGI), fel pensionsratt och i forlang-
ningen fel pension. For att beslutet om pensionsratt ska bli korrekt
behover arbetsldshetskassorna eller Forsékringskassan lamna upp-
gifter till Skatteverket om felaktiga pensionsgrundande utbetalningar.
Skatteverket behdver vid behov dndra personens beslut om PGI for
det eller de aktuella aren och Pensionsmyndigheten behover darefter
vid behov &ndra personens beslut om pensionsratt for dessa ar.

Men de enskilda akttrerna utfor sina delar av denna processkedja
utifran sina uppdrag och utifran de regler som galler for deras verk-
samhet. Det innebér att det kravs ett gott samarbete aktérerna emellan
och en tydlighet om vilken aktor som ansvarar for vad for att det ska
bli ratt. Om kedjans lankar inte sitter ihop riskerar pensionsutbetal-
ningarna att bygga pa felaktiga uppgifter.

Inspektionen for socialforsakringen (ISF) har i denna granskning
kartlagt Forsékringskassans, Skatteverkets och Pensionsmyndighetens
arbete med att se till att enskilda personer far korrekta pensionsratter
vid felaktiga pensionsgrundande utbetalningar. Till grund for var
granskning ligger ocksa Inspektionen for arbetsloshetsforsakringens
(IAF) motsvarande kartlaggning om felaktiga pensionsgrundande
utbetalningar fran arbetsléshetskassorna.

Det &r min forhoppning att vi genom denna granskning bidrar med
en forstaelse till varfor problem kan uppsta och inom vilka omraden
bade myndigheter och regeringen kan behova genomfora atgarder.

Rapporten &r skriven av Mats Bengtsson (projektledare),
Madelene Bougas-L§6f, Leif Ericsson och Louise Malmgren.

Goteborg i december 2023
Eva-Lo Ighe






Sammanfattning

Sammanfattning

Skatteverket beslutar varje ar om pensionsgrundande inkomst (PGI)
for de som har varit forsakrade i Sverige och haft inkomster som &r
pensionsgrundande. PGI ar den del av inkomsten som ligger till grund
for den allmanna pensionen. Bade inkomster fran arbete och vissa
ersattningar fran socialférsakringen kan ligga till grund for PGI.

Det galler till exempel arbetslshetsersattning och sjukpenning som
arbetsloshetskassorna respektive Forsékringskassan betalar ut.

Arbetsloshetskassorna och Forsékringskassan (eller kassorna som vi
forenklat kallar dem i rapporten) lamnar uppgifter till Skatteverket
om de pensionsgrundande ersattningar som de betalar ut. Skatteverket
anvander uppgifterna nar den beslutar om PGI. Pensionsmyndigheten
anvander i sin tur de PGIl-uppgifter Skatteverket skickar till myndig-
heten for att besluta om personers pensionsratt, som visar hur mycket
allman pension en person har tjanat in till under aret. Alla dessa
aktorer ansvarar darmed for olika delar av den process som leder fram
till Pensionsmyndighetens beslut om enskilda personers pensionsrétt.

Inspektionen for socialforsakringen (ISF) har fatt i uppdrag av
regeringen att kartldgga rattning av pensionsgrundande inkomst vid
felaktiga pensionsgrundande utbetalningar. I rapporten beskriver vi
arbetsloshetskassornas, Forsékringskassans, Pensionsmyndighetens
och Skatteverkets arbete med att se till att enskilda personer far
korrekta pensionsratter trots att de har fatt felaktiga pensions-
grundande utbetalningar fran nagon av kassorna.

En person som har fatt en felaktig pensionsgrundande utbetalning
fran nagon av kassorna kan fa fel PGI, fel pensionsratt och i
forlangningen fel pension. For att beslutet om pensionsrétt ska

bli korrekt behdver kassorna lamna uppgifter till Skatteverket om
felaktiga pensionsgrundande utbetalningar. Skatteverket behdver vid
behov dndra personens beslut om PGI for det eller de aktuella aren
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och Pensionsmyndigheten behdver vid behov @ndra personens beslut
om pensionsratt for dessa ar.

Utifran var kartlaggning drar vi foljande slutsatser:

— Regeringen behover dvervaga behovet av forandringar sa
att felaktiga pensionsgrundande utbetalningar inte ligger
till grund for PGI.

— Forsékringskassan och Skatteverket behdver forbattra sin
dokumentation och sitt kvalitetsarbete nér det galler arbetet
med de uppgifter som ligger till grund for PGI.

— Pensionsmyndigheten har tagit ansvar for sina uppgifter, men
regeringen behdver se dver instruktionerna for Skatteverket
och Pensionsmyndigheten.

I enlighet med vart uppdrag fran regeringen har vi ocksa undersokt
om det finns réattsliga hinder for ett effektivt utbyte av information
som mojliggor rattning av felaktiga pensionsgrundande beslut.

Var slutsats &r att det inte finns rattsliga hinder av det slaget.

Vi baserar var kartlaggning pa intervjuer samt pa dokument och
statistik som vi har fatt fran Forsakringskassan, Pensionsmyndigheten
och Skatteverket. Inspektionen for arbetsloshetsforséakringen (1AF)
har gjort motsvarande kartlaggning for uppgifter om felaktiga
pensionsgrundande utbetalningar fran arbetsloshetskassorna och
redovisat resultaten av denna kartlaggning till oss. IAF har dven
publicerat en egen promemoria utifran sitt uppdrag.

Arbetsléshetskassornas och
Férsakringskassans rutiner for att lamna
uppgifter till Skatteverket

Bade arbetsloshetskassorna och Forséakringskassan lamnar varje
manad uppgifter om pensionsgrundande ersattningar i arbetsgivar-

deklarationer till Skatteverket. Deras hantering &r i hog grad
maskinell och har fa manuella inslag.

Om nagon av kassorna beslutar att en person ska betala tillbaka
felaktigt utbetald ersattning lamnar den berdrda kassan som regel
en andrad uppgift till Skatteverket som visar vilken erséttning
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personen hade ratt till. Men kassorna lamnar i dagslaget inte nagra
andrade uppgifter till Skatteverket om den felaktiga utbetalningen
géller for tid fore 2019. Och under 2012-2018 lamnade kassorna inte
andrade kontrolluppgifter till Skatteverket nar de kravde tillbaka
felaktigt utbetald ersattning. En konsekvens av detta &r att personer
som fatt ett beslut om aterbetalning av en pensionsgrundande ersatt-
ning fran en kassa som galler perioden 20122018 kan ha fatt betala
for mycket skatt, och fatt for hog PGI.

Om nagon av kassorna kraver tillbaka ersattning kraver de tillbaka
bade den erséttning personen har fatt felaktigt och den preliminar-
skatt som de har betalat in till Skatteverket for personens rakning.
Kassorna informerar personen om att hen kan behéva vénda sig till
Skatteverket for att begara omprovning av sin skatt.

Var kartlaggning visar att arbetsloshetskassorna och Forsakrings-
kassan redovisar eftergift pa delvis olika satt. Skatteverket menar
att Forsakringskassan redovisar sadan eftergift felaktigt som myn-
digheten har beslutat om enligt socialférsakringsbalken (SFB), och
har meddelat Forsakringskassan det. Forsékringskassan planerar att
andra hur myndigheten redovisar eftergift enligt SFB.

I nagra fall har det forekommit fel i de uppgifter som Forsakrings-
kassan har lamnat till Skatteverket. Felen har funnits under lang tid
och ber6rt manga personer. Felen har haft ingen eller liten paverkan
pa enskilda personers PGI.

Skatteverkets rutiner for att hantera PGI-
uppgifter fran kassorna

Skatteverket hanterar samtliga uppgifter som kommer in till myndig-
heten om pensionsgrundande utbetalningar fran kassorna fore det att
myndigheten har beslutat om slutlig skatt for ett ar. Myndigheten
anvénder dessa uppgifter for att berakna och besluta om skatt och
PGI.

Skatteverket hanterar daremot inte &ndrade uppgifter fran Forsak-
ringskassan och arbetsldshetskassorna om sankt ersattning som
kommer in till myndigheten efter beslutet om slutlig skatt. Om
myndigheten far en sadan uppgift som galler ett beslutat inkomstar

11
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fattar den inte nagot nytt beslut om skatt eller PGI pa eget initiativ,
utan forst om den enskilda personen sjélv begar omprévning.

Skatteverkets hantering har stdd i den rattspraxis som Skatteverket
redogor for i ett rattsligt stallningstagande fran 2011. Men en konse-
kvens av denna hantering ar att en felaktigt utbetald pensionsgrund-
ande ersattning som nagon av kassorna har beslutat att en person ska
betala tillbaka kan ligga till grund for en persons PGI och generera
pensionsrétt. Den enskilda personen kan alltid sjélv begara omprov-
ning av skatt och PGI vid ett krav pa aterbetalning av en pensions-
grundande ersattning. Men det dr endast en liten andel av de berdrda
personerna som gor det.

Vi har fatt information fran Skatteverket att myndigheten planerar att
borja hantera andrade uppgifter fran kassorna pa eget initiativ genom
maskinell hantering. Men myndigheten har &nnu inte &ndrat sitt satt
att arbeta.

Det har férekommit flera fel i processen nar det géaller de PGI-
uppgifter som Skatteverket skickar till Pensionsmyndigheten. Felen
har berort manga personer men har inte inneburit att personer i
slutandan har fatt fel PGI eftersom Skatteverket har rattat till felen
och PGI darefter har blivit korrekt.

Pensionsmyndighetens hantering av PGI-
uppgifter

Pensionsmyndigheten har dokumenterade rutiner for arbetet med
att besluta om pensionsratt, och for att &ndra beslut om pensionsrétt.
Awven hir sker hantering och berakning av uppgifter i huvudsak
maskinellt med fa manuella inslag.

Pensionsmyndigheten har ett avtal med Skatteverket om leveranserna
av PGl-uppgifter. Avtalet omfattar ocksa Forsakringskassan, som i
praktiken tar emot PGI-uppgifterna fran Skatteverket och beraknar
pensionsratter at Pensionsmyndigheten. Pensionsmyndigheten har ett
néra samarbete med Forsakringskassan kring detta.

Om Skatteverket levererar en dndrad PGI-uppgift for ett ar dar
Pensionsmyndigheten redan har beslutat om pensionsratt fattar
Pensionsmyndigheten ett nytt beslut om pensionsrétt for det aret.

12
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Pensionsmyndigheten har arbetat aktivt for att forbattra samarbetet
med Skatteverket och kvaliteten i de PGI-uppgifter som Skatteverket
lamnar till Pensionsmyndigheten och Forsakringskassan.

Regeringen behdver dvervaga behovet av
forandringar

Vara slutsatser utifran kartlaggningen ar att enskilda personer kan fa
PGI och pensionsratt baserat pa en felaktig utbetalning. En felaktigt
utbetald pensionsgrundande ersattning som nagon av kassorna har
beslutat att en person ska betala tillbaka bér som vi ser det inte

ligga till grund for personens PGI eller generera pensionsriétt.

Om regeringen ar av samma mening behéver regeringen dvervaga
behovet av forandringar.

Felaktiga utbetalningar har kunnat ligga till grund fér PGI och
pensionsratt sedan 2012. Ar 2012—-2018 lamnade kassorna inte
andrade kontrolluppgifter till Skatteverket nar de beslutade att en
person skulle betala tillbaka felaktigt utbetald pensionsgrundande
ersattning. Fran och med 2019 lamnar kassorna dndrade individ-
uppgifter till Skatteverket nar de beslutar om ett aterkrav. Men
felaktiga utbetalningar kan fortfarande ligga till grund for PGI.
Det beror pa att Skatteverket inte pa eget initiativ hanterar de
uppgifter som kassorna lamnar, och som galler sankt erséttning till
foljd av aterkrav, om uppgiften galler ett ar dar Skatteverket redan
har beslutat om slutlig skatt.

Vi har inte utrett vilka slags forandringar som kan behovas for att se
till att felaktiga pensionsgrundande utbetalningar inte ligger till grund
for PGI. Regeringen kan 6vervaga behovet av att forandra lagstift-
ningen, myndigheternas uppdrag eller ge de bertrda aktérerna i
uppdrag att analysera och foresla lampliga losningar.

Férsakringskassan och Skatteverket behdver
héja kvaliteten och forbattra dokumentationen

Var kartlaggning visar pa olika slags fel i Forsékringskassans och
Skatteverkets hantering av de uppgifter som ar viktiga for besluten

13



Sammanfattning

om vilken PGI respektive pensionsratt en person ska fa. Felen har
ingenting med felaktiga utbetalningar att gora.

Forsakringskassans fel har paverkat manga personer eftersom felen
har funnits under flera ar, beror tva olika formaner och omfattar
samtliga personer med inkomster av ett visst slag. Felen har haft
ingen eller liten betydelse for de berérda personernas PGI. De fel som
Skatteverket har gjort har berért manga personer, i ett fall mer an tva
miljoner individer. Felen skulle ha paverkat de berérda personernas
PGl eller pensionsratt om de inte hade upptéckts och rattats till. Myn-
digheterna har inte upptackt felen sjalva genom nagot systematiskt
kvalitetsarbete. Vi anser att detta sammantaget tyder pa att myndig-
heterna behdver forbattra sitt kvalitetsarbete nér det galler uppgifter
som &r relevanta for beslut om PGI.

Vi anser ocksa att de tva myndigheterna behover dokumentera sina
processer och arbetssatt pa ett battre satt an i dag mot bakgrund av del
fel vi ser, och mot bakgrund av att myndigheterna i stor utstrackning
saknar sadan dokumentation i dagslaget. Det finns inget sjalvandamal
med att dokumentera arbetssétt och processer mer &n vad som &r nod-
vandigt. Men vi beddmer att det ar viktigt att myndigheter har
dokumentation dver viktiga processer och arbetssétt i en verksamhet

i syfte att bade kunna kontrollera och sékerstélla en effektiv och
korrekt hantering.

Regeringen behdver tydliggdra
ansvarsfordelningen

Pensionsmyndigheten har tagit ansvar bade for sin uppgift att berdkna
och besluta om pensionsrétter, och for den uppgift som myndigheten
har i sin instruktion att verka for lagenlighet och enhetlighet vid
rattstillampningen for bestimmande av PGI. Men Pensionsmyndig-
heten har inga eller sma mojligheter att kontrollera att Skatteverket
berdknar PGI korrekt eller levererar korrekta PGIl-uppgifter till
Pensionsmyndigheten. Det &r Skatteverket som beslutar om PGI och
som bdr ansvaret om ett beslut om PGl visar sig vara felaktigt. Det &r
alltsa i praktiken Skatteverket som ansvarar for lagenligheten och
enhetligheten i rattstilldmpningen for bestdmmande av PGI. Vi anser
darfor att regeringen behdver se 6ver myndigheternas instruktioner

i syfte att tydliggdra ansvarsfordelningen mellan myndigheterna.

14
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ISF:s rekommendationer

Utifran kartlaggningens resultat och de slutsatser som vi har
dragit 1amnar ISF foljande rekommendationer till regeringen,
Forsakringskassan och Skatteverket:

ISF rekommenderar regeringen att

Overvéga behovet av fordndringar for att felaktiga
pensionsgrundande utbetalningar inte ska ligga till grund
for PGI.

se dver Skatteverkets och Pensionsmyndighetens
instruktioner, i syfte att klargora ansvarsfordelningen mellan
myndigheterna nér det galler lagenlighet och enhetlighet vid
rattstillampningen fér bestdmmande av PGI.

ISF rekommenderar Forsakringskassan att

forbattra sitt kvalitetsarbete for att sdkerstalla att myndigheten
lamnar korrekta uppgifter om pensionsgrundande utbetal-
ningar till Skatteverket, samt att dokumentera processen for
att ta fram och l&mna uppgifter till Skatteverket.

ISF rekommenderar Skatteverket att

forbéttra sitt kvalitetsarbete for att sakerstélla att myndigheten
hanterar uppgifter om PGI korrekt, samt att dokumentera
processen for att ta emot, bearbeta och lamna uppgifter om
PGl till Pensionsmyndigheten.
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Inledning

1 Inledning

Inspektionen for socialforsakringen (ISF) har fatt i uppdrag av
regeringen att kartldgga rattning av pensionsgrundande inkomst
vid felaktiga pensionsgrundande utbetalningar.*

En bakgrund till uppdraget &r att bade arbetsloshetskassorna och
Forsakringskassan (vi kallar dem for kassorna i den hér rapporten)
betalar ut pensionsgrundande erséttningar. Dessa erséttningar kan
paverka hur mycket en person far i pensionsgrundande inkomst
(PGI), som i sin tur paverkar pensionen. PGI &r den del av
inkomsten som ligger till grund fér den allmanna pensionen.

Arbetsloshetskassorna och Forsakringskassan lamnar uppgifter till
Skatteverket om de erséttningar som de betalar ut. Skatteverket
anvander dessa uppgifter for att faststélla personers skatt och PGI.
Skatteverket lamnar sedan uppgifter om personers PGl till Pensions-
myndigheten, som i sin tur anvander PGIl-uppgifterna for att besluta
om personernas pensionsratt. Pensionsrétten visar hur mycket
allman pension personerna har tjanat in till under aret. Nar det
galler inkomstpensionen laggs pensionsratten for aret till personens
pensionshehallning, som visar hur mycket inkomstpension personen
sammantaget har tjanat in till. Nar en person gar i pension anvander
Pensionsmyndigheten hens pensionsbehallning for att berakna hur
mycket hen ska fa i inkomstpension.

Om en person har fatt en felaktig pensionsgrundande utbetalning
fran nagon av kassorna riskerar hen att fa fel PGI, fel pensionsratt
och i forlangningen fel pension. Hen kan ju ha fatt PGI baserat

pa en inkomst som hen inte hade rétt till. Darfor behover kassorna
informera Skatteverket om felaktiga pensionsgrundande

1 Regleringsbrev for budgetaret 2023 avseende Inspektionen for socialforsakringen,
$2022/04812.
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utbetalningar, Skatteverket andra personens beslut om PGI for det
eller de aktuella aren och Pensionsmyndigheten andra personens
beslut om pensionsritt for dessa ar.

I den hér rapporten beskriver vi Forsdkringskassans rutiner for att
lamna uppgifter om felaktiga pensionsgrundande utbetalningar till
Skatteverket i syfte att ratta PGI. Inspektionen for arbetsloshets-
forsakringen (IAF) har gjort motsvarande kartlaggning for uppgifter
om felaktiga pensionsgrundande utbetalningar fran arbetsloshets-
kassorna och redovisat resultaten av denna kartlaggning till oss.

Vi beskriver ocksa Skatteverkets rutiner for att ratta beslut om PGl
samt de rutiner som finns pa Pensionsmyndigheten for att ratta beslut
om pensionsratt som en foljd av rattade PGI-beslut.

1.1 Syfte, fragor och avgransning

Syftet med rapporten r att kartldgga arbetsldshetskassornas,
Forsakringskassans, Pensionsmyndighetens och Skatteverkets arbete
med att se till att enskilda personer far korrekta pensionsratter trots
att de har fatt felaktiga pensionsgrundande utbetalningar fran nagon
av kassorna. Vi uppfyller syftet genom att svara pa foljande fragor:

— Vilka rutiner och arbetssétt har Férsakringskassan och
arbetsloshetskassorna for att 1amna uppgifter om felaktiga
pensionsgrundande utbetalningar till Skatteverket?

— Vilka rutiner och arbetssatt har Skatteverket for att ta emot
sadana uppgifter fran kassorna, for att andra beslut om PGl,
och for att informera Pensionsmyndigheten?

— Vilka rutiner och arbetssétt har Pensionsmyndigheten for
att ta emot uppgifter fran Skatteverket om andrade PGI-
beslut, och for att ratta pensionsréatter som en foljd av
andrade PGI-beslut?

Vi har i enlighet med vart uppdrag fran regeringen ocksa undersokt
om det finns rattsliga hinder for ett effektivt utbyte av information
som mojliggor rattning av felaktiga pensionsgrundande beslut.

Vi har gjort den avgransningen i rapporten att vi anvander begreppet
felaktig utbetalning for situationer dér en person har fatt erséttning
som hen inte har haft ratt till, eller har fatt for mycket ersattning. En

18



Inledning

utbetalning fran nagon av kassorna kan ocksa vara felaktig for att
personen har fatt for 1&g ersattning i forhallande till vad hen hade ratt
till, men sadana situationer behandlar vi inte i rapporten. Det beror pa
att hojd ersattning, som kan bero pa att en person i ett forsta skede har
fatt lagre ersattning an hen hade ratt till och senare far mer ersattning
utbetald, alltid ligger till grund for skatt och PGI pa grund av hur
reglerna ar utformade. For 1ag pensionsgrundande ersattning utgor
alltsé aldrig ett problem for enskilda personers PGI.

1.2 PGI, pensionsratt och aktdrernas ansvar

De aktorer som ingar i denna kartlaggning delar pa ansvaret for att en
person far ratt PGI och pensionsratt for ett visst ar for de pensions-
grundande ersattningar som betalas ut. Det galler alltsa arbetsloshets-
kassorna, Forsakringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket.
Dessa aktorer ansvarar for nagon del av den process som leder fram
till Pensionsmyndighetens beslut om enskilda personers pensions-
ratter. | det hér avsnittet beskriver vi vad varje aktor ansvarar for samt
vissa begrepp.

I rapporten anvander vi for enkelhetens skull kassor och kassorna
som ett samlingsnamn for arbetsloshetskassorna och Forsakrings-
kassan nar det inte finns skal att uttryckligen skilja pa dessa aktorer.
Dessa tva aktorer har samma roll som utbetalare av pensionsgrund-
ande ersattningar i den process som vi har kartlagt.
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Tabell 1 Myndigheternas och arbetsldshetskassornas ansvar i den
process som Vi har kartlagt

Ar1 Ar2 Ar3
Kassorna beslutar om Skatteverket beslutar om  Pensionsmyndigheten
erséttningar (inkomstar) skatt och PGI beslutar om pensionsratt
Kassor och andra Utifrén dessa och andra Pensionsmyndigheten
utbetalare betalar ut uppgifter ska Skatte- ska anvanda bland annat
skattepliktiga och verket besluta om skatt PGI-uppgifterna fran
pensionsgrundande och PGI for inkomstaret. ~ Skatteverket for att
erséttningar. De ska varje =~ Skatteverket ska besluta om pensionsrétt
manad lamna uppgifter informera Pensions- for inkomstaret.
om dessa erséttningar till | myndigheten om PGI.
Skatteverket.

1.2.1 Kassorna ska lamna uppgifter till Skatteverket
varje manad

Kassorna ansvarar for att lamna uppgifter till Skatteverket om de
skattepliktiga och pensionsgrundande ersattningar som de betalar
ut, exempelvis foraldrapenning och arbetsldshetserséttning. Dessa
uppgifter redovisar kassorna i arbetsgivardeklarationer pa individ-
niva, som de ska lamna in till Skatteverket varje manad. | arbets-
givardeklarationen redovisar kassorna vilka belopp som de har
betalat ut till olika personer och vilket skatteavdrag de har gjort
pa ersattningen. Kassorna ska redovisa utbetalda ersattningar i
arbetsgivardeklarationen manaden efter det att de har betalat ut
ersattningen.?

Det finns inte nagra sarskilda regler for kassorna nar det galler
skyldigheten att redovisa utbetalda ersattningar i en arbetsgivar-
deklaration. Alla som betalar ut skattepliktig erséttning eller en
ersattning som denna utbetalare har gjort skatteavdrag pa, ska lamna
en arbetsgivardeklaration till Skatteverket.® Individuppgifterna i
arbetsgivardeklarationen ersatter sedan 2019 de kontrolluppgifter
som kassor med flera utbetalare tidigare skickade varje ar.*

226 kap. 3 och 10 88 skatteforfarandelagen [2011:1244], (SFL).
326 kap. 2 § SFL.
415kap. 8 § 3 SFL.
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Om nagon av kassorna konstaterar att en person har fatt en felaktig
pensionsgrundande utbetalning kan de i vissa situationer krava att hen
betalar tillbaka hela eller delar av den ersattning som hen har fatt.>
Kassorna aterkréaver varje ar betydande belopp i pensionsgrundande
ersattningar som de har betalat ut felaktigt. Det ror sig om flera
hundra miljoner kronor per ar.®

Om nagon av kassorna beslutar att en person ska betala tillbaka
erséttning helt eller delvis ska den berdrda kassan snarast skicka en
ny arbetsgivardeklaration till Skatteverket med andrade uppgifter for
den eller de aktuella manaderna. Men kassorna ska inte andra eller
gora tillagg av uppgifter efter utgangen av det sjatte aret efter det
kalenderar som uppgiften hanfor sig till.”

Exempel pa andrad uppgift

Forsakringskassan betalar ut 5 000 kronor till en person i mars
2023. Myndigheten redovisar denna uppgift till Skatteverket i
arbetsgivardeklarationen fér mars 2023.

Forsakringskassan upptacker senare att personen har fatt for
mycket ersattning och beslutar i juli 2023 att aterkrava 1 000
kronor for mars 2023. Myndigheten redovisar detta som en
andrad uppgift till Skatteverket i arbetsgivardeklarationen for
mars 2023. Den redovisar da att personen har fatt 4 000 kronor
i sjukpenning i mars 2023.

For att en person ska fa ratt PGI for ett givet ar behover kassorna
alltsa 1amna korrekta uppgifter om pensionsgrundande utbetalningar
till Skatteverket i sina arbetsgivardeklarationer. De behdver ocksa
ldmna andrade uppgifter om de beslutar att en person ska betala
tillbaka en felaktigt utbetald ersattning. | annat fall riskerar
Skatteverkets beslut om PGI att bli fel.

Forutom kassornas skyldighet att i dag meddela Skatteverket
uppgifter om pensionsgrundande utbetalningar via

5108 kap. 2 § socialforsakringsbalken (SFB), 68 § lagen (1997:238) om arbetsloshetsforsakring
(ALF).

® Forsakringskassans arsredovisning 2022, s. 131. IAF, Rattningar av pensionsgrundande
inkomst efter felaktigt utbetald arbetsldshetserséttning. Promemoria, dnr. 20203/106.

726 kap. 40 § SFL.
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arbetsgivardeklarationerna, finns ytterligare reglering om uppgifts-
skyldighet i socialforsakringsbalken (SFB). Bland annat ska
myndigheter, det vill sdga har Forsakringskassan, Skatteverket
och Pensionsmyndigheten, pa begéran lamna varandra uppgifter
som galler en namngiven person nar det géller forhallanden som ar
av betydelse for tillampningen av SFB.8 Aven arbetsldshetskassor
ska pa begéran lamna sadana uppgifter till Skatteverket och
Pensionsmyndigheten i arenden om allméan alderspension, sarskilt
pensionstillagg, efterlevandepension och efterlevandestod.®

1.2.2 Skatteverket ska besluta om PGI varje ar

Det ar Skatteverket som varje ar raknar ut och beslutar hur

mycket skatt en person ska betala och vilken PGl som hen ska fa.
Skatteverket ska besluta om PGI for varje ar en person har varit
forsakrad i Sverige och haft inkomster som &r pensionsgrundande.®
Forsakrade i Sverige ar de personer som uppfyller lagens krav pa
arbete, det vill sdga arbetar i Sverige.!! Skatteverket ska besluta om
PGI under kalenderaret efter inkomstaret.*? Det gér myndigheten i
samband med beslutet om inkomstdeklarationen.

Skatteverket beraknar PGI utifran de pensionsgrundande inkomster
som en person har haft under aret. Till den pensionsgrundande
inkomsten raknas bade inkomster fran arbete och inkomster fran
socialforsékringen som syftar till att erséatta inkomstforlust. Exempel
pa sadana ersattningar ar foraldrapenning, tillfallig foraldrapenning
och sjukpenning som Forsakringskassan betalar ut samt arbetsldshets-
ersattning fran arbetsloshetskassorna.'® En persons PGI for ett visst
ar utgors av summan av hens inkomster av anstallning och inkomster
av annat forvarvsarbete for det aret, efter avdrag for den allmanna
pensionsavgiften pa sju procent. Pensionsgrundande inkomster fran
socialforsékringen réknas i det hdr ssmmanhanget som inkomst av
anstallning.

8110 kap. 31 § forsta stycket SFB.

°110 kap. 32 § SFB.

1059 kap. 2 § och 5 § forsta stycket SFB och 8 § forordningen (2017:154) med instruktion for
Skatteverket.

11 4 kap. 2-3 8§ och 6 kap. 6 § SFB.

1257 kap. 2 § SFB.

1859 kap. 2, 3 och 13 §§ SFB.
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Det finns en nedre gréans for nar Skatteverket ska berakna PGI.14
En person som under ett ar har inkomster under den nivan far ingen
PGI for det aret. Det finns ocksa en dvre grans for hur hog PGI en
person kan f&.'® Gréanserna varierar éver tid. Ar 2023 behdver en
person ha 22 208 kronor i inkomst for att fa en PGI medan den
hogsta PGI en person kan fa 2023 ar 557 250 kronor. ¢

Beslut om slutlig skatt

Skatteverket anvéander bland annat uppgifterna i kassornas arbets-
givardeklarationer nar myndigheten beslutar om skatt och PGI.
Skatteverket utgar fran den senaste individuppgiften som kassorna
lamnat for en redovisningsperiod om det finns flera individuppgifter
fran samma utbetalare for en period. Det kan det exempelvis géra om
kassorna beslutat om aterkrav av felaktigt utbetald erséttning.

Det hér innebar att alla uppgifter fran kassorna och andra utbetalare
som kommer in till Skatteverket innan myndigheten beslutar om
slutlig skatt for aret ligger till grund for beslutet om skatt och PGI.
Skatteverket ska for varje beskattningsar besluta om slutlig skatt pa
grundval av uppgifter som har lamnats i en inkomstdeklaration,
kontrolluppgifter, uppgifter om betalningsmottagare i arbetsgivar-
deklarationer och vad som i 6vrigt har kommit fram vid utredning
och kontroll.Y” Men Skatteverket far vid beslutet om slutlig skatt
avsta fran att ratta mindre belopp i inkomstdeklarationen.*® Vad som
menas med mindre belopp &r inte reglerat, men syftet med undantaget
ar att Skatteverket ska kunna lagga sina resurser pa vasentliga
undandraganden av skatt genom att undvika bagatellandringar.®

Omprovning av beskattningsbeslut

Om kassorna skickar in &ndrade uppgifter som géller ett avslutat
beskattningsar kan det bli aktuellt att omprova beskattningsbeslutet.
Skatteverket ska omprova sina beslut i en fraga som har betydelse for
beskattningen, om den enskilde personen sjélv begér det eller om det

1459 kap. 5 § andra stycket SFB.

1559 kap. 4 § andra stycket och 59 kap. 36 § andra stycket SFB.

16 Skatteverkets webbplats: www.skatteverket.se, hdamtad den 15 augusti 2023.
1756 kap. 2 § SFL.

18 56 kap. 5 § SFL.

19 prop. 1977/78:181, om ny taxeringsorganisation i forsta instans, m.m. s. 244 f.
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finns andra skal. 2 Med andra skéal menas att Skatteverket i princip ar
skyldigt att ompréva ett tidigare beslut om forutsattningar foreligger.
Skatteverket kan till exempel sjalvt ha uppmarksammat att ett tidigare
beslut ar felaktigt.?! En begaran om omprévning ska som huvudregel
ha kommit in till Skatteverket senast det sjatte aret efter utgangen av
det kalenderar da beskattningsaret har gatt ut.?> Om den som ett beslut
galler inte har begart omprévning eller éverklagat, far Skatteverket
avsta fran att besluta om omprévningar som géller mindre belopp.?

Om den andrade uppgiften géller ett inkomstar som Skatteverket
redan har beslutat om slutlig skatt for, och darmed PGI, kan Skatte-
verket behdva &ndra beskattningen och PGI:n. Detta behdver goras
for att PGI pa ett korrekt satt ska spegla vilken pensionsrtt personen
ska fa. Vad som galler for andring och omprévning av beslut om PGI
beskriver vi i avsnitt 1.2.4.

1.2.3 Pensionsmyndigheten ska besluta om
pensionsratt varje ar

Pensionsmyndighetens beslut om pensionsratt baserar sig huvud-
sakligen pa personens PGI. Det innebér att Skatteverkets beslut om
PGI paverkar vilken och hur mycket pension en person far. Pensions-
myndigheten ska besluta om en persons pensionsrétt for varje ar som
Skatteverket beslutar om PGI for personen. Pensionsrétt ar den
pension som en person har tjanat in till under aret. Den faststalls for
bade inkomstpension och premiepension.?*

En person kan ocksa fa pensionsratt baserat pa sa kallade pensions-
grundande belopp (PGB).?® Pensionsgrundande belopp ger pensions-
ratt vid inkomstbortfall, till exempel vid studier. Staten betalar in
pensionsavgifter for dessa personer sa att de far pensionsrétt till sin
framtida pension.

En persons pensionsrétt for inkomstpension och premiepension
beréknas pa samma underlag om personen uppfyller det sa kallade

2 66 kap. 2 § forsta stycket SFL.

2 Norstedts Juridiks rattsfallskommentar till 66 kap. 2 § forsta stycket 2 SFL.
2266 kap. 7 § forsta stycket SFL.

% 66 kap. 4 § SFL.

2453 kap 5 § forsta stycket och 61 kap. 4 § forsta stycket SFB.

% 61 kap. 4 § forsta stycket SFB.
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forvarvsvillkoret.? Villkoret innebar att personen ska ha haft en viss
lagsta inkomst under fem &r.?” Underlaget bestar av summan av den
PGI och de PGB som myndigheterna har faststallt for personen for
det aktuella aret.?®

En persons pensionsrétt for inkomstpension utgor 16 procent av
pensionsunderlaget — summan av PGl och PGB. Fér premiepension
utgor pensionsratten 2,5 procent av pensionsunderlaget.?® En person
som 2022 hade en PGI pa 500 000 kronor fick alltsa 80 000 kronor
i pensionsratt for inkomstpension och 12 500 kronor i pensionsratt
for premiepension.

Né&r en person gar i pension anvander Pensionsmyndigheten hens
pensionsbehallning for att berdkna hur mycket hen ska fa i
inkomstpension. Pensionsbehallningen &r summan av personens
pensionsrétter sedan de har rdknats om med hansyn till arvsvinster,
indexering och forvaltningskostnader.®® Premiepensionens storlek
bestams i sin tur utifran vérdet pa personens fondinnehav inom
ramen for premiepensionssystemet.

Pensionsmyndigheten har ocksa i uppgift att verka for lagenlighet
och enhetlighet vid rattstillampningen for bestammande av
pensionsgrundande inkomst™.3!

1.2.4 Beslut om allmén alderspension kan &ndras och
omprdvas i vissa fall

I det hér avsnittet beskriver vi vad som galler for &ndring och
omproévning av beslut om allmén alderspension och PGI. Ett beslut
om inkomstgrundad alderspension ska andras om det bland annat
foranleds av en andring som gjorts i berakningsunderlaget for
beslutet.®? Det innebér att till exempel foljdandringar efter beslut
om andring av berdkningsunderlag eller beslut om &ndrad taxering

% 61 kap. 7-8 88§ SFB.

21 62 kap. 38 § andra stycket SFB.

2 61 kap. 5 § SFB.

2 61 kap. 6 § forsta stycket SFB.

% pensionsmyndigheten, Allman pension for personer fodda 1938 eller senare. Att tjana in till
pension. Végledning 2010:1 version 5, s. 58.

81 2 § 7 férordningen (2009:1173) med instruktion fér Pensionsmyndigheten.

3270 kap. 2 § forsta stycket SFB.

25



Inledning

ska goras av Pensionsmyndigheten pa eget initiativ och oavsett pa
vilken grund som beslutet dndras.*®

Det finns aven bestammelser om andring och omprévning av beslut
om allmén alderspension i forvaltningslagen (2017:900) och 113 kap.
SFB.3 Har ingar Skatteverkets beslut om PGI. Ett beslut om allméan
alderspension ska omprévas om en enskild person begér det eller om
det finns andra skal.® En person har tvd manader pa sig fran det att
hen fick del av beslutet att begara omprovning.®

Aven ett beslut om PGI ska omprovas om en enskild person begar
det.3” Om det vid omprévning av ett beslut om pensionsratt for
inkomstgrundad alderspension &ven ska goras en prévning av PGI:n,
ska Pensionsmyndigheten lamna éver drendet i den delen till Skatte-
verket som ska omproéva beslutet om PGI.% En begaran om omprov-
ning av PGI ska ha kommit in till Skatteverket fore utgangen av
femte aret efter det faststéllelsear som beslutet galler.®®

Ett beslut om allméan alderspension far omprovas pa myndighetens
eget initiativ till fordel for den enskilde inom tva manader fran

det att beslutet meddelades.*® Skatteverkets beslut om pensions-
grundande inkomst och Pensionsmyndighetens beslut om pensions-
grundande belopp eller faststallande av pensionsratt far omprévas pa
myndighetens eget initiativ saval till fordel som till nackdel for den
enskilde. Sddana omprévningsbeslut ska meddelas inom ett ar efter
faststallelsedret.

33 Motsvarighet fanns i 13 kap. 7 § lagen (1998:674) om inkomstgrundad alderspension (LIP)
Se lagkommentaren i Karnov till 70 kap. 2 § SFB.

3 113 kap. 22 § SFB.

% 113 kap. 23 § SFB.

% 113 kap. 26 § forsta stycket SFB.

37113 kap. 22 § tredje stycket och 23 § SFB.

3 113 kap. 25 § forsta stycket SFB.

% 113 kap. 26 § andra stycket SFB.

40113 kap. 29 § forsta stycket SFB.

41113 kap. 29 § andra stycket SFB.
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1.3 Sa har vi gjort kartldggningen

Vi baserar var kartlaggning pa intervjuer samt pa dokument och
statistik som vi har fatt fran Forsakringskassan, Pensionsmyndigheten
och Skatteverket. Vi grundar oss ocksa pa den promemoria och 6vrigt
underlag som vi har fatt fran IAF.

Vi har intervjuat medarbetare pa myndigheterna och IAF har gjort
detsamma med medarbetare pa arbetsléshetskassorna. Under véra
intervjuer har de intervjuade i forsta hand fatt beratta for oss hur olika
steg i olika arbetsprocesser gar till i praktiken. De processer, rutiner
och arbetssétt som vi har kartlagt ar namligen till stora delar inte
dokumenterade annat &n i teknisk dokumentation och programkod

i olika it-system. Var och en av myndigheterna har olika sorters
stddjande och styrande dokument som beskriver delar av deras
interna arbetssatt. Pensionsmyndigheten har ocksa dokumenterade
processbeskrivningar. Men Forsakringskassans process for att
redovisa uppgifter om ersattningar till Skatteverket, respektive
Skatteverkets processer for att ta emot, behandla och skicka uppgifter
till Pensionsmyndigheten ar i huvudsak inte dokumenterade, eller sa
finns det bara teknisk dokumentation.

Vi har lagt upp intervjuerna for att fa en god 6verblick Gver de
processer som vi kartlagt i rapporten, och for att sékerstalla att vi
inte missar vésentliga delar av processerna. Darfor har vi valt ut
personer att intervjua pa tva olika satt. | ett forsta steg bad vi vara
kontaktpersoner pa respektive myndighet att valja ut personer at oss,
som de beddmer har kunskap om de processer vi &r intresserade av.
| ett andra steg fragade vi de personer som vi intervjuade om andra
lampliga intervjupersoner, som ocksa har kunskap om de processer
som vi &r intresserade av.

Vi har intervjuat flera personer pa var och en av de tre myndig-
heterna. De har hjalpt oss att belysa processerna fran olika hall,
genom att de har olika roller och funktioner pa myndigheterna.

Nar vi hanvisar till vara intervjuer i rapporten hanvisar vi bara till
tjanstepersoner pa de olika myndigheterna. Vi skriver inte ut vilken
roll de olika personerna har, for att varna deras identitet. Skulle vi
skriva ut rollerna skulle det vara enkelt att identifiera dem.
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Vi har tagit emot och analyserat dokument fran var och en av myn-
digheterna och IAF har gjort detsamma vad géller arbetsldshets-
kassorna. Vi anvéander vara intervjuer och dokument for att samman-
taget beskriva hur myndigheterna och arbetsldshetskassorna i
praktiken arbetar med rattningar av PGI och pensionsrétt.

Vi har ocksa bett om och fatt viss statistik frdn Skatteverket, for att
kunna beskriva hur vanliga olika fenomen ér.

1.4 Disposition

| kapitel 2 respektive 3 beskriver vi Forsékringskassans respektive
arbetsldshetskassornas rutiner och arbetssatt for att lamna inkomst-
uppgifter till Skatteverket.

| kapitel 4 beskriver vi Skatteverkets rutiner och arbetssétt for att ta
emot uppgifter fran kassorna, for att hantera dessa uppgifter samt for
att lamna PGI-uppgifter till Pensionsmyndigheten.

| kapitel 5 beskriver vi Pensionsmyndighetens rutiner och arbetssatt
for att ta emot och hantera PGIl-uppgifter fran Skatteverket.

Kapitel 6 innehaller vara slutsatser och de rekommendationer vi
lamnar till regeringen, Forsakringskassan och Skatteverket.
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Forsakringskassans rutiner for att lamna uppgifter till Skatteverket

Forsakringskassans rutiner for att
ldmna uppgifter till Skatteverket

I det har kapitlet beskriver vi Forsakringskassans rutiner for att lamna
uppgifter om pensionsgrundande ersattningar till Skatteverket. Vi
beskriver forst Forsékringskassans arbete med att Iamna uppgifter

till Skatteverket, och sedan hur Forsakringskassan hanterar &ndrade
uppgifter med anledning av felaktiga utbetalningar. Det har ar vara
viktigaste resultat:

Forsékringskassans process for att lamna uppgifter till
Skatteverket ar i hog grad maskinell och har fa manuella
inslag. Forsakringskassan lamnar samtliga uppgifter i
arbetsgivardeklarationer varje manad.

Forsakringskassan lamnar i vissa fall inte d&ndrade uppgifter
till Skatteverket om myndigheten har betalat ut for mycket
erséttning till en person. Det galler till exempel &ndrade
kontrolluppgifter for tid fore 2019.

Om Forsakringskassan har gjort en felaktig utbetalning och
beslutar att en person ska betala tillbaka erséttning lamnar
myndigheten alltid en &ndrad uppgift till Skatteverket, for tid
efter 2018. Forsakringskassan begér tillbaka bruttobeloppet
och informerar vid behov den enskilda personen att hen
behdver vanda sig till Skatteverket for att begdra omprévning
av sin skatt.

| vissa fall beslutar Férsakringskassan, i samband med beslutet
om aterbetalning, att personen inte behover betala tillbaka hela
eller delar av den felaktigt utbetalda ersattningen. Skatteverket
anser att Forsakringskassan redovisar sadan eftergift felaktigt.
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—  Det har férekommit att Forsékringskassan har rapporterat
felaktiga uppgifter till Skatteverket. Felen har ingenting med
felaktiga utbetalningar att gora och de har ingen eller liten
paverkan pa enskilda personers PGlI.

Kapitlet bygger i huvudsak pa vad som framkommer i intervjuer med
tjanstepersoner pa Forsakringskassan. Nar det géller processen att
leverera uppgifter till Skatteverket finns det enligt vara intervju-
personer inga skriftliga rutiner, annat an i form av teknisk dokument-
ation i olika it-system, som beskriver hur Férsakringskassan arbetar.
Daremot har myndigheten olika styrande dokument som beskriver
arbetet med bland annat utbetalningar och aterkrav.

2.1 Foérsakringskassan lamnar uppgifter till
Skatteverket varje manad

Forsakringskassan lamnar varje manad en arbetsgivardeklaration

till Skatteverket som innehaller uppgifter om cirka 1,5 miljoner

individer. Myndigheten lamnar varje manad bade en deklaration med

uppgifter for den senaste manaden och dndringar av uppgifter som
myndigheten har lamnat i deklarationer for tidigare manader.

Forsakringskassan ld&mnar inte information till Skatteverket om
skattepliktiga eller pensionsgrundande ersattningar pa nagot annat
satt an via arbetsgivardeklarationer.*> Dessa deklarationer innehaller
bland annat uppgifter pa individniva om

— personen som har fatt en ersattning
—  utbetalningsmanad
— ersattningsbelopp och avdragen skatt

— vilken slags ersattning som Forsékringskassan har betalat ut.

“2 Intervjuer med tjanstepersoner hos Forsakringskassan.
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Forsakringskassan kan vilja andra en lamnad uppgift, till exempel pa
grund av en felaktig utbetalning. Myndigheten lamnar sadana &ndrade
uppgifter genom att Iamna in en ny arbetsgivardeklaration for en
tidigare manad.*?

Exempel

Forsakringskassan har betalat ut sjukpenning till en person.
Personen har fatt 6 000 kronor i sjukpenning i maj 2021

och 6 200 kronor i juni 2021. Dessa uppgifter redovisar
Forsakringskassan till Skatteverket i arbetsgivardeklara-
tionerna for redovisningsperioderna maj respektive juni 2021.

Forsakringskassan upptécker senare att personen inte hade
ratt till nagon ersattning i maj 2021 och bara borde ha fatt

3 000 kronor i juni. Forsakringskassan beslutar i augusti 2022
att personen ska betala tillbaka det belopp som har betalats ut
felaktigt.

Forsakringskassan skickar efter aterkravet i augusti 2022
nya arbetsgivardeklarationer for maj och juni 2021 till
Skatteverket. Av dessa framgar att personen har fatt 0 kronor
i sjukpenning i maj 2021, och 3 000 kronor i juni 2021.

De olika delarna i Forsakringskassans process for att leverera
uppgifter till Skatteverket &r i huvudsak maskinella, men det finns
vissa manuella inslag.

Ett it-system genererar i nastan samtliga fall uppgifter om individerna
maskinellt utifran bokforda utbetalningar.* Forsakringskassan bokfor
utbetalade belopp och det &r de bokforda beloppen som myndigheten
redovisar till Skatteverket. | ett fatal undantagsfall, det handlar om
ungefar 5-10 personer per manad, behdver myndigheten skapa
individuppgiften manuellt. Det behdver myndigheten gora nér en
person har mer an fyra olika ersattningar fran Forsakringskassan,
vilket it-systemet inte kan hantera.*

“3 Intervju med tjansteperson hos Forsakringskassan.
“4 Intervju med tjansteperson hos Forsakringskassan.
“5 Intervju med tjansteperson hos Forsakringskassan.
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Berdkningen av vilken prelimindrskatt som Forsékringskassan ska dra
av pa den ersattning som myndigheten betalar ut sker som regel ocksa
maskinellt i ett av myndighetens it-system. Det finns undantag dar
Forsakringskassan behover berdkna skattebeloppet manuellt, men de
ar fa och har blivit farre dver tid.*

Forsakringskassan gor i en senare del av processen maskinella
kontroller innan myndigheten levererar uppgifterna till Skatteverket,
for att sékerstélla att uppgifterna ar riktiga. Férsakringskassan
stammer till exempel av uppgifterna i arbetsgivardeklarationen, for
enskilda personer och aggregerat for olika ersattningskoder, mot
gjorda utbetalningar. Eventuella fel rattar Forsakringskassan
manuellt.#’

2.2 I vissa fall lamnar Férsakringskassan
andrade uppgifter nar den har
konstaterat en felaktig utbetalning

Om Forsékringskassan upptécker att myndigheten har gjort

en felaktig utbetalning till en person kan myndigheten skicka

en andrad uppgift till Skatteverket om vilken ersattning som hen
har fatt. Forsakringskassan lamnar alltid en andrad uppgift om
myndigheten beslutar att en person ska betala tillbaka en felaktigt
utbetald ersattning. Genom denna éndrade uppgift far Skatteverket
information om att personen har fatt sankt inkomst jamfort med
den forsta uppgiften.

I vissa fall ldmnar Forsakringskassan inte andrade uppgifter till
Skatteverket om myndigheten har konstaterat en felaktig utbetalning.
Dessa situationer beskriver vi i avsnitt 2.3.

2.2.1 Om Foérsakringskassan beslutar om
aterbetalning skickar den en &ndrad uppgift till
Skatteverket

Forsakringskassan kan i vissa fall kréva tillbaka felaktig utbetald
ersattning. Nar Forsakringskassan beslutar att en person ska betala

“ Intervju med tjansteperson hos Forsakringskassan.
47 Intervju med tjansteperson hos Forsakringskassan.
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tillbaka felaktigt utbetald erséttning skickar myndigheten en &ndrad
uppgift till Skatteverket.

Forsakringskassan har samma ansvar som alla andra organisationer
nar det galler uppagifter i arbetsgivardeklarationer. Det innebér att
myndigheten ska andra en lamnad uppgift som &r felaktig sa snart
som mojligt.*® Enligt vara intervjuer andrar Forsakringskassan
lamnade uppgifter nar myndigheten beslutar om aterkrav, genom
att lamna en andrad uppgift till Skatteverket. En anstalld pa
Forséakringskassan beskriver detta pa foljande satt:

Aterkrav registreras i handlaggningssystemet Kantra som skapar underlag
for bokforing av den felutbetalda ersattningen. Om vi &terkraver belopp
sa lamnar vi in en ny AGI [arbetsgivardeklaration pa individniva] till
Skatteverket for de manader som vi har aterkrav for. Om vi kraver allt
som dr utbetalt sd ”nollar” vi inkomsten for den aktuella manaden.

I annat fall far Skatteverket andrad inkomstuppgift som da avser det

vi inte aterkravt.*

Detta innebdr att nar Forsakringskassan har beslutat att en person
ska betala tillbaka ersattning uppstar en fordran som ska drivas in.
Dérmed uppstar ocksa en bokforingspost som genererar en andrad
uppgift till en ny arbetsgivardeklaration maskinellt. Forsakrings-
kassan har rutiner som sager att myndigheten alltid ska lamna en
andrad uppgift till Skatteverket nar den staller ett aterkrav, &ven om
Forsakringskassan i vissa undantagsfall behover skapa den andrade
uppgiften manuellt.>

2.2.2 Forsakringskassan lamnar andrade uppgifter
aven vid misstagsutbetalningar

Det forekommer att Forsakringskassan gor sa kallade misstags-
utbetalningar, att myndigheten till exempel betalar ut ersattning till
fel person. Misstagsutbetalningar kan myndigheten inte kréva att den
enskilda personen betalar tillbaka enligt socialforsékringens regler om
aterkrav. Da kan myndigheten i stéllet begéra tillbaka pengarna med
stéd av en princip som kallas condictio indebiti. Det &r en civilrattslig
princip for aterkrav som inte ar reglerad i ndgon lag och som innebar
att den som av misstag betalat ut ett belopp till nagon har ratt att fa

48 26 kap. 40 § forsta stycket skatteforfarandelagen [2011:1244] (SFL).
49 Mejl fran Forsakringskassan till ISF den 1 mars 2023.
% F@rsakringskassan, Aterbetalning. Process 2017:01 version 2.3, s. 109-116.

33



Foérsakringskassans rutiner for att lamna uppgifter till Skatteverket

tillbaka beloppet.> Om Forsakringskassan beddmer att en enskild
person ska betala tillbaka erséttning enligt denna princip utformar
myndigheten kravet som ett brev med begaran om aterbetalning,
inte som ett beslut.>> Om myndigheten begér aterbetalning enligt
condictio indebiti lamnar den ocksa en andrad inkomstuppgift till
Skatteverket.>

2.2.3 Forsakringskassan kraver tillbaka
bruttobeloppet - den enskilda personen behdver
begara omprdvning av skatten

Om Forsakringskassan beslutar att en person ska betala tillbaka
skattepliktig ersattning kraver myndigheten tillbaka bruttobeloppet,
det vill sdga bade den ersattning personen fatt och den preliminarskatt
som myndigheten har betalat in till Skatteverket for personens
rakning. Forsakringskassan kan inte korrigera skatten i efterhand.>

Det hér betyder att den som har fatt den felaktiga ersattningen
behover betala tillbaka ett storre belopp till Forsékringskassan &n hen
har fatt utbetalt. Om personen redan har fatt sitt slutskattebesked fran
Skatteverket har hen betalat for mycket skatt, eftersom hen har betalat
skatt pa en ersattning som hen inte hade rétt till. Personen kan fa
tillbaka den skatt som Forsakringskassan har betalat in, men for att fa
det maste hen vénda sig till Skatteverket och begara omprévning av
sitt beskattningsbeslut for det ar som saken géller. Forsakringskassan
lamnar information om detta i det brev som myndigheten skickar ut
till en person i samband med att den beslutar om aterkravet. I mallen
for detta brev framgar foljande:

Anmal andrad inkomst till Skatteverket

For utbetalningar som gjorts tidigare ar och som omfattas av det har
beslutet behdver du anméla &ndrad inkomst till Skatteverket for att de
ska kunna &ndra beslutet om slutlig skatt. Du behdver darfor skicka
en kopia av det har beslutsbrevet till Skatteverket.5

51 Frsakringskassan, Aterkrav. Vagledning 2005:3 version 12, s. 15.
52 Forsakringskassan, Vagledning 2005:3 version 12, s. 16.

58 Intervju med tjansteperson hos Forsakringskassan.

5 Forsakringskassan, Vagledning 2005:3 version 12, s. 61.

%5 Mejl fran Forsakringskassan till ISF den 9 februari 2023.
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Forsakringskassans aterkravshandlaggare ska enligt instruktionen

i brevmallen anvanda denna text nar ett aterkrav av skattepliktig
ersattning galler ett tidigare inkomstar. Forsakringskassan skriver
ocksa i brevet att personen har den inbetalda skatten tillgodo pa sitt
skattekonto men inte att personen kan fa tillbaka skatt. Det beror pa
att myndigheten inte kanner till personens évriga omstandigheter
och inte vet vilken skatt personen i slutdndan kan behéva betala.*

2.3 I vissa fall dmnar inte
Forsakringskassan andrade uppgifter till
Skatteverket vid felaktiga utbetalningar

Det finns fall dar Forsakringskassan inte lamnar &ndrade uppgifter
om felaktiga utbetalningar till Skatteverket. Ett fall foljer av att
Forsakringskassan inte kraver tillbaka belopp som understiger

2 000 kronor annat an om det finns sérskilda skal. Ett annat &r

om Forsakringskassans aterkravsutredning visar att den enskilda
personen inte ar aterbetalningsskyldig. | sadana fall kraver
myndigheten inte tillbaka nagon ersattning och da skickar den

inte heller nagon andrad uppgift. For tid fore 2019 lamnar
Forsakringskassan inte andrade uppgifter alls.

2.3.1 Over beloppsgransen och aterbetalningsskyldig
- tva forutsattningar for andrade uppgifter

Forsakringskassan har fattat ett administrativt beslut att inte utreda
felutbetalningar som understiger 2 000 kronor for aterkrav, om det
inte finns sarskilda skal for det.>” Det ar handlaggaren som bedomer
om det finns sadana séarskilda skal. Om det finns sarskilda skal ska
handlaggaren starta en aterkravsutredning, trots att beloppet under-
stiger 2 000 kronor. Exempel pa sérskilda skal ar att handlaggaren
misstanker att en person medvetet har forsokt fa ersattning pa fel-
aktiga grunder, eller att en person vid upprepade tillfallen har fatt
felaktiga utbetalningar under 2 000 kronor.%®

% Mejl fran Forsakringskassan till ISF den 13 oktober 2023.
57 Forsakringskassan, Beloppsgrans aterkrav. Protokoll 2015-06-05, dnr. 001940-2015.
% Forsakringskassan, Aterbetalning. Process 2017:01 version 2.3, s. 15.
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Om Forséakringskassan gor en aterkravsutredning efter en felaktig
utbetalning kan utredningen visa att personen som har fatt ersattning
inte ar aterbetalningsskyldig. Da far myndigheten inte krava tillbaka
ersattningen. Det ingar i varje aterkravsutredning att Forsakrings-
kassan bedomer om forutsattningarna for aterbetalningsskyldighet
ar uppfyllda.>®

Reglerna om aterbetalningsskyldighet ar komplicerade och vi gar inte
in pa dem i detalj i den hér rapporten. Men tva forhallanden &r varda
att namna:

—  En person &r aterbetalningsskyldig om hen har orsakat en
felaktig utbetalning genom att lamna oriktiga uppgifter till
Forsakringskassan eller genom att inte fullgéra en uppgifts-
eller anmalningsskyldighet.®® Det spelar ingen roll att
personen kanske inte hade for avsikt att orsaka en felaktig
utbetalning. Det spelar heller ingen roll att personen kanske
inte har forstatt att uppgifterna var felaktiga.

—  En person &r aterbetalningsskyldig dven om det ar Forsak-
ringskassan som har orsakat den felaktiga utbetalningen
och personen har insett eller skaligen borde ha insett att
utbetalningen var felaktig.®*

| bada dessa fall kan Forsakringskassan alltsa besluta att personen
ska betala tillbaka erséttning. Att en person skaligen borde ha insett
brukar vara det samma som att hen har haft goda skal att inse att
utbetalningen var felaktig.

For vissa socialforsakringsformaner galler sa kallad strikt ater-
betalningsskyldighet.®? Det innebér att personen alltid &r ater-
betalningsskyldig oavsett vem som har orsakat den felaktiga
utbetalningen eller vad personen har insett eller skaligen borde ha
insett. Strikt aterbetalningsskyldighet galler i ett specialfall inom
aktivitetsstod men inte i ndgon annan av de pensionsgrundande
formaner som Forsakringskassan administrerar.5®

%9 108 kap. 2 § socialforsakringsbalken (SFB) och Forsakringskassan, Vagledning 2005:3,
version 12, s. 21.

€0 108 kap. 2 § forsta stycket SFB.

61108 kap. 2 § andra stycket SFB.

62108 kap. 8 § och 9 § andra stycket SFB.

63 8 kap. 1 a § férordningen (2017:819) om erséattning till deltagare i arbetsmarknadspolitiska
insatser.
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2.3.2 For tid fore 2019 lamnar Férsakringskassan inte
andrade uppgifter till Skatteverket

Forsakringskassan ldmnar inga andrade uppgifter om skattepliktiga
eller pensionsgrundande erséttningar till Skatteverket for tid fore
2019. S& har myndigheten arbetat sedan cirka 2012,

Systemet med individuppgifter i arbetsgivardeklarationer varje
manad infordes i sin helhet 2019, efter ett beslut i riksdagen.5
Fore 2019 skickade Forsakringskassan kontrolluppgifter till
Skatteverket en gang per ar, dar myndigheten redovisade till
Skatteverket vilken ersattning den har betalat ut till olika individer.

Nagon gang under perioden med kontrolluppgifter slutade Forsék-
ringskassan att skicka dndrade kontrolluppgifter till Skatteverket nar
myndigheten kravde tillbaka erséattning. De som vi har intervjuat
bedomer att det var cirka 2012. Enligt en av vara intervjupersoner
slutade Forsakringskassan att skicka sddana andrade uppgifter
eftersom Skatteverket inte ville ha uppgifterna.®® Att Skatteverket
ansag att Forsakringskassan skulle hantera uppgifterna pa detta satt
framgar ocksa av ett rattsligt stallningstagande fran Skatteverket.®

Forsakringskassan arbetar fortfarande pa detta satt for tid fore 2019,
aven om myndigheten nu lamnar uppgifter i arbetsgivardeklarationer
varje manad. Forsakringskassan lamnar inte andrade uppgifter till
Skatteverket ens om uppgiften galler ett aterkrav pa grund av en
felaktig utbetalning, om beslutet galler tid fore 2019.5 For tid efter
2019 lamnar Forsakringskassan som sagt alltid en andrad uppgift

till Skatteverket om den beslutar om ett aterkrav pa grund av en
felaktig utbetalning.

6 Riksdagens protokoll 2016/17:108.

% Intervju med tjansteperson hos Forsakringskassan.

% Skatteverket, Beskattning vid &terkrav fran Forséakringskassan eller arbetsldshetskassa.
Réttsligt stallningstagande, dnr. 131 302727-11/111.

57 Intervju med tjansteperson hos Forsakringskassan.
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2.4 Forsakringskassan redovisar eftergift
felaktigt enligt Skatteverket men avser
att andra sin hantering

Enligt Skatteverket redovisar Forsékringskassan eftergift enligt
socialforsakringsbalken (SFB) pa ett felaktigt satt. Skatteverket har
informerat Forsékringskassan om det och Forsakringskassan har for
avsikt att andra hur den redovisar eftergift.

Forsakringskassan ska i varje aterkravsutredning dar myndigheten
beddmer att en person inte har haft ratt till en viss ersattning, och
bedomer att personen ar aterbetalningsskyldig, ocksa bedéma om
den ska bevilja eftergift enligt SFB.% Eftergift innebér att den person
som far ett beslut om aterbetalning inte behover betala tillbaka den
felaktigt utbetalda ersattningen alls, eller bara delar av den. Ett
beslut i ett aterkravsarende behdver alltsa inte innehalla ett krav

pa aterbetalning, utan kan vara ett beslut om att personen far hel
eftergift. Myndigheten kan bevilja eftergift om det finns sarskilda
skal for det.%® Da ska myndigheten bland annat ta hansyn till orsaken
till den felaktiga utbetalningen samt personens ekonomiska formaga
och halsa.™

Nar Forsakringskassan beslutar att en person ska betala tillbaka
ersattning lamnar myndigheten en andrad uppgift till Skatteverket.
Om myndigheten beslutar om eftergift enligt SFB minskar myndig-
heten personens inkomstuppgift med hela det felaktiga beloppet,
oavsett hur mycket den efterger. Men enligt Skatteverket ska
Forsakringskassan bara reducera inkomstuppgiften med det belopp
som myndigheten faktiskt kraver ater, inte med hela beloppet.

 RA 20009 ref. 38.
6108 kap. 11 § SFB.
 RA 2008 ref. 2.
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Exempel

Forsakringskassan har betalat ut 8 000 kronor i sjukpenning
till en person, vilket myndigheten redovisar till Skatteverket.

Forsakringskassan upptécker att delar av ersattningen
har betalats ut felaktigt, och beslutar att kréva tillbaka
3 000 kronor. Forsakringskassan beslutar samtidigt att efterge
kravet pa aterbetalning och efterger alltsa dessa 3 000 kronor.

| ett fall av detta slag lamnar Forsakringskassan en andrad
uppgift till Skatteverket, dar det framgar att personen har
fatt 5 000 kronor i ersattning. Forsakringskassan reducerar
darmed individuppgiften med hela det felaktiga beloppet
(3 000 kronar).

Skatteverket anser att Forsékringskassan i ett fall av
detta slag inte ska andra individuppgiften alls, eftersom
myndigheten faktiskt inte kraver ater nagon del av det
felaktigt utbetalda beloppet.

Skatteverket skickade i maj 2021 en skrivelse till Forsakringskassan
dar myndigheten forklarar att Forsakringskassans hantering ar
felaktig och att Forsakringskassan bara ska sdnka inkomstuppgiften
med det belopp som personen faktiskt behover betala tillbaka.™

Forsakringskassan skriver i sitt svar till Skatteverket i juni 2021

att myndigheten behover utreda fragan innan den kan bestamma sig
for hur den ska hantera denna fraga framdver.”? Forsakringskassan
uppger i mejl till oss att myndigheten arbetar tillsammans med
Skatteverket for att kunna gora ratt, men att det finns foljdfragor som
Forsakringskassan behover I6sa innan myndigheten kan &ndra sitt satt
att redovisa eftergift.”

"1 Skatteverket, Aterkrav dar kunden befrias frén att betala hela beloppet. Skrivelse, dnr. 8-
1008522.

2 Mejl fran Forsakringskassan till Skatteverket den 23 juni 2021.

8 Mejl fran Forsakringskassan till ISF den 13 oktober 2023.
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2.5 Forsakringskassan har rapporterat
felaktiga uppgifter till Skatteverket

Var kartlaggning visar att Forsakringskassan vid ett par tillfallen har
redovisat felaktiga uppgifter till Skatteverket i arbetsgivardeklaration-
erna. Felen handlar om att myndigheten har redovisat tva formaner pa
fel erséttningskod. Felen har ingenting med felaktiga utbetalningar att
gora och de har ingen eller liten paverkan pa enskilda personers
pensionsgrundande inkomst (PGI).

Forséakringskassan redovisar ersattningar pa olika tresiffriga ersatt-
ningskoder. Det &r genom dessa ersattningskoder som Skatteverket
kan veta om ersattningen ska ligga till grund fér myndighetens
berakning av PGI.

Ett fel ar att Forsakringskassan under ett antal ar redovisade formanen
smittbdrarpenning pa ett felaktigt satt till Skatteverket. Felet bestod

i att FOrsékringskassan har redovisat ersattningen som inkomst av
tjanst i stéllet for som inkomst av annat forvarvsarbete. Felet upp-
tacktes under 2022 nér en enskild person horde av sig till Skatte-
verket. Forsakringskassan har redovisat smittbararpenning felaktigt
sa langt tillbaka som 2012.7

Forsakringskassan har ocksa upptackt ett fel som galler formanen
narstaendepenning. Felet har funnits sa lange som Forsékringskassan
har betalat ut formanen och bestod i att myndigheten rapporterade
inkomsten till Skatteverket pa ett felaktigt satt for personer som har
naringsverksamhet. Felet rorde 270-350 personer per ar.” | detta fall
hade Forsékringskassan redovisat ersattningen som inkomst av annat
forvarvsarbete for personer med néringsverksamhet, i stéllet for att
redovisa den som inkomst av tjanst. FOrsékringskassan upptéckte
detta fel under 2023 och informerade Skatteverket om det.”

De berdrda personerna har fatt PGI for dessa ersattningar trots att
Forséakringskassan har redovisat inkomsten pa fel kod. Felet har
darfor inte inneburit att personerna har fatt fel PGI, eller sa har de
fatt en PGI som i mycket liten utstrackning avviker fran den som de

™ Mejl fran Forsakringskassan till ISF den 17 maj 2023.
> Mejl fran Forsakringskassan till ISF den 12 september 2023.
6 Mejl fran Forsakringskassan till ISF den 20 oktober 2023.
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borde ha fatt. Forsakringskassan redovisar respektive forman pa ratt
ersattningskod sedan det ar da respektive fel upptacktes.””

" Mejl fran Skatteverket till ISF den 29 september 2023.
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3 Arbetsloshetskassornas rutiner for
att [@mna uppgifter till
Skatteverket

I det hér kapitlet beskriver vi kortfattat arbetsloshetskassornas rutiner
for att 1dmna uppgifter om utbetalade erséttningar till Skatteverket.
Arbetsloshetskassorna ansvarar precis som Forsékringskassan for

att lamna uppgifter om skattepliktiga och pensionsgrundande ersatt-
ningar till Skatteverket.”® Syftet ar att Skatteverket ska ha tillgang till
dessa uppgifter nar myndigheten beslutar om skatt och pensions-
grundande inkomst (PGI).

Kapitlet bygger pa en promemoria fran Inspektionen for arbets-
I6shetsforsakringen (IAF).” Det har ar de viktigaste resultaten:

— Arbetsldshetskassornas satt att hantera och lamna uppgifter till
Skatteverket foljer en och samma process. Deras arbetssétt har
stora likheter med Forsakringskassans. Processen ar i hog grad
maskinell och har fa manuella inslag. Arbetsloshetskassorna
lamnar alla uppgifter pA samma sétt, i arbetsgivardeklarationer
varje manad.

—  ArbetslGshetskassorna lamnar pa samma sétt som Forsakrings-
kassan &ndrade uppgifter till Skatteverket om de har betalat ut
for mycket erséttning till en person och kréver tillbaka ersatt-
ningen. Precis som Forsékringskassan lamnar arbetsléshets-
kassorna inte sadana andrade uppgifter till Skatteverket for tid
fore 2019.

78 26 kap. 2-3, 18-19 8§ Skatteforfarandelagen [2011:1244] (SFL).
" IAF, Rattningar av pensionsgrundad inkomst efter felaktigt utbetald arbetsloshetserséttning.
Promemoria, dnr. 2023/106.
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Samtliga arbetsldshetskassor informerar den enskilda
personen som de kraver tillbaka ersattning fran att hen
behdver kontakta Skatteverket for att kunna fa tillbaka tidigare
inbetalad skatt, om beslutet om aterbetalning galler ett ar dar
Skatteverket redan har beslutat om slutlig skatt fér personen.

IAF har ldamnat en detaljerad promemoria till ISF om hur
arbetsldshetskassorna arbetar med att Iamna uppgifter till Skatte-
verket. IAF har undersokt samtliga 24 arbetsldshetskassor genom
en intervju- och dokumentstudie.

Vi redogor har mycket kortfattat for deras promemoria, av tva skal.
For det forsta finns det mycket stora likheter mellan Forsékrings-
kassans och arbetsloshetskassornas arbetssétt, och vi vill undvika
upprepningar. For det andra publicerar IAF sin promemoria i
samband med att vi publicerar var granskning, vilket innebér att den
som vill ta del av promemorian i sin helhet har mdjlighet att gora det.

Kort om arbetsloshetskassorna

Arbetsloshetskassorna ar ekonomiska foreningar vars uppgift
ar att hantera arbetsloshetsforsakringen for sina medlemmar.
Arbetsloshetskassorna har fatt i uppdrag av staten att betala
ut arbetsloshetsersattning till arbetslosa, vilket innebér att de
utfor myndighetsutdvning. Det finns 24 arbetslGshetskassor
som verkar inom olika branscher och verksamhetsomraden.

Arbetsloshetskassorna ska samverka med varandra nér det
géller administration, service, information, utbildning och
utveckling av verksamheten.®’ Samverkan sker framst inom
ramen for service- och intresseorganisationen Sveriges
a-kassor. Sveriges a-kassor ansvarar for drift och utveckling
av arbetsldshetskassornas it-system och ger arbetsldshets-
kassorna stod i att tillampa arbetsloshetsforsakringens regler .8

8 88 § forsta stycket lagen (1997:239) om arbetsloshetskassor.
8 Sveriges a-kassors webbplats: www.sverigesakassor.se, hamtad den 26 oktober 2023.
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3.1 Arbetsléshetskassorna har en och
samma process, och den ar i hég grad
maskinell

IAF:s kartlaggning visar att de 24 arbetsldshetskassorna har i stort
sett samma rutiner och arbetsséatt nar det géller att lamna uppgifter
till Skatteverket i arbetsgivardeklarationerna varje manad. Utifran
IAF:s beskrivning drar vi slutsatsen att arbetsldshetskassornas arbets-
sétt har mycket stora likheter med Forsakringskassans arbetssatt.

| samband med att systemet med manadsvisa individuppgifter
inférdes 2019 tog Sveriges arbetsldshetskassor fram en process for att
Overfora dessa uppgifter till Skatteverket. Processen ér standardiserad
och innehaller fa eller inga mojligheter att avvika fran processen.
Samtliga arbetsloshetskassor uppger till IAF att de utgar fran den
anvandarmanual som hor till processen. Nagra arbetsloshetskassor
har &ven tagit fram kompletterande rutinbeskrivningar.®

Arbetsldshetskassorna hanterar i hog grad uppgifterna maskinellt
med fa manuella inslag, precis som Forsakringskassan. De lamnar
samtliga uppgifter till Skatteverket i arbetsgivardeklarationer varje
manad. Innehallet i dessa deklarationer genereras maskinellt utifran
information om utbetalningar som finns i arbetsldshetskassornas
it-system.83

IAF beskriver i sin promemoria att de flesta arbetsldshetskassor
rutinmassigt kontrollerar uppgifterna innan de skickar in arbetsgivar-
deklarationen till Skatteverket. Hur ofta de gor kontrollerna varierar
nagot, men de flesta av arbetsloshetskassorna uppger att kontrollerna
sker varje manad.®

82 | AF, Rattningar av pensionsgrundad inkomst efter felaktigt utbetald arbetsldshetsersattning,
s. 11

8 |AF, Rattningar av pensionsgrundad inkomst efter felaktigt utbetald arbetsloshetserséttning,
s. 11.

8 |AF, Rattningar av pensionsgrundad inkomst efter felaktigt utbetald arbetsloshetserséttning,
s. 12.
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3.2 Arbetsloshetskassorna lamnar andrade
uppgifter till Skatteverket vid aterkrav -
men inte for tid fore 2019

Om en arbetsloshetskassa upptacker att den har gjort en felaktig
utbetalning kréaver den tillbaka beloppet fran den enskilda personen.

| ett sadant fall skickar arbetsloshetskassorna ocksa en andrad uppgift
till Skatteverket.

IAF beskriver i sin promemoria inga undantag fran dessa tva regler

— att arbetsloshetskassorna beslutar om éaterbetalning av felaktiga
utbetalda ersattningar och att de skickar d&ndrade uppgifter till Skatte-
verket vid aterkrav. Till skillnad fran Forsakringskassan har arbetslos-
hetskassorna ingen beloppsgrans for aterkrav, utan de kraver tillbaka
aven mindre belopp (se avsnitt 2.3.1).

Det kan hdnda att en arbetsléshetskassa upptacker den felaktiga
utbetalningen och staller aterkrav fore det att den skickar in arbets-
givardeklarationen for en given manad. | ett sadant fall framgar den
korrekta uppgiften redan av den forsta arbetsgivardeklarationen, och
da behdver kassan inte andra uppgiften.®® Forsakringskassan arbetar
ocksa pa detta sétt.

Vidare skriver IAF att arbetsloshetskassorna ar restriktiva med

att bevilja eftergift. De redovisar ocksa eftergift pa ett annat satt

an Forsékringskassan. Arbetsloshetskassorna reducerar precis

som Forsakringskassan den ursprungliga inkomstuppgiften med
hela det belopp som de beslutar att en person ska betala tillbaka

(se avsnitt 2.1.4). Men till skillnad fran Forsékringskassan redovisar
arbetsloshetskassorna eftergiften som en inkomst till Skatteverket.®
Det finns alltsa en skillnad mellan Férsakringskassans satt att
redovisa eftergift pa, och som Skatteverket menar ar felaktigt,

och sattet som arbetsloshetskassorna redovisar eftergift pa.

Nar det galler tid fore 2019 arbetar arbetsldshetskassorna pa samma
satt som Forsakringskassan. Om de stéller ett aterkrav for tid fore
2019 lamnar de inte nagon andrad uppgift till Skatteverket.®” IAF

8 |AF, Rattningar av pensionsgrundad inkomst efter felaktigt utbetald arbetsloshetsersattning,
S. 4-5.

8 Mejl fran IAF till ISF den 12 oktober 2023.

87 |AF, Rattningar av pensionsgrundad inkomst efter felaktigt utbetald arbetsloshetserséttning,
S. 6.
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beskriver att arbetsldshetskassorna fram till 2012 lamnade &ndrade
kontrolluppgifter till Skatteverket vid aterkrav. Men arbetsldshets-
kassorna slutade, precis som Forsakringskassan, att skicka andrade
uppgifter under 2012 efter ett réttsligt stallningstagande fran Skatte-
verket.® Vi beskriver detta rattsliga stallningstagande i avsnitt 4.2.1.
Under perioden 2012-2018 lamnade arbetsldshetskassorna inga
andrade kontrolluppgifter till Skatteverket, inte heller om de krévde
tillbaka ersattning pa grund av felaktiga utbetalningar, om kontroll-
uppgiften avsag ett tidigare ar.%®

3.3 Arbetsléshetskassorna informerar om
behovet att ompréva beslutet om skatt

Om en arbetsloshetskassa kraver tillbaka en skattepliktig ersattning
kraver den tillbaka bruttobeloppet, bade den felaktigt utbetalda ersatt-
ningen och den prelimindrskatt som arbetsldshetskassan har dragit av
och har betalat in till Skatteverket for den enskilda personens rakning.
Arbetsloshetskassorna arbetar alltsa pa samma satt som Forséakrings-
kassan. Arbetsloshetskassan kan inte korrigera skatten i efterhand.*

Det har betyder att den som fatt den felaktiga erséttningen behover
betala tillbaka ett storre belopp till arbetsléshetskassan &n hen har fatt
utbetalt. Om personen redan har fatt sitt slutskattebesked har hen
betalat for mycket skatt, eftersom hen har betalat skatt pa en ersétt-
ning som hen inte hade rétt till. Personen kan fa tillbaka den skatt
som arbetsldshetskassan har betalat in. Men om hen redan har fatt sitt
slutskattebesked fran Skatteverket maste hen véanda sig till Skatte-
verket och begdra omprévning av sitt beskattningsbeslut for det ar
som saken géller.

Alla arbetsloshetskassor informerar enskilda personer som far ater-
krav som galler avslutade beskattningsar om att de ska kontakta
Skatteverket for att kunna fa tillbaka tidigare inbetalad skatt.

8 |AF, Rattningar av pensionsgrundad inkomst efter felaktigt utbetald arbetsloshetsersattning,
S. 6.

8 |AF, Rattningar av pensionsgrundad inkomst efter felaktigt utbetald arbetsléshetsersattning,
S. 6.

% Fgrsakringskassan, Aterkrav. Vagledning 2005:3 version 12, s. 61.
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Det framgar av IAF:s genomgang av de informationstexter som de 24
arbetsldshetskassorna anvander sig av. Hur mycket och hur detaljerad
information arbetsldshetskassorna i évrigt lamnar till den enskilda
varierar.%

1 |AF, Rattningar av pensionsgrundad inkomst efter felaktigt utbetald arbetsloshetserséttning,
s. 10-12.
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Skatteverkets rutiner for att
hantera PGI-uppgifter fran
kassorna

I det hér kapitlet beskriver vi Skatteverkets rutiner och arbetssatt

for att ta emot och hantera uppgifter fran arbetsléshetskassorna och
Forsakringskassan (som vi kallar for kassorna i den hér rapporten).
Vi beskriver ocksa myndighetens rutiner och arbetssatt for att lamna
uppgifter om pensionsgrundande inkomst (PGI) till Pensionsmyndig-
heten. Det har dr vara viktigaste resultat:

De processer vi beskriver pa Skatteverket ar i huvudsak
maskinella, med fa manuella inslag.

Skatteverket anvander samtliga uppgifter fran kassorna som
kommer in innan myndigheten har beslutat om slutlig skatt
for ett ar nar den faststaller skatt och PGI for inkomstaret.

Skatteverket hanterar inte &ndrade uppgifter fran kassorna om
sénkt erséttning som kommer in till myndigheten efter beslutet
om slutlig skatt, &ven om kassorna sedan 2019 lamnar sadana
uppgifter for tid efter 2018. Att Skatteverket inte hanterar
uppgifterna betyder att myndigheten inte anvander dem for att
fatta nya beslut om skatt eller PGI pa eget initiativ, utan forst
om den enskilda personen begdr omprdvning av Skatteverkets
beslut om skatt. Det beslutade Skatteverket 2011 i ett rattsligt
stallningstagande.

Det &r ovanligt att personer begar omprévning av sitt
beskattningsbeslut, i de fall dar de har fatt sankt ersattning
fran ndgon av kassorna och Skatteverket redan har beslutat
om slutlig skatt.
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— Skatteverket har for avsikt att bérja hantera andrade uppgifter
fran kassorna om sankt erséttning pa eget initiativ &ven om
uppgiften avser ett redan beslutat inkomstar.

— Det har forekommit flera fel i processen nér det géller de PGI-
uppgifter som Skatteverket skickar till Pensionsmyndigheten.
Felen har inte paverkat PGl eller pensionsratt eftersom Skatte-
verket har atgardat felen.

—  Skatteverket har foljt upp kvaliteten i arenden dar myndig-
heten handlagger PGI manuellt. Uppféljningen visar pa
aterkommande brister.

Detta kapitel bygger i huvudsak pa vad som framkommer i intervjuer
med anstallda pa Skatteverket. De processer som vi har kartlagt pa
Skatteverket &r i huvudsak inte dokumenterade, annat &n i teknisk
dokumentation i olika it-system.

4.1 Skatteverkets process for att ta emot
och hantera uppgifter fran kassorna &r i
hég grad maskinell

Skatteverket tar varje manad emot arbetsgivardeklarationer

fran kassorna. Arbetsgivardeklarationerna innehaller uppgifter

om ersattningar som kassorna har betalat ut till olika personer.
Uppgifterna utgdr underlag for inkomstdeklarationen och de beslut
om skatt och PGI som Skatteverket faststaller for varje inkomstar.

Né&r Skatteverket har tagit emot dessa individuppgifter gor ett it-
system dem tillgangliga for andra it-system inom myndigheten

som behover uppgifterna, till exempel for att berakna skatt och PGI.
Denna inledande hantering sker maskinellt.

I nésta steg sammanstaller Skatteverket uppgifter for varje person
fran olika uppgiftslamnare, till exempel kassor, arbetsgivare och
enskilda personer. Dérefter berdknar myndigheten skatt och PGI.
Aven denna del av processen ar i huvudsak maskinell. Men om den
enskilda personen har gjort andringar i sin deklaration som paverkar
PGI kan deklarationen valjas ut for kontroll. Det innebar i s fall en
manuell hantering.
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Skatteverket har inte nagon laglig mojlighet att under I6pande
inkomstar kontrollera om de inkomstuppgifter som olika utbetalare
lamnar i sina arbetsgivardeklarationer ar korrekta. Myndigheten
tillhandahaller en e-tjanst som kassorna och andra utbetalare
anvander for att Iamna in uppgifter. Det finns kontroller inbyggda
i denna tjanst som gor att det inte gar att Iamna in en deklaration
som innehaller formella fel. Men det &r kassorna, pa samma satt
alla andra utbetalare, som ansvarar for kvaliteten i sina uppgifter.
Skatteverket varderar inte uppgifterna om erséttning i utbetalarnas
arbetsgivardeklarationer.%

Kassorna lamnar varje manad bade en deklaration med uppgifter for
den senaste manaden och andringar av uppgifter som myndigheten
har lamnat i deklarationer for tidigare manader. En &ndrad uppgift
galler en person och en manad dar nagon av kassorna redan har
lamnat in en uppgift. Skatteverket hanterar i princip uppgifterna helt
maskinellt om de géller ett inkomstar dar Skatteverket annu inte har
beslutat om slutlig skatt fér den enskilda personen. Andrade uppgifter
om sankt ersattning som galler ett beslutat inkomstar hanterar
Skatteverket manuellt men inte pa eget initiativ, utan férst om den
enskilda personen begar omprovning.

4.2 Skatteverket behandlar uppgifter pa
olika satt beroende p& om den har
beslutat om slutlig skatt eller inte

Skatteverket behandlar uppgifter fran kassorna pa olika satt
beroende pa om myndigheten har beslutat om slutlig skatt eller
inte for det inkomstar som uppgiften galler, och beroende pa vad
uppgiften géller.

Skatteverket beslutar om slutlig skatt vid fyra tillfallen aret efter
inkomstaret, som tidigast i april och som senast i december. Vilka
personer som far sitt beslut vid vilket tillfalle beror pa flera faktorer,
bland annat pa nar personen har deklarerat och om hen har deklarerat
elektroniskt eller inte.

Skatteverket hanterar samtliga uppgifter som kommer in till
myndigheten innan det att den har beslutat om slutlig skatt.

%2 Intervju med tjansteperson hos Skatteverket.
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Att Skatteverket hanterar uppgiften innebar att myndigheten anvénder
uppgiften nér den beslutar om skatt och PGI. Detta skriver vi inte mer
om i rapporten eftersom detta arbetssétt innebdr att berdrda personer
far beslut om skatt och PGI som motsvarar deras inkomster, aven vid
felaktiga utbetalningar.

Andrade uppgifter frdn ndgon av kassorna om sankt eller aterkravd
ersattning som kommer in efter att Skatteverket har beslutat om
slutlig skatt hanterar myndigheten inte pa eget initiativ. Den situa-
tionen uppstar till exempel nar nagon av kassorna kraver tillbaka
ersattning for ett redan avslutat inkomstar. Det &r forst om den
enskilda personen sjalv begar omprovning av Skatteverkets beslut
som myndigheten hanterar dessa uppgifter.

4.2.1 Skatteverket har beslutat att inte hantera
uppgifter fran kassorna som rér aterkrav for
avslutade inkomstar

Skatteverket har beslutat om ett rattsligt stallningstagande som
beskriver hur myndigheten arbetar med uppgifter fran nagon av
kassorna om séankt ersattning for ar dar Skatteverket redan beslutat
om slutlig skatt, och varfér myndigheten arbetar som den gor nér
det galler dessa uppgifter.

| ett fall av detta slag har den enskilda personen sannolikt betalat for
mycket i skatt och fatt for hog PGI. For att fa sankt skatt och PGl
behdver personen sjélv begara omprévning av Skatteverkets beslut
eftersom myndigheten inte hanterar kassornas uppgifter pa eget
initiativ.

Ett rattsligt stallningstagande beskriver att Skatteverket inte agerar

Skatteverket tog 2011 fram ett rattsligt stallningstagande som
beskriver hur myndigheten ska arbeta med individuppgifter fran
nagon av kassorna som visar att nagon av kassorna har beslutat att
krava tillbaka erséttning for ett avslutat inkomstar. Av stéllnings-
tagandet och vara intervjuer framgar att Skatteverket inte hanterar
sadana uppgifter fran kassorna pa eget initiativ. Sa har beskriver
Skatteverket detta i sitt stallningstagande:
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I samband med att Férsakringskassan eller en arbetsldshetskassa beslutar
att aterbetalning ska ske av en skattepliktig ersattning for tidigare ar, som
mottagaren redan har beskattats for, uppkommer fragor kring mottagarens
beskattning. Ett sédant beslut om aterbetalning fran en kassa bor i sig inte
foranleda nagon beskattningsatgard, dvs. Skatteverket initierar inte ndgon
sénkt beskattning enbart med beslutet som grund eller en motsvarande
kontrolluppgift dar inkomsten reducerats.?

Att Skatteverket inte "initierar nagon sénkt beskattning” betyder att
myndigheten inte tar initiativ till att fatta ndgot nytt beslut om den
berérda personens skatt eller PGI for det ar som uppgiften galler.
Skatteverket omproévar forst om den enskilda personen sjalv begér
det.%* Vi bedomer att i de allra flesta fall bor utfallet av en sadan
omprovning bli att Skatteverket beslutar att sénka personens skatt
och PGI pa grund av att personens inkomst har minskat till foljd av
kassans beslut om aterbetalning.

| det rattsliga stallningstagandet skriver Skatteverket ocksa att
kassorna inte ska lamna andrade uppgifter for tidigare inkomstar

om de kréver tillbaka ersattning eftersom uppgiften inte ar tillracklig
for att Skatteverket ska fatta nytt beslut om skatt eller PGI:

I enlighet med denna handldggning [inom Skatteverket] ska kassorna
inte 1amna andrade kontrolluppgifter for tidigare r i samband med
beslut om aterbetalning, da den nya uppgiften inte ar tillracklig for
en andrad beskattning.®®

Kassorna lamnar sedan 2019 &anda andrade individuppgifter. Men de
lamnar inte &ndrade kontrolluppgifter for tid fore 20109.

Det réttsliga stéllningstagandet beskriver ocks8 varfér Skatteverket
inte agerar

Skatteverket beskriver i sitt rattsliga stallningstagande ocksa varfor
myndigheten inte andrar beskattningen pa eget initiativ i dessa
situationer. Myndigheten hanvisar bland annat till tva domar fran
Hogsta forvaltningsdomstolen (HFD).

93 Skatteverket, Beskattning vid &terkrav fran Forsakringskassan eller arbetsloshetskassa.
Rattsligt stallningstagande, dnr. 131 302727-11/111.

% Skatteverket. Rattsligt stallningstagande, dnr. 131 302727-11/111.

% Skatteverket. Rattsligt stallningstagande, dnr. 131 302727-11/111.
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Den forsta av dessa tva domar behandlar fragan om beskattning for
ett visst ar, vid ett krav pa aterbetalning fran ndgon av kassorna. HFD
har i malet tagit upp fragan om beskattning for prévning med han-
visning till att det fanns en lagakraftvunnen dom om att personen

som berdrs av kravet ar aterbetalningsskyldig.® Skatteverket skriver

i sitt rattsliga stallningstagande, med hanvisning till domen, att det

ar ”forekomsten av ett lagakraftvunnet eller annars otvistigt beslut om
aterbetalning som &r avgdrande” for om beskattningen ska adndras:

En forutsattning for att beskattningen ska andras &r att kravet fran
kassan kan anses otvistigt. Om den skattskyldige begdr omprévning
eller 6verklagar kassans beslut om aterbetalning kan kravet inte anses
otvistigt, och i sadant fall b6r nagon andring av beskattningen inte ske
forrdn det i forekommande fall finns ett lagakraftvunnet beslut eller en
lagakraftvunnen dom som faststallt ett krav pé aterbetalning.%’

Var tolkning av rattslaget ar att Skatteverket enligt socialforsakrings-
balken (SFB) inte r forhindrad att undersoka om ett beslut om ater-
betalning fran en kassa ar “otvistigt”.%® Men med utgangspunkt i en
annan HFD-dom tar Skatteverket inte sadana initiativ.

I den andra HFD-dom som Skatteverket hénvisar till i sitt stllnings-
tagande menar HFD att det ar den person som har fatt ett krav att
betala tillbaka en skattepliktig ersattning fran en kassa som behover
fa till stand en omprévning av Skatteverkets beslut om skatt:

Blir bidraget [som en person fatt fran en kassa men som kassan beslutat
att personen ska betala tillbaka] foremal for inkomsttaxering, ar det
bidragsmottagarens sak att genom en begaran om omprévning av
taxeringen eller pd annat sétt soka astadkomma att det aterbetalnings-
pliktiga bidragsbeloppet undantas fran beskattning.%®

Skatteverket bedomer ocksa i det rattsliga stallningstagandet att det
inte ar andamalsenligt att agera for att utreda beskattningen innan

det ar klarlagt vilket belopp som en person ska betala tillbaka.

En person som far ett beslut om aterbetalning fran nagon av kassorna
kan overklaga eller begara omprévning av detta beslut, och da ar
kassans beslut med Skatteverkets ord tvistigt.

% RA 1994 not. 267.

97 Skatteverket. Rattsligt stallningstagande, dnr. 131 302727-11/111.
% 110 kap. 31 § forsta stycket SFB.

% RA 1998 not. 42.

100 Skatteverket. Rattsligt stallningstagande, dnr. 131 302727-11/111.
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Det &r enligt Skatteverket inte andamalsenligt att fora en rattsprocess
om beskattningsfragan innan fragan om eventuellt belopp som ska
aterbetalas ar klarlagd. Det foljer av att utfallet i personens process
gentemot kassan paverkar forutsattningarna for personens process
gentemot Skatteverket.10!

Var kartlaggning visar att det 2011 fanns dnnu ett skal till att
Skatteverket inforde den hantering av beskattning vid aterkrav

som det réttsliga stallningstagandet beskriver. Skatteverket skriver
i stdllningstagandet att ’det ifrdgasatts” om Skatteverkets tidigare
hantering av beskattning vid aterkrav var &ndamalsenlig “’for att
stdvja missbruk av vélfardssystemen”. Enligt intervjuer som vi har
gjort hande det fore det rattsliga stallningstagandet att personer
missbrukade valfardssystemen. Det forekom da enligt uppgift fran
Skatteverket att personer fick ersattning felaktigt fran nagon av
kassorna, och att de nar de fick ett aterkrav begarde tillbaka inbetald
skatt fran Skatteverket. Skatteverket andrade da beskattningen och
betalade tillbaka skatten, trots att personen aldrig betalade tillbaka
aterkravet till kassan. Vi har inte kunnat verifiera om detta problem
fanns eller hur omfattande det i sa fall var.

Den enskilda personen behéver agera sjdlv men gér séllan det

Skatteverket har tagit fram statistik som visar att det ar ovanligt att
en person som har fatt ett aterkrav fran nagon av kassorna for ett
redan avslutat inkomstar sjalv begar omprovning av Skatteverkets
beslut om slutlig skatt och PGI. Det innebar att majoriteten av dessa
personer behaller sin sannolikt felaktiga och for héga PGI, och att de
betalar for hog skatt.

Vi har tagit del av Skatteverkets statistik och dessutom fatt mer
aktuell statistik fran myndigheten som visar pa konsekvenserna av
myndighetens hantering av aterkrav fran kassorna for avslutade
beskattningsar. Den statistik Skatteverket har tagit fram at oss galler
aren 2019-2021, det vill saga de tre senast avslutade inkomstaren.

Statistiken visar storleken pa de aterkravsbelopp som kassorna har
rapporterat till Skatteverket, men som Skatteverket inte har hanterat
pa eget initiativ eftersom uppgifterna galler ett ar dar Skatteverket
redan har beslutat om slutlig skatt. Aterkravsbeloppen under de tre &r

101 Skatteverket. Rattsligt stallningstagande, dnr. 131 302727-11/111.
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som vi har fatt information om ligger mellan cirka 361 och

505 miljoner kronor. Av statistiken framgar ocksa att det &r mellan
18 000 och 33 000 personer som &r berdrda, det vill siga som har
fatt ett aterkrav fran nagon av kassorna som Skatteverket inte har
hanterat pa eget initiativ (tabell 2).

Statistiken visar ocksa att det ar ovanligt att personer begar
omprovning av skatten nar de har fatt ett aterkrav fran nagon av
kassorna for ett ar dar Skatteverket redan har beslutat om slutlig
skatt. | dessa situationer gor Skatteverket som sagt inte sadana
omprovningar pa eget initiativ, utan det ar den enskilda personen
som behdver begéra omprovning. De flesta personer som fick ett
aterkrav fran nagon av kassorna under 2019-2021, och dér kassan
skickade en andrad uppgift till Skatteverket, har alltsa inte fatt nagot
nytt beslut om skatt eller PGI fran Skatteverket.

Det dr en minoritet av de berorda personerna, mellan 6,8 procent
2021 och 32 procent 2019, som har fatt sankt beskattningsbar inkomst
efter att Skatteverket har omprovat deras beslut om skatt. En sadan
sénkning av inkomsten skulle ha blivit foljden om den enskilda
personen som har fatt ett aterkrav fran Forsakringskassan hade begart
omprdvning hos Skatteverket.

Andelen som har fatt sankt inkomst varierar mellan aren och
Skatteverket har beskrivit varfor andelen &r hogre 2019 &n den &r
2020 och 2021.%2 Enligt Skatteverket borjade Forsakringskassan
2019 skicka uppgifter om aterkrav till Skatteverket, i samband med
att systemet med individuppgifter infordes. Det hade Forsékrings-
kassan inte gjort under tiden med kontrolluppgifter. Innan Skatte-
verket uppmarksammade denna férandring omprdvade och beslutade
myndigheten i ett antal av dessa arenden pa eget initiativ. Skatte-
verket har inte hanterat sadana uppgifter fran nagon av kassorna pa
eget initiativ under 2020 eller 2021.

102 \Mejl fran Skatteverket till ISF den 16 oktober 2023.
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Tabell 2 Aterkravsbelopp efter avslutat inkomstar, antal personer

med aterkrav samt andelen personer som fatt sankt

inkomst efter omprovning, per utbetalare och inkomstar

2019 2020 2021

Aterkravsbelopp (kronor)

Forsakringskassan 352 431 656 429 391 889 300 753 219
Sveriges erkénda a-kassor 46 984 651 75 380 252 59 859 553
Totalt 399 416 307 504 772 141 360 612 772
Antal personer

Forsékringskassan 14 394 27722 21 206
Sveriges erkénda a-kassor 3630 5172 4194
Totalt 18 024 32894 25400
Andel personer med sankt inkomst 32% 8,4 % 6,8 %

genom omprdvning, av totalt

Anm:. Uppgifterna om aterkravsbelopp och antalet personer ar framtagna av Skatteverket i juli
2023. Uppgifterna om andelen personer med sénkt inkomst genom omprévning &r framtagna av
Skatteverket i september 2023. Det totala antalet personer som andelsberdkningen bygger pa var
i september nagot hdgre an i juli, men skillnaderna ar sma. Uppgiften visar narmare bestamt
andelen skattebetalare som har fatt ett aterkrav efter avslutat beskattningsér, som ocksa har fatt
sin beskattningsbara inkomst sankt efter att Skatteverket har omproévat deras beslut.

Kalla: Skatteverket, ISF:s bearbetning.

Vi har ingen valgrundad uppfattning om varfor en sa liten andel av de
personer som skulle kunna fa ett nytt beslut om skatt och PGI begar
omprdvning hos Skatteverket. En férklaring skulle kunna vara att det
kan vara svart for enskilda personer att inse behovet och vérdera
konsekvenserna av en omprovning. En begéran om omprévning hade
med storsta sannolikhet inneburit att de hade fatt tillbaka skatt for det
inkomstar det handlar om, men ocksa en sankt PGI.

Statistiken fran Skatteverket visar ocksa vilka aterkravsbelopp

som kassorna har rapporterat till Skatteverket for enskilda personer.
Dessa belopp skiljer sig inte sarskilt mycket mellan aren. For 2021
var det lagsta beloppet 7 kronor och det hdgsta cirka 370 000 kronor.
Medianbeloppet var samma ar drygt 5 500 kronor for Forsakrings-
kassan och drygt 4 300 kronor for arbetsléshetskassorna. %3

103 Mejl fran Skatteverket till ISF den 13 september 2023.
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4.2.2 Skatteverket har for avsikt att borja hantera
dndrade uppgifter fran kassorna om sankt
ersattning pa eget initiativ

Skatteverket planerar att forandra hur myndigheten arbetar med
andrade uppgifter fran kassorna med anledning av aterkrav. Myndig-
heten avser att hantera sddana uppgifter pa eget initiativ &ven om
uppgifterna galler redan beslutade inkomstar, till skillnad fran hur
myndigheten gor i dag.

En bakgrund till detta &r att bade Forsakringskassan och Pensions-
myndigheten kéanner till hur Skatteverket hanterar aterkrav fran
kassorna. Under 2022 bedrev de tre myndigheterna tillsammans

med Arbetsformedlingen ett gemensamt projekt om PGI inom ramen
for det sa kallade MUR-initiativet (motstandskraft hos utbetalande
och rattsvardande myndigheter, mot missbruk och brott i valfards-
systemen). MUR dér ett natverk som bestar av 24 myndigheter och
som framst syftar till att forhindra felaktiga utbetalningar genom
samverkan. 104

I ett underlag som Skatteverket 2022 tog fram inom projektet
framhaller myndigheten sjélv att personer riskerar att fa fel PGl
i &renden dar myndigheten har beslutat om slutlig skatt och
myndigheten far en andrad uppgift pa grund av ett aterkrav fran
nagon av kassorna.l®

| en statusrapport fran MUR framgar att myndigheterna har fort
diskussioner om varfor Skatteverket inte kan andra sitt rattsliga
stallningstagande.® | en senare statusrapport star det foljande:

Efter dialog mellan Skatteverket, Forsékringskassan och deltagare

fran MUR PGlI-gruppen har Skatteverket landat i att de kan andra
beskattning och PGI pd initiativ av annan an individen, till exempel
Forsékringskassan, men att det behovs ett ledningsheslut gallande detta.
Dialog pagar i fragan inom Skatteverket.

Det star ocksa att arbetsgruppen har inlett ett arbete for att ’se
over majligheten att andra PGI nar det galler aterkrav dven fran

104 Forsakringskassans webbplats: www.forsakringskassan.se, hamtad den 7 juni 2023.

105 Skatteverket, PGI — Olika scenarion. Dokument utan diarienummer daterat 2023-05-08.
106 Forsakringskassan, MUR — statusrapport 2023-04-11, dnr. 2023/000603, s. 12.

107 Forsakringskassan, MUR — statusrapport 2023-10-17, dnr. 2023/000603, s. 12.
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a-kassorna” 1% Skatteverket berattar for oss att myndigheten har for
avsikt att hantera dndrade individuppgifter fran kassorna maskinellt
och pa eget initiativ.1®® Denna maskinella 1osning ar annu inte pé plats
och i skrivande stund har Skatteverket inte ndrat sitt arbetssatt.

4.3 Skatteverket skickar PGI-uppgifterna
vidare och det har férekommit fel

Det sista steget i Skatteverkets hantering av PGI-uppgifter ar

att skicka uppgifter om PGl vidare till Forsakringskassan och
Pensionsmyndigheten. Forsakringskassan far uppgifterna eftersom
myndigheten gor berdkningarna av pensionsratter at Pensions-
myndigheten. | denna del av processen har det forekommit att
Skatteverket gjort fel, men felen har inte inneburit att personer i
slutandan har fatt fel PGI. Det foljer av att Skatteverket har rattat
felen och att PGI dérefter har blivit korrekt. Felen handlar inte
specifikt om felaktiga utbetalningar utan om overforing av PGI-
uppgifter i allménhet.

Skatteverket skickar I6pande under aret PGl-uppgifter till Forséak-
ringskassan och Pensionsmyndigheten. De tre myndigheterna har ett
avtal om bland annat vilka uppgifter Skatteverket ska skicka och nar
det ska ske. Skatteverket skickar PGI-uppgifter bade for det senaste
inkomstaret och for tidigare ar om en person har fatt en forandrad
PGI for ar dar Skatteverket redan har skickat en PGl-uppgift till de
andra myndigheterna. Pa Skatteverket &r denna del i processen i stort
sett helt maskinell.

Det har forekommit olika fel i denna process de senaste aren. Ett

fel handlade om att Skatteverket i juni 2022 missade att skicka PGI-
uppgifter om drygt 2 miljoner personer till Forsakringskassan. Nar
Forsakringskassan i slutet av aret skulle berakna pensionsratter
upptackte myndigheten att uppgifterna saknades och Skatteverket
skickade da 6ver dem. Den forklaring vi har fatt till att felet kunde
uppsta var att en person pa Skatteverket som hade kunskap om hur
det aktuella it-systemet fungerade hade slutat sitt arbete pa

108 Fgrsakringskassan, MUR — statusrapport 2023-10-17, dnr. 2023/000603, s. 12.
109 Mejl fran Skatteverket till ISF den 6 november 2023.
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myndigheten.!1® Skatteverket har byggt in en sparr i det aktuella
it-systemet sa att myndigheten inte ska kunna upprepa felet.!!!

Ett annat fel handlade om att Skatteverket hade gjort en miss nar
myndigheten utvecklade ett av sina it-system. Missen innebar att
cirka 5 500 personer som hade en statlig arbetsgivare och tjanade
mindre &n 1 000 kronor per ar inte fick nagon PGI for denna inkomst.
Dessa personer skulle ha fatt en PGI for denna inkomst eftersom de
hade flera statliga arbetsgivare och darmed fick en arsinkomst som
Oversteg 1 000 kronor. Skatteverket upptéckte detta fel sjalv, &ndrade
PGI-uppgiften for de berérda personerna och skickade den dndrade
uppgiften till Forsakringskassan.!2

| ett tredje fall hade Skatteverket levererat information om de
pensionsavgifter som enskilda naringsidkare behdver betala in for
att fa full PGI pa ett felaktigt satt. Skatteverket hade blandat ihop
uppgiften om hur mycket dessa foretagare skulle betala in med
uppgiften om hur mycket de redan hade betalat in.!!3 Det var For-
sékringskassan som upptéckte felet nar myndigheten gjorde sina
berdkningar. Felet innebar att Forsakringskassan behévde rdakna om
pensionsratten for samtliga dessa foretagare, efter att Skatteverket
hade levererat korrekta uppgifter.t4

4.4 Skatteverkets uppféljning visar pa
brister i det manuella arbetet med PGI

Skatteverket gjorde under 2022 en kvalitetsuppféljning av arenden
dar myndigheten handlagger PGI manuellt. Uppféljningen visade
pa brister, och pa att myndigheten inte hanterar dessa PGl-arenden
i enlighet med sin interna styrning. En dvervaldigande majoritet av
Skatteverkets beslut om PGI fattas maskinellt, och dessa drenden
omfattades inte av uppféljningen. Uppfoljningen berdrde inte
felaktiga utbetalningar eller hur Skatteverket hanterar uppgifter
fran nagon av kassorna, utan manuell PGl-hantering i allméanhet.

110 Intervju med tjansteperson hos Skatteverket.

111 Intervju med tjansteperson hos Skatteverket.

112 Intervju med tjansteperson hos Skatteverket.

113 Intervju med tjanstepersoner hos Forsakringskassan.
114 Intervju med tjansteperson hos Pensionsmyndigheten.
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Skatteverket skriver i sin kvalitetsuppfoljning att flera av de
utmaningar som tidigare uppféljningar av arbetet med PGI har
visat pa kvarstar. De utmaningar som Skatteverket beskriver 2022
paminner ocksa om de som vi beskriver i en rapport fran 2013,
namligen att andelen fel och brister i PGIl-arenden som kréver
manuella hantering ar hog.'*® Sa har skriver Skatteverket i
uppféljningen fran 2022:

Uppfdljning av PGI har skett som rattsliga kvalitetsuppféljningar (RKU)
under 2009 och 2013 och som riksuppfoljningar under 2013 och 2014.
Vid samtliga uppféljningar har brister férekommit trots att forbattringar
har skett efter varje uppféljning.6

Kvalitetsuppfoljning av hur PGI-traffarna har hanterats vid 2021 ars
beskattning visar sammanfattningsvis pa ett resultat som inte ar
tillfredsstallande. 1 17 procent av granskade drenden &r urvalstraffarna
inte utredda alternativt 4r utredningen otillracklig. Nagra allvarliga fall av
utebliven utredning har inte uppmérksammats. [...] Uppfoljningen visar
att den l6pande kvalitetssékringen inte fungerar optimalt och att arende-
handlaggningen avseende PGl inte haller en tillrackligt hog kvalitet. !t

Skatteverket utreder PGl manuellt i vissa av de arenden dér den
enskilda personen har gjort andringar i sin deklaration som paverkar
PGI. Kvalitetsuppféljningen omfattade 492 &renden som myndig-
heten hade valt ut for manuell utredning. 1 17 procent av de drenden
som ingick i kvalitetsuppfoljningen hade myndigheten inte gjort
nagon utredning, eller en otillracklig utredning. 37 procent av de
492 arendena var helt utan brister, i 6vriga 46 procent fanns nagot
slags fel.18 Ett vanligt fel var att Skatteverket inte hade uttryckt sig
korrekt i det beslut om PGI som myndigheten skickar till den enskilda
personen. | 36 procent av 492 drenden dar Skatteverket hade &ndrat
personens PGI framgick inte detta av beslutet som personen fatt.*°
Uppfdljningen visar ocksa att Skatteverket i nagra procent av fallen
hade gett enskilda personer fel PGI, som regel till personens fordel,
det vill saga for hog PGI.1%0

115 1SF, Pensionsgrundande inkomst. Skatteverkets underlag till Pensionsmyndigheten. Rapport
2013:4,s. 54.

116 skatteverket, Kvalitetsuppféljning pensionsgrundande inkomst (PGI). Rapport BES 2022:1,
dnr. 8-1502119, s. 1.

17 Skatteverket, Kvalitetsuppfoljning pensionsgrundande inkomst (PGI), s. 1.

18 Skatteverket, Kvalitetsuppféljning pensionsgrundande inkomst (PGl), s. 3.

119 Skatteverket, Kvalitetsuppfoljning pensionsgrundande inkomst (PGI), s. 5.

120 Skatteverket, Kvalitetsuppfoljning pensionsgrundande inkomst (PGI), s. 3-4.
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Efter kvalitetsuppfoljningen 2022 tog Skatteverket fram en
atgardsplan for att atgarda bristerna. Myndigheten har genomfort
samtliga atgarder i planen, bland annat stodinsatser till de som
handl&gger PGI, med undantag for en effektuppfoljning av
atgardernas resultat. Myndigheten bedomer att det behdver ga
langre tid innan det ar aktuellt att genomféra denna uppféljning.t2

21 Intervju med tjanstepersoner hos Skatteverket. Skatteverket, Atgardsplan efter
bevakningsuppféljningarna avseende pensionsgrundande inkomst. Dokument med dnr. 8-
1502119. Skatteverket, odaterat dokument utan diarienummer som visar status pa foreslagna
atgarder med anledning av kvalitetsuppféljningen.
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Pensionsmyndighetens hantering av PGI-uppgifter

Pensionsmyndighetens hantering
av PGI-uppgifter

I det har kapitlet beskriver vi Pensionsmyndighetens rutiner for att

ta emot uppgifter om pensionsgrundande inkomst (PGI) fran Skatte-
verket. Vi beskriver ocksa myndighetens rutiner for att réatta pensions-
ratter som en foljd av andrade PGI-uppgifter fran Skatteverket.

Det har &r vara viktigaste resultat:

Pensionsmyndigheten har dokumenterade rutiner fér arbetet
med att besluta om pensionsratt, och for att andra beslut om
pensionsratt. De tva processerna ar i hog grad maskinella och
har fa manuella inslag.

Pensionsmyndigheten har ett avtal med Skatteverket om
leveranserna av PGl-uppgifter. Avtalet omfattar ocksa
Forsakringskassan, som i praktiken tar emot PGl-uppgifterna
fran Skatteverket och beraknar pensionsratter at Pensions-
myndigheten. Pensionsmyndigheten har ocksa ett nara
samarbete med Forsakringskassan.

Pensionsmyndigheten gor kontroller av de PGI-uppgifter
Skatteverket levererar, bade pa egen hand och tillsammans
med Forsékringskassan. Men varken Forsakringskassan eller
Pensionsmyndigheten har méjlighet att kontrollera om Skatte-
verkets PGI-uppgifter &r korrekta.

Om Skatteverket levererar en andrad PGI-uppgift for ett ar dar
Pensionsmyndigheten redan har beslutat om pensionsrétt fattar
Pensionsmyndigheten ett nytt beslut om pensionsrétt for det
aret. Men Skatteverket skickar inte med automatik andrade
PGI-uppgifter till Pensionsmyndigheten efter att nagon av
arbetsloshetskassorna eller Forsékringskassan har kravt
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tillbaka ersattning. Det gor att personer som har fatt ett
aterkrav kan ha fel PGI och i forlangningen fa fel pension.

— Pensionsmyndigheten har efter en internrevisionsgranskning
borjat samarbeta med Skatteverket for att forbattra kvaliteten
i de PGI-uppgifter som Skatteverket levererar.

5.1 Myndigheten har styrande dokument, ett
avtal med Skatteverket och ett nara
samarbete med Férsakringskassan

Pensionsmyndigheten har dokumenterade rutiner for arbetet med att
besluta om pensionsrétt for det senaste inkomstaret. Myndigheten har
ocksa rutiner for arbetet med att fatta ett nytt beslut om pensionsratt
om den far en dndrad PGI-uppgift fran Skatteverket for ett ar dar
Pensionsmyndigheten redan har beslutat om pensionsratt.?

Pensionsmyndigheten och Skatteverket har slutit ett avtal som
beskriver hur Skatteverket ska leverera PGl-uppgifter till Pensions-
myndigheten och Forsékringskassan. Pensionsmyndigheten har
ocksa ett nara samarbete med Forséakringskassan nar det géller

det arbete med berékningar som Forsakringskassan gor at
Pensionsmyndigheten.

5.1.1 Pensionsmyndigheten har ett avtal med
Skatteverket

Pensionsmyndigheten har ett avtal med Skatteverket som beskriver
hur Skatteverket ska leverera PGIl-uppgifter till Pensionsmyndigheten
och till Forsakringskassan. De tre myndigheterna har tvad moten varje
ar for att diskutera avtalet och leveranserna av PGI-uppgifter.

Det framgar av avtalet att Skatteverket ska leverera uppgifter om det
senaste inkomstaret, alltsa for det ar som Pensionsmyndigheten annu
inte har beslutat om pensionsratt. Dessa uppgifter ska levereras sa fort
Skatteverket har beslutat om PGI:n. Skatteverket skickar I6pande
under aret PGI-uppgifter om ett stort antal manniskor, ibland flera

122 pensionsmyndigheten, Allman pension for personer fodda 1938 eller senare. Att tjana in till
pension. Végledning 2010:01 version 5. Pensionsmyndigheten, Intjinandeprocessen.
Dokument utan diarienummer daterat 2011-05-31.
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miljoner.'?® Dessa uppgifter om det senaste inkomstaret kallas for
grunduppgifter i avtalet. Pensionsmyndigheten har en dokumenterad
process som beskriver arbetet med att besluta om pensionsratt utifran
grunduppgifter.t?*

Processen att ta emot PGIl-uppgifter samt berdkna och besluta om
pensionsratt &r i hog grad automatiserad och har fa manuella inslag.*?®
Det finns ett litet antal &renden som Pensionsmyndigheten behdver
hantera manuellt pa grund av att it-systemen inte klarar av att hantera
dem. Det handlar till exempel om drenden déar personer har bytt
personnummer.1?

Auvtalet anger ocksa att Skatteverket ska skicka PGI-uppgifter var
fjortonde dag om personer som av nagon anledning har fatt sin PGI
andrad for ett tidigare inkomstar som Pensionsmyndigheten redan
har beslutat om pensionsratt for.1?” Sadana uppgifter kallas for
omraknade uppgifter i avtalet. Pensionsmyndigheten har en
dokumenterad process som beskriver arbetet med att géra en ny
berakning och fatta ett nytt beslut om pensionsratt utifran omréaknade
uppgifter.*?® Aven denna process &r i hog grad automatiserad.*?

Skatteverket ska enligt avtalet alltid leverera den senast beslutade
uppgiften for olika personer. Myndigheten ska skicka uppgifter om
alla fysiska personer som den har faststallt en PGI for.2%0

5.1.2 Pensionsmyndigheten samarbetar med
Férsakringskassan, men de kan inte kontrollera
Skatteverkets PGI-uppgifter

Pensionsmyndigheten har ocksa ett nara samarbete med
Forsakringskassan ndr det géller de berékningar av pensionsratt som
Forsakringskassan gor for Pensionsmyndighetens rékning.

128 Skatteverket, Avisering av pensionsgrundande inkomst. Tjanstebeskrivning, dnr. 8-1471309,
s. 9.

124 pensionsmyndigheten, Intjanandeprocessen. Dokument daterat 2011-05-31.

125 Intervju med tjansteperson hos Pensionsmyndigheten.

126 Intervju med tjansteperson hos Pensionsmyndigheten.

127 Skatteverket, Avisering av pensionsgrundande inkomst. Tjanstebeskrivning, s. 5.

128 pensionsmyndigheten, Intjanandeprocessen. Dokument daterat 2011-05-31.

129 Intervju med tjansteperson hos Pensionsmyndigheten.

130 Skatteverket, Avisering av pensionsgrundande inkomst. Tjanstebeskrivning, s. 5.
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Vara intervjupersoner pa Pensionsmyndigheten och Forsakrings-
kassan beskriver samarbetet mellan myndigheterna pa ungefar samma
sétt. Samarbetet handlar bland annat om hur Forsékringskassan ska
arbeta med berékningarna av pensionsratt, och om det femtontal
kontroller som myndigheterna gor.

Forsakringskassan och Pensionsmyndigheten gor vissa av dessa
kontroller gemensamt. De gor till exempel en kontroll som vi kan
kalla skuggberékning, nar de beraknar det senaste inkomstarets
pensionsréatt. Skuggberakningen innebdr att Forsakringskassan,

pa Pensionsmyndighetens uppdrag, utanfor det ordinarie it-systemet
beraknar vad ett antal typfall av personer borde fa i pensionsriitt,
utifran de PGI-uppgifter som Skatteverket har levererat. Myndig-
heterna jamfor sedan dessa berakningar med resultatet av systemets
berékning av PGI for ett stickprov, och verifierar pa sa satt att it-
systemet gor korrekta berakningar.3!

Varken Pensionsmyndigheten eller Forsékringskassan kan kontrollera
om en person har fatt en korrekt PGI. De maste forlita sig pa att
Skatteverket levererar korrekt information. En person pa Pensions-
myndigheten som vi har intervjuat beskriver det sa har:

Varken Pensionsmyndigheten eller Forsakringskassan har nagra mojlig-
heter att kontrollera att Skatteverket beraknar PGI pa ratt satt, utan vi
forutsatter att de tar ansvar for det. (...) Dar méste vi i s fall vara med
och sékerstalla att de bedriver sitt arbete med tillracklig kvalitet. Men det
ar svart for oss och vi har ju inte och ska inte ha koll pa alla inkomster
heller, utan det ar Skatteverkets ansvar.

Det innebér att personer riskerar att fa fel pensionsratt om Skatte-
verket inte levererar korrekta PGI-uppgifter, eller inte levererar
omréknade uppgifter.

131 Intervju med tjanstepersoner hos Forsakringskassan.
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5.2 Pensionsmyndigheten beslutar om
pensionsratt baserat pa den senaste
uppgiften om PGI fran Skatteverket

Om Skatteverket levererar en omraknad uppgift, det vill séga en ny
PGI-uppgift for ett ar dar Pensionsmyndigheten redan har beslutat om
pensionsrétt, fattar Pensionsmyndigheten ett nytt beslut om pensions-
ratt for detta ar. Pensionsmyndigheten meddelar ocksé den berérda
personen om detta beslut. Myndigheten justerar ocksa det belopp

for premiepensionsratt som placeras i fondhandelssystemet for
premiepensionen.

5.2.1 En process for grunduppgifter, en process for
omraknade uppgifter

Pensionsmyndigheten har tva olika processer som beskriver vagen till
ett beslut om pensionsratt. Den ena processen beskriver hur det gar
till n&r myndigheten beslutar om en persons pensionsratt for forsta
gangen for ett givet ar.13? | denna process hanterar myndigheten
Skatteverkets grunduppgifter, med Forsékringskassans hjéalp.
Processen leder till att varje person som har fatt pensionsratt for det
aktuella aret far ett beslut om detta. Pensionsmyndigheten skickar ut
detta beslut senast den 31 mars tva ar efter inkomstaret. Pensions-
myndigheten genomfor ocksa fondhandel givet den nya premie-
pensionsratt som individen har fatt.

Den andra processen beskriver hur en ny prévning av pensionsratten
gar till. Detta blir aktuellt nar Pensionsmyndigheten har fatt en
omraknad PGI-uppgift fran Skatteverket.’*® Pensionsmyndigheten
hanterar dessa omraknade uppgifter 16pande under aret. Om en
person far dndrad pensionsratt som ett resultat av den omréaknade
PGI-uppgiften fattar Pensionsmyndigheten ett nytt beslut om hens
pensionsratt. Myndigheten skickar ocksa ett beslut till den berorda
personen om detta, och justerar beloppet pa personens
premiesparkonto. 3

132 pensionsmyndigheten, Intjanandeprocessen. Dokument daterat 2011-05-31, s. 5-20.
133 pensionsmyndigheten, Intjanandeprocessen. Dokument daterat 2011-05-31 s. 44-54.
134 Intervju med tjansteperson hos Pensionsmyndigheten.
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5.2.2 Det ar oklart hur mycket Skatteverkets
hantering av aterkrav fran kassorna paverkar
pensionerna

Skatteverkets hantering av andrade uppgifter med anledning av ater-
krav fran nagon av arbetsloshetskassorna eller Forsakringskassan
(som vi kallar for kassorna i denna rapport) kan leda till att enskilda
personer far fel pension. Men vilken slags pension som personen far,
och hur stor pensionen blir, beror pa en rad olika faktorer. Vi kan
darfor inte saga hur Skatteverkets arbetssatt sammantaget paverkar
eller kan komma att paverka framtida pensionsutbetalningar. Men vi
beskriver i avsnitt 4.2.1 hur stora aterkravsbelopp som kassorna har
redovisat till Skatteverket under 2019-2021.

Det finns en risk att en person som har fatt ett aterkrav fran nagon av
kassorna far for hog PGI, for stor pensionsratt och for hog pension.
Det foljer av att Skatteverket inte hanterar aterkrav pa eget initiativ
nar det galler redan beslutade inkomstar. | sadana fall far Pensions-
myndigheten inte nagon omraknad PGI-uppgift fran Skatteverket,
vilket innebar att myndigheten inte heller fattar nagot nytt beslut om
pensionsréatter. Skatteverket har sjalv uppméarksammat att andrade
uppgifter med anledning av aterkrav som myndigheten inte hanterar
kan leda till fel PGI, om personen som har fatt ett aterkrav inte begar
omproévning av sitt beslut om skatt.**

Vi har inte férsokt uppskatta hur eller hur mycket Skatteverkets
arbetssatt paverkar pensionerna. Det beror pa att det &r mycket svart
att avgora hur den erséttning som en person far behalla pa grund av
Skatteverkets hantering av aterkrav paverkar hens framtida pension.

I en rapport fran 2017 skriver Pensionsmyndigheten att marginal-
effekterna bland dldre personer dr “mycket komplexa, framfor allt nir
det géller vad en inkomstokning i dag’ far for effekter pd pensionen i
framtiden”.*® En inkomstokning ger som regel hogre pensionsratt
vilket ger hogre framtida inkomstrelaterad pension. Pensionsmyndig-
heten skriver i rapporten att inkomstens effekt i hogre pension netto
efter skatt beror pa manga faktorer, till exempel civilstand, formog-
enhet och boendekostnad. Myndigheten skriver ocksa att inkomsten

1% Skatteverket, PGI — Olika scenarion. Dokument utan diarienummer daterat 2023-05-08.
1% pensionsmyndigheten, Aldres marginaleffekter. Rapport utan diarienummer, 2017, s. 3.
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kan leda till hogre allman pension och till att personen far mindre i
garantipension och bostadstillagg.**

5.3 Pensionsmyndigheten har agerat for att
forbattra kvaliteten i Skatteverkets PGI-
uppgifter

Pensionsmyndigheten har under de senaste aren arbetat med att
utveckla samarbetet med Skatteverket och for att forbattra kvaliteten
i de PGIl-uppgifter som Skatteverket levererar till Pensionsmyndig-
heten och Forsakringskassan. Pensionsmyndighetens arbete ligger i
linje med myndighetens instruktion, som anger att myndigheten ska
verka for ”lagenlighet och enhetlighet vid rattstillampningen for
bestdmmande av pensionsgrundande inkomst”.1%

Pensionsmyndigheten paborjade under 2021 ett arbete med att
utveckla samarbetet med Skatteverket. Detta arbete &r en konsekvens
av en rapport fran Pensionsmyndighetens internrevision. Den
granskade 2020-2021 om Pensionsmyndighetens samarbete med
Skatteverket kring PGI var utformat for att se till att Skatteverkets
PGI-uppgifter ar fullstandiga, riktiga och aktuella.!®®

Internrevisionen konstaterade i sin rapport att det inte fanns nagon
overenskommelse mellan Pensionsmyndigheten och Skatteverket
om hur kvaliteten i PGI kan sékerstéllas, och rekommenderade att
myndigheterna skulle traffa en sadan 6verenskommelse. De tva
myndigheterna har sedan slutit en sddan 6verenskommelse i april
2023, pa Pensionsmyndighetens initiativ. Overenskommelsen reglerar
hur myndigheterna ska arbeta tillsammans i fragor som galler Skatte-
verkets kvalitetssakring och kvalitetsuppfoljning av berdkning av
PGI. Myndigheterna ska vid arligt aterkommande avstamningar och
arbetsmoten diskutera hur Skatteverket ska genomfdra och redovisa
det dtagande som dverenskommelsen géller.14°

137 pensionsmyndigheten, Aldres marginaleffekter, s. 3.

138 2 § 7 forordningen (2009:1173) med instruktion for Pensionsmyndigheten.

1% pensionsmyndigheten, Pensionsgrundande inkomst. Internrevisionsrapport 2020-07, dnr.
VER 2020-493.

40 pensionsmyndigheten, Overenskommelse om lépande kvalitetssakring av Skatteverkets
berékning och leverans av pensionsgrundande inkomst. Avtal, dnr. 2023-135.
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Internrevisionen papekade ocksa att Skatteverket inte hade gjort
nagon riktad kvalitetsuppfoljning av PGI sedan 2014. Intern-
revisionen rekommenderade att Pensionsmyndigheten skulle utse en
person att halla kontakt med Skatteverket om vilken kvalitetssakring
som myndigheten anser &r viktig att géra for PGI.24

Mot bakgrund av revisionsrapporten utsdg Pensionsmyndigheten
en person som har haft 16pande kontakt med Skatteverket. Myndig-
heternas samarbete har inneburit att Skatteverket har sett dver och
forbéattrat processen for att leverera PGI-uppgifter till Forsakrings-
kassan. Det har ocksa lett fram till att Skatteverket under 2022
genomforde en riktad kvalitetsuppfoljning av arbetet med PGI.14?
Den beskriver vi i avsnitt 4.4.

Samarbetet mellan de tva myndigheterna har hittills endast omfattat
den manuella hanteringen av PGIl-beslut. Den har inte omfattat den
maskinella hanteringen, genom vilken Skatteverket fattar de flesta av
sina PGI-beslut. Vi har inte fatt information i var kartlaggning om att
samarbetet har eller ska omfatta Skatteverkets rattsliga stallnings-
tagande eller den maskinella hanteringen av PGI, dér vi har upptackt
ett antal fel (se avsnitt 4.3).

141 pensionsmyndigheten, Pensionsgrundande inkomst. Internrevisionsrapport 2020-07, s. 3.
142 Intervju med tjansteperson hos Pensionsmyndigheten.
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6 Slutsatser och diskussion

Syftet med den hér granskningen &r att kartldgga Forsakringskassans,
arbetsloshetskassornas, Skatteverkets och Pensionsmyndighetens
arbete med att se till att enskilda personer far korrekta pensionsratter
vid felaktiga pensionsgrundande utbetalningar fran en arbetsloshets-
kassa eller Forsékringskassan (vi kallar dem gemensamt for kassorna
i denna rapport).

I det har kapitlet diskuterar vi vara viktigaste resultat samtidigt som vi
redovisar vara slutsatser. Diskussionen och slutsatserna handlar om
foljande punkter:

—  Personer har sedan 2012 kunnat fa pensionsgrundande
inkomst (PGI) baserat pa felaktiga utbetalningar fran
arbetsloshetskassorna och Forsakringskassan. Regeringen
behdver dvervaga behovet av forandringar for att felaktiga
utbetalningar inte ska ligga till grund for PGI.

— Forsdkringskassan och Skatteverket behdver forbattra sin
dokumentation och sitt kvalitetsarbete nar det galler arbetet
med de uppgifter som ligger till grund for PGI.

— Pensionsmyndigheten har tagit ansvar for sina uppgifter, men
regeringen behdver se 6ver instruktionerna for Skatteverket
och Pensionsmyndigheten.

Det ingick i vart uppdrag fran regeringen att identifiera eventuella
rattsliga hinder for ett effektivt utbyte av information som mojliggor
rattning av felaktiga pensionsgrundande beslut. Var slutsats ar att det
inte finns réttsliga hinder av det slaget. Den rattsliga regleringen om
PGI, pensionsratt och pension innebdr att arbetsldshetskassorna och
myndigheterna kan utbyta uppgifter som gor det mojligt att ratta
felaktiga pensionsgrundande beslut.
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6.1 Regeringen behover dvervaga behovet
av férandringar

Var kartlaggning visar att enskilda personer kan fa PGl och pensions-
ratt baserat pa felaktiga pensionsgrundande utbetalningar. Felaktiga
utbetalningar har kunnat ligga till grund for PGI och pensionsrétt
sedan 2012. Under perioden 2012-2018 berodde det pa att kassorna,
det vill séga Forsakringskassan och arbetsloshetskassorna, inte
lamnade andrade kontrolluppgifter till Skatteverket nar de beslutade
att en person skulle betala tillbaka felaktigt utbetald pensions-
grundande ersattning. For perioden 2019 till i dag beror det pa att
Skatteverket inte pa eget initiativ hanterar uppgifter om sankt
ersattning till foljd av aterkrav som galler ett ar dar Skatteverket
redan har beslutat om slutlig skatt.

Vi har inte kunnat avgora hur ovanstaende hantering har paverkat
eller kan komma att paverka framtida pensionsutbetalningar, det
vill séga vilken betydelse hanteringen i praktiken har for storleken
pa enskilda personers pension. Men vi anser att en felaktigt utbetald
pensionsgrundande ersattning som nagon av kassorna har beslutat
att en person ska betala tillbaka som princip inte bor ligga till grund
for personens PGl eller generera pensionsratt. Om regeringen ar av
samma mening behdver regeringen évervéaga behovet av
forandringar.

Vi har inte utrett vilka forandringar som kan behdvas for att se till att
felaktiga pensionsgrundande utbetalningar inte ligger till grund for
PGI. Regeringen kan dvervaga behovet av att forandra lagstiftningen,
myndigheternas uppdrag eller ge de berérda akttrerna i uppdrag att
analysera och foresla lampliga losningar.

6.1.1 Under 2012-2018 lamnade kassorna inte
dndrade uppgifter vid aterkrav

Var kartlaggning visar att kassorna under perioden 20122018 inte
lamnade &ndrade kontrolluppgifter till Skatteverket nar de beslutade
att en person skulle betala tillbaka felaktigt utbetald pensions-
grundande erséttning. Vi har inte utrett detta i detalj eftersom det
ligger utanfor vart uppdrag, som handlar om att beskriva vilka rutiner
myndigheterna och arbetsldshetskassorna har i dagslaget. Vi ndmner
det anda har eftersom kassornas davarande arbetssatt kan ha inneburit
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att enskilda personer har fatt PGl och pensionsratt baserat pa felaktiga
utbetalningar.

Att varken Forsakringskassan eller arbetsldshetskassorna lamnade
andrade kontrolluppgifter vid felaktiga utbetalningar berodde pa att
Skatteverket inte ville ha dessa uppgifter.1*® Skatteverket beskriver
ocksa att kassorna skulle agera pé detta satt i ett rattsligt
stallningstagande fran 2011.24

En konsekvens av att kassorna inte lamnade &ndrade kontroll-
uppgifter till Skatteverket &r att personer som fick ett beslut om
aterbetalning fran en kassa 2012-2018 kan ha fatt betala for mycket
skatt, och fatt for hog PGI. Det kan de ha fatt om beslutet om
aterbetalning vann laga kraft och de inte sjalva begarde omprévning
av Skatteverkets beslut om skatt och PGI for det eller de ar som
beslutet om aterbetalning gallde. Vi har inte undersokt om kassorna
under denna period informerade de enskilda personerna om behovet
av att begara omprovning av Skatteverkets beslut om skatt, pa det satt
som kassorna gor i dag. Vi har inte heller undersékt hur vanligt det
var att personer under denna tid begarde omprévning av Skatteverkets
beslut, sa att de kunde fa en PGI som motsvarade den ersattning de
faktiskt hade ratt till.

Kassorna forandrade sitt sétt att arbeta 2019 och I&mnar sedan dess
andrade uppgifter till Skatteverket pa grund av aterkrav, for tid efter
2018. Bakgrunden till denna férandring dr att systemet med att lamna
individuppgifter en gang per manad infordes, i stallet for kontroll-
uppgifter en gang per ar. Reglerna om individuppgifter betyder att
kassorna ska andra en felaktig uppgift sa snart som méjligt. Sedan
2019 gor kassorna det. Men kassorna l&mnar fortfarande inte dndrade
uppgifter for aterkrav som galler tid fore 2019.

6.1.2 Sedan 2019 hanterar inte Skatteverket vissa
dndrade uppgifter fran kassorna

Skatteverket hanterar inte pa eget initiativ uppgifter om sankt
ersattning pa grund av beslut om aterbetalning av pensionsgrundande
ersattning som kassorna sedan 2019 lamnar till myndigheten.

143 Intervju med tjansteperson hos Forsakringskassan. IAF, Rattningar av pensionsgrundad
inkomst efter felaktigt utbetald arbetsldshetsersattning, s. 6.
144 Skatteverket. Rattsligt stallningstagande, dnr. 131 302727-11/111.

73



Slutsatser och diskussion

Myndigheten hanterar inte sddana andrade uppgifter om uppgifterna
galler ett inkomstar dar Skatteverket redan har beslutat om slutlig
skatt. Skatteverket omprovar da personens beslut om skatt och PGl
forst om personen sjélv begér det. Om personen inte begar om-
provning far hen alltsa behalla en PGI som delvis grundar sig pa en
ersattning som nagon av kassorna har beslutat att hen inte hade ratt
till. Det far till foljd att personer kan fa betala for hog skatt och att
den felaktiga utbetalningen kan komma att ligga till grund for
personens PGI och pensionsrétt. Om personen begédr omprévning
och Skatteverket andrar sitt beskattningsbeslut sa andrar myndigheten
ocksa personens PGl.

Vi har mot slutet av genomférandet av denna granskning fatt inform-
ation fran Skatteverket om att myndigheten har for avsikt att borja
hantera andrade uppgifter av detta slag pa eget initiativ genom
maskinell hantering. Denna I6sning &r inte pa plats och myndigheten
har annu inte dndrat sitt sétt att arbeta.

I de fall kassornas uppgifter om sankt ersattning pa grund av en
felaktig utbetalning ror ett ar dar Skatteverket annu inte har beslutat
om slutlig skatt lagger Skatteverket uppgifterna till grund for sina
beslut om skatt och PGI. | dessa fall avspeglar alltsa Skatteverkets
beslut om skatt och PGI den erséttning fran kassan som personen
hade ratt till.

6.1.3 Skatteverket baserar sin hantering pa ett
rattsligt stallningstagande

Skatteverkets satt att arbeta har stod i den rattspraxis som Skatte-
verket redogor for i ett réttsligt stallningstagande. Myndigheten
beskriver i stallningstagandet hur den hanterar aterkrav fran kassorna
for beslutade inkomstér och varfér myndigheten hanterar aterkraven
pa detta stt.

Regleringen om PGI och dndring samt omprévning av sadana beslut
har en direkt koppling till en persons beskattning och beslut om
slutlig skatt. Enligt skatteforfarandelagen ska Skatteverket dndra ett
beslut i en fraga som har betydelse for beskattningen, om den
enskilde personen sjalv begar det, eller om det finns andra skal.**°
Med andra skal menas att Skatteverket i princip ar skyldigt att

145 66 kap. 2 § forsta stycket skatteforfarandelagen [2011:1244] (SFL).
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omprova ett tidigare beslut om sddana forutsattningar finns.'4¢ Aven
om Skatteverket har en sadan skyldighet &ar det upp till myndigheten
att avgora om och nar sadana forutsattningar finns. Om den enskilde
inte har begart omprévning eller Gverklagat, far Skatteverket ocksa

avsta fran att besluta om omprévningar som géller mindre belopp.*#

Skatteverkets hantering i dagslaget innebér att myndigheten i vissa
fall inte &ndrar sina beslut om skatt och PGI, vilket Skatteverket
beskriver och motiverar i sitt rattsliga stallningstagande fran 2011.14
| det réttsliga stallningstagandet hanvisar myndigheten bland annat
till tva domar fran Hogsta forvaltningsdomstolen (HFD). Skatteverket
anser att den ena av de tva domarna®*® innebar att Skatteverket inte
bor andra skatten forran det i en situation av det aktuella slaget finns
ett lagakraftvunnet beslut eller en lagakraftvunnen dom som har
faststallt kravet pa aterbetalning.?® Nar kassorna skickar sina andrade
uppgifter finns det inte ett lagakraftvunnet beslut om aterbetalning,
eftersom den enskilda personen kan begara omprovning av eller
overklaga kassans beslut om aterbetalning.

I den andra domen skriver HFD att det &r den enskilda personens sak
att se till att en omprévning av beslutet om skatt kommer till stand,
om personen har fatt skattepliktig ersattning fran en kassa och kassan
har beslutat att personen ska betala tillbaka erséttningen.!

Aven om myndighetens arbetssatt har stod i praxis har det som
konsekvens att felaktigt utbetald pensionsgrundande ersattning, som
nagon av kassorna har beslutat att en person ska betala tillbaka, kan
ligga till grund for en persons PGI och generera pensionsratt. Det
beror pa att endast en liten andel av de personer som ar berorda av
detta arbetssatt begar omprovning hos Skatteverket.

6.1.4 Det ar ovanligt att enskilda personer begar
omprdvning hos Skatteverket

Det &r ovanligt att personer som har fatt beslut om aterbetalning
fran ndgon av kassorna begéar omprévning av Skatteverkets beslut

146 Norstedts Juridiks rattsfallskommentar till 66 kap. 2 § forsta stycket 2 SFL.
147 66 kap. 4 § SFL.

148 Skatteverket. Rattsligt stallningstagande, dnr. 131 302727-11/111.

19 RA 1994 not. 267.

150 Skatteverket. Rattsligt stallningstagande, dnr. 131 302727-11/111.

151 RA 1998 not. 42.
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om slutlig skatt for tidigare inkomstar. Den statistik som vi har fatt
fran Skatteverket visar att det under 2020 och 2021 var mindre &n
10 procent av de berdrda personerna som begarde omprévning av
Skatteverkets beslut.

Det hér innebar att de flesta personer som har fatt en felaktig
pensionsgrundande utbetalning fran nagon av kassorna som

kassan har kravt tillbaka har beslut om skatt och PGI som sannolikt
ar felaktiga. Men besluten kvarstar anda, sa lange personen sjalv inte
begar att de omprovas, eftersom Skatteverket i en sadan situation inte
omprovar sitt beslut om skatt eller PGI pa eget initiativ. Det medfor
att Skatteverket inte heller Iamnar nagon andrad PGI-uppgift till
Pensionsmyndigheten. Det innebér i slutdndan att personen far
behalla pensionsratter som ar baserade pa en sannolikt felaktig PGI,
vilket i sin tur innebar att hen kan fa fel pension.

6.1.5 Behovet av férandring beror pa flera faktorer,
och det finns flera fragor att ta hansyn till

Vi anser att det ar viktigt for pensionssystemets legitimitet att
felaktiga pensionsgrundande utbetalningar inte ligger till grund for
en persons PGl eller genererar pensionsrétt. Men kombinationen av
radande lagstiftning och rattspraxis samt att enskilda personer sallan
begar omprovning i situationer av det har slaget leder i manga fall till
just det.

ISF rekommenderar regeringen att

— 0Overvdga behovet av fordndringar for att felaktiga pensions-
grundande utbetalningar inte ska ligga till grund for PGI.

Det finns flera fragor som regeringen kan behéva ta stallning till i sitt
fortsatta arbete. Den forsta fragan handlar om huruvida det finns ett
behov av férandring. Om regeringen ser ett sddant behov behover den
ta stallning till vilka férandringar som kan behdvas for att se till att
felaktiga pensionsgrundande utbetalningar inte ligger till grund for
PGI. Regeringen kan gvervédga behovet av att fordndra lagstiftningen,
myndigheternas uppdrag eller ge de berdrda aktdrerna i uppdrag att
analysera och foresla lampliga losningar. De Gvriga fragor som

vi diskuterar nedan utgar fran olika slags problem som vi har
uppmarksammat i den process som vi har kartlagt. Diskussionerna
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kan bidra med kunskap om vilken slags forandringar som kan
behovas.

Den férsta fr8gan &r om det finns ett behov av féréndring

Det finns flera skal till att vi rekommenderar regeringen att éverviga
behovet av férdndringar, snarare an att rekommendera regeringen att
genomfora forandringar. Ett sadant skal &r att vi inte kan avgéra om
eller hur mycket den nuvarande hanteringen paverkar storleken pa
enskilda personers pension. Ett annat ar att det ar férenat med
kostnader att skapa ett system dar PGI exakt avspeglar en persons
faktiska pensionsgrundande ersattningar och inkomster. Regeringen
behover vaga sadana fragor av praktisk natur mot vad vi menar dr den
principiella fragan — om en felaktig utbetalning ska kunna ligga till
grund for PGI eller pensionsrétt.

Med andra ord behdver regeringen alltsa ta stallning till om Skatte-
verkets hantering av aterkrav ar eller kan vara acceptabel. | det
sammanhanget behover regeringen ta hansyn till att de enskilda
personer som paverkas av den nuvarande hanteringen bade vinner och
forlorar pa hanteringen. Personerna har visserligen sannolikt fatt for
hog PGI — vilket kan gora att de far fel pension — men de har ocksa
betalat for mycket i skatt. Vi bedomer att det ar principiellt viktigt att
felaktiga pensionsgrundande utbetalningar inte ligger till grund for
PGI, oavsett om det gynnar eller missgynnar den enskilda personen.

Regeringen behover ocksa ta stallning till om den nuvarande
hanteringen kan vara acceptabel nar det handlar om sma belopp.
Var kartlaggning visar att de felaktiga utbetalningarna i manga
fall ror sma belopp, men inte alltid. Regeringen kan darfor behéva
6vervaga om alla felaktiga pensionsgrundande utbetalningar ska
hanteras enhetligt, eller om endast utbetalningar éver en viss
beloppsgréns ska hanteras.

En fr8ga &r hur kassorna bér redovisa eftergift

Kassornas arbetssatt &r avgorande for att den process vi har kartlagt
ska fungera. En annan fraga som regeringen kan behova
uppmarksamma handlar darfér om hur olika utbetalare av pensions-
grundande ersattningar, i vart fall arbetsloshetskassorna och
Forsakringskassan, bor redovisa eftergift i samband med aterkrav.
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Var kartlaggning visar att arbetsloshetskassorna respektive Forséak-
ringskassan redovisar uppgifter om eftergift pa olika satt. Den visar
ocksa att Skatteverket anser att Forsakringskassans redovisning av

eftergift som myndigheten har beslutat om enligt socialforsékrings-
balken &r felaktig.

Sattet som Forsakringskassan redovisar eftergift pa innebar att
myndigheten redovisar en sankt inkomst for en person, trots att
personen pa grund av eftergiften i praktiken far behalla hela eller
delar av den ersattning som myndigheten har beslutat att hen ska
betala tillbaka. Vi har fatt uppgifter fran Forsakringskassan om

att myndigheten planerar att forandra hur den redovisar sadana
eftergifter. Men vi bedémer &nda att regeringen kan ha skal att
dvervaga om det behover tydligg6ras hur utbetalare ska redovisa
eftergift till Skatteverket, mot bakgrund av att kassorna har gjort och
i vart fall for narvarande gor pa olika satt. Vi anser att redovisningen
i sa stor utstrackning som majligt bor vara bade enhetlig och avspegla
faktiska forhallanden.

En fr8ga &r ndr Skatteverket bor ta hénsyn till beslut om 8terkrav

Den tredje fragan ror relationen mellan beslutsprocessen hos den
kassa som har beslutat om ett aterkrav och beslutsprocessen hos
Skatteverket. Fragan handlar mer bestamt om nar uppgifter fran
kassorna om beslutade aterkrav ska laggas till grund for Skatteverkets
beslut.

Utfallet av Skatteverkets process, det vill sdga besluten om beskatt-
ning och PGI, ar beroende av utfallet av kassans process, det vill
saga om beslutet om aterbetalning vinner laga kraft eller inte. Om
Skatteverket fattar ett nytt beslut om skatt eller PGI fére det att den
berdrda kassans beslut om aterbetalning har vunnit laga kraft, finns
det risk for att Skatteverket kan beh6éva omprdva sitt redan tidigare
omprdvade beslut om beskattningen. En sadan hantering kan krava
onddigt mycket resurser och vi ifragasatter &ven om den skulle vara
dndamalsenlig. Aven pé& denna punkt kan det finnas ett behov av att
regeringen tydliggor hur aktorerna ska uppna en enhetlig hantering
som ocksa speglar de faktiska, eller i vart fall de inte langre osakra
eller tvistiga forhallandena kring ett aterkrav.
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En fr8ga &r vilka resurser Skatteverket kan komma att behéva

Skatteverket hanterar i dagslaget omprovningar av PGl manuellt,
vilket kraver mycket resurser. Skatteverket planerar ocksa att borja
hantera andrade uppgifter fran kassorna pa eget initiativ, och myndig-
heten arbetar med att ta fram en maskinell 16sning. | den utstrackning
Skatteverket kommer att hantera de aktuella arendena manuellt
behover regeringen ta hansyn till att Skatteverket kan komma att
behdva mer resurser. Fragan hanger ihop med att det ar forenat med
kostnader att skapa ett system dar PGI mer exakt avspeglar en
persons faktiska pensionsgrundande ersattningar och inkomster.

6.2 Forsakringskassan och Skatteverket
behdver hoja kvaliteten och forbattra
dokumentationen

Var kartlaggning visar pa olika slags fel i Forsakringskassans och
Skatteverkets arbete med de uppgifter som ligger till grund for vilken
PGI respektive pensionsratt som en person ska fa. Dessa fel har inget
med felaktiga utbetalningar att gora.

De fel som var kartlaggning visar att Forsakringskassan har gjort har
pagatt under flera ar och berort tva olika férmaner. Felen har ocksa
varit systematiska i den bemarkelsen att de har drabbat samtliga
personer med inkomster av ett visst slag. Att felen har varit syste-
matiska och forekommit under lang tid innebar att de har berort ett
stort antal personer. Forsakringskassan upptackte det ena av tva fel
sjalv men inte till foljd av nagon systematisk kontroll. Felen kan ha
haft betydelse for de bertrda personernas PGI, positiv eller negativ,
men i vilket fall har de haft liten betydelse.

De fel som var kartlaggning visar att Skatteverket har gjort har gallt
manga personer, i ett fall mer an tva miljoner personer. Tva av de tre
felen upptéckte inte Skatteverket sjalv och det tredje felet upptacktes
inte till foljd av nagon systematisk kontroll. Felen skulle ha paverkat
de berdrda personernas PGl eller pensionsratt om de inte hade upp-
tackts och rattats till.

Bade Forsakringskassan och Skatteverket hanterar i hog utstrackning
de uppgifter som ar relevanta for skatt och PGI maskinellt. Den
maskinella hanteringen har stora fordelar, men den innebéar ocksa att
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fel som uppstar kan sla valdigt brett och paga under lang tid. Det ar
just det vi ser exempel pa i granskningen. Vi ser ocksa att flera av
felen upptéackts av andra an myndigheterna sjalva. Darfor drar vi
slutsatsen att de bada myndigheterna behéver forbattra sitt kvalitets-
arbete nér det galler uppgifter som ar relevanta for beslut om PGI.

Det framgar ocksa av var kartlaggning att det inte finns nagon
dokumentation hos Forsékringskassan och Skatteverket som
beskriver de processer som vi har kartlagt. Vissa delar av processerna
finns inte dokumenterade alls, utan verkar i stallet enbart finnas i
minnet hos enskilda personer. Andra delar finns dokumenterade,

men bara i form av tekniska specifikationer eller i form av kod i olika
it-system. Bade Pensionsmyndigheten och arbetsldshetskassorna har
daremot dokumenterade processer och rutiner som beskriver deras
arbete med att hantera uppgifter som &r relevanta for personers PGl
och pensionsratter.

Det finns inget sjalvandamal med att dokumentera arbetssatt och
processer mer an vad som ar nédvandigt. Men vi bedoémer att det ar
viktigt att myndigheter har dokumentation Gver avgorande processer
och arbetssétt i syfte att bade kunna kontrollera och sékerstélla en
effektiv och korrekt hantering. Genom att dokumentera processerna
kan myndigheterna skapa en gemensam bild av hela processen bland
de medarbetare som arbetar med olika delar och i basta fall undvika
den sarbarhet det innebar att vara beroende av enskilda individers
kompetens.

ISF rekommenderar Forsakringskassan att

— forbéttra sitt kvalitetsarbete for att sékerstélla att myndigheten
lamnar korrekta uppgifter om pensionsgrundande utbetal-
ningar till Skatteverket, samt att dokumentera processen for att
ta fram och ld&mna uppgifter
till Skatteverket.

ISF rekommenderar Skatteverket att

— forbéttra sitt kvalitetsarbete for att sdkerstélla att myndigheten
hanterar uppgifter om PGI korrekt, samt att dokumentera
processen for att ta emot, bearbeta och l1&mna uppgifter om
PGl till Pensionsmyndigheten.
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6.3 Regeringen behover tydliggora
ansvarsfordelningen

Var kartlaggning visar att Pensionsmyndigheten har tagit ansvar bade
for sin uppgift att berdkna och besluta om pensionsrétter, och for
uppgiften myndigheten har i sin instruktion att verka for lagenlighet
och enhetlighet vid rattstillampningen for bestimmande av PGI.

Pensionsmyndigheten har inte nagot formellt mandat gentemot
Skatteverket, men har anda arbetat aktivt for att forbattra bade
samarbetet mellan myndigheterna och kvaliteten i de PGI-
uppgifter som Skatteverket lamnar till Pensionsmyndigheten
och Forsakringskassan.

Pensionsmyndigheten har inte heller nagra mojligheter att kontrollera
att Skatteverket beréknar PGI korrekt eller levererar korrekta PGI-
uppgifter till dem. Det ar Skatteverket som beslutar om PGI och som
bér ansvaret om ett beslut om PGl visar sig vara felaktigt. Skatte-
verket styr ocksa bade den manuella och den maskinella handlagg-
ningen av besluten om PGI. Det ar alltsa i praktiken Skatteverket som
ansvarar for lagenligheten och enhetligheten i réttstillampningen for
bestdmmande av PGI.

Var granskning fran 2013 av PGI och Skatteverkets underlag till
Pensionsmyndigheten visar att det fanns skal for regeringen att se
over ansvarsfordelningen for PGI i myndigheternas instruktioner.
Syftet med denna 6versyn skulle vara att géra det formella ansvaret
tydligt.’>? Vi ansag da och vi anser annu att den myndighet som ska
besluta om PGI, det vill sdga Skatteverket, ocksa bor ha ett uttalat
ansvar for lagenlighet och enhetlighet. Avslutningsvis lamnar vi
darfor samma rekommendation till regeringen som vi gjorde 2013:

ISF rekommenderar regeringen att

— se Over Skatteverkets och Pensionsmyndighetens instruk-
tioner, i syfte att klargora ansvarsfordelningen mellan
myndigheterna nér det galler lagenlighet och enhetlighet
vid rattstillampningen for bestdmmande av PGI.

152 |SF, Pensionsgrundande inkomst. Rapport 2013:4.
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