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Generaldirektérens forord

Generaldirektorens forord

De senaste artiondena har sjukforsakringen, dar sjukpenning ingar,
utvecklats mot att allt tydligare vara en omstallningsforsakring.

Nar rehabiliteringskedjan infordes 2008 skarptes kraven pa individen
att efter en tids sjukdom byta arbete och yrkesbana for att ta tillvara
den arbetsformaga som finns trots sjukdomen. Det innebér att fler
personer far avslag pa sin ansékan om sjukpenning darfor att de
bedoms ha arbetsformaga i ett pa arbetsmarknaden normalt fore-
kommande arbete. For en del kommer den vagen att ga via arbets-
I6shet innan de hittar ett nytt arbete. Det behdvs darfor ett fungerande
stod for personer i den hér situationen.

Att personer kan hamna mellan sjukpenning, arbetsloshetsforsak-
ringen och arbetsmarknadspolitiken samt mellan Forsakringskassans
och Arbetsformedlingens ansvar utan nagon tryggad forsorjning ar
inget nytt. Nuvarande och tidigare regeringar har tagit flera initiativ
i styrningen av Arbetsformedlingen och Forsdkringskassan for att
sékerstélla att ingen ska falla mellan myndigheternas ansvar.

Inspektionen for socialférsakringen (ISF) identifierar i denna gransk-
ning ett antal centrala orsaker till att personer saknar inkomst efter att
de fatt avslag pa sin ans6kan om sjukpenning. Granskningen utgor
ocksa ett kunskapsunderlag for att forsta de problem som kan uppsta
liksom forslag pa atgérder att vidta.

Det finns ingen tidigare studie som har analyserat orsakerna till

att personer saknar inkomst efter avslag. Rapporten bor darfor kunna
bli ett viktigt underlag i diskussionen om hur socialférsékringens
regler och verksamhet kan fa effekter pa andra verksamheter liksom
hur andra verksamheters regelverk och verksamhet paverkar
funktionen hos socialférsékringen.
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Sammanfattning

Nér en person efter en tid med sjukpenning far avslag pa sin ansokan
och inte kan aterga till sitt tidigare arbete kan hen fa arbetsloshets-
ersattning eller ersattning for deltagande i ett arbetsmarknadspolitiskt
program. Pa sa satt kan hen stalla om till ett annat arbete och darmed
forsorja sig sjalv. Men vi vet sedan tidigare att omkring sju procent
av de personer som far avslag pa sin ansokan om sjukpenning saknar
inkomst efter avslaget. Att personer saknar inkomst efter att de har
fatt avslag pa sin ansékan om sjukpenning kan indikera att dagens
system och stdd inte fungerar.

Tidigare studier har inte gjort nagra djupare analyser av orsakerna
till att personer saknar inkomst efter avslaget. Det behtvs darfor

mer kunskap om vilka dessa personer ar och varfor det blir sa.
Inspektionen for socialférsakringen (ISF) har darfor granskat mojliga
orsaker till att en person saknar inkomst efter att ha fatt avslag pa sin
ans6kan om sjukpenning. Resultatet av granskningen presenterar vi

i tva rapporter, varav detta ar den andra.

Syftet i denna rapport ar att ta reda pa varfor en person saknar
inkomst efter avslag pa ansékan om sjukpenning. Vi har gjort det
genom en analys utifran drygt 32 000 arenden dar personer har fatt
avslag pa sin ansokan efter en tid med sjukpenning. Av dessa var det
1 685 personer som saknade inkomst efter avslaget. Nagot mer &n
halften av dessa personer var inskrivna hos Arbetsformedlingen efter
avslaget medan nagot farre an halften inte var inskrivna.

Var analys baseras pa en aktgranskning av Forsakringskassans och
Arbetsférmedlingens handlaggning av samma personers drenden,
bade de som skrev in sig hos Arbetsférmedlingen och fick arbets-
I6shetsersattning eller erséttning for deltagande i ett arbetsmarknads-
politiskt program och de som skrev in sig men som saknar inkomst.
Vi har ocksa granskat handlaggningen hos Forsakringskassan for de
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personer som inte skrev in sig hos Arbetsformedlingen och saknade
inkomst efter avslaget. Jamforelserna av handlaggningen mellan
dessa tre grupper har kombinerats med ytterligare registeranalyser
av deras situation fore och efter avslaget. Vi har granskat regelverken
inom sjukpenningen och arbetsloshetsforsakringen samt styrande
och stédjande dokument inom de olika verksamheterna. Vi har dven
genomfort intervjuer med personal inom Forsakringskassan, Arbets-
formedlingen, Sveriges a-kassor, ett antal enskilda arbetsloshets-
kassor och Inspektionen for arbetsldshetsforsakringen (IAF). Detta
har legat till grund for var analys av orsakerna till att personer saknar
inkomst efter avslaget pa ansokan om sjukpenning.

Vi har granskat orsakerna utifran en kedja av
férvantade handelser

Nar en person far avslag efter en tid med sjukpenning och inte har
ett arbete att ga till ar tanken att hen ska vanda sig till Arbetsférmed-
lingen for att dar kunna fa stod att soka arbete. Att skriva in sig hos
Arbetsférmedlingen ar ocksa en grundforutsattning for att kunna fa
arbetsloshetssattning eller ersattning for deltagande i ett arbetsmark-
nadspolitiskt program.

Var tidigare rapport visade att ndgot mindre &n halften av de personer
som saknade inkomst efter att ha fatt avslag pa sin ansdkan om sjuk-
penning inte skrev in sig hos Arbetsférmedlingen. Var rapport visade
ocksa att det fanns personer som skrev in sig hos Arbetsférmedlingen
som saknade inkomst efter avslaget. Vi kunde alltsa se att personer
som saknade inkomst var fordelade i tva grupper: de som skrev in sig
hos Arbetsférmedlingen och de som inte gjorde det.

Forsakringskassan, Arbetsformedlingen och arbetsléshetskassorna
har olika uppdrag och ansvarsomraden. Var granskning har utgatt
ifrdn den vag som en person kan forvantas ta genom dessa myndig-
heter och aktorer fran ett avslag pa sjukpenning till att hen har en
inkomst. | bilden nedan illustreras de olika végar som en person
kan ta.

10
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Schematisk bild 6ver vad som kan handa efter att en person har
fatt avslag

Atergang i arbete Arbetsformedlingen

e

Inkomst A-kassan Arb.e.tsmarknads— Saknar inkomst
politiskt program

Arbetsloshets- Aktivitetsstod
ersattning Utvecklings-
ersattning
Etablerings-
ersattning

Orsaker till att personer som skriver in sig hos
Arbetsféormedlingen saknar inkomst

Var granskning visar att det finns flera olika orsaker till att personer
saknar inkomst efter avslag pa ansokan om sjukpenning. Det finns
orsaker som direkt paverkar personers majlighet till inkomst, men
det finns ocksa orsaker som indirekt paverkar personers mojlighet
till inkomst. Nedan diskuterar vi dessa orsaker ndrmare.

Direkta orsaker

De orsaker som direkt paverkar personers mojlighet till inkomst
ar vissa villkor i arbetsloshetsforsakringen, hur forsakringen
administreras och att arbetsmarknadspolitiken i dag innehaller
otillrackliga verktyg.

11
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De orsaker som vi har identifierat till att personer inte uppfyller
villkoren for arbetsldshetsersattning &r

att personer inte har arbetat i tillréckligt stor omfattning innan
de beviljades sjukpenning

att personer har haft sjukpenning, eller en kombination med
andra ersattningar fran socialforsakringen, sa lange att de har
forbrukat den sa kallade 6verhoppningsbara tiden pa 5 ar i
arbetsloshetsforsékringen

att personer fore perioden med sjukpenning forbrukat alla eller
néstan alla sina tillgangliga ersattningsdagar med arbetslés-
hetsersattning

att personer av arbetsldshetskassan inte beddéms vara aktivt
arbetssdkande. Den vanligaste situationen handlar om att
Arbetsférmedlingen registrerar personer som arbetssokande
med forhinder

att personer stangs av fran arbetsloshetsersattning pa grund

av att arbetsldshetskassan beddmer att personerna har misskott
sitt arbetssdkande. Det handlar om att Arbetsférmedlingens
enhet for granskning och kontroll (EGK) underréttar arbets-
léshetskassan om att EGK beddmer att personen inte uppfyller
villkoren for att vara aktivt arbetssokande. Var granskning
visar ocksa att arbetsformedlaren i dessa situationer kan ha
gett besked till personen om att hen inte behdver vara aktivt
arbetssokande under en viss tid.

De orsaker som vi har identifierat till att personer inte skrivs in i ett
arbetsmarknadspolitiskt program &r

att arbetsformedlare beddmer att det saknas program och
insatser som passar personer som har fatt avslag efter en tid
med sjukpenning och &r osakra pa vilka jobb och arbetsupp-
gifter de klarar av

att det saknas medel i budgeten for ett program som &r
aktuellt for de personer som har fatt avslag efter en tid
med sjukpenning

att det ar langa vantetider till ett arbetsmarknadspolitiskt
program som en person &r aktuell for

12
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— att personer inte tillhér en grupp som Arbetsformedlingen
vid den aktuella tidpunkten prioriterar vid anvisning till
arbetsmarknadspolitiska program

—  att personer som varit inskrivna i jobb- och utvecklings-
garantin hos Arbetsformedlingen fore perioden med sjuk-
penning har haft sjukpenning i mer &n ett ar fore avslaget
och darfor inte har ratt att aterinskrivas i programmet.

Indirekta orsaker

De orsaker som indirekt paverkar en persons méjligheter till inkomst
efter ett avslag &r hur Forsakringskassan och Arbetsférmedlingen
arbetar. Det vi har sett i Forsakringskassans arbete som indirekt kan
paverka ar

— att Forsakringskassan innan avslaget inte ger information
eller har kontakt med de personer som inte skriver in sig hos
Arbetsférmedlingen i samma utstrackning som de personer
som skriver in sig

—  att Forsakringskassan genomgaende har farre muntliga
kontakter med de personer som inte skriver in sig hos
Arbetsférmedlingen. Det handlar om avsaknad av muntlig
motivering i samband med avslagsbeslutet, muntlig inform-
ation om hur en person skyddar sin SGI och muntligt
erbjudande om ett omstallningsmote

—  att Forsakringskassan arbetar pa olika satt med omstallnings-
moten pa olika kontor. Det finns en regional variation i hur
vanligt det &r att omstéllningsmaéten genomfors.

Vi bedomer att hur Forsakringskassan arbetar med att erbjuda om-
stallningsmdten har betydelse for en persons bendgenhet att tacka ja
och delta pa ett sddant méte. Forsakringskassan kan fa fler att delta pa
omstallningsméten om myndigheten i hogre grad och mer konsekvent
erbjuder motet muntligt. Men vi bedémer samtidigt att ett forbattrat
arbetssatt hos Forsakringskassan inte skulle resultera i att alla
personer som saknar inkomst efter avslaget skulle skriva in sig hos
Arbetsformedlingen.

13
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Det som vi har sett i Arbetsformedlingens arbete som indirekt kan
paverka ar

—  att Arbetsformedlingen arbetar pa olika séatt med om-
stallningsmaéten pa olika kontor. Myndighetens rutin for
omstallningsmoten tillampas inte av alla kontor inom
myndigheten

—  att personer som har skrivit in sig hos Arbetsférmedlingen
vid ett omstallningsmote och som har fatt ett forsta planerings-
samtal i anslutning till det oftare har inkomst fran deltagande i
program eller fran arbetsloshetsforsakringen efter avslaget
an de personer som skriver in sig senare

—  att personer som inte deltagit vid ett omstallningsmote oftare
blir inskrivna som arbetssékande med foérhinder jamfért med
de personer som haft ett omstéllningsmote

—  att arbetsformedlaren och enheten for granskning och kontroll
(EGK) som inom Arbetsférmedlingen ansvarar for kontroller
ibland agerar pa direkt motstridiga satt mot personer.

Vi bedomer darfor att hur en person skrivs in hos Arbetsférmedlingen
efter avslaget har betydelse for mottagandet, kontakten med den
arbetssdkande och planeringen hos Arbetsférmedlingen. Skillnader

i nar och hur inskrivningen sker paverkar arbetsformedlarens kunskap
om att personer kommer fran ett avslag pa sjukpenning. Det paverkar
i sin tur om och ndr de specifika behoven som finns hos den arbets-
sokande identifieras och tas om hand i den arbetssokandes handlings-
plan.

Attt personer skrivs in hos Arbetsformedlingen via ett omstallnings-
mote ger battre forutsattningar for deras omstallning fran sjukpenning
till arbete. Det loser inte ensamt fragan om att vissa personer saknar
inkomst, men vara resultat tyder pa att det 6kar deras mojligheter att
ha en inkomst efter avslaget.

14
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Orsaker till att personer inte skriver in sig hos
Arbetsformedlingen

Knappt hélften av de 1 685 personer som saknade inkomst efter
avslaget skrev inte in sig hos Arbetsférmedlingen och vi har darfor
inte kunnat granska dessa personers drenden hos Arbetsformedlingen.
Det gor att vi har mindre information om dessa personer &n om de
personer som vi &ven har kunnat folja hos Arbetsférmedlingen. For
de personer som efter avslaget inte skrev in sig hos Arbetsférmed-
lingen har vi kombinerat aktgranskningen av handldggningen hos
Forsakringskassan med registeranalyser av personernas situation fore
och efter avslaget. Analysen av orsaker till att personer inte skriver in
sig hos Arbetsformedlingen bygger darfor pa vara antaganden utifran
vad som kannetecknar de personer som inte skriver in sig jamfort
med de personer som skriver in sig. Vi bedémer att det finns foljande
orsaker

— attanstéllda eller egenforetagare som valjer att inte skriva in
sig hos Arbetsférmedlingen kan gora det for att de har for
avsikt att ga tillbaka till sitt tidigare arbete

— att personer som inte bor men arbetar i Sverige inte har for
avsikt att soka en annan typ av arbete i Sverige via Arbets-
formedlingen. De kan ocksa ha sarskilda svarigheter att forsta
och uppfylla kraven for att fa arbetsloshetsersattning eller ta
del av arbetsmarknadspolitiska stéd

—  att personer inte delar Forsakringskassans bedémning om att
deras arbetsformaga inte ar tillrackligt nedsatt

— att personer med svag arbetsmarknadsanknytning har tidigare
erfarenhet av Arbetsférmedlingen och bedémer att de inte kan
fa hjalp dar.

Diskussion och rekommendationer

Var granskning visar att det finns flera olika orsaker till att personer
saknar inkomst efter avslaget pa ansokan om sjukpenning. Det finns
orsaker som direkt paverkar personers mojlighet till inkomst. Dessa
ar arbetsloshetsforsakringens villkor och administrering samt arbets-
marknadspolitikens otillrackliga verktyg. Det finns ocksa orsaker som

15
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indirekt paverkar personers majlighet till inkomst. Dessa ar Forsak-
ringskassans och Arbetsférmedlingens arbetssatt.

| kapitel 5 diskuterar vi dessa orsaker och l[amnar rekommendationer
som vi bedémer kan behdva vidtas for att minska risken for att en
person ska sakna inkomst efter avslag pa ansokan om sjukpenning.

ISF rekommenderar regeringen att

Overvaga om det behovs forfattningsandringar eller andra
atgarder med anledning av de konsekvenser som utformningen
av kvalificeringsvillkoren i arbetslgshetsforsékringen och
regleringen om moéjligheterna till aterintrade i jobb- och
utvecklingsgarantin far for personer som kommer fran
sjukpenning till Arbetsférmedlingen

Overvdga att ge IAF i uppdrag att granska hanteringen och
bedémningen hos arbetsldshetskassorna gallande kvalifika-
tionen att vara anméld som arbetssdkande hos den offentliga
Arbetsférmedlingen enligt 9 § 2 lagen (1997:238) om
arbetsloshetsforsakring. Det bor sarskilt inga att granska

hur registrerade sdkandekategorier hos Arbetsformedlingen
paverkar bedomningen av personens ratt till arbetsloshets-
ersattning

Overvdga att ge 1AF réttsligt stod for att hdmta in uppgifter
fran arbetsloshetskassorna om avslag pa ansokan om arbets-
I6shetserséttning

Overvaga att inratta ett sarskilt arbetsmarknadspolitiskt
program for personer som har fatt avslag pa ansokan om
sjukpenning och som behdver anpassat stod fran Arbets-
formedlingen, i syfte att forbattra personernas méjligheter
till arbete.

ISF rekommenderar Forsakringskassan att

sékerstélla en forbattrad och enhetlig hantering av det stéd
i form av omstallningsmote som erbjuds personer som far
avslag pa ansékan om sjukpenning

sakerstalla att alla personer som far avslag pa sin ansokan om
sjukpenning far anpassad och tillracklig information om hur
de ska skydda sin sjukpenninggrundande inkomst.
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Sammanfattning

ISF rekommenderar Arbetsférmedlingen att

sékerstélla en forbattrad och enhetlig hantering av det stod
i form av inskrivning och planeringssamtal som erbjuds
personer som far avslag pa ansokan om sjukpenning

sékerstalla att myndigheten ger personer korrekt och enhetlig
information om vad som galler for att raknas som aktivt
arbetssokande.
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Inledning

1 Inledning

De senaste 20 aren har trygghetssystemen som utgors av sjukpenning,
arbetsldshetsforsakringen och arbetsmarknadspolitiken forédndrats och
delvis renodlats. Arbetsloshetsforsakringen &r en omstéllningsforsak-
ring som lamnar ersattning under en begrénsad tid mellan arbeten,
under forutséttning att vissa villkor ar uppfyllda.* Aven sjukpenning
har utvecklats mot att allt tydligare vara en omstéllningsforsakring.?
Nar rehabiliteringskedjan infordes 2008 skérptes kraven for att ha ratt
till sjukpenning. En person som beddms ha en arbetsférmaga i ett pa
arbetsmarknaden normalt forekommande arbete har inte ratt till sjuk-
penning, utan maste stalla om till ett annat arbete trots att hen har en
sjukdom. For en del kommer den végen att ga via arbetsloshet och det
kan behdvas ett ordentligt stod for att hjalpa personer att hitta ett nytt
arbete.

Att personer kan hamna mellan sjukpenning och arbetsldshetsforsak-
ringen, samt mellan Foérsakringskassans och Arbetsférmedlingens
ansvar, ar ett problem som har funnits lange. En del i detta &r att en
persons forutsattningar att arbeta bedoms pa olika satt inom de olika
forsakringarna. Inom sjukpenning bedéms en persons arbetsformaga,
medan det inom arbetsldshetsforsékringen och arbetsmarknadspolitik-
en ar arbetsforhet som ar utgangspunkten. En annan del &r att det
finns skillnader i sjukforsakringens och arbetsloshetsforsakringens
kvalifikations- och erséttningsregler, som kan leda till att en person
som har ratt till ersattning i den ena férsakringen inte behdver ha
samma rétt i den andra. Samverkan mellan Forsékringskassan och
Arbetsférmedlingen och hur den ska utformas for att omstéllningen
fran sjukdom till arbete ska fungera sa bra som majligt har ater-
kommande tagits upp fran regeringens sida liksom inom och mellan

1 SOU 2020:37, Ett nytt regelverk for arbetslshetsforsakringen, s. 27.
2 Landstad B., m.fl., Rehabiliteringsvetenskap. Perspektiv, aktorer och strategier for halsa i
arbetslivet. Studentlitteratur, 2023, s. 63.
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myndigheterna. Flera initiativ har ocksa tagits i nartid for att starka
myndigheternas samverkan.®

Majoriteten av de personer som far avslag pa sin ansokan om sjuk-
penning atergar i arbete efter avslaget. Men det finns personer som
saknar inkomst efter avslaget.* Att personer saknar inkomst kan indi-
kera att dagens system och stod inte fungerar. Tidigare studier gor
inga djupare analyser av orsakerna till att personer saknar inkomst
efter avslaget. Det behdvs darfor mer kunskap om vilka dessa per-
soner ar och varfor det blir sa. Inspektionen for socialférsékringen
(ISF) har darfér granskat mojliga orsaker till att en person saknar
inkomst efter att ha fatt avslag pa sin ansokan om sjukpenning.
Resultatet av granskningen presenterar vi i tva rapporter, varav
detta &r den andra.

1.1 Bakgrund

Sjukpenning syftar till att ge trygghet till personer som inte kan arbeta
pa grund av nedsatt arbetsformaga orsakad av sjukdom.

Ett villkor for att en person ska ha ratt till sjukpenning &r att hens
arbetsformaga ar nedsatt med minst en fjardedel. Men hur Forséak-
ringskassan bedémer arbetsformagans nedsattning for en person som
ar anstélld eller egen foretagare forandras vid vissa fasta tidpunkter
under hens tid med sjukpenning, enligt den sa kallade rehabiliterings-
kedjan.® Det innebdr att en person kan fa avslag efter en tid med
sjukpenning utan att hens sjukdomstillstand har andrats. En person
som far avslag efter en tid med sjukpenning kan darmed hamna i en
situation dar det av halsoskal inte & mojligt for hen att ga tillbaka till
det tidigare arbetet. Hen kan da behdva stalla om till att séka ett nytt

3 Se till exempel Arbetsformedlingen och Forsakringskassan, Forstarkt stod for personer som ar
sjukskrivna och fér unga med aktivitetserséttning — Aterrapportering enligt regleringsbreven
for 2018; Forsakringskassan, Utvecklade kontakt- och omstéllningsméten,
Informationsmeddelande 2021:194, s. 1; Arbetsformedlingen och Forsékringskassan, Insatser
for personer som &r sjukskrivna och fér unga med aktivitetsersattning, Aterrapportering enligt
uppdrag i regleringsbreven for 2022, dnr. Af- 2023/0000 3819, FK 2022/002566, s. 12.

4 Se till exempel Forsakringskassan, Uppfoljning av personer som nekats sjukpenning — Svar pa
regeringsuppdrag, dnr FK 2020/000190 och Riksrevisionen, Vagen till arbete efter nekad
sjukpenning. Rapport 2020:12.

5 27 kap. 46-49 88§ socialforsakringsbalken (SFB).
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arbete for att inte sakna inkomst, och det kan handla om arbete inom
andra yrken och branscher.

Men den person som inte har ett arbete som hen kan ga till kan
behdva vanda sig till det trygghetssystem som utgdrs av arbets-
|0shetsforsékringen och arbetsmarknadspolitiken, for att kunna ha
fortsatt forsorjning. Vad som hander da kan beskrivas som en stegvis
process dér Forsdkringskassan, Arbetsférmedlingen och arbets-
I6shetskassorna har olika uppdrag och ansvarsomraden (figur 1).

En person som inte kan aterga i arbete efter att hen har fatt avslag pa
sin ansdkan om sjukpenning behdver skriva in sig hos Arbetsférmed-
lingen for att ta del av antingen arbetsléshetserséttning eller erséttning
for deltagande i ett arbetsmarknadspolitiskt program. Om en person
inte skriver in sig, kan det leda till att hen saknar inkomst efter
avslaget.

Men &ven den person som skriver in sig kan sakna inkomst efter
avslaget om hen av olika skél inte kan ta del av vare sig arbetslos-
hetsersattning eller ersdttning for att hen deltar i ett program.

& Prop. 2007/08:136, En reformerad sjukskrivningsprocess for 6kad atergang i arbete, s. 75.
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Figur 1 Schematisk bild dver vad som kan hénda efter att
en person har fatt avslag

Atergang i arbete Arbetsformedlingen

DY

Inkomst A-kassan ATBREETAT R Saknar inkomst

politiskt program

Arbetsloshets- Aktivitetsstod

ersattning Utvecklings-
ersattning

Etablerings-
ersattning

1.1.1 En person som inte har ett arbete att ga till
behdver skriva in sig hos Arbetsférmedlingen

Det 4r viktigt att en person skriver in sig hos Arbetsférmedlingen
eftersom ett av villkoren for att ha ratt till arbetsléshetserséttning
ar att hen ar anmald hos Arbetsformedlingen och ar aktivt arbets-
sokande, det vill siga att hen ska kunna och vilja arbeta.” Personen
behover ocksa ha arbetat tidigare i viss utstrackning.®

Det &r arbetsloshetskassan som beslutar om personen har rétt till
ersattning. Men det dr hos Arbetsformedlingen som hen ska skriva
in sig och fa stod i arbetssokandet. Arbetsformedlingen har ocksa

79 § lagen (1997:238) om arbetslshetsforsakring (ALF).
8 12 § forsta stycket ALF.
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en kontrollfunktion och ska meddela arbetsloshetskassan om det kan
antas att personen inte uppfyller kraven for att ha ratt till erséttning.®

Det &r ocksa av andra skal viktigt att skriva in sig hos Arbetsformed-
lingen eftersom myndigheten kan anvisa en person att delta i ett
arbetsmarknadspolitiskt program for att starka hens mojligheter att
fa eller behalla ett arbete. Vid deltagande i sddana arbetsmarknads-
politiska program kan personen ha rétt till olika typer av erséttning

i form av aktivitetsstod, utvecklingsersattning eller etablerings-
ersattning. Det ar Arbetsférmedlingen som anvisar en person till
sadana program.1® Men det ar Forsakringskassan som administrerar
utbetalningar av sadan ersattning.!

En person behover ocksa skriva in sig hos Arbetsformedlingen och
vara aktivt arbetssdkande for att skydda sin sjukpenninggrundande
inkomst (SGI). Det &r viktigt eftersom SGI dr en forutsattning for att
en person ska ha rétt till exempelvis sjukpenning eller tillfallig for-
aldrapenning. SGI-skydd galler bland annat under den tid da personen
deltar i ett arbetsmarknadspolitiskt program och far erséttning, eller
star till arbetsmarknadens forfogande och aktivt soker arbete.'?

1.1.2 Fdrsakringskassan och Arbetsférmedlingen
behdver samverka

Renodlingen av de olika d&ndamalen i trygghetssystemen sjukforsak-
ringen, arbetsloshetsforsékringen och arbetsmarknadspolitiken har
medfort att sjukforsakringen, dar sjukpenning ingar, har utvecklats
mot att allt tydligare vara en omstéllningsforsakring, i likhet med
arbetsloshetsforsakringen.

Forsakringskassan och Arbetsformedlingen har samverkat sedan
tidigt 1990-tal. Genom olika regelférandringar som har bidragit till

% 47 § forsta stycket ALF, 6 § férordningen (2022:811) med instruktion for Arbetsférmedlingen
och 16 § forsta stycket forordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten.

10 1 § forordningen (2022:811) med instruktion for Arbetsformedlingen och 9 § forsta stycket

forordningen om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

11 9 § forsta stycket forordningen (2017:819) om erséttning till deltagare i

arbetsmarknadspolitiska insatser.

12 26 kap. 13 § SFB och 3 § forordningen (2000:1418) om tillampningen av vissa

skyddsbestdmmelser for sjukpenninggrundande inkomst.

13 Landstad B., m.fl., Rehabiliteringsvetenskap. Perspektiv, aktérer och strategier for halsa i

arbetslivet. Studentlitteratur, 2023. s. 63.
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renodlingen av sjukforsakringen har allt storre krav stéllts pa sam-
verkan.!* Ett starkt krav pa en persons formaga att kunna stalla om
till ett nytt arbete har medfort att det har blivit allt viktigare att For-
sékringskassan och Arbetsformedlingen samverkar, for att se till att
den som far avslag pa sin ansékan om sjukpenning far goda forut-
sattningar for att kunna stalla om till ett nytt arbete.™

Nuvarande och tidigare regeringar har tagit flera initiativ i styrningen
av Arbetsformedlingen och Forsékringskassan for att sékerstélla att
ingen ska falla mellan myndigheternas ansvar. Bland annat har en
programforklaring Atgardsprogram 3.0 — Regeringens initiativ for
en trygg sjukforsakring med ménniskan i centrum och flera uppdrag
givits till myndigheterna i bland annat regleringsbrev.® Arbetsfor-
medlingen och Forsakringskassan har svarat pa regeringens styrning
genom att bedriva ett utvecklingsarbete som framfér allt géller motes-
former. Motena har en central roll i att underl&tta for den enskilde att
stalla om till ett nytt arbete genom att handlaggare fran bada myndig-
heterna deltar.” Sedan 2018 har métesformerna utvecklats flera
ganger eftersom de kontakt- och omstéllningsméten som myndig-
heterna tidigare har erbjudit personerna inte har varit tillrackliga for
att ge bra och individuellt anpassade forutsattningar for en évergang
mellan myndigheternas ansvar.®

Infor 2021 lade regeringen &ven till ett uppdrag till myndigheterna
att vidareutveckla sin samverkan i syfte att forhindra att individer
forlorar sin SGI i anslutning till 6vergangen mellan myndigheterna.®

14 1SF, Rutiner for 6vergéng fran Forsakringskassan till Arbetsférmedlingen. Rapport 2011:06.

15 Regleringsbrev for budgetaret 2023 avseende Forsikringskassan, S2022/04810, S2022/04811
(delvis), S2022/04812 (delvis), s. 7 och Regleringsbrev for budgetaret 2023 avseende
Arbetsformedlingen, A2022/01638, A2022/01606 (delvis), A2022/00764 med flera, s. 6.

16 Socialdepartementet, Atgardsprogram 3.0 — Regeringens initiativ fér en trygg sjukférsakring
med ménniskan i centrum, promemoria 2018-01-23, s. 6.

1 Arbetsformedlingen och Forsakringskassan, Forstarkt stod for personer som ar sjukskrivna
och fér unga med aktivitetsersattning — Aterrapportering enligt regleringsbreven for 2017, s.
15-16.

18 Arbetsformedlingen och Forsakringskassan, Forstarkt stod for personer som ar sjukskrivna
och for unga med aktivitetsersattning - Aterrapportering enligt regleringsbreven fér 2018;
Forsékringskassan, Utvecklade kontakt- och omstéllningsméten, Informationsmeddelande
2021:194, s. 1, Arbetsformedlingen och Forsékringskassan, Insatser for personer som ar
sjukskrivna och fér unga med aktivitetsersattning, Aterrapportering enligt uppdrag i
regleringsbreven for 2022, dnr. Af- 2023/0000 3819, FK 2022/002566, s. 12.

19 Regleringsbrev for budgetaret 2021 avseende Forsakringskassan, $2020/09448, s. 7.
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1.1.3 Var forsta rapport visade hur manga och vilka
som saknade inkomst efter avslaget

Mellan december 2018 och december 2019 var det 51 119 personer
som fick avslag pa sin ansékan om sjukpenning. I var forsta rapport
redovisade vi att 7 procent av dessa saknade inkomst de tre forsta
manaderna efter avslagsbeslutet.

I den forsta rapporten beskrev vi vad som karaktériserar de personer
som saknade inkomst. Rapporten visade att personer som hade haft
sjukpenning i flera ar vid tidpunkten for avslaget, eller som hade varit
inskrivna i flera ar hos Arbetsformedlingen fore sjukpenningperioden,
hade storre risk att sakna inkomst efter avslaget. Rapporten visade att
svag arbetsmarknadsanknytning var utmarkande for personerna som
saknade inkomst.

I var forsta rapport kunde vi se att nastan hélften av de som saknade
inkomst efter avslaget inte skrev in sig hos Arbetsférmedlingen.
Bland de personer som saknade inkomst efter avslaget och inte
skrev in sig var det fler forvarvsarbetade aret innan den aktuella
sjukpenningperioden jamfort med de personer som saknade inkomst
och skrev in sig hos Arbetsformedlingen.

1.2 Syfte och fragor

Syftet i denna rapport &r att undersoka, med utgangspunkt i var
tidigare rapport, varfor en person saknar inkomst efter avslaget
pa ansokan om sjukpenning.

I var forsta rapport kunde vi se att personerna som saknade inkomst
var fordelade i tva grupper: de som skrev in sig hos Arbetsformed-

lingen och de som inte gjorde det. Vi undersoker darfor varfor per-

soner saknar inkomst utifran féljande fragor:

1. Vilka orsaker kan det finnas till att en person som saknar
inkomst inte skriver in sig hos Arbetsférmedlingen?

2. Vilka orsaker kan det finnas till att en inskriven person saknar
inkomst hos Arbetsformedlingen?

a. Varfor kan hen inte ta del av Arbetsformedlingens stdd?

b. Varfor kan hen inte ta del av arbetsloshetsférsakringen?
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1.3 Sa hér har vi gjort granskningen

| var forsta rapport var urvalet for var granskning de personer som var
24-64 ar och som fick avslag pa sin ansdkan om sjukpenning under
perioden december 2018—december 2019.2° | den har rapporten ar
vara avgransningar och definitioner i stort sett ssmma med undantag
av att vi i denna rapport granskar enbart de personer fick avslag efter
en tid med sjukpenning.

I denna rapport analyserar vi de drygt 32 000 personer som fick
avslag pa sin ansokan efter en tid med sjukpenning. Bland dessa
personer var det 1 685 personer som saknade inkomst efter avslaget.
Av dessa var det knappt 700 personer, som inte var inskrivna i tre
manader hos Arbetsformedlingen efter Forsékringskassans avslags-
beslut.

Att sakna inkomst efter avslag pa ansokan om sjukpenning definierar
vi som att sakna inkomst av arbete eller ersattningar som trader in

i stéllet for arbete, till exempel arbetsloshetsersattning eller aktivitets-
stod, under tre manader efter avslaget.

20 |SF, Utan inkomst efter avslag. Rapport 2023:4, s. 23.
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Figur 2 Schematisk bild éver den process som vi har granskat

Avslag fran
Forsdkringskassan

Skriver inte in sig hos Skriver in sig hos
Arbetsférmedlingen Arbetsférmedlingen

/ /N

Har inkomst fran
deltagande i program
eller arbetsléshets-
ersattning

3 3
: H
H H
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Granskningen i den forsta rapporten baserades pa analyser av
registerdata. | denna rapport har vi anvént flera olika metoder. Vi

har gjort en aktstudie, en kompletterande registerstudie, en dokument-
studie och en intervjustudie. Utdver detta har vi tagit del av avslags-
beslut fran nagra arbetsloshetskassor.

27



Inledning

1.3.1 Aktstudien

I var aktstudie har vi granskat arendeakter fran Forsakringskassan
och Arbetsformedlingen. Vi har granskat dessa arendeakter utifran
ett urval av personer som efter avslaget befann sig i tre olika grupper.
| dessa tre grupper ingick personer som

1. inte var inskrivna hos Arbetsférmedlingen och saknade
inkomst

2. var inskrivna hos Arbetsformedlingen och saknade inkomst
efter avslaget

3. var inskrivna hos Arbetsformedlingen och hade inkomst i
form av arbetsléshetserséttning eller annan ersattning for
deltagande i olika arbetsmarknadspolitiska stod efter avslaget.

Urvalet har omfattat ett slumpmassigt urval pa 160 akter per grupp.
For de personer som ingar i urvalet som skrev in sig hos Arbets-
formedlingen har vi studerat akter bade fran Forsakringskassan och
Arbetsformedlingen. For de personer som ingar i urvalet och som inte
skrev in sig hos Arbetsférmedlingen har vi enbart studerat akter fran
Forsakringskassan.

I granskningen av drendeakter har vi begrénsat urvalet till personer
dar Forsakringskassans beslut att avsla deras ansokan fattades fran
juni till december 2019. Vi har begransat perioden for urvalet pa det
séttet for att undvika att Arbetsformedlingen ska ha hunnit gallra
akterna.

1.3.2 Dokumentstudien

I var dokumentstudie har vi analyserat regelverk, rattsvetenskapliga
artiklar, domar, styrande och stédjande dokument fran Forsakrings-
kassan, Arbetsformedlingen och arbetsloshetskassorna. Dessa doku-
ment har studerats I6pande under hela var granskning. Det kan inne-
béra att vissa dokument, exempelvis handl&ggarsstdd, numera finns i
nyare versioner. Vi har genomgaende redovisat den nyaste versionen
av stoden forutom i de fall det galler sddana handlaggarstéd som har
haft betydelse for det som vi har granskat i var aktstudie. Dar har vi
da anvant den version som var gallande under den tid da aktstudien
genomfordes.
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1.3.3 Intervjustudien

Vi har i var intervjustudie intervjuat tjanstepersoner i olika funktioner
och pa olika orter i landet hos Forsakringskassan, Arbetsformedlingen
och nagra arbetsldshetskassor. Hos Forsakringskassan valde vi ut

tva regioner, region Vst och region Mitt. Valet av regioner gjordes
utifran att Forsakringskassans statistik visade att omstallningsmoten
genomfordes i klart olika omfattning i de tva regionerna. Vidare inter-
vjuade vi ocksa tjanstepersoner med olika befattningar vid fyra lokala
kontor, daribland gruppintervjuer med tva eller flera forsakringsutred-
are.

Hos Arbetsformedlingen valde vi ut fyra lokala kontor som lag sa
néra de lokala kontoren hos Férsakringskassan som mojligt. Vid de
lokala kontoren intervjuade vi tjanstepersoner med olika befattningar.
Vi genomférde dven en intervju med tjanstepersoner vid Arbetsfor-
medlingens enhet for granskning och kontroll (EGK).

Vidare har vi intervjuat representanter for fem olika arbetsléshets-
kassor. Vi har ocksa haft samtal med och stallt fragor till represen-
tanter for Sveriges a-kassor och Inspektionen for arbetsldshetsfor-
sékringen (1AF).

Vid samtliga intervjuer har vi utgatt fran ett strukturerat intervju-
formular. Vi har ocksa stallt foljdfragor for att fa fordjupade insikter
och nya infallsvinklar.

Vi har spelat in och transkriberat intervjuerna, for att sedan analysera
och kategorisera dem. De citat fran intervjuerna som vi redovisar i
rapporten ar sprakligt korrigerade, och i viss man nedkortade for att
bli mer lattlasta. Men vi har inte &ndrat inneborden i vad de inter-
vjuade personerna har sagt. For att citat och uttalanden som vi redo-
visar i rapporten inte ska kunna kopplas till enskilda individer har vi
anonymiserat vara intervjupersoner.

1.3.4 En kompletterande registerstudie

Vi har dven gjort en kompletterade registerstudie utifran de ovan
definierade grupperna. | dessa analyser har vi redovisat resultat fran
samtliga personer som utgjorde underlag for urvalet till aktstudien.
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1.4 Avgransningar och metodutmaningar

I var aktstudie har vi har granskat Forsakringskassan och Arbets-
formedlingen med fokus pa vad som har gjorts i handlaggningen.

Vi har daremot inte varderat eller bedomt kvaliteten i myndigheternas
beslut. En utmaning har varit att resultaten fran aktstudien enbart
bygger pa den information som finns dokumenterad i respektive akt.
Inneh&ll och kvalitet i dokumentationen kan variera, sarskilt nar det
géller handelser av mindre formell art. Vi har hanterat denna utman-
ing genom att komplettera vara resultat fran aktstudien med intervjuer
och genom att granska interna stoéddokument.

Vi har granskat arendeakter fran Forsakringskassan for personerna

i de tre urvalsgrupperna. Vi har aven granskat deras arendeakter hos
Arbetsférmedlingen efter avslaget. Vi har utifran skillnader i hur
arendena hanterats pa Forsakringskassan och hos Arbetsformed-
lingen, samt utifran skillnader i personernas karakteristika i 6vrigt,
identifierat ett antal orsaker som kan bidra till att en person saknar
inkomst efter avslaget. Men eftersom det kan finnas flera samverk-
ande orsaker kan det vara svart att isolera en enskild orsaks betydelse
for att en person saknar inkomst efter avslaget.

Att arbetsldshetsforséakringen administreras av arbetsléshetskassorna
har varit en sarskild utmaning i denna granskning, eftersom vi inte
har kunnat granska motsvarande beslut fran arbetsloshetskassorna for
de personer som ingick i var aktstudie. | och med att arbetsloshets-
kassorna inte ar myndigheter ar ISF forhindrad att ta del av uppgifter
om dessa personer. Aven i denna del av granskningen har vi forsokt
identifiera moéjliga orsaker till att en person saknar inkomst efter av-
slaget. Men vi har i denna del enbart empiriska resultat fran intervjuer
av tjanstepersoner pa arbetsloshetskassorna och fran att vi har tagit
del av ett mindre antal exempel pa avslagsbeslut. Det ar darfor svart
att sarskilt knyta de identifierade orsakernas betydelse for de personer
som finns i var studiepopulation och som saknar inkomst.
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1.5 Rapportens disposition

Denna rapport har tre resultatkapitel, dér vi undersoker vilka orsaker
som kan finnas till att en person saknar inkomst efter att ha fatt avslag
pa sin ansdkan om sjukpenning.

Vi har delat upp redovisningen i

— orsaker till att en person som saknar inkomst inte skriver in sig
hos Arbetsformedlingen (kapitel 2)

— orsaker till att en inskriven person inte tar del av Arbetsfor-
medlingens stéd (kapitel 3)

— orsaker till att en inskriven person inte tar del av arbetsldshets-
forsakringen (kapitel 4).

| kapitel 5 diskuterar vi vara resultat, slutsatser och lamnar ett antal
rekommendationer till regeringen, Forsékringskassan och Arbets-
formedlingen.

I bilaga 1 redovisar vi mer i detalj hur vi har gjort granskningen med
fokus pa de metoder som vi har anvant. Vi redovisar ocksa de tester
som vi har gjort for att sékerstélla att urvalet till granskningen av
akter &r representativt for de grupper vi har studerat.

I bilaga 2 beskriver vi kortfattat och dversiktligt de centrala bestam-
melser som finns om mojligheter till att fa erséttning eller annat stod
efter avslag pa ansokan om sjukpenning.

| bilaga 3 skriver vi mer om Foérsakringskassans och Arbetsformed-
lingens uppdrag att samverka.
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2 Personer som inte skriver in sig
hos Arbetsférmedlingen

Att skriva in sig hos Arbetsformedlingen ar en grundférutsattning

for att en person ska kunna ta del av olika omstallningsstod i form

av arbetsloshetsersattning och arbetsmarknadspolitiska atgarder.?

Det behovs ocksa for att personen ska kunna behalla sin sjukpenn-
inggrundande inkomst (SGI) som &r den inkomst som utgdr grunden
for berakning av manga socialforsakringsformaner.? Det ar darfor
viktigt att Forsakringskassan arbetar for att sa langt som det ar mojligt
stodja och fa personer som har fatt avslag pa sin ansokan om sjuk-
penning att skriva in sig hos Arbetsférmedlingen.

En delforklaring till att en person saknar inkomst efter avslaget kan
vara att hen inte skrivit in sig hos Arbetsformedlingen.

I var tidigare rapport visade vi att nastan halften av de personer som
saknade inkomst efter att ha fatt avslag pa sin ansokan om sjuk-
penning inte har skrivit in sig hos Arbetsformedlingen. | det har
kapitlet understker vi moéjliga orsaker till att en person inte skriver
in sig hos Arbetsformedlingen.

I avsnitt 2.1 undersoker vi om Forsakringskassans arbetssatt med
information och stod i samband med att en person far avslag pa sin
ansbkan om sjukpenning kan bidra till att hen inte skriver in sig hos
Arbetsformedlingen. I avsnitt 2.2 undersoker vi om det finns andra
orsaker som kan bidra till att en person valjer att inte skriva in sig
som inte beror pa Forsakringskassans arbetssétt.

21 9 § lagen (1997:238) om arbetsloshetsforsakring (ALF) och 8 § forsta stycket férordningen
(2000:634) om arbetsmarknadspolitiska program.

22 26 kap. 13 § socialforsakringsbalken (SFB) och 3 § forordningen (2000:1418) om
tillAmpningen av vissa skyddsbestdmmelser for sjukpenninggrundande inkomst.
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Vara huvudresultat &r foljande:

— Forsdkringskassans arbete med information och stdd till den
som far avslag pa sin ansokan om sjukpenning i samband med
avslagsbeslutet kan paverka en persons benagenhet att skriva
in sig hos Arbetsformedlingen.

— En person som &r anstélld eller egenforetagare kan ha en
ambition att aterga i sitt tidigare arbete eller ateruppta sin
verksamhet och kan darfor vélja att inte ga in i en omstall-
ningsprocess via Arbetsférmedlingen.

— En person som har arbetsmarknadsanknytning till ett annat
land &n Sverige kan vélja att inte skriva in sig hos Arbets-
formedlingen.

— En person som inte uppfyller arbetsvillkoret i arbetsloshets-
forsékringen kan bedéma att hen inte har skél att skriva in sig.

—  En person som inte kan aterintrada i jobb- och utvecklings-
garantin kan vara medveten om detta och kan darfér bedéma
att det inte finns skl att skriva in sig.

—  En person kan anse sig for sjuk for att vare sig kunna ga
tillbaka till ett arbete eller aktivt kunna sdka arbete.

—  Andra forhallanden, som till exempel sociala forhallanden,
kan bidra till att en person inte skriver in sig hos Arbetsfor-
medlingen.

2.1 Forsakringskassan har farre kontakter
med de personer som inte skriver in sig

Forsakringskassans arbetssatt kan paverka en persons benagenhet
att skriva in sig hos Arbetsformedlingen. Vi gor denna beddmning
eftersom var aktstudie visar att de personer som valjer att inte skriva
in sig hos Arbetsformedlingen inte far information eller har kontakt
med Forsékringskassan i samma utstrdckning som de personer som
skriver in sig.

Forsakringskassan har till exempel genomgaende farre muntliga
kontakter med de personer som inte skriver in sig hos Arbetsfor-
medlingen. Det handlar om avsaknad av muntlig motivering i
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samband med avslagsbeslutet, information om hur en person skyddar
sin SGI och hur personer erbjuds ett omstéllningsmote.

Orsakerna bakom detta kan ligga i olika handlaggares bedémningar
och prioriteringar av vilka personer som kontaktas. Men det kan
ocksa bero pa att personer som har sjukpenning kan vara mer eller
mindre bendgna att ha kontakter med Forsékringskassan.

Vara resultat tyder pa att personer som inte skriver in sig hos
Arbetsformedlingen & mer benégna att tacka nej till ett erbjudande
om att delta i ett omstallningsmote &n de personer som skriver in sig.
Samtidigt tyder vara resultat pa att Forsakringskassan kan fa fler att
delta pa omstallningsmaten om de i hdgre grad och mer konsekvent
ocksa erbjuder métet muntligt.

2.1.1 Alla f8r inte en muntlig motivering i samband
med avslagsbeslutet

Forséakringskassan far inte avgora ett arende till en persons nackdel
utan att hen har fatt tillfalle att yttra sig. Innan Forsakringskassan
fattar beslutet ska personen normalt fa se allt underlag som paverkar
beslutet. Detta forfarande i handlaggningen kallas kommunicering,
och hur det ska ga till regleras i forvaltningslagen och socialforsak-
ringsbalken.?® Forsakringskassan far inte fatta ett avslagsbeslut om
sjukpenning utan att personen har fatt ta del av motiveringen i det
kommande beslutet och fatt mojlighet att yttra sig om den inom en
bestamd tid.?*

I samtliga arenden som vi har granskat har Férsakringskassan under-
rattat personen om motiveringen till avslagsbeslutet skriftligt. Detta
stammer Gverens med resultaten fran tidigare granskningar.?

I granskningen av akter har vi undersokt om det i dokumentationen
framgar att forsakringsutredaren har haft muntlig kontakt med indi-
viden och meddelat sitt évervagande till avslag i samband med att
kommuniceringsbrevet skickades. Vara resultat fran aktstudien tyder
pa att det kan ha betydelse for en persons benagenhet att skriva in sig
hos Arbetsférmedlingen. De personer som valjer att inte skriva in sig

23 25 § forvaltningslagen ([2017:900]) (FL) och 110 kap. 13 a § SFB.

24110 kap. 13 a § forsta stycket SFB.

% Se bland annat: ISF, Forsakringskassans utredningsskyldighet. Rapport 2021:3, s. 99 och
Riksrevisionen, Vagen till arbete efter nekad sjukpenning. Rapport 2020:12, s. 42.
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hos Arbetsformedlingen far inte en muntlig motivering i samma
utstrackning som de personer som skriver in sig.

Det var fler, 68 respektive 65 procent, som skrev in sig som fick
muntlig information om Forsakringskassans motivering. Bland de
personer som inte skrev in sig hos Arbetsformedlingen efter avslaget
var det endast 45 procent som fick informationen muntligt (tabell 1).

Tabell 1 Andel personer som fick en muntlig respektive skriftlig
motivering infor avslagsbeslutet (%)

Kontaktsatt Inte inskriven hos Inskriven hos
Arbetsformedlingen Arbetsformedlingen

Saknar inkomst Saknar inkomst Med inkomst

Skriftligt * 38 % 20 % 24 %

Skriftligt och 45 % 65 % 68 %

muntligt *

Skriftligt, personen 17% 15% 8 %

har inte gétt att nd

pé telefon

Antal 150 158 155

Anm.: * Statistiskt signifikanta skillnader for gruppen som inte skrev in sig gentemot de grupper
som skrev in sig (p-varde som hégst 0,002).
Kalla: ISF:s aktstudie av Forsékringskassans drendeakter.

2.1.2 Alla far inte muntlig information om hur de
skyddar sin SGI

| vara intervjuer med tjanstepersoner pa Forsakringskassan sager alla
intervjuade att Forsékringskassans viktigaste uppdrag i samband med
avslagsbeslutet ar att informera personen som har fatt avslag om vad
hen behdver gora for att skydda sin SGI.

Brevet som Forsékringskassan ska skicka till en person infor beslutet
om avslag innehaller ocksa en standardtext om vad personen behover
gora for att skydda sin SGI. | nastan alla &renden vi har granskat har
Forsakringskassan ldamnat skriftlig information om hur personen kan
skydda sin SGI. Men i ett fatal arenden har ingen information alls
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lamnats om hur personen kan skydda sin SGI. Det &r ungefar samma
resultat som i tidigare granskningar.?

Men Forsékringskassan ger inte alls i samma utstrackning muntlig
information om hur personen kan skydda sin SGI. Vi bedémer att
det kan ha betydelse for en persons benégenhet att skriva in sig hos
Arbetsformedlingen. Vi gor den bedémningen eftersom var aktstudie
visar att de personer som valjer att inte skriva in sig hos Arbetsfor-
medlingen inte far muntlig information i samma utstrackning som

de personer som skriver in sig.

Det var fler, 41 respektive 42 procent, som skrev in sig som fick
muntlig information fran Forsakringskassan om att skydda SGI,

jamfort med de personer som inte skrev in sig. Bland personerna
som inte skrev in sig hos Arbetsférmedlingen var det endast

20 procent som fick informationen muntligt (tabell 2).

Tabell 2 Andel personer som fick muntlig respektive skriftlig
information om SGI (%)

Kontaktsatt Inte inskriven hos Inskriven hos
Arbetsformedlingen Arbetsférmedlingen

Saknar inkomst ‘Saknar inkomst | Med inkomst

Skriftligt * 75 % 56 % 55 %
Muntligt och skriftligt * 20% 41 % 42 %
Inte fatt information om 4% 2% 1%
SGI-skydd

Antal 150 158 155

Anm.: * Statistiskt signifikanta skillnader (p<0,001) fér gruppen som inte skrev in sig i
gentemot de grupper som skrev in sig.
Kélla: ISF:s aktstudie av Forsékringskassans &rendeakter.

Dessa resultat ar starkt kopplade till resultaten i foregaende avsnitt
om andelen som fick en muntlig motivering till avslagsbeslutet i
samband med kommuniceringen. Av de som fick muntlig information
om SGlI var det drygt 80 procent som ocksa fick muntlig motivering
infor avslagsbeslutet (tabell 1).

% Riksrevisionen, Rapport 2020:12, s. 47.
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2.1.3 Forsakringskassan erbjuder inte alltid
omstallningsmoten

Forsakringskassan ska erbjuda ett omstallningsméte nar myndigheten
beddmer att personen inte langre har rétt till sjukpenning. Enda
undantaget ar om personen bedéms ha arbetsformaga i sitt vanliga
arbete.?’

Det finns en variation i hur Férsakringskassan arbetar med att erbjuda
omstallningsmoten. Det visar bade statistik fran Forsakringskassan,
vara intervjuer och var aktstudie.

Statistik fran Forsakringskassan visar att det finns en regional varia-
tion i hur vanligt det ar att omstéallningsméten genomfors. | vara
intervjuer med olika tjanstepersoner framkommer att de arbetar

pa olika satt med omstéllningsmoten pa olika kontor. Vi ser i var
aktstudie att hur Forsékringskassan arbetar med omstallningsmoten
verkar ha betydelse for en persons benagenhet att skriva in sig pa
Arbetsformedlingen.

Vi ser samtidigt att personer som inte skriver in sig hos Arbetsfor-
medlingen tycks ha en lagre bendgenhet att tacka ja till ett erbjudande
om omstéllningsmote.

Det finns en regional variation i hur Férsékringskassan erbjuder
omstéllningsméten

Statistik fran Forsakringskassan visar att det finns en regional
variation av hur vanligt det ar att genomféra ett omstéllningsméte
(se figur 3).

2" Regleringsbrev for budgetaret 2021 avseende Forsakringskassan, $2021/04980 (delvis), s. 7;
Regleringsbrev for budgetéret 2021 avseende Arbetsformedlingen, A2021/01402, s. 9;
Forsakringskassan, Utvecklade kontakt- och omstallningsméten, Informationsmeddelande
2021:194, s. 1.

38



Personer som inte skriver in sig hos Arbetsformedlingen

Figur 3 Andel av avslagsarenden dar ett omstéllningsmote
har genomforts
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Anm.: Anm.: VO star for Verksamhetsomrade. Under var granskningsperiod var den
geografiska indelningen i Forsakringskassans handlaggning av sjukforsakringen sa har:
Verksamhetsomrade Syd: Skéne lan, Blekinge lan, Jonkopings lan, Kalmar 1an och Kronobergs
lan. Verksamhetsomrade Vast: Vastra Gotalands 1an och Hallands 1an Verksamhetsomrade
Mitt: Sédermanlands I4an, Uppsala l4n, Varmlands 1an, Vastmanlands I4n, Orebro 1an och
Ostergotlands lan. Verksamhetsomréade Stockholm: Stockholms 14n och Gotlands lan
Verksamhetsomrade Nord: Dalarnas lan, Gavleborgs lan, Vasternorrlands 1an, Jamtlands Ian,
Vasterbottens 1an och Norrbottens Ian.

Kalla: Forsakringskassan.

Vi beddmer att den regionala variationen som syns i figuren ovan
delvis beror pa att olika kontor arbetar med information och erbjud-
anden om omstallningsmoten pa olika sétt. Vara intervjuer med
tjnstepersoner vid Forsakringskassan visar att det varierar mellan
olika verksamhetsomraden och olika kontor hur aktivt de arbetar med
att erbjuda ett omstallningsmote. Vid ett kontor berattade de som
intervjuats att de arbetar aktivt med att ”sédlja in” omstéllningsmétet
till en person som far avslag. P& detta kontor gjorde man det inte vid
samma tillfalle som Forsakringskassan informerade om motiveringen
till beslutet om avslag. Inriktningen var att arbeta for att 6ka antalet
moten.
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Sa har beskriver en tjansteperson vid detta kontor det:

Jag tycker att min chef ofta sdger “tink pa det hdr med omstéallnings-
motena, det dr viktigt att ni bokar in dem” och “det &r béttre att ha bokat
ett och i stéllet avboka”. Man ska néstan tinka “fraga inte, utan bara boka”
ungefar.

Vid ett annat kontor forklarar de intervjuade att de anser att
omstallningsmotet bara behdvs i vissa fall, och att de &r bra pa

att avgora vilka personer som behdver omstallningsmoétet. Pa detta
kontor erbjuds omstallningsmétet i samma samtal som personen
informerades om att Forsakringskassan dvervéagde att avsla hens
anstkan om sjukpenning. Samtidigt berattar de intervjuade att manga
samtal avslutas innan personen hunnit fa nagot erbjudande om ett
omstallningsmate. Sa har beskriver en tjansteperson synen pa
omstallningsmatet inom verksamhetsomradet:

Alla forsakrade behdver inte med automatik ha ett omstallningsméte.

Den forsékrade kanske behdver andra saker. Och det betyder inte heller
att manniskor hamnar mellan stolarna for att de inte fick ett omstallnings-
mote. Personen fick andra saker som var mera véardeskapande for just den
personen for att kunna ta steg mot egen forsérjning, mot arbete, utbildning
eller vad det &n kan vara.

Férre erbjudanden om omstéliningsméten bland de personer som
inte skriver in sig hos Arbetsférmedlingen

Forsakringskassan har varken muntligt eller skriftligt erbjudit ett
omstallningsmote till 42 procent av personerna som efter ett avslag
pa sin ansokan inte skrev in sig hos Arbetsformedlingen och saknade
inkomst. Det &r en storre andel &n for de personer som skrev in sig
hos Arbetsférmedlingen men som saknade inkomst. Bland de person-
erna &r det 24 procent som Forsakringskassan inte har erbjudit ett
omstallningsméte (tabell 3).

Det &r ocksa en storre andel personer som skrev in sig hos Arbetsfor-
medlingen dar personerna har fatt erbjudandet om omstallningsmétet
bade muntligt och skriftligt. Det géller 38 procent av personerna som
skrev in sig men som saknar inkomst och 29 procent av personerna
som skrivit in sig och har en inkomst. Men bland de personer som
inte skrivit in sig och som saknar inkomst &r det bara 19 procent

som har erbjudits ett omstallningsmote bade muntligt och skriftligt.
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Aven har finns en stark koppling till tidigare redovisade resultat om
andelen som far en muntlig motivering till avslagsbeslutet i samband
med kommuniceringen och andelen som far muntlig information om
att skydda sin SGI. Av de som erbjuds omstallningsmétet bade munt-
ligt och skriftligt &r det drygt 80 procent som ocksa fick muntlig
motivering infor avslagsbeslutet (tabell 1).

Tabell 3 Andel personer dér ett omstallningsméte erbjods nér hen
bedémdes ha arbetsformaga i ett normalt forekommande

arbete

Kontaktsatt Inte inskriven hos Inskriven hos
Arbetsférmedlingen Arbetsformedlingen
Saknar inkomst Saknar inkomst | Med inkomst

Inte aktuellt 3% 3% 7%
Ja, muntligt erbjudande 9% 10 % 8 %
Ja, muntligt och 19% 38 % 29 %
skriftligt erbjudande*
Ja, skriftligt erbjudande 27T% 25% 22%
Inte erbjuden** 42 % 24 % 34 %
Antal 135 148 152

Anm.: * Statistiskt signifikant skillnad mellan gruppen som inte skrev in sig och de grupper
som skrev in sig (p-véarde: <0,001 gentemot gruppen som saknar inkomst och p-varde <0,029
gentemot gruppen som hade inkomst). ** Statistiskt signifikant skillnad mellan gruppen som
inte skrev in sig och de grupper som skrev in sig (p-vérde: <0,001).

Kalla: ISF:s aktstudie av Forsékringskassans drendeakter.

Férre omstéllningsméten genomférs bland de personer som inte
skriver in sig hos Arbetsférmedlingen

De personer som inte skrev in sig hos Arbetsformedlingen efter
avslaget har genomfort farre omstéliningsmoten an de personer som
skrev in sig. Var aktstudie visar att knappt 25 procent av de som har
skrivit in sig hos Arbetsférmedlingen har deltagit i ett omstallnings-
mote. Men bara 4 procent av de personer som inte har skrivit in sig
hos Arbetsformedlingen har genomfort ett sadant mote (tabell 4).
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Tabell 4 Andel personer som har deltagit i ett
omstéllningsmote (%)

Deltagande Inte inskriven hos Inskriven hos
Arbetsformedlingen Arbetsformedlingen
Saknar inkomst ‘ Saknar inkomst Med inkomst
Har deltagit i ett 4% 24 % 23 %
omstallningsmote *
Personen har tackat ja, 2% 4 % 2%

saknas information om
motet genomforts

Antal 150 158 155

Anm.:* Statistiskt signifikant skillnad (p<0,001) mellan gruppen som inte skrev in sig
i gentemot de grupper som skrev in sig.
Kalla: ISF:s aktstudie av Forsékringskassans drendeakter.

Fler tackar ja till omstéliningsmdétet nér det erbjuds muntligt

Var aktstudie visar att det satt som ett erbjudande om omstallnings-
mote lamnas pa kan paverka om en person valjer att skriva in sig hos
Arbetsformedlingen eller inte. Det ar fler personer som tackar ja till
ett erbjudande om omstallningsméte om erbjudandet 1dmnas muntligt
och inte bara skriftligt (tabell 5).

Bland de personer som skrev in sig hos Arbetsformedlingen efter
att ha fatt avslag pa sin ansokan om sjukpenning, tackade endast

3 procent av personerna som saknade inkomst respektive 15 procent
av personerna med inkomst ja till ett omstéliningsmate, nér erbjud-
andet enbart lamnades skriftligt. Men néar erbjudandet ocksa eller
enbart gavs muntligt tackade cirka 60 procent ja i bada grupperna.

Som jamforelse tackade inte ndgon person bland de som inte skrev
in sig hos Arbetsformedlingen ja till ett omstéllningsmote nér erbjud-
andet enbart lamnades skriftligt. Men 24 procent tackade ja nar
erbjudandet ocksa eller enbart gavs muntligt.

De personer som inte skrev in sig hos Arbetsférmedlingen var klart
mindre bendgna att acceptera erbjudandet om ett omstallningsméte &n
personerna som skrev in sig, oavsett hur de fick erbjudandet. Men de
som inte skrev in sig var precis som de som skrev in sig hos Arbets-
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férmedlingen mer benégna att acceptera erbjudandet nér de fick det
muntligt.

Tabell 5 Andel personer som tackade ja till ett omstallningsmote
utifran hur motet erbjods (%)

Kontaktsatt Inte inskriven hos Inskriven hos

Arbetsformedlingen Arbetsformedlingen
Saknar inkomst ‘ Saknar inkomst Med inkomst

Endast skriftligt * 0% 3% 15 %

Endast muntligt 24 % 60 % 59 %

eller muntligt och

skriftligt **

Andel totalt 12% 41 % 42 %

oavsett hur
omstallningsmétet
erbjudits **

Antal som 75 110 90
erbjudits ett
omstéllningsmote

Anm.: *Statistisk signifikant skillnad (p<0,001) mellan gruppen som inte skriver in sig och
saknar inkomst gentemot gruppen som skriver in sig och har inkomst. Aven en statistiskt
signifikant skillnad (p-vérde: 0,041) mellan gruppen som skriver in sig och saknar inkomst
gentemot gruppen som skriver in sig och har inkomst.

**Statistiskt signifikant skillnad (p<0,001) for gruppen som inte skrev in sig gentemot de
grupper som skrev in sig.

Kalla: ISF:s aktstudie av Forsékringskassans drendeakter.

Vi tolkar det som att det finns ndgonting utéver hur personerna far
erbjudandet som paverkar hur benagna de ar att delta nar det géller
de personer som inte skriver in sig jAmfort med de personer som
skriver in sig hos Arbetsférmedlingen. Samtidigt tyder resultaten pa
att Forsakringskassan kan fa fler att delta pa omstéllningsmaten om
myndigheten i hdgre grad och mer konsekvent erbjuder motet
muntligt.
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2.2 Personer kan beddma att de inte kan
eller vill 8tergad i arbete via
Arbetsférmedlingen

Vi bedomer att det &ven kan finnas andra orsaker an hur Forsakrings-
kassan och Arbetsformedlingen arbetar for att erbjuda och genomféra
omstallningsméten som kan paverka om en person som har fatt
avslag pa ans6kan om sjukpenning skriver in sig hos Arbetsformed-
lingen eller inte. Det finns sannolikt personer som inte kan eller vill
skriva in sig hos Arbetsformedlingen efter avslaget. Var granskning
tyder pa att det finns en andel personer med arbetsmarknadsanknyt-
ning som verkar vara mindre benagna att ga in i en omstallnings-
process. Men en persons formaga att ta till sig och acceptera den
omstallning som hen stalls infor kan ocksa spela in.

Det 4r en stdrre andel personer bland de som inte skriver in sig

hos Arbetsférmedlingen som har en anstéllning eller som &r egna
foretagare nar de far avslag pa sin ansdkan om sjukpenning jamfort
med de som skriver in sig. Det tyder pa att en del av de personer som
valjer att inte skriva in sig hos Arbetsférmedlingen fortfarande har
som mal att aterga i sin anstéllning eller egna foretag.

Bland de som inte skriver in sig finner vi ocksa att det finns en del
personer som inte bor men som arbetar i Sverige. Dessa personer
kan ha valt att atervanda till hemlandet och kan darfor ha valt att
inte skriva in sig hos Arbetsférmedlingen.

Vi ser aven att det kan finnas personer som inte delar Forsakrings-
kassans bedémning om att de kan arbeta, vilket kan paverka deras
benédgenhet att skriva in sig hos Arbetsférmedlingen.

2.2.1 Anstdllda och egenféretagare kan valja att inte
skriva in sig hos Arbetsférmedlingen

Var aktstudie visar att det &r fler anstallda och egenforetagare bland
de personer som inte har skrivit in sig hos Arbetsférmedlingen jam-
fort med de som har skrivit in sig. Detta resultat tyder pa att en orsak
till att en person inte skriver in sig hos Arbetsférmedlingen kan vara
att hen fortfarande har som mal att aterga i sin anstallning eller sitt
foretag (figur 4).
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Figur 4 Sysselsattningsstatus vid tidpunkten for avslaget
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Anm.: * Foraldralediga, studerande samt personer som bade ar anstallda och egenforetagare.
Kalla: ISF:s aktstudie av Férsakringskassans darendeakter.

Anstéllda kan ha en ambition att g4 tillbaka till sitt tidigare arbete

Bade tidigare studier och resultaten som vi redovisade i féregaende
rapport i den har granskningen visar att det ar vanligast att en person
efter att ha fatt avslag pa sin ansékan om sjukpenning gar tillbaka till
arbete och har en arbetsinkomst.?® Var aktstudie visar att 45 procent
av de personer som inte skrev in sig hos Arbetsformedlingen var
anstéllda nér de fick beslutet om avslag. Det var betydligt farre
personer som var anstéllda bland de person som skrev in sig

(33 respektive 26 procent).

Vi beddmer darfor att en orsak till att en person inte skriver in sig hos
Arbetsformedlingen kan vara att hen har ambitionen att ga tillbaka till
sitt tidigare arbete eller bedomer att hen kan fa ett nytt arbete utan
stod fran Arbetsformedlingen och darfor inte vill ga in i en omstall-
ningsprocess via Arbetsformedlingen.

2 |SF, Rapport 2023:4, s. 39; Forsakringskassan, Vad hander efter avslutad sjukskrivning?,
Socialforsakringsrapport 2018:8, s. 5; Forsakringskassan, Svar pa regeringsuppdrag:
Uppfdljning av personer som nekats sjukpenning, dnr FK 2020/000190, 2020.
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Fler egenféretagare i gruppen som inte skriver in sig hos
Arbetsférmedlingen

Den som &r egen foretagare kan fa sjukpenning pa i huvudsak samma
villkor som den som ar anstalld. For att en egenféretagare ska kunna
fa arbetsloshetsersattning behdver foretagaren som utgangspunkt ha
upphort att bedriva verksamhet i sitt foretag.?® For att kunna fa arbets-
I6shetsersattning efter att ha fatt avslag pa ansékan om sjukpenning
behover personen bedémas som arbetslos. Vad som kravs for att en
foretagare ska bedémas som arbetslds dr

— att hen inte har nagon verksamhet i sin naringsverksamhet,
eller

— att naringsverksamheten har upphért definitivt.*

Det innebdr att egna foretagare inte kan arbeta deltid i sitt foretag och
fa arbetsloshetsersattning pa deltid. En egenforetagare kan behalla sitt
foretag nar hen &r arbetslés om foretaget anses som en bisyssla. Men
da kravs att personen fore arbetslosheten har haft bisysslan under
minst tolv manader vid sidan av sin heltidssysselsattning. Inkomsten
fran bisysslan far under den tolvmanadersperioden inte ha Gverstigit
ett visst belopp, och den far inte utvidgas i omfattning under arbets-
I6sheten eller hindra den s6kande fran att ta ett lampligt heltids-
arbete 3

Bland personerna som inte skrev in sig hos Arbetsférmedlingen
var 11 procent egna foretagare nar de fick sitt avslag (figur 4).

Vi bedomer att en forklaring till att egna foretagare i den hér gruppen
inte skriver in sig hos Arbetsformedlingen kan vara att de inte &r
beredda att ge upp sin verksamhet for att ga in i en omstéallnings-
process.

5 a-5 e §§ forordningen (1997:835) om arbetsloshetsforsakring (ALF).
% 35 § forsta och andra stycket och 35 a § ALF.
3139 § och 39 a § forsta stycket ALF.
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2.2.2 Personer som bor i ett annat land men som
arbetar i Sverige valjer ibland att inte skriva in

sig

Var aktstudie visar att det finns personer som bor i ett annat land men
som arbetar i Sverige som véljer att inte skriva in sig hos Arbets-
formedlingen. Vi redovisar inga jamforelser mellan de olika
grupperna i aktstudien eftersom vi inte fangade upp denna uppgift
systematiskt via granskningsformularets fragor, utan via noteringar
kring intressanta iakttagelser. Dessa noteringar hamnade i gruppen
som inte skrev in sig hos Arbetsférmedlingen, och darfor tror vi att
det finns en andel i den hér gruppen som karaktériseras av att de bor

i ett annat land men arbetar i Sverige.

Orsaker till att dessa personer véljer att inte skriva in sig kan vara
att de inte har for avsikt att s6ka en annan typ av arbete i Sverige
via Arbetsférmedlingen. Men personerna kan ocksa ha sarskilda
svarigheter att forsta och uppfylla kraven for att fa arbetsloshets-
erséttning eller ta del av arbetsmarknadspolitiska stod.

2.2.3 Personer som inte delar Forsakringskassans
bedémning om arbetsférmagans nedséttning

Som vi beskriver i avsnitt 2.1.1 ska en person innan ett beslut om
avslag pa ansokan om sjukpenning fa maéjlighet att yttra sig dver
forslaget till avslagsbeslut och dess motivering. Personen kan da
bifoga nya underlag i form av exempelvis ett nytt l&karintyg eller
andra intyg i syfte att fa till en andring av forslaget till beslut.

Om en person som far ett avslagsbeslut inte delar Forsakringskassans
bedomning om att arbetsférmagan inte ar nedsatt i tillracklig grad kan
hen begdra omprdvning av beslutet efter att avslagsbeslutet &r fattat.

Var aktstudie visar att 35 procent av de personer som inte skriver
in sig hos Arbetsformedlingen I&mnar in ett nytt underlag under
kommuniceringstiden, jamfort med cirka 50 procent bland de som
skriver in sig. Det tyder pa att personerna som inte skriver in sig ar
mindre aktiva i kontakten med Forsékringskassan.

Av personerna som inte skriver in sig hos Arbetsférmedlingen ar det
22 procent som begdr omprovning av avslagsbeslutet. Det &r en storre
andel, 25 procent bland de personer som skriver in sig. Det tyder
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ocksa pa att de som inte skriver in sig ar mindre aktiva dn de som
skriver in sig. Vi aterkommer till en analys av hur detta kan paverka
de personer som skriver in sig i avsnitt 3.1.3.

2.3 Personer med svag anknytning till
arbetsmarknaden kan valja att inte
skriva in sig

Vi har éven funnit att det finns personer som inte skriver in sig som
tidigare har varit inskrivna langa perioder hos Arbetsférmedlingen.
Oftast handlar det om personer med svag arbetsmarknadsanknytning
som kan ha olika skal till att inte skriva in sig. Det kan handla om
medvetna val, men &ven olika former av social problematik som kan
paverka en persons benagenhet att skriva in sig.

2.3.1 Personer som inte ar kvalificerade for
arbetsldshetsférsakringen

En forsta forutsattning for att en person ska kunna fa arbetsloshets-
ersattning dr att hen ar inskriven hos Arbetsférmedlingen.32 En person
kan normalt fa ersattning fran arbetsloshetsforsakringen som langst
under 300 dagar. Den som har barn under 18 ar har ratt till erséttning
under en langre period, som langst under 450 dagar. | ersattnings-
perioden raknas aven dagar med aktivitetsstod in.3* For att en person
ska kunna fa arbetsloshetsersattning behdver hen aven uppfylla det

sa kallade arbetsvillkoret. | korthet innebar det att personen ska ha
arbetat i viss utstrackning under en ramtid om 12 manader innan hen
blev arbetslos.3* Nar ramtiden bestams raknas inte tid da personen har
varit hindrad att arbeta av vissa anledningar, till exempel sjukdom.*®
Detta kallas 6verhoppningsbar tid och max 5 ar far hoppas éver.®

En person kan darmed falla ur arbetsloshetsforsakringen genom att
overskrida gransen for 6verhoppningsbar tid. Men hen kan ocksa falla
ur forsékringen genom att forbruka alla sina ersattningsdagar utan att

329§ ALF.

33 22 § forsta och andra stycket ALF.
128 ALF.

%16-17 88 ALF.

%17 a§ALF.
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uppfylla ett nytt arbetsvillkor. Detta riskerar sérskilt att drabba de
personer som har varit arbetslgsa eller sjukskrivna lange.

Vi har tagit fram historik om vilka personer som hade en sammanlagd
period med sjukpenning eller inskrivningstid under fem ar respektive
de som hade en sammanlagd period pa 6ver fem ar.

Var registerstudie visar att 18 procent av de personer som saknar
inkomst och inte skriver in sig hos Arbetsformedlingen efter avslaget,
har varit inskrivna hos Arbetsformedlingen eller haft sjukpenning i
over fem ar i en foljd. Det ar tankbart att dessa personer ar medvetna
om att de inte uppfyller villkoren for arbetsldshetsersattning och
darfor véljer att inte skriva in sig hos Arbetsformedlingen efter
avslaget.

2.3.2 Personer som inte kan ga tillbaka till jobb- och
utvecklingsgarantin

Det arbetsmarknadspolitiska programmet jobb- och utvecklings-
garantin ar till for den som har varit arbetslés lange. En person far
anvisas till att delta i programmet om personens dagar med arbets-
I6shetserséttning har tagit slut.3” Den som inte har fatt arbetsloshets-
ersattning, till exempel for att hen inte uppfyller arbetsvillkoret, far
anvisas till programmet forst efter att hen har varit inskriven hos
Arbetsformedlingen och har sokt arbete eller deltagit i arbetsmark-
nadspolitiska program under minst 14 sammanhéngande manader
med ett avbrott pA maximalt 30 sammanhangande dagar.®

Var registerstudie visar att ungefar 10 procent av de personer som

inte skriver in sig hos Arbetsformedlingen var inskrivna i jobb- och
utvecklingsgarantin fore perioden med sjukpenning. Det var 7 procent
som hade haft sjukpenning minst ett ar vid avslaget. Enligt regel-
verket kan de inte aterintrada i jobb- och utvecklingsgarantin efter
avslaget pa sin ansokan om sjukpenning. Aven hér ar det tankbart att
de ar medvetna om detta och darfor véljer att inte skriva in sig hos
Arbetsférmedlingen.

%75 § forsta stycket 1 forordningen (2007:414) om jobb- och utvecklingsgarantin (JOB).
% 5 § forsta stycket 3 JOB.
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2.3.3 Olika former av social problematik kan paverka

For att en person ska kunna fa sjukpenning ska nedsattningen av
arbetsformagan vara orsakad av sjukdom. | var aktstudie kan vi se

att Forsakringskassan i ett fatal arenden har bedémt att en persons
arbetsformaga har varit nedsatt av ndgon annan orsak an sjukdom.

Vi har bland annat noterat personer som har varit utsatta for vald i
nara relation och personer som hade missbruksproblematik. Dessa
forhallanden kan forsvara for en person att ga éver till Arbetsformed-
lingen, och kan for ett antal personer vara en forklaring till att de
efter avslaget pa sin ansékan om sjukpenning inte skriver in sig hos
Arbetsformedlingen.
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3 Personer som saknar inkomst hos
Arbetsférmedlingen

En person som far avslag pa sin ansokan om sjukpenning, pa grund
av att Forsakringskassan bedomer att hens arbetsférmaga inte ar
nedsatt i tillracklig grad, och personen inte har en arbetsgivare som
kan erbjuda nagot lampligt arbete, ska vanda sig till Arbetsformed-
lingen for stod. Detsamma géller for en person som dr arbetslos och
som inte har nagot arbete att ga till. Under tiden hos Arbetsférmed-
lingen ska hen kunna forsorja sig via arbetsloshetsforsakringen eller
olika arbetsmarknadspolitiska stod, om hen uppfyller kraven for det.*

En delforklaring till att en person som skriver in sig hos Arbetsfor-
medlingen saknar inkomst efter avslaget ar att hen av olika anled-
ningar inte far arbetsloshetshetsersattning och heller inte far ett
erbjudande om att delta i ett arbetsmarknadspolitiskt program.

Totalt var det 2 328 personer som fick avslag efter en period med
sjukpenning som skrev in sig hos Arbetsférmedlingen efter avslaget
som hade arbetslGshetsersattning eller ersattning fran deltagande

i arbetsmarknadspolitiska program. Men 926 personer som var
inskrivna hos Arbetsformedlingen saknade inkomst.

I det har kapitlet undersoker vi om det finns orsaker till att dessa
personer saknar inkomst som har att géra med Arbetsformedlingens
arbetssatt och det utbud och resurser som finns inom arbetsmarknads-
politiken.

I avsnitt 3.1 undersoker vi om det finns orsaker kopplat till Arbets-
formedlingens hantering och arbetsséatt som kan innebéra att en
person saknar inkomst. Dérefter understker vi om det finns orsaker
kopplat till vilka verktyg och stdd som Arbetsformedlingen har att
tillga for att stodja personer i omstallning.

% Prop. 2007/08:136, En reformerad sjukskrivningsprocess for 6kad atergéng i arbete, s. 75.
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De orsaker som kan finnas till att en person inte far arbetslshets-
erséattning behandlar vi i kapitel 4.

Vara huvudresultat ar féljande:

— Arbetsférmedlingen har inte alltid kinnedom om att en person
kommer fran en period med sjukpenning.

— En person kan beddmas vara forhindrad att aktivt soka arbete
nar hen kommer till Arbetsférmedlingen.

— En person som inte delar Forsékringskassans bedémning om
att hens arbetsformaga inte ar tillrackligt nedsatt kan ha svart
att ta del av det stdd som Arbetsférmedlingen erbjuder.

— Om en person har deltagit vid ett omstallningsméte och fatt ett
forsta planeringssamtal kan det underlétta hens forutsattningar
for att del av stdd genom Arbetsformedlingen.

— Det finns inget arbetsmarknadspolitiskt program som ar direkt
avsett for och anpassat till personer som kommer fran sjuk-
penning.

— Brister i Arbetsformedlingens arbetssatt eller avsaknaden av
tillgang till insatser i direkt anslutning till avslaget kan leda till
att en person inte far det stod de behover.

— En person som var inskriven i jobb- och utvecklingsgarantin
kan inte atergd i programmet om hen hade sjukpenning i 6ver
ett ar fore avslaget.

3.1 Personer som kommer frén sjukpenning
kan behdva anpassat stod

Vi bedomer att pa vilket sétt en persons forsta kontakt med Arbets-
formedlingen initieras kan paverka hur val hen tas emot hos Arbets-
formedlingen och darmed dven paverka hens méjlighet att kunna ta
del av det stod som finns. Mottagandet kan ocksa ha betydelse for hur
de personer som skriver in sig agerar i kontakten med Arbetsférmed-
lingen.

Var granskning visar att Arbetsférmedlingen kan sakna kannedom
om att en person kommer fran en period med sjukpenning. En
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konsekvens kan vara att personen inte far det stod fran Arbetsfor-
medlingen som hen behdver och att arbetsférmedlaren inte agerar
utifran personens behov av att motiveras till att ga in i en omstall-
ningsprocess trots sjukdom.

En person som haft sjukpenning l&dnge fore avslaget och en person
som har medicinska hinder att atergd i det arbete hen hade innan hen
blev sjuk kan behéva stélla om till helt andra yrken eller arbetsupp-
gifter. Det kan da behdvas en tid for Arbetsformedlingen att utreda
hens forutséttningar innan det ar tydligt vilken riktning stédet och
arbetssokandet ska ta. Den tid detta tar kan paverkas av arbetsfor-
medlarens kdnnedom om att den arbetssékande kommer fran ett
avslag pa sjukpenning.

3.1.1 Arbetsférmedlingen kan sakna kannedom om
att en person kommer fran en period med
sjukpenning

I var aktstudie och var intervjustudie framkommer att Arbetsformed-
lingen i flera fall saknar kdnnedom om att den arbetssékande kommer
fran ett avslag pa sjukpenning. Detta kan gora att personen av olika
anledningar inte tas emot pa basta satt eller snabbt erbjuds de
stddinsatser som hen behover.

En person som far avslag pa sin ansékan om sjukpenning kan vara

i en situation dar det av halsoskal inte &r mojligt for hen att ga tillbaka
till det tidigare arbetet. Personen kan da behdva stalla om till att soka
ett nytt arbete for att inte sakna inkomst, och det kan handla om

ett arbete inom andra yrken och branscher. Det kan da vara sarskilt
viktigt att Arbetsférmedlingen ger hen hjélp och stéd for att stalla om.

Var registerstudie visar att det finns mycket som talar for att personer
som kommer fran langre perioder med sjukpenning har mer begran-
sade mojligheter att ta del av de olika omstéllningsstdd som finns.
Det ar en storre andel personer som har haft sjukpenning lange som
saknar inkomst efter avslaget i jamforelse med andelen personer som
saknar inkomst efter att de har haft sjukpenning en kortare tid. Det

ar 13 procent av personerna som har en sjukpenningperiod under

90 dagar nar de fick avslag pa sin ansékan om sjukpenning som var
inskrivna hos Arbetsformedlingen och saknade inkomst. Men det &r
en storre andel, 32 procent, av de personer som har haft sjukpenning
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i 1-2 ar som var inskrivna hos Arbetsférmedlingen och saknade
inkomst efter avslaget. Darefter 6kar andelen personer som saknar
inkomst successivt i forhallande till sjukperiodens langd. Det &r
54 procent av alla personer som lamnar sjukforsakringen efter 5 ar
som saknar inkomst (figur 5).

Figur 5 Antal inskrivna personer hos Arbetsférmedlingen och
andel personer som saknar inkomst fordelat pa hur lange
personen haft sjukpenning fore avslaget
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Anm.: | berdkningarna ingar totalt 3 254 personer, dels 926 personer som var inskrivna hos
Arbetsformedlingen som saknade inkomst, dels 2 328 personer som enbart har inkomst fran
deltagande i program eller arbetsloshetsersattning.

Kalla: Registerdata fran Arbetsférmedlingen och Forsakringskassan, ISF:s bearbetning.
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3.1.2 Fler beddms ha forhinder att s6ka arbete i
gruppen som saknar inkomst

En orsak till att en person saknar inkomst efter att hen har fatt avslag
pa sin ansokan om sjukpenning ar att hen bedéms vara forhindrad att
aktivt soka arbete nar hen kommer till Arbetsférmedlingen.

Forutom att vara inskriven och anmald som arbetssékande hos
Arbetsformedlingen ska personen vara arbetsfor och oforhindrad att
ata sig arbete och dven i dvrigt sta till arbetsmarknadens forfogande.*
Nér en person skriver in sig hos Arbetsformedlingen registrerar
myndigheten en kod for s6kandekategori for den som &r arbets-
sokande. En person som kan soka och ta ett arbete registreras som
Oppet arbetslds. Om en person skrivs in i ett arbetsmarknadspolitiskt
program andras s6kandekategorin automatiskt. En person som &r
arbetssdkande, men som for tillfallet inte kan sdka arbete eller bérja
arbeta, kan ocksa registreras som arbetssokande med forhinder.

Bade registerstudien och aktstudien visar att det ar vanligast att de
personer som skriver in sig forst registreras som dppet arbetslosa.
| aktstudien har vi studerat forandringar i dessa registreringar och
datum for det. Under en uppfoljningsperiod pa 3 manader efter att
en person skrivit in sig hos Arbetsformedlingen ar det en stérre andel
som registreras som arbetssokande med forhinder i gruppen som
saknar inkomst jamfort med gruppen som har inkomst. Det &r 15
procent av personerna som saknar inkomst som registreras som
arbetssokande med forhinder. Det ar betydligt farre, 5 procent, av
personerna som har inkomst som var registrerade pa motsvarande
sétt (figur 6).

409 § lagen (1997:238) om arbetsloshetsforsakring (ALF).
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Figur 6 Andel personer som registreras som arbetssokande med
forhinder inom 3 manader efter att hen har skrivit in sig
hos Arbetsformedlingen
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Anm.: Statistiskt signifikant skillnad mellan grupperna, p-vérde: 0,002.
Kalla: ISF:S aktstudie av drendeakter fran Arbetsférmedlingens, ISF:s bearbetning.

Vi beskriver i avsnitt 2.1.3 att om en person erbjuds och genomfor
ett omstallningsmote eller inte kan ha betydelse for en persons
benagenhet att skriva in sig hos Arbetsformedlingen. Var aktstudie
tyder pa att ett omstéallningsméte kan ha betydelse for de personer
som skriver in sig hos Arbetsformedlingen nér det galler deras moj-
lighet att fa en inkomst efter avslaget. Det foljer av att var granskning
av arendeakter fran Forsakringskassan och Arbetsférmedlingen visar
att det ar vanligare att en person som inte har deltagit pa ett omstall-
ningsmote blir inskriven som arbetssokande med forhinder. Det &r
dubbelt sa stor andel jamfort med de personer som har haft ett
omstallningsmote.

3.1.3 Personer som inte delar Forsakringskassans
beddémning

En bidragande orsak till att en person saknar inkomst efter att hen
har fatt avslag pa sin ansokan om sjukpenning kan vara att hen inte
delar Forsakringskassans bedomning om att arbetsférmagan inte
ar tillrackligt nedsatt. Vi beskriver i avsnitt 2.2.3 att det &r manga
personer bland de som saknar inkomst efter avslaget som begar
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omprovning av sitt avslagsbeslut. Det kan paverka hur de agerar
i kontakten med Arbetsférmedlingen och darmed deras mojligheter
att ta del av det stdd som finns.

Var aktstudie visar att av de personer som skriver in sig hos Arbets-
formedlingen har en stérre andel personer begart omprévning hos
Forsakringskassan bland de personer som saknar inkomst jamfort
med de som har inkomst. Det talar for att personer som saknar
inkomst i hogre grad an de som har inkomst aktivt driver hos
Arbetsformedlingen att de har ratt till sjukpenning (figur 7).

Figur 7 Andel personer som begart omprévning
av avslagsbeslutet
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Anm.: Statistiskt signifikant skillnad mellan grupperna, p-vérde: 0,004.
Kalla: ISF:s aktstudie av Férsakringskassans darendeakter.

3.1.4 Arbetsformedlingens arbetssatt kan paverka

Vi bedomer att ett forbattrat arbetssatt hos Arbetsformedlingen

att stddja en person som befinner sig mellan sjukpenning och arbete
skulle minska risken for att en person som skriver in sig hos Arbets-
formedlingen saknar inkomst efter avslaget. Vi gor denna bedémning
eftersom hur inskrivningen gors hos Arbetsformedlingen verkar
paverka andelen personer hos Arbetsformedlingen som har inkomst.

Det dr en storre andel personer av de som skriver in sig hos Arbets-
formedlingen vid ett omstéllningsmate och som har fatt ett forsta
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planeringssamtal i anslutning till det, som har inkomst fran deltag-
ande i program eller fran arbetsloshetsforsakringen efter avslaget.

Sétten att skriva in sig hos Arbetsférmedlingen varierar

Det finns olika sétt for en person att skriva in sig hos Arbetsférmed-
lingen. Ett satt ar att gora det pa egen hand digitalt via myndighetens
webbplats. Ett annat satt &r att gora det helt eller delvis tillsammans
med Arbetsformedlingens personal, via telefon eller vid ett fysiskt
mote.*

I samband med inskrivning bokas ett planeringssamtal. Vid detta
samtal avgor arbetsférmedlaren och den arbetssokande tillsammans
bland annat vilka tjanster, aktiviteter och stdd den arbetsstkande
behover for att na malet arbete eller utbildning. Planeringen ska
dokumenteras i en handlingsplan. Tiden mellan att en person skriver
in sig hos Arbetsférmedlingen och att en handlingsplan upprattas kan
variera.* Men en handlingsplan maste upprattas inom 30 dagar fran
den arbetssokandes inskrivning.*

Om personen skriver in sig hos Arbetsférmedlingen vid ett omstall-
ningsmote ska Arbetsformedlingen genomfora ett forsta planerings-
samtal i direkt anslutning till omstéllningsmotet.** Om personen
valjer att inte skriva in sig hos Arbetsformedlingen vid omstall-
ningsmotet ska Forsakringskassan informera om att valet att inte
skriva in sig och bli arbetssékande kan férsamra mojligheterna for
personen att skydda sin sjukpenninggrundande inkomst (SGI) samt
paverka ratten till arbetsloshetsersattning och andra ersattningar.*
Arbetsformedlingen ska informera om hur personen kan skriva in sig
sjalv digitalt vid ett senare tillfalle. Personen ska ocksa fa information
om att Arbetsformedlingen inte kan dokumentera métet eftersom hen
inte har skrivit in sig.*®

41 Arbetsformedlingen, Arbetssokandes inskrivning pa Arbetsformedlingen, Handlaggarstod Af-
2021/0101 0951, sid. 7.

42 Arbetsformedlingen, Arbetssokandes inskrivning pa Arbetsférmedlingen, Handlaggarstod.
version 28. AFHS 43/2012, s. 16.

43 6 § forsta stycket forordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

4 Arbetsformedlingen, Forstarkt samarbete med Forsakringskassan, Handlaggarstod AFHS
2/2012, version 11.0, s. 17-18.

“ Forsakringskassan, Vagledning 2015:1, version 16, s. 361.

4 Arbetsformedlingen, Forstarkt samarbete med Forsakringskassan, Handlaggarstod AFHS
2/2012, version 11.0, s. 17.

58



Personer som saknar inkomst hos Arbetsféormedlingen

Arbetsséttet hos arbetsférmedlare varierar

Var aktstudie omfattar personer som fick avslag mellan juni och
december 2019 och som varit inskrivna hos Arbetsformedlingen
under tre manader efter beslutet om avslag pa sjukpenning.

Aktstudien visar att ett planeringssamtal har genomférts och en
handlingsplan har uppréttats i en klar majoritet av de granskade
arendena. | cirka 91 procent av drendena genomfdrde Arbetsfor-
medlingen ett planeringssamtal och i cirka 75 procent av arendena
upprattade myndigheten en handlingsplan (tabell 6).

Tabell 6  Andel personerna som har fatt ett planeringssamtal
respektive en uppréttad handlingsplan

Atgard hos Arbetsférmedlingen Saknar inkomst Har inkomst
Planeringssamtal har genomférts 91 % 92 %
Handlingsplan har uppréttats 74 % 76 %

Antal 158 155

Anm.: Inga signifikanta skillnader mellan grupperna.
Kalla: ISF:S aktstudie av drendeakter fran Arbetsférmedlingens, ISF:s bearbetning.

Sedan aktstudien gjordes har Arbetsférmedlingens styrning av
omstallningsmétena forandrats. Sedan i november 2021 ska Arbets-
formedlingen erbjuda en person som deltar vid ett omstéllningsméte
att skriva in sig redan i samband med omstallningsmotet.*’

Nér vi i borjan av 2022 genomfoérde intervjuer kénde arbetsformed-
lare vid vissa orter inte till den nya styrningen.

Vid intervjuerna framkommer att nar en person skriver in sig vid ett
omstillningsméte sékerstéller detta att personen “hamnar rétt”. Det
innebdr att personen oftast blir inbokad pa ett fordjupat planerings-
samtal for att utreda hens behov av utredning och stdd. Vid ett sadant
samtal far arbetssokanden oftast traffa en arbetsférmedlare som har
erfarenhet och kunskap om att arbeta med personer som kommer fran
sjukforsakringen. Den arbetsformedlaren har battre forutsattningar an

47 Arbetsformedlingen, Forstarkt samarbete med Forsakringskassan, Handlaggarstod AFHS
2/2012 version 12.0, s. 18 och Forsakringskassan, Sjukpenning, rehabilitering och
rehabiliteringsersattning, Végledning 2015:1 version 17, s. 371.
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en mindre erfaren arbetsformedlare att ge ratt hjalp och stod till
personen.

Det &r inte lika sékert att de personer som skriver in sig pa annat satt
far traffa en arbetsformedlare som har erfarenhet av att arbeta med
personer i den har situationen. | intervjuerna framkommer att detta
kan vara ett problem om arbetsformedlaren inte forstar den arbets-
sOkandes situation korrekt. Detta kan till exempel leda till att per-
sonen inte far den hjalp och stéd hen behdver for att kunna soka
arbete. Det kan ocksa leda till att personen registreras som arbets-
sokande med forhinder, utan att Arbetsformedlingen har utrett
ordentligt om personen kan och vill séka nagon typ av arbete.

Granskningen av drendeakter visar ocksa att den genomsnittliga tiden
fran inskrivning till planeringssamtal &r kortare for de personer som
har deltagit i ett omstéllningsmote, 60 dagar jamfoért med 70 dagar.
Men var granskning omfattar tiden innan rutinen att erbjuda inskriv-
ning och planeringssamtal vid omstéliningsméte infordes. Detta talar
for att skillnaden i tid mellan de som har deltagit vid ett omstallnings-
mote och de som inte har deltagit darefter har 6kat, och betydelsen av
omstallningsmotet kan darfor ocksa ha okat.

En annan fordel med att en person skriver in sig i samband med
omstallningsmotet ar att arbetsformedlaren da kan dokumentera vad
som har forekommit vid moétet, sa att denna information finns i per-
sonens drendeakt hos myndigheten. Den som inte skriver in sig har
inget &rende hos myndigheten och darfor kan omstéllningsmotet inte
dokumenteras i en sadan akt.

Arbetsférmedlingen brister i dokumentation av den information som
l&mnas

Arbetsformedlingen ska vid planeringssamtalet sakerstalla att den
arbetss6kande ké&nner till hur arbetsldshetsforsakringen fungerar,
bland annat kravet pa att vara aktivt arbetssokande. Arbetsformed-
lingen ska ocksa dokumentera att informationen har lamnats.*® Men
var granskning av Arbetsférmedlingens arendeakter visar att det finns
brister i dokumentationen av den information som Arbetsférmed-
lingen ger till en person.

48 Arbetsférmedlingen, Arbetssokandes handlingsplan. Handlaggarstod version 21. AFHS /2012,
s. 4.
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I mer &n hélften av drendeakterna finns ingen dokumentation av att
nagon information av aktuellt slag har lamnats till personen (figur 8).

Figur 8 Andel personer hos Arbetsformedlingen dar det saknas
dokumentation om vilken information som gavs vid
planeringssamtalet
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Anm.: Vi har granskat om informationen lamnats oavsett nar under hela uppféljningsperioden
personen registrerats som arbetssokande med forhinder, inte bara under de forsta 3 manaderna
efter inskrivning. 1 gruppen saknar inkomst ingar 67 personer i berdkningarna och och i gruppen
med inkomst 57 personer. Inga signifikanta skillnader mellan grupperna.

Kalla: Arbetsférmedlingens arendeakter, ISF:s bearbetningar.

Vara intervjuer visar att arbetsformedlare anser att det kan variera
vilken service och vagledning en arbetssokande person far i ett
inledande skede beroende pa vilken arbetsformedlare som tar emot
personen. Arbetsformedlarnas bild &r att handlaggarstodet inte ger
tillracklig praktisk vagledning. Arbetsformedlarna sager att de darfor
framfor allt baserar sina avvagningar pa sunt fornuft och erfarenhet.
Enligt arbetsformedlarna leder detta tillvagagangssatt till att mindre
erfarna kollegor riskerar att missa att upplysa den arbetssokande om
till exempel konsekvensen av att vara inskriven som arbetssokande
med férhinder.
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Arbetsférmedlingen informerar inte alltid om konsekvenserna av att
vara inskriven som arbetssékande med férhinder

Vi beskriver ovan att det & manga av de personer som efter avslaget
pa ansokan registreras som arbetssokande med forhinder. Eftersom
det kan fa konsekvenser for en persons mojligheter att ha inkomst
efter avslaget ar det viktigt att de personer som far denna registrering
far information om detta hos Arbetsformedlingen.

I Arbetsférmedlingens handléggarstdd anges att den person som
registreras som arbetssékande med férhinder ska informeras om att
for den som far eller ansoker om arbetsloshetsersattning skickas ett
meddelande automatiskt till arbetsloshetskassan med information om
att hen inte uppfyller de allménna villkoren. Handlaggarstddet anger
aven att registreringen kan paverka ratten till formaner, ersattningar
och stéd som andra myndigheter beslutar om, och att alla arbets-
sokande darfor ska uppmanas att hora sig for hos annan myndighet
om vilka regler som galler hos denna myndighet for rétt att fa sociala
formaner.*

Var aktstudie visar att i mer an halften av de granskade arendena
saknas dokumentation helt om att Arbetsférmedlingen har lamnat
nagon information till en person i samband med att hen har
registrerats som arbetssokande med forhinder (figur 9).

49 Arbetsformedlingen, Sékandekategorier. Arbetsformedlingens handlaggarstéd, version 11,
beslutat 2021-02-01, s. 4-5.
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Figur 9 Andel av personerna dar det saknas dokumentation av
om personen har fatt information om konsekvenserna
av att registreras som arbetssokande med forhinder
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Anm.: Vi har granskat om informationen lamnats oavsett nar under hela uppféljningsperioden
personen registrerats som arbetssokande med forhinder, inte bara under de forsta 3 manaderna
efter inskrivning. 1 gruppen saknar inkomst ingar 67 personer i berdkningarna och och i gruppen
med inkomst 57 personer. Inga signifikanta skillnader mellan grupperna.

Kalla: Arbetsformedlingens arendeakter, ISF:s bearbetning.

| vara intervjuer med tjanstepersoner hos Arbetsférmedlingen fram-
kommer att myndighetens registrering av en person som arbets-
sokande med forhinder i de allra flesta fall gors i samforstand med
den arbetssokande personen. | var granskning av Arbetsférmedling-
ens arendeakter framgar att arbetsformedlaren ofta dokumenterar att
hen &r 6verens med personen om att registrera personen som arbets-
sokande med forhinder, men samtidigt har vi i var aktstudie sett att
flera personer senare har vant sig till Arbetsférmedlingen nér hen har
blivit medveten om konsekvenserna av att vara registrerad som
arbetssékande med forhinder.
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3.2 Personer som behdver ta del av
arbetsmarknadspolitiska insatser

Vi bedomer att en orsak till att en person saknar inkomst efter
avslaget ar att det saknas tillgang till ordentligt anpassat stod for
personer som kommer fran sjukpenning. Alla personer som kommer
fran ett avslag uppfyller inte kraven for att kunna fa arbetsléshets-
ersattning. Dessa personer kan da behdva ta del av arbetsmarknads-
politiska program for att ha en fortsatt forsorjning fran trygghets-
systemen.

Ett skal till att en person som inte kan aterga i arbete efter avslaget
behover skriva in sig hos Arbetsférmedlingen ar att myndigheten kan
anvisa en person att delta i ett arbetsmarknadspolitiskt program for att
starka hens majligheter att fa eller behalla ett arbete. Det ger dven
mdjligheter till inkomst eftersom ett deltagande i ett arbetsmarknads-
politiskt program kan ge personen ersattning i form av aktivitetsstod,
utvecklingsersattning eller etableringserséttning.

Det ar Arbetsformedlingen som ansvarar for den arbetsmarknads-
politiska verksamheten.*® | denna verksamhet ingar arbetsmarknads-
politiska program, alltsa insatser som syftar till att forbattra personens
mojligheter att fa eller behalla ett arbete.* Arbetsformedlingen
beslutar om anvisning till program, det vill sdga att erbjuda en person
att ta del av ett program.5? Arbetsformedlingen far bara anvisa en
person till ett arbetsmarknadspolitiskt program om det ar arbetsmark-
nadspolitiskt motiverat. Anvisningen ska endast gdras om den &r
lamplig bade for den enskilde och ur ett 6vergripande arbetsmark-
nadspolitiskt perspektiv.>

Var granskning visar att det stod som Arbetsférmedlingen erbjuder
personer i omstéllning varierar och att alla personer som behdver inte
erbjuds ett program i direkt anslutning till avslaget. Det kan bero pa
variationer i Arbetsformedlingens tillampning, men ocksa pa person-
ernas olika behov av stdd, som kan vara svara att mota. Det &r ibland
langa vantetider till de arbetsmarknadspolitiska programmen och
véntetiderna varierar mellan kontoren.

%0 1 § forordningen (2022:811) med instruktion till Arbetsférmedlingen.

51 9 § forsta stycket forordningen om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.
52 5 § forordningen (2000:634) om arbetsmarknadspolitiska program.

%3 9 § tredje stycket férordningen om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.
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Det finns &ven i Ovrigt vissa villkor for anvisning i vissa program
som kan medfora att personer som var inskrivna i program innan
de paborjade perioden med sjukpenning saknar inkomst.

3.2.1 Tillgdngen till stéd som ges till personer i
omstallning varierar

| var intervjustudie framgar att arbetsférmedlare upplever att de
oftare har svarare att bedoma vilket stod som personer med psykiska
sjukdomar har, an vilket behov av stéd som personer med fysiska
sjukdomar har.

En form av stéd som Arbetsférmedlingen ger kan exempelvis vara att
identifiera yrken som den arbetssékande personen har medicinska
forutsattningar att kunna utfora. Enligt Arbetsformedlingens hand-
laggarstod kan arbetsformedlare i arbetssokandes handlingsplan
dokumentera bland annat sin arbetsmarknadspolitiska bedémning.

De dokumenterar ocksa vilket eller vilka yrken den arbetssckande
ska fokusera pa.>*

Det finns personer som &r inskrivna hos Arbetsférmedlingen och som
saknar inkomst som av olika skl kan ha sérskilda svarigheter att ta
del av Arbetsformedlingens stod. Dessa personer kan behdva stalla
om till andra arbetsuppgifter och yrken &n sadan som hen har erfar-
enhet av. Var granskning av arendeakter visar att en storre andel av
de som har inkomst, dn av de som saknar inkomst, tycks ga in i en
sadan omstallningsprocess och har i sin handlingsplan inskrivet att de
ska sOka andra typer av arbeten dn sadana som de tidigare har arbetat
med. For cirka 31 procent av de personer som har inkomst framgar
det av handlingsplanen att de ska soka andra typer av arbeten. Bland
de som saknar inkomst framgar detta endast for cirka 16 procent
(figur 10).

5 Arbetsformedlingen, Arbetssokandes handlingsplan, Handlaggarstod version 21. AFHS
/2012, s. 6.
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Figur 10  Andel dér det av handlingsplanen framgar att hen ska
soka andra typer av arbeten &n sadana som de tidigare
har arbetat med
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Anm.: Statistiskt signifikant skillnad mellan grupperna, p<0,001.
Kalla: Arbetsformedlingens &rendeakter, ISF:s bearbetning.

3.2.2 Alla personer som behdver erbjuds inte att delta
i program

Var registerstudie visar att det var 3 254 personer som fick avslag
efter en period med sjukpenning som skrev in sig hos Arbetsférmed-
lingen efter avslaget.

72 procent av personerna som skriver in sig hos Arbetsformedlingen
har inkomst i form av arbetsloshetsersattning eller ersattning fran
deltagande i arbetsmarknadspolitiska program. Det &r totalt 53 pro-
cent av dessa som enbart har inkomst i form av arbetsloshetsersatt-
ning och 12 procent som enbart har ersattning fran deltagande i
arbetsmarknadspolitiska program. Det dr 7 procent som har en
kombination av arbetslshetsersattning och ersattning fran deltagande
i program. Det visar att sammanlagt 19 procent av de personer som
skriver in sig hade ersattning fran deltagande i program (tabell 7).
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Tabell 7 Andel personer som har inkomst respektive saknar
inkomst hos Arbetsformedlingen fordelat pa typ av

inkomst
Inkomst Andel
Saknar inkomst 28 %
Har inkomst 2%
—  Har enbart arbetsloshetserséttning 53 %
—  Har enbart erséttning fran deltagande i program 12%
—  Har bada 7%

Anm.: | berdkningarna ingar totalt 3 254 personer, dels 926 personer som var inskrivna hos
Arbetsformedlingen som saknade inkomst, dels 2 328 personer som enbart har inkomst fran
deltagande i program eller arbetsldshetsersattning.

Kalla: Registerdata fran Arbetsférmedlingen och Forsakringskassan. ISF:s bearbetning.

Var aktstudie visar pa samstammiga resultat med var registerstudie.
Det var totalt 72 procent av de personer som var inskrivna hos
Arbetsformedlingen som hade inkomst. Om vi staller andelen
personer som hade ersattning fran deltagande i arbetsmarknads-
politiska program, 19 procent, i relation till andelen personer som
hade inkomst, 72 procent, far vi 26 procent.

| aktstudien var det 27 procent som skrivits in i nagot arbetsmark-
nadspolitiskt program inom 3 manader fran avslaget (figur 11).
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Figur 11 Andel personer som skrivits in i program inom

3 manader
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Anm.: Statistiskt signifikant skillnad mellan grupperna, p<0,001.
Kalla: Arbetsformedlingens &rendeakter, ISF:s bearbetning.

Det finns olika typer av arbetsmarknadspolitiska program. Den som
deltar i ett kan fa aktivitetsstod, utvecklingsersattning eller etabler-
ingsersattning.

Ett av dessa program &r jobb- och utvecklingsgarantin som finns for
de vars dagar med arbetslshetsersattning har férbrukats eller som har
varit arbetsldsa lange.

Ett annat arbetsmarknadspolitiskt program som Arbetsférmedlingen
har heter Rusta och matcha. Programmet har som mal att den arbets-
sokande deltagaren ska komma i arbete eller utbildning pa kortast
mojliga tid. En arbetssokande som Arbetsformedlingen bedomer star
antingen for nara arbetsmarknad eller for langt ifran arbetsmarknaden
ar inte aktuell for programmet.

Ett annat program som fanns vid tidpunkten for var granskning var
introduktion till arbete. Det har fran hosten 2023 ersatts av ett nytt
program som heter steg till arbete. Introduktion till arbete riktar sig
till arbetssdkande personer som inte &r redo att matchas mot ett arbete
eller mot studier. Syftet med programmet &r att forbereda personen

pa arbete, studier eller andra insatser som Arbetsférmedlingen kan
erbjuda.

| vara intervjuer berattar arbetsformedlarna att flera faktorer spelar in
nér de beddmer om en arbetsstkande person ska erbjudas ett arbets-
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marknadspolitiskt program, utéver att det &r arbetsmarknadspolitiskt
motiverat. Detta géller sarskilt andra program &n de sa kallade gar-
antiprogrammen, i vilka till exempel jobb- och utvecklingsgarantin
ingar. Faktorer som kan spela in & om den arbetssokande tillhor en
grupp som myndigheten prioriterar och om det finns medel i budget-
en for att erbjuda programmet. Det kan darfor vara av avgoérande
betydelse nér en arbetssdkande person behdver ett program.

| vara intervjuer framkommer att Arbetsformedlingen i olika perioder
har prioriterat till exempel langtidsarbetslosa, korttidsarbetslosa eller
kvinnor med invandrarbakgrund. Enligt arbetsférmedlarna erbjuder
Arbetsformedlingen program till manga nér det finns medel i budget-
en for det. Om medlen sedan tar slut kan en del personer behéva
avbryta ett pabdrjat program.

Av var intervjustudie framkommer att det ibland &r langa vantetider
till de arbetsmarknadspolitiska programmen och att véntetiderna
varierar mellan kontoren. Hur lange en person behéver ha varit
arbetssokande innan arbetsférmedlarna far erbjuda vissa program
varierar mellan tva manader och ett ar, beroende pa vilket kontor
som personen har varit i kontakt med.

Var aktstudie visar att nastan halften, 47 procent, av personerna som
saknar inkomst efter avslaget inte fick nagot erbjudande om att delta i
nagon arbetsmarknadspolitisk eller annan insats fran Arbetsférmed-
lingen, under hela den uppféljningsperiod som vi har granskat.
Motsvarande andel bland de som har inkomst &r betydligt lagre,

15 procent.

Var aktstudie visar att det pa motsvarande satt ar en mindre andel
av de som saknar inkomst &n av de som har inkomst som erbjuds
att delta i ett arbetsmarknadspolitiskt program under hela uppfolj-
ningsperioden Detta géaller alla olika former av insatser. Arbets-
marknadspolitiska program har erbjudits till cirka 72 procent av de
arbetssokande som har inkomst och till cirka 32 procent av de som
saknar inkomst under uppféljningsperioden.
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Figur 12 Andel som erbjudits insats hos Arbetsformedlingen
under hela uppféljningsperioden i aktstudien
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Anm.: Statistiskt signifikant skillnad mellan grupperna, p<0,001.
Kalla: Arbetsformedlingens &rendeakter, ISF:s bearbetning.

Det kan finnas flera orsaker till att en person inte erbjuds att delta i
ett arbetsmarknadspolitiskt program. Det kan ocksa mycket val vara
sa att aven om det ar arbetsmarknadspolitiskt motiverat och personen
har ett stort behov av en viss insats sa erbjuds hen inte att delta i
denna. Var intervjustudie visar att arbetsformedlare upplever att det
inte finns program och insatser som passar alla de personer som
kommer fran sjukforsakringen. Det galler de som fortfarande i hogre
grad besvéras av sjukdom och darfor ar osakra pa sin arbetsférmaga
och pa vilka jobb och arbetsuppgifter som de klarar av. Det kan ocksa
bero pa tillfalliga hinder. Ett sadant &r att medlen i budgeten for det
aktuella programmet &r begransade. Ett annat ar att personen inte
tillhor en grupp som myndigheten prioriterar for tillfallet.

3.2.3 Alla vill inte delta i erbjudet program

Aven om en person erbjuds att delta i ett program hos Arbets-
formedlingen &r det inte alla som tackar ja. Bland personerna som
saknar inkomst och som har erbjudits en insats har cirka 31 procent
avstatt fran att delta. Motsvarande andel bland de personer som har
inkomst ar cirka 17 procent av de som erbjudits en insats (tabell 8).
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Tabell 8  Andel personer som har erbjudits ett arbetsmarknads-
politiskt program och som har avstatt erbjudet program
av de som saknar respektive har inkomst

Erbjudna Saknar inkomst Har inkomst

Blivit erbjuden 53 % 85 %
arbetsmarknadspolitiskt
program eller insats *

Andel av de som blivit 31% 17 %
erbjuden insats som
avstatt **

Andel av de som avstatt 7% 86 %
insats som gjort det av

hélsoskal

Totalt antal i urvalet 158 155

Anm.: * Statistiskt signifikanta skillnader mellan grupperna: Blivit erbjuden program eller
insats p-varde: <0,001, ** avstatt insats p-varde: 0,009.
Kalla: ISF:s aktstudie av Arbetsformedlingens drenden, ISF:s bearbetning

Var granskning tyder pa att Arbetsformedlingen inte heller alltid
kanner till att personen kommer fran avslag pa sjukpenning. Detta
kan vara en ytterligare en anledning till att personen inte erbjuds ett
program.

3.2.4 Personer som var inskrivna i jobb- och
utvecklingsgarantin kan inte alltid aterga i
programmet direkt

Att vara sjukskriven i mer an 1 ar kan medfora svarigheter for de
personer som var inskrivna i programmet jobb- och utvecklings-
garantin nar de paborjade sin sjukpenningperiod.

En grundlaggande forutsattning for att fa delta i det arbetsmarknads-
politiska programmet jobb- och utvecklingsgarantin &r att personen ar
inskriven som arbetssdkande hos Arbetsférmedlingen. Programmet ar
till for den som har varit arbetslos lange. En person far anvisas att
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delta i programmet om personens dagar med arbetsldshetserséttning
har tagit slut.*

En person kan delta i jobb- och utvecklingsgarantin fram tills dess

att hen far ratt till arbetsloshetserséttning, borjar jobba, studera eller
behover vara franvarande av nagot annat skal, till exempel sjukdom.®®
Men ersattningen ar begransad till 450 dagar for den som ar 25 ar
eller aldre och deltar i jobb- och utvecklingsgarantin och inte upp-
fyller villkoren for arbetsldshetsersattning (till exempel arbetsvill-
koret).>’

Den som har skrivits ut ur jobb- och utvecklingsgarantin pa grund av
sjukfranvaro kan ga med i programmet igen, under forutsattning att
avbrottet i programmet har varat i hogst ett ar.>® Hen far da samma
aktivitetsstod som om hen inte hade lamnat garantin.*

Om avbrottet har varat i langre tid &n ett ar, till exempel pa grund

av att personen har haft sjukpenning, kan personen alltsa inte delta

i jobb- och utvecklingsgarantin igen. Da krévs att personen uppfyller
ett nytt arbetsvillkor eller &r inskriven hos Arbetsférmedlingen i
minst 14 manader innan personen pa nytt far anvisas till jobb- och
utvecklingsgarantin. Detta &r en situation som den som har varit
sjukskriven lange och dessférinnan varit arbetslds under en langre
tid kan hamna i.

Den som inte har fatt arbetsloshetsersattning, till exempel for att

hen inte uppfyller arbetsvillkoret, far anvisas till programmet forst
efter att hen har varit inskriven hos Arbetsformedlingen och har sokt
arbete eller deltagit i arbetsmarknadspolitiska program under minst
14 sammanhéangande manader med ett avbrott pa maximalt 30 sam-
manhéangande dagar.®

Var registerstudie visar att 30 procent av de personer som var in-
skrivna i jobb- och utvecklingsgarantin nar de pabdrjade sin period
med sjukpenning saknade inkomst efter avslaget pa sjukpenning.
Det ar en marginellt hogre andel personer jamfort med hur manga
som saknar inkomst totalt bland de som skrev in sig pa

%5 5 § forsta stycket 1 forordningen (2007:414) om jobb- och utvecklingsgarantin (JOB).

% 13 § forsta stycket JOB.

57 2 kap 8 § forordningen (2017:819) om ersattning till deltagare i arbetsmarknadspolitiska
insatser (FEA).

58 14 § JOB och 11 § forordningen (2007:813) om jobbgaranti for ungdomar (UGA).

%9 2 kap. 9 § FEA.

€0 5 § forsta stycket 3 JOB.
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Arbetsférmedlingen. Men bland de personer som var inskrivna i jobb-
och utvecklingsgarantin och dessutom hade en period med sjuk-
penning over 1 ar var det betydligt fler, 50 procent, som saknade
inkomst efter avslaget (figur 13).

Figur 13 Andel personer som saknade inkomst hos Arbets-
formedlingen bland alla inskrivna och bland de som
var inskrivna i jobb- och utvecklingsgarantin (JOB)
fore sjukpenningperiodens start

100 %
90 %
80 %
70 %
60 %
50 %
40 %
0,
ool 50 %
10% 28% 30 %
0%
Alla inskrivna Inskrivna i JOB fére Inskrivna i JOB fére
perioden med en period med
sjukpenning sjukpenning pa minst
1lar

Anm.: | berdkningarna ingar totalt 3 254 personer, dels 926 personer som var inskrivna hos
Arbetsformedlingen som saknade inkomst, dels 2 328 personer som enbart har inkomst fran
deltagande i program eller arbetsldshetsersattning.

Kalla: Registerdata fran Arbetsférmedlingen och Forsikringskassan. ISF:s bearbetning

I var granskning av Arbetsférmedlingens akter ser vi att 8 procent

av de inskrivna hos Arbetsformedlingen som har inkomst direkt
aterinskrivs i jobb- och utvecklingsgarantin. Detta ar ocksa personer
som har fatt avslaget innan sjukpenningperioden har passerat ett ar.
Denna majlighet att ater inga i jobb- och utvecklingsgarantin &r
betydligt mindre i gruppen som saknar inkomst eftersom en betydligt
storre andel har sjukpenningperioder langre an ett ar vid avslaget.
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4 Personer som inte kan ta del av
arbetsléshetsférsakringen

Det ar hos Arbetsformedlingen som en person ska skriva in sig och fa
stod i arbetssokandet, men det ar arbetsldshetskassorna som beslutar
om hen har ratt till arbetsléshetsersattning. Till grund for beslut om
arbetsldshetserséttning anvéander arbetsldshetskassorna uppgifter som
finns hos Arbetsformedlingen om den arbetssokande.

Att arbetsldshetsforsékringen ar en omstallningsforsékring dar ersatt-
ning lamnas under en begransad tid mellan arbeten medfor att det
finns villkor om att den s6kande sedan tidigare har en férankring pa
arbetsmarknaden och behéver ha arbetat tidigare i viss utstrackning.®!
Det finns ocksa en begransning i hur manga dagar en person maxi-
malt kan fa arbetsloshetsersattning.

En delforklaring till att en person inte far arbetsloshetsersattning efter
att hen har fatt avslag pa sin ansokan om sjukpenning &r att hen vid
tidpunkten for avslaget inte bedéms uppfylla arbetsldshetsforsakring-
ens olika villkor.

I avsnitt 4.1 undersoker vi om det finns orsaker i arbetsloshetsforsak-
ringens regelverk som kan forsvara for personer att fa arbetsloshets-
ersattning. I avsnitt 4.2 undersoker vi om arbetsloshetskassornas
tilldmpning av regelverket och deras arbetssétt i kombination med
Arbetsformedlingens uppdrag kan bidra till att en person inte far
arbetsloshetsersattning efter att hen har fatt avslag pa ansékan om
sjukpenning.

Att arbetsloshetsersattningen administreras av arbetsloshetskassorna
har inneburit en sérskild utmaning i var granskning. Vi har inte
kunnat granska arbetsldshetskassornas beslut for de personer som

1 SOU 2020:37, Ett nytt regelverk for arbetsloshetsforsakringen, s. 27.
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ingar i var granskning (avsnitt 1.4). Men vi har intervjuat tjanste-
personer pa arbetsloshetskassorna och vi har tagit del av ett antal
avslagsbeslut som inte har koppling till de personer vars akter vi

har granskat hos Forsékringskassan och Arbetsformedlingen. Det &r
darfor svart att avgora i hur hog grad de orsaker som vi ser i arbets-
I6shetskassornas avslagsbeslut har betydelse for just de personer i var
granskning som saknar inkomst efter avslaget. Vi bedomer anda att
det &r intressant att analysera regelverket och arbetsloshetskassornas
tillampning av det eftersom det kan komplettera bilden om varfor
personer saknar inkomst efter att de har fatt avslag pa sin ansokan
om sjukpenning.

Vara huvudslutsatser i detta kapitel &r foljande:

— En person som far avslag efter en period med sjukpenning
uppfyller inte alltid arbetsloshetsforsékringens krav pa att
ha arbetat i tillrdcklig omfattning.

— En person som far avslag kan ha haft arbetsloshetsersattning
under en langre tid innan hen blev sjuk och har darfor
forbrukat de dagar med arbetslshetsersattning som hen
har rétt till.

—  En person som far avslag pa ansckan om sjukpenning for
att hens arbetsformaga inte bedéms vara tillrackligt nedsatt
uppfyller inte alltid arbetsloshetsforsakringens krav pa att
vara arbetsfor.

— En person som har begért omprdévning eller 6verklagat
avslagsheslutet om sjukpenning kan ha svarigheter att visa
sin ratt till arbetsloshetserséttning.

—  En person kan riskera att ga miste om arbetsloshetsersattning
eftersom arbetsldshetskassorna lagger registrerade sokande-
kategorier hos Arbetsformedlingen till grund fér bedémningen
av om hen uppfyller kraven for arbetsloshetserséttning.

— En person informeras inte alltid av Arbetsformedlingen om att
myndighetens registreringar av sokandekategorier kan fa bety-
delse for hens ratt till arbetsloshetsersattning.

76



Personer som inte kan ta del av arbetsloshetsférsdkringen

4.1 Arbetsloshetsforsakringens krav ar inte
uppfyllda

En orsak till att en person saknar inkomst i form av arbetsldshets-
ersattning efter att hen har fatt avslag pa sin ansokan om sjukpenning
ar att hen inte uppfyller olika villkor i arbetsloshetsforsakringen.

Det kan vara att personen inte har arbetat tillrackligt vid tidpunkten
for avslaget pa ansokan om sjukpenning for att kvalificera sig for
arbetsloshetserséttning. Det ror personer som har arbetat kort tid
innan de blev sjuka och de personer som har varit arbetsldsa eller
som har haft sjukpenning lange.

Det kan ocksa vara att en person har forbrukat sina dagar med arbets-
I6shetsersattning eftersom hen har varit arbetslds lange och fatt
arbetsldshetserséttning innan perioden med sjukpenning. Det finns
namligen en grans pa 300 eller 450 dagar med arbetsldshetsersattning
som maximalt far betalas ut.®

Det kan &ven handla om att vissa personer inte beddms vara arbets-
fora inom arbetsldshetsforsakringen, samtidigt som Forsakrings-
kassan har bedomt att deras arbetsformaga inte ar nedsatt i tillracklig
grad for att beviljas sjukpenning. Vi ser ocksa att arbetsldshetskassor-
nas bedomning av arbetsforheten kan paverkas nar en person i en
omprdvningssituation, eller i samband med ett dverklagande av ett
sjukpenningarende, anger att hen &r for sjuk for att arbeta.

4.1.1 Personer som inte har arbetat i tillracklig
utstrackning

Vi har visat i var tidigare rapport att bland de personer som har storst
risk att sakna inkomst efter ett avslag finns unga och personer som pa
grund av sjukdom eller arbetsloshet inte har arbetat pa lange. Vi sag
ocksa att de personer som var fodda i ett annat land an Sverige hade
en nagot hogre risk.®®

En orsak till att vissa personer inte har rétt till arbetsloshetserséttning
ar att de inte har arbetat tillrackligt mycket for att uppfylla arbetsvill-
koret. Aven en person som har haft sjukpenning lange i kombination

62 22 § forsta stycket lagen (1997:238) om arbetsloshetsforsakring (ALF).
8 |SF, Utan inkomst efter avslag. Rapport 2023:4, s. 37.
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med att hen inte arbetade fére perioden med sjukpenning kan riskera
att inte langre uppfylla villkoren for arbetsloshetsersattning.

Personer som inte har arbetat tillréckligt mycket ndr de p8bérjade
sin period med sjukpenning

En person som inte kan arbeta for att hen &r sjuk kan fa kompensation
for en del av den inkomstférlust som detta innebdr genom sjukpenn-
ing. En person som &r arbetslds kan fa arbetsloshetsersattning om hen
uppfyller det sa kallade arbetsvillkoret. Det innebér att personen ska
ha arbetat i tillrackligt stor utstrackning under en sammanlagd period
pa 12 manader innan hen blev arbetsls.5

Nér Forsakringskassan ska berakna personens sjukpenning utgar
myndigheten fran den inkomst av arbete som personen kan antas

fa under ett ar framat i tiden.®®> Men det arbetsvillkor som ligger till
grund for arbetsloshetsersattning baseras i stallet pa den tid som
personen har arbetat bakat i tiden, som utgangspunkt under de senaste
tolv manaderna.®® Det innebdr att det kan finnas personer som inte har
kvalificerat sig for arbetsldshetserséttning innan de blev sjuka och
fick sjukpenning, vilket kan vara en orsak till att en person saknar
inkomst efter ett avslag pa ansokan om sjukpenning.

Personer som inte langre uppfyller villkoret om att ha arbetat i
tillréckligt stor utstrdckning

| var tidigare rapport visade vi att personer som hade varit arbetslésa
lange hade hogre risk att sakna inkomst efter avslaget.®’

En orsak till att det finns personer som inte langre uppfyller villkoret
om att ha arbetat i tillrackligt stor utstrackning nér de far avslag pa sin
ansbkan om sjukpenning, &r att det finns en dvre grans for hur lange
en person som har sjukpenning fortfarande kan omfattas av arbets-
I6shetsforsakringen. Tid med sjukdom far hoppas Gver nar arbets-
villkorets period i arbetsldshetsersattning ska bestdmmas, men det
finns en 6vre grans for hur lang sadan tid som far hoppas 6ver.
Maximalt 5 ar dér personen inte har arbetat far hoppas over.

64 12 § forsta stycket ALF.

85 25 kap. 2 § socialforsakringsbalken (SFB).

6 12 § forsta stycket och 25 § forsta stycket ALF.
57 ISF, Rapport 2023:4, s. 37.
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Aven perioder med andra férméaner som exempelvis foraldrapenning
far hoppas 6ver.%®

Den 6vre grans som finns inom arbetsléshetsforsakringen for hur
lange en person kan vara utan arbete for att hen ska fortsétta kunna
ha rétt till arbetsloshetsersattning medfor att ju langre en person har
sjukpenning, desto mer 6kar risken for att hen inte uppfyller arbets-
l6shetsforsakringens krav pa att ha arbetat i tillracklig utstrackning
vid tidpunkten for avslaget. Sarskilt den person som har haft perioder
med arbetsldshet fore att hen paborjade sin period med sjukpenning
kan riskera att ha forbrukat antalet dagar som den dverhoppningsbara
tiden galler.

En person som &r inskriven hos Arbetsférmedlingen och som inte
uppfyller villkoren for ratt till arbetsloshetserséttning ar, for att fa
inkomst, hénvisad till deltagande i arbetsmarknadspolitiska program
och ersattning darifran.

Var registerstudie visar att andelen personer som har erséttning

for deltagande i arbetsmarknadspolitiska program &r storre bland de
personer som har en sammanlagd tid pa éver 5 ar med sjukpenning
eller inskrivningstid hos Arbetsférmedlingen, jamfort med de per-
soner som har en sammanlagd period pa under 5 ar. Det &r 18 procent
av de personer som har en sammanlagd tid pa éver 5 ar som enbart
har ersattning for deltagande i program jamfort med 8 procent av de
personer som har en sammanlagd period pa under 5 ar. Det visar att
det kan finnas personer har som inte far arbetsloshetsersattning pa
grund av att de inte har arbetat i tillracklig utstrackning.

6816-17 8§ ALF.
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Tabell 9 Andel personer som har inkomst respektive inte inkomst
hos Arbetsformedlingen. Férdelning pa inkomsttyp och
total sammanlagd tid med sjukpenning eller inskrivning
hos Arbetsformedlingen

Inkomst Totalt  Haft sjukpenning Haft sjukpenning
och/eller har varit  och/eller har varit
inskriven i mindre  inskriven i mer an

anbsar 5ar

Andel som saknar inkomst 28 % 25% 34 %

Andel som har inkomst 2% 75 % 66 %

—  Har enbart 53 % 60 % 41 %
arbetsldshetsersattning

—  Harenbart erséttning for =~ 12 % 8% 18 %

deltagande i program
—  Har bada 7% 7% 7%

Anm.: | berdkningarna ingar totalt 3 254 personer, dels 926 personer som var inskrivna hos
Arbetsformedlingen som saknade inkomst, dels 2 328 personer som enbart har inkomst fran
deltagande i program eller arbetsldshetsersattning.

Kalla: Registerdata fran Forsakringskassan och Arbetsférmedlingen, ISF:s bearbetning.

4.1.2 En person kan fa arbetsldshetserséttning i ett
visst maximalt antal dagar

Att en person redan har fatt maximalt antal dagar med arbetslos-
hetsersattning kan vara en orsak till att hen saknar inkomst efter ett
avslagsbeslut om sjukpenning. Det finns en begransning i hur manga
dagar en person som uppfyller arbetsvillkoret kan fa arbetsldshets-
ersattning innan hen behdver uppfylla ett nytt arbetsvillkor. En person
kan normalt fa ersattning fran arbetsloshetsforsakringen som langst
under 300 dagar. Den som har barn under 18 ar har rétt till ersattning
under en langre period, som langst under 450 dagar. | erséttnings-
perioden réaknas dagar med aktivitetsstod in.5®

69 22 § forsta och andra stycket ALF.
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En orsak till att en person saknar arbetsloshetsersattning kan vara att
hen &r atervandare fran arbetslshetsforsakringen. Personen kan ha
haft langa perioder med olika typer av stod fran Arbetsformedlingen
innan hen paborjade sin period med sjukpenning. Det kan leda till att
personen redan har forbrukat en majoritet av sina ersattningsdagar nar
hen atervander till arbetsloshetsforsakringen. Att det finns en sadan
andel personer framgar av var tidigare rapport, av var redovisning av
registerstudien i avsnittet ovan och tabell 9.

4.1.3 Personer som varken uppfyller villkoren inom
sjukpenning eller arbetsléshetsersattningen

Regelverken om sjukpenning respektive arbetsldshetsersattning utgar
fran att en person inte kan fa sjukpenning samtidigt som personen far
arbetsloshetsersattning. | tidigare forarbeten har fragan om samord-
ning av forsakringssystemen behandlats. Déar uttalades att hel sjuk-
penning och hel dagpenning fran arbetsloshetsforsakringen inte kan
ges samtidigt, eftersom det i forsta fallet forutsatts att den forsékrade
ar arbetsoférmdgen och i det andra fallet forutsatts att hen ar arbets-
for.”

For att ha ratt till sjukpenning ska personens arbetsformaga vara ned-
satt med minst en fjardedel pa grund av sjukdom.” For att ha rétt till
arbetsldshetsersattning ska personen vara arbetsfor och oférhindrad
att ata sig arbete for en arbetsgivares rakning minst 3 timmar varje
arbetsdag och i genomsnitt minst 17 timmar i veckan.”

Lagstiftarens intention att en person inte ska kunna ha ratt till de olika
ersattningarna samtidigt &r rimlig, men samtidigt kan regelverkens
konstruktion medfora att personer vare sig uppfyller villkoren inom
sjukpenning eller villkoren for arbetsldshetsersattningen. Det kan dels
bero pa att inom sjukpenning ska det uttryckligen bortses fran sociala
faktorer som séatter ner arbetsformagan’, dels att den arbetsmarknad
som prévningen ska gdras mot inom arbetsloshetsforsakringen ar
sndvare an motsvarande inom sjukpenningen. Men det kan ocksa bero
pa att en person som inte haller med om Forsakringskassans bedom-

" Prop. 1982/83:3, Regeringens proposition om samordningsfragor inom det socialpolitiska
bidragssystemet, s. 68.

™ 27 kap. 2 § forsta stycket SFB.

2981 ALF.

327 kap. 3 § SFB.
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ning om att hens arbetsférmaga inte ar tillrackligt nedsatt kan ha svart
att samtidigt visa att hen ar tillrackligt arbetsfor for att kunna ha ratt
till arbetsldshetserséttning. Det kan vara orsaker till att en person
saknar inkomst efter ett avslag.

Sociala faktorer kan p8verka om en persons bedéms vara arbetsfér
eller inte

Inom sjukpenning ska det, som vi ndmner ovan, bortses fran sociala
faktorer som satter ner arbetsformagan. Hos Arbetsformedlingen
och inom arbetsldshetsforsakringen finns mojlighet att kunna beakta
vissa men formodligen inte alla sadana faktorer, i bedomningen av
ett lampligt arbete. Det kan medfdra att personer pa grund av arbets-
marknadsmassiga, ekonomiska, sociala eller liknande férhallanden
riskerar att sakna inkomst efter ett avslag om sjukpenning.

Forarbetena anger i sammanhanget bland annat foljande:

Enligt regeringens uppfattning &r det viktigt for att tilltron till
socialforsakringssystemet och dess legitimitet skall bibehallas att det
forsakringsrattsliga sjukdomshegreppet tillimpas sa att det forbehalls
de personer som uppfyller vissa uppstéllda kriterier. Det &r angeléget
att motverka att ersattning fran sjukforsakringen utges for sociala och
generella livsproblem utan att en utvidgning av det forsakringsrattsliga
sjukdomsbegreppet har skett genom domstolspraxis eller lagandring.”

Nagon motsvarande uttrycklig begransning finns inte nar det géller
orsaker till en eventuell bristande arbetsférhet vid prévningen av réatt
till arbetsloshetsersattning.

Prévningen gérs mot olika arbetsmarknad

Regelverken for sjukpenning och arbetsloshetsersattning skiljer sig at
nar det géller vilken arbetsmarknad som prévningen av arbetsformaga
respektive arbetsforhet gérs mot. Mycket talar for att den arbetsmark-
nad som prévningen ska géras mot inom arbetsléshetsforsakringen

ar sndvare an motsvarande inom sjukpenningen. Det kan forklaras

av systemens olika syften, som bade paverkar lagstiftningens utform-
ning och hur den tilldmpas. Oavsett motiven bakom &r det en skillnad

 Prop. 1994/95:147, Ratten till fortidspension och sjukpenning samt folkpension for gifta, s.
21
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mellan systemen som kan bidra till att personer saknar inkomst efter
ett avslag om sjukpenning.

Vad arbetsformagan eller arbetsforheten ska bedémas mot har stor
betydelse for personer som kommer till Arbetsférmedlingen och
arbetsloshetsforsakringen fran en period med sjukpenning. Person-
erna kan fortfarande ha en mer eller mindre begransad arbetsféormaga
eller arbetsforhet pa grund av sjukdom.

Inom sjukpenning ska prévningen av rétt till erséttning efter dag
180 som huvudregel géras mot normalt forekommande arbete.”™
Det galler aven for arbetslosa fran den forsta dagen.” | rattspraxis
har om begreppet normalt férekommande arbete konstaterats att

— det ska rora sig om ett vanligt arbete pa arbetsmarknaden

— den forsakrades arbetsformaga ska kunna tas till vara i full
eller ndrmast full omfattning,

— arbetet ska innebéara krav pa normal prestation, och arbetet
ska inte krdva ndgon anpassning annat an mojligtvis i ringa
omfattning.

Bedomningen paverkas inte av om ett sadant arbete finns tillgangligt
eller inte. Men prévningen ska vara verklighetsférankrad och Forsak-
ringskassan ska ta hansyn till férhallandena pa arbetsmarknaden i
stort, samt anpassa prévningen efter hur arbetsmarknaden férandras
over tid. Darfor ska arbetsférmageutredningar som har gjorts av
Arbetsformedlingen vara vagledande aven for Forsakringskassans
bedémning.’’

Sedan den 1 september 2022 galler att arbetsformagan ska bedémas
mot normalt forekommande arbeten inom en angiven yrkesgrupp.’
Syftet med denna &ndring i lagstiftningen &r att tydligt och 6ppet
visa vad arbetsformagan egentligen provas mot i det enskilda fallet.”

Inom arbetsléshetsforsékringen ar det daremot inte lika klarlagt vad
bedomningen av arbetsforhet ska goras i férhallande till. Fragan har
inte fatt samma uppmarksamhet i lagstiftning, forarbeten eller praxis

75 27 kap. 48 § forsta stycket SFB.

"6 Prop. 2007/08:136, En reformerad sjukskrivningsprocess for 6kad atergéng i arbete, s. 59.
" HFD 2018 ref 51 (I och 11).

78 27 kap. 48 § forsta stycket SFB.

™ Prop. 2020/21:171, Angiven yrkesgrupp — atgarder for en begriplig sjukférsékring, s. 10.
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som inom socialforsakringen. Enligt tidigare forarbeten till arbetslos-
hetsforsakringen innebar kravet pa arbetsforhet att sokanden ska
kunna prestera ett normalt arbetsresultat i ett lampligt arbete for
personen.®

Men lagstiftningen har &ndrats sedan dess och kravet pa att soka och
vara beredd att anta lampliga arbeten ar inte langre ett allmant villkor
for att ha ratt till arbetsloshetsersattning. Numera ar det bestdammel-
serna om sanktioner nér en person misskoter sitt arbetssokande som
namner lampligt arbete.®

Forarbetena till nuvarande bestdmmelser om arbetsldshetsersattning
understryker att det klart bor framga vad som forvantas av den sok-
ande och att de allmanna villkoren darfor endast bor innehalla krav
av grundlaggande karaktar som kan uppfyllas fran och med den forsta
arbetslosa dagen. Det &r darmed inte langre ett allmant villkor att vara
aktivt arbetssokande, men det ska leda till en sanktion for en sokande
som inte aktivt soker lampliga arbeten.®? Inspektionen for arbetslos-
hetsforsakringen (IAF) har féreskrifter om lampligt arbete for den
som soker arbetsloshetsersattning. Dar framgar bland annat vad som
ska beaktas vid beddmningen av vad som ar lampligt arbete och olika
typer av hinder, exempelvis medicinska hinder.®® Det framgar att vid
bedémningen av vad som ar 1ampligt arbete ska arbetsldshetskassan
ta hénsyn till hdlsa. Men medicinska hinder ska personen styrka med
ett lakarutlatande, om det inte &r uppenbart obehovligt.®

Arbetsmarknadsbegreppet i sjukpenning och i arbetslshetsforsak-
ringen har problematiserats i en rattsvetenskaplig artikel. Forfattarna
menar att arbetsléshetsforsakringens arbetsforhet inte ska beddémas
mot l&mpligt arbete, eller mot en arbetsmarknad som dr specifik

och lamplig for individen. Beddmningen ska snarare géras mot en
mer abstrakt arbetsmarknad. Men det betyder inte, enligt forfattarna,

8 Prop. 1973:56, Kungl. Maj:ts proposition med forslag till lag om arbetsloshetsforsakring
m.m., s. 177.

81 43-44 8§ ALF.

8 prop. 2012/13:12, Atgérder inom arbetsléshetsférsakringen m.m., s. 23 och 24.

8 1.3 8§ Inspektionen for arbetsloshetsforsakringens foreskrifter om lampligt arbete (IAFFS
2015:3).

87 8 IAFFS 2015:3.
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att det &r samma arbetsmarknadsbegrepp som ska tillampas i sjuk-
forsakringen och arbetsloshetsforsakringen.

Forfattarna konstaterar att det pa vissa satt skulle ha varit fordelaktigt
om forsékringarna var samordnade men understryker samtidigt att
vilken arbetsmarknad provningen gors emot far olika effekter i de
olika forsakringarna. En vid arbetsmarknad i sjukforsakringen
innebar hogre krav for att ha rétt till sjukpenning, medan en vid
arbetsmarknad i arbetsléshetsforsékringen innebdr lagre krav for att
ha rétt till arbetsloshetsersattning. Harmoniserade arbetsmarknads-
begrepp skulle dessutom paverka saval sjukforsakringens som arbets-
I6shetsforsékringens mojligheter att reglera konjunkturen. Det finns
darfor viktiga skél for att det ar olika arbetsmarknader som prévning-
en ska goras mot i respektive forsakring. Men den osakerhet som

i dag rader om arbetsloshetsforsakringens arbetsmarknadsbegrepp ar
inte 6nskvérd. Forfattarna menar darfor att det ar viktigt att ytterligare
rattsutveckling sker.%

Personen som ans6ker om erséttning har bevisbérdan

Inom bade sjukpenningen och arbetsloshetsforsakringen galler att den
person som ansoker om ersattning har bevisbordan nar det géller att
visa att hen uppfyller villkoren for erséttningen.®’

Med beviskrav menas vilken grad av sékerhet som krévs for att

nagot ska anses bevisat. Vem som har bevisbordan och vilket bevis-
krav som galler framgar ibland av forfattning och i andra fall av rétts-
praxis. Bevishordan paverkas ocksa av vilken skyldighet och mojlig-
het beslutsinstansen har att reda ut oklarheter och inhédmta utredning.
For att ha rétt till sjukpenning ska den forsékrade gora sannolikt att
hens arbetsformaga ar nedsatt pa grund av sjukdom.® Det &r ett
relativt 1&gt stallt beviskrav.

Om Forsakringskassan avslar ansokan om sjukpenning pa grund
av att personen inte bedéms ha nedsatt arbetsformaga i tillracklig

8 Engvist, L. och Mannelqvist, R., Mellan stolarna och utanfor systemen — En rattsvetenskaplig
analys av begreppen arbetsférmaga och arbetsforhet i sjuk- och arbetsloshetsforsakringarna.
Nordisk socialrattslig tidskrift, 25-26, 2020, s. 20-22.

8 Engvist L. och Mannelgvist R., s. 20-22.

87 27 kap. 25 § forsta stycket, 110 kap. 4 § SFB, HFD 2013 ref. 50 samt 47 § forsta stycket ALF
och Kammarratten i Stockholms (KRNS) dom den 28 april 2022 i mal nr 5584-21.

8 HFD 2022 ref. 47 men &ven dessforinnan pekade rattspraxis pa ett sddan beviskrav, se
Lindkvist G., Bevisfragor i forvaltningsprocessen, 2019, s. 97-99.
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omfattning, ska personen kunna anmala sig som arbetssokande hos
Arbetsférmedlingen och anstka om arbetsldshetserséttning. Men

for att fa arbetsloshetsersattning ska personen visa, det vill saga gora
sannolikt, att hen ar arbetsfor.8® Hen ska da i princip visa det motsatta
till vad hen forsokte visa hos Forsékringskassan. Det kan till och med
vara s att hen fortfarande forsoker visa nedsatt arbetsformaga om
hen har begart omprdvning av eller dverklagat Forsékringskassans
beslut.

Det finns tva avgoranden fran Hosta forvaltningsdomstolen (HFD)
som ger uttryck for att en person kan sdka sjukpenning och ersattning
fran arbetsloshetsforsakringen parallellt, och att det ena inte utesluter
det andra.

| rattsfallet RA 2007 ref. 8 konstaterades att arbetsléshetskassan inte
hade haft ratt att aterkréva arbetslshetsersattning fran en person som
hade fatt bade sjukpenning och arbetsloshetsersattning for samma
period. Personen hade fatt sjukpenning forst efter att hen hade begart
omprdvning av Forsakringskassans beslut att dra in sjukpenningen.
Enbart den omstandigheten att en mottagare av arbetsléshetsersatt-
ning har begart omprévning alternativt 6verklagat ett beslut av
Forsakringskassan att inte betala ut sjukpenning innebar inte att hen
kunde anses vara i ond tro.

I rattsfallet HFD 2015 not 38 konstaterades att det inte fanns grund
for att utesluta en person fran medlemskap i arbetsloshetskassan.
Personen hade fatt arbetsloshetsersattning samtidigt som hen hade fatt
forebyggande sjukpenning for eftervard. Forst efter att Arbetsformed-
lingen hade uppmarksammat att dubbla ersattningar betalats ut hade
det réttats till. Det var ostridigt att hen varit arbetsfor aktuella dagar
(ratt till forebyggande sjukpenning forutsatter inte att arbetsformagan
ar nedsatt). Men fragan var om personens deltagande i behandlingen
hade utgjort hinder att soka eller att ta ett arbete under de aktuella
dagarna och att hen darmed hade angett felaktiga uppgifter pa kassa-
korten. HFD ansag att personen inte hade angett felaktiga uppgifter
eftersom behandlingen hade kunnat forlaggas till en tid da hen inte
arbetade enligt intyg.

Det finns vidare ett avgorande fran en kammarréatt dar domstolen har
uttalat att en begéran om omprévning av Forsakringskassans beslut

8 9 § och 47 § forsta stycket ALF; KRNS mal nr 5584-21.
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om avslag pa ansékan om sjukpenning inte ska paverka ratten till
ersattning om 6vriga forutsattningar for ersattning ar uppfyllda.®

| en rattsvetenskaplig artikel, dar forfattarna har gjort en genomgéng
av forvaltningsrattsdomar, konstateras att arbetsloshetskassorna och
domstolarna lagger stor eller utslagsgivande vikt vid

— om den enskilde dven sokt sjukpenning eller begért omprov-
ning av Forsakringskassans beslut att avsla ansokan om
sjukpenning

— den forsékrades egen uppfattning om att det finns en sjukdom
som sétter ner arbetsférmagan.

Genomgangen visar aven ett exempel pa det motsatta dar forvalt-
ningsratten menade att det saknade betydelse vid prévningen av réatt
till arbetsloshetserséttning att den enskilde dven prévades for rétt till
sjukpenning. Hanvisning gjordes da till ovan namnda kammarratts-
fall %

En orsak till att en person saknar inkomst efter avslag pa sin ansokan
om sjukpenning kan darfor vara att regelverken for sjukpenning
respektive arbetsloshetsersattning skiljer sig at. Att personen har
bevisbdrdan for att visa att hen har rétt till sjukpenning respektive
arbetsloshetsersattning kan innebéra sarskilda svarigheter for
personerna att ta tillvara sina rattigheter och det aterkommer vi

till nedan i avsnitt 4.2.

4.2 Arbetsloshetskassornas tillampning och
arbetsséatt kan paverka

En orsak till att en person som &r inskriven hos Arbetsformedlingen
saknar inkomst kan vara arbetsldshetskassornas tillampning och
arbetssatt och hur det fungerar i kombination med Arbetsformed-
lingens organisation och uppdrag.

% Kammarratten i Goteborg, mal nr 6032-08.
1 Engvist och Mannelqvist, s. 27-31.
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4.2.1 Sdkandekategorier kan ha en avgdrande
betydelse i arbetsléshetskassornas tillampning

Det ar arbetsldshetskassorna som prévar och beslutar om ratt till
arbetsloshetsersattning, efter ansokan fran en person. Men det &r hos
Arbetsformedlingen som en person ska skriva in sig som arbets-
sokande. Myndigheten ska ocksa kontrollera att de sokande uppfyller
villkoren for rétt till ersattning och underrétta arbetsloshetskassan om
det kan antas att en arbetssokande inte gor det.®?

En orsak till att en person saknar inkomst efter avslag kan vara
Arbetsformedlingens registrering av arbetsldsa i olika sokande-
kategorier samt vilken information som den arbetsldse personen
far fran Arbetsformedlingen om vad olika registreringar kan fa for
betydelse for personens arbetsldshetsersattning.

Det tycks finnas en osakerhet kring om registrering i vissa sékande-
kategorier ska paverka ratten till ersattning och arbetsldshetskassorna
verkar bedoma detta olika. Arbetsformedlingen verkar ocksa ge
olika tydlig information om vad som krévs for att en person ska ha
ratt till arbetsloshetsersattning och vad olika registreringar kan fa for
betydelse for den ratten. Vara intervjuer med tjanstepersoner hos
Arbetsformedlingen och arbetsldshetskassor visar att det finns olika
synsétt pa vilket utrymme som finns for att tillata en arbetssokande
som far arbetsloshetsersattning eller aktivitetsstod att vanta en tid
med att sdka arbete eller med att aktivitetsrapportera. Det galler
sérskilt under véntetid infor Arbetsformedlingens utredning av

om personen ar arbetsfor.

Arbetsformedlingen registrerar alla arbetssdékande med en sarskild
kod nér de handl&gger drendet. Det finns sdrskilda koder for deltag-
ande i ett arbetsmarknadspolitiskt program och dar registreras
kategorin automatiskt i samband med programbesluten. Ovriga
registreringar gérs manuellt av arbetsférmedlaren. Enligt myndig-
hetens handldggarstdd ska koden motsvara den arbetssokandes
faktiska situation i friga om sysselsattning och mojligheter att

sOka och ta arbete. Om den arbetssokandes situation forandras

%2 16 § forsta stycket férordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.
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ska myndigheten &ndra sokandekategori fran det datum da Arbets-
formedlingen far reda pa foérandringen.®

Arbetsférmedlingen har anvant sig av dessa registreringar av
sokandekategorier i dver 30 ar. Det ar ett satt for myndigheten att
internt kategorisera de personer som ar inskrivna dar, som ett led i

att uppfylla sitt uppdrag. Arbetsformedlingen har under olika perioder
haft i uppdrag att minska arbetslosheten eller langtidsarbetslésheten.
Aven uppdrag kring deltidsarbetslosa har funnits och vissa program-
typer har varit specifikt riktade till olika kategorier personer. Myndig-
heten anvéander darfor registrering av sékandekategorier som ett satt
att kategorisera de inskrivna for att veta vilka kategorier som finns
och vilket stod respektive kategori kan erbjudas.®

Handlaggarstddet beskriver vad de olika sékandekoderna betyder
och vilka situationer de omfattar. Det finns framfor allt tre s6kande-
kategorier som ar av intresse for denna granskning. Dessa ar

— arbetssokande med forhinder
— tillfalligt arbete
— ombytessdkande.

Gemensamt for dessa sokandekategorier ar att en sadan registrering
kan tyda pa att personen inte uppfyller de allmanna villkoren for att
ha ratt till arbetsloshetserséttning.%®

Om en arbetssokandes sokandekategori dndras till nagon av dessa
kategorier skickas automatiskt ett meddelande till arbetsldshetskassan
med uppgift om att den arbetssdkande ar i en sékandekategori som
innebdr att de allménna villkoren for att ha rétt till arbetsloshets-
ersattning riskerar att inte vara uppfyllda.®® Arbetsférmedlingen ska
underratta arbetsloshetskassan om det kan antas att en arbetssokande
som begér arbetsldshetsersattning inte uppfyller de allménna vill-
koren.%

% Arbetsformedlingen, Sokandekategorier. Arbetsférmedlingens handléggarstéd, version 11,
beslutat 2021-02-01, s. 3.

% E-postmeddelande den 30 maj 2023 fran en av projektets kontaktpersoner hos
Arbetsformedlingen, med svar pé fragor fran projektet.

% Arbetsformedlingen, Sokandekategorier. Arbetsférmedlingens handlaggarstéd, version 11,
beslutat 2021-02-01, s. 6 och 7.

% Arbetsférmedlingen, Meddelanden till a-kassorna och till enheten Erséttningsprovning.
Arbetsformedlingens handléggarstdd, version 3.0, beslutat 2021-03-09, s. 12.

%7 16 § forsta stycket férordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.
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Enligt handlaggarstodet ska en arbetssokande registreras utan att
hénsyn tas till vilken ratt till ersattning som den tilldelade sékande-
kategorin kan medfora. Registreringen av sokandekategori syftar
till att ge underlag for att matcha lediga jobb med arbetssokande.
Enligt stodet ar det ocksa viktigt att informera den arbetssokande
om de konsekvenser som olika sdkandekategorier kan medféra och
att myndigheten bor uppmana den arbetssokande att hora sig for hos
annan myndighet vilka regler som galler for ratten att fa sociala
formaner. En arbetssokande som registreras som arbetssékande med
forhinder, ska enligt handlaggarstodet informeras om att noteringen
kan paverka ratten till formaner, ersattningar och stod som andra
myndigheter beslutar om, exempelvis sjukpenninggrundande inkomst
(SGI). Enligt handlaggarstddet ska arbetsformedlarna dokumentera
att den arbetssokande har fatt sadan information.%

Registrerad sékandekategori hos Arbetsférmedlingen ska inte
p8verka rétten till SGI-skydd

Att vara anmald som arbetssdkande hos den offentliga arbetsférmed-
lingen &r ett villkor bade for att kunna fa ratt till arbetsloshetsersétt-
ning och for att skydda sin ratt till SGI under arbetsloshet.*

Hogsta forvaltningsdomstolen har i tva rattsfall fran 2011 slagit

fast att den som &r anmald som arbetssdkande hos Arbetsformed-
lingen uppfyller kravet pa att vara anmald som arbetssokande hos
den offentliga arbetsférmedlingen, enligt bestammelserna om
SGI-skydd.1® Det ena fallet gallde en person vars tillfalliga anstall-
ning hade upphort pa grund av ryggbesvar. Nar personen ansokte

om sjukpenning var hen darfor arbetslos. Hen hade tidigare skrivit

in sig som arbetssokande hos Arbetsformedlingen, men hade
”avaktualiserats” hos Arbetsformedlingen nar hen fick den tillfalliga
anstallningen, eftersom hen hade fatt en annan sékandekategori. Trots
att hen inte hade anmalt till Arbetsférmedlingen att anstéllningen
hade upphort, ansdg HFD att hen uppfyllde kravet pa att vara anmald
som arbetssokande hos Arbetsférmedlingen. HFD uttalade att den
interna administrativa kategoriseringen av arbetssékande vid

% Arbetsformedlingen, Sokandekategorier. Arbetsformedlingens handlaggarstod, version 11,
beslutat 2021-02-01, s. 3 och 4.

9§ 2 ALF och 3 § andra stycket 1 férordningen om tillampningen av vissa
skyddsbestdmmelser for sjukpenninggrundande inkomst.

100 HFED 2011 not 4 och HFD 2011 not 46.
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Arbetsformedlingen inte har nagon relevans i bedémningen av om
den forsakrade har varit registrerad och beredd att anta ett erbjudet
arbete pa det satt som kravs for SGI-skydd.**

I det andra fallet kom HFD till samma slutsats om en person som var
registrerad som forhindrad att ta arbete pa grund av sjukdom.

Forsakringskassan har efter HFD-fallen tydliggjort i sina styrande
och stodjande dokument att koden for sokandekategori hos Arbets-
formedlingen inte far avgéra om en person uppfyller villkoren for
SGI-skydd:

Arbetsformedlingen noterar en kod for s6kandekategori for alla anmélda
arbetssokande. Vid utredning av om den forsakrade varit aktivt arbets-
sokande kan Forsakringskassan anvanda information fran Arbetsformed-
lingen om i vilken stkandekategori den forsékrade &r registrerad. Arbets-
formedlingens kodning av den férsékrade kan daremot inte utan vidare
ligga till grund for Forsakringskassans bedémning, av om den forsakrade
ska anses vara aktivt arbetssokande. Forsékringskassan &r ndmligen inte
bunden av kodningen av den forsakrade. Forsakringskassan maste darfor
gora en egen beddmning av om det finns SGI-skydd, oavsett vilken kod
Arbetsférmedlingen har angett.1%

Men registrerad s6kandekategori hos Arbetsférmedlingen kan
p8verka rétten till arbetsléshetsersattning

Arbetsloshetsersattningen har inte fatt samma uppméarksamhet som
sjukpenning och SGI-skydd i praxis. Det finns en kammarrattsdom
fran 2015 om innebdrden av kravet i arbetsloshetsforsakringen pa att
vara anméld som arbetssdkande hos den offentliga arbetsférmed-
lingen. Domen handlar om ramtid och en central fraga var fran vilket
datum personen hade anmalt sig som arbetslds hos Arbetsférmed-
lingen. Kammarratten hanvisar till de tidigare rattsfallen fran HFD
om SGI-skydd och konstaterar att det inte finns nagot krav i de
bestdmmelser som galler att sbkanden ska vara inskriven i en viss
sokandekategori. Sokanden ska ha anmalt sig som just arbetslés

och ordalydelsen utesluter darmed till exempel den som har ett arbete.
Kammarratten ansag att personen hade anmélt sig som arbetslés da
hen skrev in sig hos Arbetsformedlingen, trots att hen da registrerades

11 HFD 2011 not 4.

102 HED 2011 not 46.

103 Fgrsakringskassan, Sjukpenninggrundande inkomst och arsarbetstid. Vagledning 2004:5,
version 16, beslutad 2021-11-12, s. 123.
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i en kategori for personer som hade anstéllning. Att hen da annu inte
var arbetslos forandrade inte bedémningen. %4

Nér en person registreras som arbetssékande med foérhinder skickar
Arbetsformedlingen en underréttelse till arbetsloshetskassorna om att
sOkanden antagligen inte uppfyller de allménna villkoren for arbets-
I6shetsersattning. Handlaggarstodet anger foljande:

En sdkande kan ndr som helst skriva in sig hos Arbetsformedlingen som
arbetssokande och denne &r sedan anmald som arbetssékande till dess att
hen uppger att hen inte l&ngre vill vara inskriven som arbetssokande.

Om hen under denna tid hindras fran att soka arbete till exempel med
anledning av sjukdom ska Arbetsférmedlingen skicka ett Af-meddelande
om detta. Arbetsformedlingen skickar alltsd meddelanden till arbetslos-
hetskassan om den sokande har nagot hinder for att soka och ta arbete
eller i dvrigt inte uppfyller villkoren i arbetsléshetsforsakringen. Det &r
sedan arbetsloshetskassans sak att ta stallning till om den sékande har ratt
till erséttning fran arbetsloshetskassan eller inte om hen ansoker om det.1%

Men vara intervjuer med representanter fran fem arbetsloshetskassor
visar att samtliga dessa arbetsloshetskassor beddmer att den som hos
Arbetsformedlingen har registrerats som arbetssékande med forhinder
inte anses vara "anmaéld som arbetssokande pa ritt sitt”. Detsamma
géller registreringarna, tillfalligt arbete och ombytesstkande. Ratten
till ersattning faller darmed redan pa den registreringen, och arbets-
I6shetskassan gor ingen egen bedémning av om personen ar arbetsfor
och star till arbetsmarknadens férfogande.

Utifran de skrivelser och beslut som vi har fatt in fran andra arbets-
I6shetskassor, verkar dven andra arbetsldshetskassor &n de som vi har
intervjuat beddma rétten till ersattning for personer som har registre-
rats som arbetssokande med forhinder pa detta satt. En av de som vi
har intervjuat hanvisar till att detta synsétt har stod i 1AF:s foreskrifter
och i en dom i forvaltningsratten. Flera av de intervjuade sager ocksa
att Arbetsférmedlingen inte kontrollerar de personer som &r registre-
rade som arbetssdkande med forhinder, och att arbetsléshetskassan
darfor inte kan bevilja ersattning.

Vara intervjuer med representanter for Enheten for ersattningar
(EGK) vid Arbetsférmedlingen bekraftar att Arbetsformedlingen

104 Kammarratten i Stockholm, mal nr 3624-14.
105 E-postmeddelande den 17 april 2023 fran Sveriges a-kassor med svar pa fraga fran ISF.
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inte kontrollerar de personer som har registrerats som arbetssékande
med forhinder.

Det finns domar i forvaltningsratt fran de senaste aren dar domstolen
tillampar regelverket pa det satt som arbetsloshetskassorna ger
uttryck for vid vara intervjuer.1%

Ett fall rorde en person som sedan tidigare var inskriven hos Arbets-
formedlingen med en registrerad sokandekategori som innebar att hen
hade en anstélining med 16nebidrag. Hen hérde av sig till Arbetsfor-
medlingen i samband med att hen nekades fortsatt sjukpenning. Men
Arbetsformedlingen andrade inte sokandekategorin forrén vid ett
senare datum. Det framgar av det dverklagade beslutet fran arbets-
I6shetskassan att personen, enligt underréattelse fran Arbetsformed-
lingen till arbetsléshetskassan, meddelade Arbetsférmedlingen att
hen var tjanstledig av halsoskal redan i samband med att hen nekades
fortsatt sjukpenning.

Fragan i malet var om det var ratt av arbetsloshetskassan att avsla
personens ansdkan om arbetsldshetserséttning for perioden efter
sjukpenning da hen fortfarande stod i sokandekategorin anstallning
med l6nebidrag, pa den grunden att hen inte varit anmald hos Arbets-
formedlingen pa ett sadant satt att hen uppfyllde grundvillkoren for
rétt till ersattning. Forvaltningsratten hanvisade till 1AF:s foreskrift
om att den som har avbrutit sin arbetsldshet och sedan begér ersatt-
ning pa nytt ska anméla sig som arbetssokande hos Arbetsformed-
lingen. Forvaltningsratten faste avgorande vikt vid att Arbetsfor-
medlingen hade meddelat arbetsldshetskassan att personen stod som
arbetslos arbetssékande fran ett visst datum, det vill séga det datum
da sokandekategorin andrades. Nar det géller personens 6vriga
kontakter med Arbetsférmedlingen angav forvaltningsratten att
kontakterna inte ger nagot stod for att hen hade anmalt sig som
arbetslos arbetssokande vid nagon annan tidpunkt. %7

Det ar svart for en person att ta tillvara sin ratt om den registrerade
sOkandekategorin hos Arbetsformedlingen, och inte de faktiska
forhallandena, far avgorande betydelse nar arbetsldshetskassorna
beddmer ratten till ersattning. Personen har inte kontroll éver vilken
sokandekategori som hen har registrerats i hos Arbetsférmedlingen.

106 Egrvaltningsratten i Stockholm, mal nr 2871-23 och Forvaltningsratten i Jonképing, mal nr
6582-21.
07 Egrvaltningsratten i Jonkoping, mal nr 6582-21.
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Att personer med vissa sokandekoder inte rdknas som anmalda hos
Arbetsformedlingen, trots att de &ar inskrivna dar, ar ockséa oforutse-
bart for personerna. Detta galler sarskilt med hansyn till att de raknas
som anmaélda enligt bestimmelserna om SGI-skydd.

Avregistrering hos Arbetsférmedlingen kan inte éverklagas

HFD har slagit fast att Arbetsformedlingens beslut att avregistrera en
person som arbetsstkande inte ar dverklagbart. Skalet &r bland annat
att beslutet saknar faktisk paverkan for personen, enligt domstolen.%®

HFD:s stéllningstagande i rattsfallet har kritiserats i en réttsveten-
skaplig artikel. Forfattaren skriver bland annat att eftersom av-
registreringsbeslutet har lett till beslutet om avstangning fran
ersattningsratt, har det forstnamnda beslutet paverkat personens
ekonomiska situation pa ett satt som borde ha medfort att beslutet
ska ga att 6verklaga. Vidare konstaterar forfattaren att HFD ocksa
ger det faktum att personen efter en avregistrering pa nytt kan
registrera sig som arbetssokande hos Arbetsférmedlingen viss
betydelse. Forfattaren papekar att &ven om personen sa smaningom
kanske kommer att aterfa sin ratt till ersattning sa kommer personen
anda att ga miste om en viss ersattning for inkomstbortfall.%°

Arbetsformedlingens beslut om vilken sokandekategori en inskriven
person kan tillhora &r ett naraliggande exempel. Troligen kan ett
sadant beslut inte 6verklagas, utan den majligheten finns forst i sam-
band med att en sadan registrering paverkar arbetsloshetskassans
beslut om arbetsloshetsersattning. Det kan ytterligare forsvara for
personer som &r i en sadan situation att ta tillvara sin ratt.

18 HED 2022 ref. 31.

19 |_avin R., HFD 2022 ref. 31. Arbetsformedlingens beslut om att avregistrera en person som
arbetsstkande har inte ansetts dverklagbart med hansyn till dels avsaknaden av faktisk
paverkan for den enskilde, dels det uppdrag och ansvar som férmedlingen har.
Forvaltningsrattslig tidskrift, 2022:4, s. 637-640.
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4.2.2 Arbetsformedlingen underrattar
arbetsléshetskassan aven om personen har féljt
arbetsférmedlarens instruktioner

Det &r som vi namner tidigare hos Arbetsformedlingen som en person
ska skriva in sig och fa stod i arbetsskandet, men det ar arbetslos-
hetskassorna som beslutar om hen har ratt till arbetsldshetsersattning.
Arbetsformedlingen har en kontrollfunktion och ska meddela arbets-
I0shetskassan om det kan antas att en person inte uppfyller kraven for
att ha réatt till erséttning.

En person som far arbetsloshetsersattning riskerar att fa en sanktion
om hen inte uppfyller vissa krav. Till exempel ska personen fa en
sanktion om hen utan godtagbart skal inte har lamnat en aktivitets-
rapport till Arbetsférmedlingen inom utsatt tid eller inte aktivt har
sokt lampliga arbeten. Sanktionerna trappas upp sa att personen forsta
gangen far en varning och darefter avstangning fran ersattning i ett
antal dagar. Dessa dagar blir fler och fler om personen fortsétter att
misskota sitt ansvar. Vid ett femte fall av misskétsamhet under
samma ersattningsperiod har personen inte ratt till ersattning forran
hen pa nytt har uppfyllt ett arbetsvillkor.!® Samma sak galler i
huvudsak for den som far ersattning for att delta i ett arbetsmarknads-
politiskt program. En skillnad &r att den som far sadan ersattning inte
stangs av helt utan, som mest 45 dagar. Det galler oavsett hur manga
ganger som hen misskoter sig.1!!

Nar arbetsldshetskassor beddmer om en person aktivt har sokt lamp-
ligt arbete eller inte ska de ta hansyn till samtliga atgarder som hen
har genomfort for att ta sig ur arbetslésheten. Férutom ansoékningar
till arbetsgivare kan det till exempel handla om kontakter med
arbetsgivare och att soka information om arbeten. Det har betydelse
om de arbeten som personen har sokt &r l&mpliga och realistiska
utifran hens utbildning, erfarenheter och 6vriga kvalifikationer.

Den handlingsplan som personen har uppréttat tillsammans med
arbetsformedlaren ar en viktig utgangspunkt vid denna bedémning.'?

Var intervjustudie visar att det forekommer att arbetsformedlare
kommer 6verens med en arbetssdkande om att personen inte behéver
sOka arbeten aktivt eller aktivitetsrapportera under den tid som hen

110 43 § forsta stycket 2 och 5, andra och tredje stycket ALF.
111 6 kap. 2 § FEA.
112 Seger L., Lagkommentaren i Karnov till 43 § lagen (1997:238) om arbetsloshetsforsakring.
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till exempel vantar pa att genomga en utredning av sin arbetsforhet.
Var aktstudie bekraftar att det forekommer sadana 6verenskommel-
ser. | 8 procent av de granskade drendena ser vi att det fanns en sadan
overenskommelse, men det framgar ingen skillnad mellan de personer
som saknade respektive hade inkomst.

Alla arbetsférmedlare som vi har intervjuat har uppfattningen att det
som utgangspunkt inte finns nagra undantag for personer i sokande-
kategorin Oppet arbetslos fran kravet pa att vara aktivt arbetssok-
ande. Men vissa arbetsformedlare anser att det anda finns sarskilda
omstandigheter da personer inte behover uppfylla kravet pa att aktivt
sOka arbete, till exempel ndr arbetsforheten utreds. En arbetsformed-
lare sager sa har:

I handlingsplanen har jag skrivit att det inte gar att konstatera vad
personen kan jobba med och att jag darfér beddmer att insatsen
introduktion till arbete ar aktuell. Sen drojer det lang tid innan personen
kan paborja den insatsen. Under tiden personen véntar kommer Enheten
for ersattningar (EGK) och séger ’du soker inte arbete”. Personen har
namligen skrivit i sin aktivitetsrapport att ”jag véintar pa start for intro-
duktion till arbete” och hénvisat till handlingsplanen. EGK séger att

”du soker inte arbete. Du ar inskriven, du maste soka arbete”, darefter
skickar EGK en signal till arbetsldshetskassan om att personen inte soker
arbete aktivt och da stoppar Arbetsléshetskassan utbetalningen.

EGK infordes hos Arbetsférmedlingen hdsten 2019. Syftet med

att inféra EGK var att gora Arbetsformedlingens handlaggning mer
enhetlig, rattssaker och effektiv.!*®* EGK har ansvar for att underratta
arbetsloshetskassan om det finns indikationer pa att en arbetssokande
person som far eller begér arbetsldshetsersattning misskoter sitt
arbetss6kande eller inte uppfyller de allméanna villkoren for att ha ratt
till ersdttning. Om en person deltar i ett arbetsmarknadspolitiskt
program underrattar EGK Arbetsformedlingens interna enhet
Ersattningsprovning.t4

IAF bedomer att EGK ger forutsattningar for att 6ka andelen
kontroller, vilket kan 6ka likabehandlingen. Samtidigt bedémer

IAF att det finns vissa risker. En risk ar att det blir otydligt for den
arbetss6kande vad som forvantas av hen om den information som
arbetsformedlaren ger inte stdmmer dverens med EGK:s beddmningar

13 | AF, Arbetsformedlingens centralisering av kontrollarbetet, Rapport 2020:8, s. 9.
14 |AF, Hur manga underrattelser later Arbetsformedlingen bli att skicka? Granskning av
Arbetsformedlingens arbete med underréttelser och signaler, Rapport 2021:14, s. 9.
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och agerande. IAF:s granskning visar att arbetsformedlarna har fatt
bristfallig information om olika fordndringar inom Arbetsformed-
lingen, vilket i vissa fall har lett till att de har gett de arbetssokande
felaktig information. For att EGK ska kunna goéra vélgrundade
beddmningar krévs det vidare att de arbetssokande har aktuella
handlingsplaner och att dokumentationen i évrigt i &rendena ar
uppdaterad. Néar det galler detta finns det brister, enligt IAF.1%°

Av var intervju med personer som har ansvar for verksamheten vid
EGK framgar att EGK sedan i mars 2023 underrattar arbetsloshets-
kassan om en person inte soker arbete aven om EGK kanner till att
personens arbetsformedlare har gett besked till personen att hen inte
behover gora det, till exempel i vantan pa en utredning av personens
arbetsforhet. Detta ar en ny rutin som rattsavdelningen har bestamt att
myndigheten ska tillampa. Tidigare avstod EGK fran att underratta

i denna situation. Av intervjun framgar att myndigheten har blivit
anmald till Riksdagens ombudsman (JO) for den nya rutinen och att
de véntar pa JO:s bedémning i fragan.

De intervjuade vid EGK anser att det inte finns nagra egentliga
negativa sidor eller risker i rattssakerhetshanseende med att EGK

har inrattats. De framhaller att EGK:s uppgift &r att underréatta arbets-
I6shetskassorna sa snart de kan anta att det foreligger ett forhallande
som kan paverka ratten till arbetsloshetsersattning. De understryker
att det ar arbetsléshetskassorna som ska bedéma fragan och att arbets-
I6shetskassorna alltid kommunicerar till personen sa att eventuella
missforstand kan redas ut. De papekar att om det anda skulle bli fel
kan personen begara skadestand hos Justitiekanslern.

Det ar vanligt med underrattelser till arbetsloshetskassan i de &renden
som vi har granskat. Det ar till viss del vanligare i gruppen med
inkomst, men inga stora skillnader. Vi bedomer att det beror pa att
det bade ar vanligare att vara ansluten till en arbetsléshetskassa och
att delta i program i gruppen med inkomst.

115 | AF. Rapport 2020:8, s. 7 och 9.
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Tabell 10  Antal underrattelser till arbetsldshetskassa och enheten
Erséttningsprovning

Mottagare Antal 2020 Antal per Antal Antal per
100, ar 2020 2021 100, ar 2021

Arbetsldshetskassorna 706 307 208 902 147 298

Enheten 371950 138 593 657 192

Erséttningsprovning

Totalt 1078 257 - 1495804 -

Kalla: IAF:s rapport Kontrollarbetets utveckling i en Arbetsférmedling i férandring, s. 24.

Att Arbetsformedlingen sedan hdsten 2019 har forlagt delar av sin
kontrollfunktion till den sérskilda enheten EGK innebér att kontroll-
arbetet numera ar separerat fran uppdraget att stotta arbetssokande.
Tidigare lag ansvaret for bada uppgifterna helt pa arbetsformedlarna.

Bristfallig kommunikation mellan de olika inblandade aktdrerna

kan ocksa gora att en person kommer i klam. Genom EGK har
ansvaret dven delats upp inom Arbetsférmedlingen, utdver delningen
mellan arbetsldshetskassorna och Arbetsférmedlingen. | en rapport
fran 1AF!6 och av vara intervjuer framgar att det finns brister i
kommunikationen mellan arbetsférmedlare och EGK. Till exempel
forekommer det att arbetsformedlaren ger besked till den arbets-
sokande om vad som géller samtidigt som EGK underréttar arbets-
I6shetskassan utifran att de bedémer att nagot annat galler.

Hos arbetsléshetskassorna finns olika synsétt p§ om undantag kan
géras frén aktivitetskravet

Aven hos arbetsldshetskassorna finns det olika synsatt pA om undan-
tag kan goras fran aktivitetskravet. Av Sveriges arbetsloshetskassors
handlaggarstod till arbetsloshetskassorna framgar foljande.

Om en s6kande har en skyldighet att rapportera finns det egentligen
inget stod for att undanta en viss sokande fran rapporteringsskyldig-
heten. Det ar i normalfallet inte heller ett godtagbart skal att en
sokande inte har forstatt regelverket. Men om den sokande har

fatt information fran Arbetsférmedlingen om att hen inte behéver

116 | AF, Kontrollarbetets utveckling i en Arbetsférmedling i férandring, Rapport 2022:5, s. 32.
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aktivitetsrapportera och detta kan pavisas sa ar det inte rimligt att
krava att enskilde skulle ha forstatt att hen skulle aktivitetsrapportera
anda. Det bor darfor kunna utgora godtagbart skal.

Det forekommer att en sokande undantas fran aktivitetsrapportering
under den tid da Arbetsférmedlingen utreder en persons férmaga att
arbeta. Sveriges arbetsloshetskassor anser att den sékande i normal-
fallet far anses ha ritt till ersattning om det inte star klart att en
formaga att arbeta saknas.

De representanter for fem olika arbetsloshetskassor som vi har
intervjuat sager att det inte finns nagot undantag fran att vara aktivt
arbetssokande ndr en person begér arbetsldshetsersattning. Det galler
aven nar Arbetsformedlingen anser att personen behover genomga
en utredning for att faststélla arbetsutbudet. Men de intervjuade ar
medvetna om att Arbetsférmedlingen ibland kommer éverens med
arbetssokande om att de under en period far avsta fran att soka arbete
aktivt samtidigt som de kvarstar som oppet arbetslosa. Tre av de fem
arbetsldshetskassor som vi har intervjuat séger att om de uppmark-
sammas pa att detta har skett pratar de i forsta hand med Arbetsfor-
medlingen och personen om att hen ska bérja soka arbete. Om per-
sonen gor det ger de ingen sanktion. En av arbetsldshetskassorna
séger att de ger sanktion direkt. Vid en arbetsldshetskassa vet
representanten inte hur de gor &ven om hen har hort talas om att
detta kan férekomma.

Enligt en réttsvetenskaplig artikel har Arbetsférmedlingens under-
rattelseskyldighet en annan karaktar &n en ren uppgiftsskyldighet.
Det underlag som nar arbetsloshetskassorna innehaller namligen bade
sakuppgifter och sadana bedémningar som liknar den bedémning som
arbetsldshetskassorna sjélva ska gora. Det géller darfor for arbetslos-
hetskassorna att anda gora de sjalvstandiga bedomningar som de ar
skyldiga att géra.!*’ Det finns en risk for att personer “’bollas mellan”
Arbetsformedlingen och arbetsloshetskassan pa grund av en oklar
ansvarsfordelning mellan dessa instanser. Att det férekommer har

vi sett exempel pa i var aktgranskning och i vara intervjuer. Detta
framkommer dven vid vara kontakter med representanter for 1AF.

17 Enquist L., Den arbetslése under kontroll. Réttssakerhetsaspekter pa Arbetsférmedlingens
och arbetsldshetskassornas kontroll och utredning av rétt till arbetsldshetserséttning.
Forvaltningsrattslig tidskrift 2020:4.
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Vissa arbetsléshetskassor ldgger vikt vid personens uppgifter och
Férsdkringskassans beslut

Arbetsldshetskassorna kénner inte alltid till att en person som anséker
om arbetsloshetsersattning nyligen har fatt avslag pa sin ansokan om
sjukpenning. Det ar inte en uppgift som arbetsldshetskassorna har
tillgang till i sina datasystem. Arbetsloshetskassorna har tillgang till
information om personen har haft sjukpenning men inte om personen
har fatt avslag eller avslutat en period med sjukpenning pa frivillig
vag. Det ar bara om personen sjalv berattar att hen har fatt avslag fran
Forséakringskassan eller om det kommer fram pa nagot annat sétt som
arbetsloshetskassan far reda pa det.!'8

Arbetsloshetskassornas handlaggarstod innehaller en utforlig beskriv-
ning av hur arbetsldshetskassorna ska hantera personer som soker
sjukpenning eller har fatt avslag pa sin ansékan om sjukpenning.
Handlaggarstodet beskriver utforligt bland annat vilka uppgifter som
kan vara viktiga att hamta in fran personen och hur olika uppgifter
om personens sjukdom och arbetsforhet ska véarderas. Dér star
foljande om lakarintyg och arbetsldshetskassornas bedémning

av arbetsforhet:

I normalfallet ska inte arbetslshetskassan behdéva begéra in en kopia av
lakarintyget. For att bedéma om en sokande ar arbetsfor &r Forsakrings-
kassans beslut ett mycket viktigare beslutsunderlag. Forsakringskassans
beslut kommer vara grundat bland annat pa lakarintyget och det ar darfor
inte alltid nddvéndigt for arbetsloshetskassan att ha en egen kopia av
intyget. Arbetslshetskassan har inte kompetens for att bedéma om den
sokande &r arbetsfor utifran ett lakarintyg, och intyget innehaller kénsliga
personuppgifter.11

I var granskning har vi fatt in 70 beslut, fran 14 olika arbetslGshets-
kassor. De beslut som vi har studerat ar sadana dar arbetsloshets-
kassorna vet att personen har fatt avslag fran Forsakringskassan
men dar arbetsloshetskassorna anda har avslagit ansékan om
arbetsloshetsersattning. Vi kan av besluten se att tillampningen
mellan arbetsléshetskassor och olika beslut varierar. Det finns
exempel pa beslut dér personen séager sig kunna arbeta, men dar
lakarintyg eller annat sager att hen &r sjuk, vilket har avgjort
arbetsloshetskassans beddmning att hen inte &r arbetsfor. | vissa

18 Information som vi har fatt i vara kontakter med a-kassorna och Sveriges a-kassor.
119 Sveriges a-kassor, Arbetsmarknadens forfogande — vissa fragor. Ett handlaggarstod for
arbetsloshetskassorna, 5.0, 2021-12-03, s. 7-9.
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av dessa beslut har arbetsldshetskassan végt in att personen har
Overklagat eller kommer att dverklaga Forsakringskassans beslut.

Vi har ocksa sett exempel pa att personen andrar sig fran att saga sig
vara sjuk till att sdga sig vara arbetsfor. Detta har i vissa fall varit
utslagsgivande for personen vid avslag pa ansokan om arbetslos-
hetsersattning. Av handlaggarstodet framgar foljande:

Som namnts ovan kravs bevisning for att kunna godta en ny uppgift fran
den s6kande. Vid tidrapportering och sjukdom kan det dock i vissa fall
finnas anledning att sétta beviskraven nagot lagre for att den sokande ska
redovisa sjuk, oavsett hur sjukdomen faktiskt paverkar dem och oavsett att
den sokande inte vet om hen kommer fa sjukpenning. Det kan manga
ganger vara en forvantan om sjukpenning som styr hur den sokande
redovisar pa sina tidrapporter, snarare 4n den sokandes egna uppfattning
av sin arbetsférmaga och mgjlighet att anta arbete.

Arbetsloshetskassan maste kunna konstatera att den sékande trots sin
ansokan om sjukpenning varit arbetsfor och statt till arbetsmarknadens
forfogande. Om den sokande séger sig ha varit arbetsfor, varit beredd att
anta arbete, varit anmald AF och inga negativa meddelanden fran AF
finns som rér arbetsforhet sa kan ersattning i regel beviljas.

Vara intervjuer med tjanstepersoner vid arbetsloshetskassor visar att
de oftast inte gér nagon egentlig provning av arbetsforheten. De utgar
fran att personen ar arbetsfor om det inte kommer fram nagot som
talar emot det. De lagger stor vikt vid vad personen sjalv sager.

| vara intervjuer framkommer dven att manga av de personer som
kommer fran sjukforsakringen inte vet vad som forvéntas av dem,

till exempel att de maste soka arbete aktivt. Det framgar ocksa i vissa
beslut vi har fatt fran arbetsloshetskassorna. | ett beslut om éterkrav
av arbetsloshetsersattning refereras vad personen har skrivit till
arbetsléshetskassan:

Jag tycker att jag har blivit felbehandlad fér den information som jag har
fatt angaende hur jag ska fylla i mina kassakort fran béade arbetsloshets-
kassan, Arbetsférmedlingen och facket. Jag har gjort som de talat om for
mig att jag ska gora och efter tre manaders utbetalning s& kommer ett krav
pa aterbetalning. Jag har ingen kunskap om hur det r att soka arbetslos-
hetskassa och vara i denna situation och har darfor tagit emot rad och foljt
direktiven. Hur har det kunnat bli s har fel?
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Vara intervjuer tyder dven pa att det ar svart for en person att fa ratt

i efterhand. Det galler till exempel nar hen har ansékt om sjukpenning
och angett ”’sjuk” pa sina tidrapporter men sedan fér avslag och vill
ha arbetslGshetsersattning for tiden fran ansokan till beslutet.

Det ar personen som anséker om ersattning som har bevisbordan bade
for att visa att hen har ratt till sjukpenning respektive arbetsloshets-
ersattning. Det finns daremot inget tydligt svar pa fragan vilken
betydelse (bevisvarde) som Forsakringskassans beslut och bedémning
ska fa vid prévningen av fragan om ratt till arbetsloshetsersattning.
Om personens argumentation hos Forsakringskassan far betydelse
vid prévningen av rétt till arbetsloshetsersattning forsvarar det for den
som har ansokt om sjukpenning att efter avslag stka arbetsldshets-
ersattning. Varken forvaltningsratterna eller arbetsldshetskassorna
tycks uppfatta rattslaget som klart. Det innebér ocksa svarigheter for
personer att forsta vad som forvantas av dem och hur de ska ga till
véga for att ta tillvara sin réatt.
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5 Diskussion, slutsatser och
rekommendationer

Syftet med den har granskningen ar att ta reda pa varfor en person
saknar inkomst efter avslaget pa ansékan om sjukpenning. Vi har
gjort det genom en analys utifran drygt 32 000 arenden dar personer
har fatt avslag pa sin ansokan efter en tid med sjukpenning. Av dessa
var det 1 685 personer som saknade inkomst efter avslaget. Nagot
mer an hélften av dessa personer var inskrivna hos Arbetsformed-
lingen medan nagot farre an halften inte var inskrivna.

| detta kapitel diskuterar vi vara resultat som i sin helhet presenteras
i kapitel 2—4. Vi drar dven slutsatser och l&mnar rekommendationer
om ett antal atgarder som vi bedémer kan bidra till att minska risken
for att personer saknar inkomst efter avslag pa ansokan om sjuk-
penning. Diskussionen och slutsatserna handlar om féljande punkter.

— Det finns flera olika orsaker till att personer saknar inkomst
efter avslag pa ansokan om sjukpenning, bade direkta och
indirekta.

—  De orsaker som direkt paverkar personers mojlighet till
inkomst &r vissa villkor i arbetsloshetsforsékringen och hur
forsakringen administreras samt att arbetsmarknadspolitiken
i dag innehaller otillrackliga verktyg.

— De orsaker som indirekt paverkar personers mojlighet till
inkomst &r hur Forsakringskassan och Arbetsformedlingen
arbetar gentemot de personer som efter en tid med sjuk-
penning far avslag pa sin ansokan.

— Regeringen, Forsakringskassan och Arbetsformedlingen kan
behdva vidta olika typer av atgarder for att personer inte ska
sakna inkomst efter avslag pa ansokan om sjukpenning.
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5.1 Det finns olika orsaker till att personer
saknar inkomst efter avslag

En person som efter en tid med sjukpenning far avslag pa sin ansokan
pa grund av att arbetsformagan inte bedoms tillrackligt nedsatt ska
stdlla om till arbete. Det ar utgangspunkten i de trygghetssystem som
vi har granskat. Om personen inte kan aterga i ett tidigare arbete eller
fa ett nytt arbete ska hen véanda sig till Arbetsformedlingen for att

fa stod i arbetssokandet. Under tiden personen soker arbete finns da
mojlighet for manga personer att fa inkomst genom arbetsloshets-
ersattning eller ersattning for deltagande i arbetsmarknadspolitiska
insatser. Men alla personer som efter en tid med sjukpenning far
avslag pa sin ansokan far inte inkomst. | det har avsnittet samman-
fattar vi de orsaker som vi har identifierat i var granskning till att
personer saknar inkomst.

Var analys av orsakerna till att personer saknar inkomst efter
avslaget pa ansékan om sjukpenning baseras pa en aktgranskning
av Forsakringskassans och Arbetsférmedlingens handlaggning av
samma personers arenden, bade de som skrev in sig hos Arbetsfor-
medlingen och fick arbetsldshetsersattning eller ersattning for
deltagande i ett arbetsmarknadspolitiskt program och de som skrev
in sig men som saknar inkomst. Vi har ocksa granskat handlagg-
ningen hos Forsékringskassan for de personer som inte skrev in

sig hos Arbetsférmedlingen och saknade inkomst efter avslaget.
Jamforelserna av handlaggningen mellan dessa tre grupper har
kombinerats med ytterligare registeranalyser av deras situation fore
och efter avslaget. Vi har granskat regelverken inom sjukpenningen
och arbetsloshetsforsakringen, styrande och stddjande dokument
inom de olika verksamheterna, och genomfért intervjuer med
personal inom Forsékringskassan, Arbetsférmedlingen, Sveriges
a-kassor, ett antal enskilda arbetsldshetskassor och Inspektionen
for arbetslgshetsersattningen (1AF).
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5.1.1 Orsaker till att personer inte uppfyller villkoren

for arbetsldshetsersattning

En anledning till att personer inte har inkomst i form av arbetslos-
hetsersattning &r att de inte uppfyller villkoren i arbetsloshetsforsak-
ringen. Det kan finnas flera olika orsaker till det. De orsaker vi har
identifierat &r

att personer inte har arbetat i tillrackligt stor omfattning innan
de beviljades sjukpenning

att personer har haft sjukpenning, eller en kombination med
andra ersattningar fran socialforsakringen, sa lange att de har
forbrukat den sa kallade éverhoppningsbara tiden pa 5 ar i
arbetslshetsforsékringen

att personer fore perioden med sjukpenning forbrukat alla eller
néstan alla sina tillgangliga ersattningsdagar med arbetslés-
hetsersattning

att personer av arbetslshetskassan inte bedéms vara aktivt
arbetssdkande. Den vanligaste situationen handlar om att
Arbetsférmedlingen registrerar personer som arbetssokande
med férhinder

att personer stangs av fran arbetsloshetsersattning pa grund av
att arbetsloshetskassan beddmer att personerna har misskott
sitt arbetssokande. Det handlar om att Arbetsformedlingens
enhet for granskning och kontroll (EGK) underréttar arbets-
léshetskassan om att EGK beddmer att personen inte uppfyller
villkoren for att vara aktivt arbetssokande. Var granskning
visar ocksa att arbetsformedlaren i dessa situationer kan ha
gett besked till personen om att hen inte behdver vara aktivt
arbetssokande under en viss tid.
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5.1.2 Orsaker till att personer inte skrivs in i ett
arbetsmarknadspolitiskt program

En person som inte far arbetsloshetsersattning behover skrivas in i
ett arbetsmarknadspolitiskt program for att fa inkomst for deltagande
i detta. De orsaker vi har identifierat till att en person inte skrivs in i
ett arbetsmarknadspolitiskt program &r

— att arbetsformedlare beddmer att det saknas program och
insatser som passar personer som har fatt avslag efter en tid
med sjukpenning och ar osakra pa vilka jobb och arbetsupp-
gifter de klarar av

— att det saknas medel i budgeten for ett program som ar aktuellt
for de personer som har fatt avslag efter en tid med sjuk-
penning

— att det ar langa vantetider till ett arbetsmarknadspolitiskt
program som en person &r aktuell for

— att personer inte tillhér en grupp som Arbetsférmedlingen
vid den aktuella tidpunkten prioriterar vid anvisning till
arbetsmarknadspolitiska program

—  att personer som varit inskrivna i jobb- och utvecklings-
garantin hos Arbetsformedlingen fore perioden med sjuk-
penning har haft sjukpenning i mer an ett ar fore avslaget
och darfor inte har ratt att aterinskrivas i programmet.

5.1.3 Férsakringskassans arbete kan paverka

En person som efter en tid med sjukpenning far avslag pa sin ansokan
ska fa stod och hjalp att stalla om till arbete. Hur Forsakringskassan
arbetar for att stétta en person som far ett avslag kan paverka hens
benagenhet att stalla om fran sjukpenning till arbete. Det vi har sett ar

—  att Forsakringskassan innan avslaget inte ger information eller
har kontakt med de personer som inte skriver in sig hos
Arbetsformedlingen i samma utstrackning som de personer
som skriver in sig
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—  att Forsakringskassan genomgaende har farre muntliga
kontakter med de personer som inte skriver in sig hos
Arbetsférmedlingen. Det handlar om avsaknad av muntlig
motivering i samband med avslagsbeslutet, muntlig
information om hur en person skyddar sin SGI och muntligt
erbjudande om ett omstallningsmote

—  att Forsakringskassan arbetar pa olika satt med omstallnings-
moten pa olika kontor. Det finns en regional variation i hur
vanligt det ar att omstéllningsmdten genomfors.

Vi bedémer att hur Forsékringskassan arbetar med att erbjuda
omstallningsmaten har betydelse for en persons benédgenhet att tacka
ja och delta pa ett sadant mote. Forsékringskassan kan fa fler att delta
pa omstallningsmaten om myndigheten i hogre grad och mer konse-
kvent erbjuder moétet muntligt. Men vi bedémer samtidigt att ett for-
béattrat arbetssatt hos Forsékringskassan inte skulle resultera i att alla
personer som saknar inkomst efter avslaget skulle skriva in sig hos
Arbetsformedlingen.

5.1.4 Arbetsférmedlingens arbete kan paverka

En person som &r inskriven hos Arbetsférmedlingen ska fa stod och
hjalp i sitt arbetssokande. Vilket stod som Arbetsformedlingen ger
till en person som har fatt avslag fran sjukpenning kan paverka hens
mojligheter att stalla om fran sjukpenning till arbete. Det vi har sett ar

— att Arbetsformedlingen arbetar pa olika satt med omstallnings-
moten pa olika kontor. Myndighetens rutin for omstéllnings-
moten tillampas inte av alla kontor inom myndigheten

— att personer som har skrivit in sig hos Arbetsformedlingen
vid ett omstéallningsmate och som har fatt ett forsta planerings-
samtal i anslutning till det oftare har inkomst fran att delta i ett
program eller fran arbetsloshetsforsakringen efter avslaget an
de personer som skriver in sig senare

— att personer som inte deltagit vid ett omstéliningsméte oftare
blir inskrivha som arbetssokande med férhinder jamfért med
de personer som deltagit i ett omstallningsmote
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— att arbetsformedlaren och enheten for granskning och kontroll
(EGK) som inom Arbetsférmedlingen ansvarar for kontroller
ibland agerar pa direkt motstridiga satt mot personer.

Mot bakgrund av vara samlade resultat bedémer vi att hur en person
skrivs in hos Arbetsformedlingen efter avslaget har betydelse for
mottagandet, kontakten med den arbetssdkande och planeringen

hos Arbetsférmedlingen. Skillnader i nar och hur inskrivningen sker
paverkar arbetsformedlarens kunskap om att personer kommer fran
ett avslag pa sjukpenning. Det paverkar i sin tur om och nar de
specifika behoven som finns hos den arbetssékande identifieras och
tas om hand i den arbetssdkandes handlingsplan.

Att personer kommer in via ett omstallningsmoéte ger battre forut-
sattningar for omstallningen fran sjukpenning till arbete. Det loser
inte ensamt fragan om att vissa personer saknar inkomst, men vara
resultat tyder pa att det okar deras mojligheter att ha en inkomst efter
avslaget.

5.1.5 Orsaker till att personer inte skriver in sig hos
Arbetsféormedlingen

Som vi beskriver i inledningen till detta avsnitt (5.1) har var analys
av orsakerna till att personer saknar inkomst efter avslaget pa ansokan
om sjukpenning baserats pa en aktgranskning av Forsakringskassans
och Arbetsformedlingens handlaggning. Nagot farre &n halften av de
1 685 personer som saknade inkomst efter avslaget skrev inte in sig
hos Arbetsférmedlingen och vi har darfor inte kunnat granska dessa
personers arenden hos Arbetsférmedlingen. Det gor att vi har mindre
information om dessa personer &n om de personer som vi dven har
kunnat folja hos Arbetsformedlingen.

For de personer som efter avslaget inte skrev in sig hos Arbetsfor-
medlingen har vi i stallet kombinerat aktgranskningen av handl&gg-
ningen hos Forsakringskassan med registeranalyser av personernas
situation fore och efter avslaget. Analysen av orsaker till att personer
inte skriver in sig hos Arbetsférmedlingen bygger darfor pa vara
antaganden utifran vad som kannetecknar de personer som inte
skriver in sig jamfort med vad som kénnetecknar de personer som
skriver in sig.
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Det vi har sett ar

— att det ar fler anstéllda och egenforetagare bland de personer
som inte har skrivit in sig hos Arbetsférmedlingen jamfort
med de som har skrivit in sig

— att det ar fler personer som inte bor men arbetar i Sverige
som inte skriver in sig hos Arbetsformedlingen jamfort med
de som har skrivit in sig

— att det finns personer som inte delar Forsakringskassans
bedomning av arbetsférmagans nedsattning som inte skriver
in sig

— att det finns personer med svag arbetsmarknadsanknytning
som inte skriver in sig

— att det finns exempel pa personer med social problematik
som inte skriver in sig.

Det ar en betydligt storre andel personer som ar anstéllda och
egenforetagare bland de personer som inte har skrivit in sig hos
Arbetsformedlingen an bland de som har skrivit in sig. Det finns
flera tidigare granskningar som pekar pa att merparten av de personer
som &r anstéllda atergar i arbete efter ett avslag pa ansokan om
sjukpenning.’? Vi bedémer darfor att en orsak till att manga av de
personer som &r anstallda eller egenforetagare véljer att inte skriva

in sig hos Arbetsformedlingen kan vara att de har for avsikt att ga
tillbaka till sitt tidigare arbete.

Orsakerna till att personer som inte bor men arbetar i Sverige valjer
att inte skriva in sig ar svarbedomda. Det kan vara att de inte har for
avsikt att soka en annan typ av arbete i Sverige via Arbetsformed-
lingen. Men personerna kan ocksa ha sarskilda svarigheter att forsta
och uppfylla kraven for att fa arbetsloshetsersattning eller ta del av
arbetsmarknadspolitiska stdd.

En annan orsak till att personer inte skriver in sig hos Arbetsfor-
medlingen skulle kunna vara att de inte delar FOrsékringskassans

120 Se till exempel ISF, Utan inkomst efter avslag. Rapport 2023:4, Forsakringskassan,
Uppféljning av personer som nekats sjukpenning — Svar pa regeringsuppdrag, dnr FK
2020/000190 och Riksrevisionen, Vagen till arbete efter nekad sjukpenning. Rapport
2020:12.
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beddomning om att deras arbetsformaga inte ar tillrackligt nedsatt.
Personerna kan mena att de &r for sjuka for att soka arbete.

En orsak till att personer med svag arbetsmarknadsanknytning inte
skriver in sig hos Arbetsformedlingen kan ha att géra med att de har
erfarenhet av myndigheten sedan tidigare och beddmer att de inte kan
fa hjalp dar. Vi vet inte om det beror pa att de har en negativ erfaren-
het eller om det beror pa ndgon annan anledning.

5.2 Diskussion och rekommendationer

Var granskning visar att det finns flera olika orsaker till att personer
saknar inkomst efter avslag pa ansokan om sjukpenning. Det finns
orsaker som direkt paverkar personers mojlighet till inkomst. Dessa
ar arbetsloshetsforsakringens villkor och administrering samt arbets-
marknadspolitikens otillrackliga verktyg. Det finns ocksa orsaker som
indirekt paverkar personers mojlighet till inkomst. Dessa ar Forsak-
ringskassans och Arbetsformedlingens arbetssatt. Nedan diskuterar

vi dessa orsaker narmare.

Utifran orsakerna som vi har identifierat i var granskning finns det
flera atgarder som vi bedémer kan behova vidtas for att minska risken
for att en person ska sakna inkomst efter avslag pa ansokan om sjuk-
penning. Vi lamnar darfor ett antal rekommendationer till regeringen,
Forsakringskassan och Arbetsformedlingen.

5.2.1 Regelverkens utformning innebar att
omstéllningssystemen inte fangar upp alla

Utformningen av regelverken i arbetsldshetsforsakringen och vissa
arbetsmarknadspolitiska program ar en orsak till att en person som far
avslag pa sin ans6kan om sjukpenning och som forvantas soka nya
arbeten inte far arbetsloshetsersattning eller ersattning for deltagande
i ett arbetsmarknadspolitiskt program. Det handlar i dessa fall om att
det finns vissa kvalifikationsvillkor som personen inte uppfyller.

| arbetsloshetsforsakringen finns det villkor om att den sokande sedan
tidigare har en forankring pa arbetsmarknaden och har arbetat i viss
utstrackning. Det beror pa att arbetsloshetsforsakringen ar en omstall-
ningsforsakring dar erséttning lamnas under en begrénsad tid mellan
arbeten.
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Det finns ocksa en begransning i hur manga dagar en person maxi-
malt kan fa arbetsloshetsersattning. Den sa kallade 6verhoppnings-
bara tiden pa 5 ar innebar att personer som har varit franvarande fran
arbetsmarknaden l&nge inte langre har ratt till arbetsldshetserséttning.

Var granskning visar att det finns personer som far avslag pa sin
ansbkan om sjukpenning och som inte uppfyller arbetsléshetsforsak-
ringens kvalifikationskrav. Personerna har inte arbetat i tillracklig
omfattning tidigare for att kvalificera sig for arbetsloshetsersattning
eller har forbrukat maximalt antal dagar med arbetsldshetserséttning.

Granskningen visar aven att det finns personer som har haft sjuk-
penning sa lange att de inte har majlighet att aterintrada i jobb- och
utvecklingsgarantin nar de far avslag pa sin ansokan efter en tid med
sjukpenning. Det finns aven regler om aterintrade i det arbetsmark-
nadspolitiska programmet jobb- och utvecklingsgarantin som innebar
att en person inte direkt kan aterga till programmet efter ett avslag pa
ans6kan om sjukpenning om hen har haft en sjukpenningperiod pa 1
ar. Det innebar att hen inte har mojlighet att aterintrada och ta del av
detta garantiprogram under lang tid.

Sjukpenningen och arbetsloshetsforsakringen vilar pa olika grund-
forutsattningar. Regelverken ser olika ut och ar uppbyggda utifran
sina huvudsyften. Kvalifikationskraven i arbetsloshetsforsékringen
utgar darfor fran en avvagning utifran syftet och behoven dar. Men
dessa regler leder for vissa personer till att de saknar inkomst efter
ett avslag pa ansokan om sjukpenning. Personerna ar visserligen fa
till antalet, men som vi ser i denna granskning kan det innebéra att
personerna saknar inkomst och kan behova forsorjningsstdd med risk
for overvaltning av kostnader fran stat till kommun. Vi bedémer
déarfor att det kan finnas anledning att Gvervédga om de konsekvenser
som reglerna i dessa sammanhang innebér &r acceptabla for just de
personer som har haft sjukpenning en period och som far avslag pa
sin ansokan.

ISF rekommenderar regeringen att évervaga om det behdvs
forfattningsandringar eller andra atgarder med anledning av de
konsekvenser som utformningen av kvalificeringsvillkoren i
arbetsloshetsforsakringen och regleringen om mojligheterna till
aterintrade i jobb- och utvecklingsgarantin far for personer som
kommer fran sjukpenning till Arbetsformedlingen.
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5.2.2 Rattssakerheten kan vara eftersatt

Hur arbetsldshetskassorna och Arbetsférmedlingen tillsammans
administrerar arbetsldshetsersattningen &r en annan orsak som vi

ser bidrar till att personer saknar inkomst efter avslag pa ansékan

om sjukpenning. Aven om vi inte har haft mojlighet att genomféra

en aktstudie av arbetsldshetskassornas beslut fér samma personer som
vi har granskat hos Forsakringskassan och Arbetsformedlingen, har
vi analyserat ett urval av avslagsbeslut fran arbetsloshetskassorna.

Arbetsléshetskassorna anvédnder ibland Arbetsférmedlingens
administrativa registrering i sin bedémning

Arbetsférmedlingen registrerar alla arbetssékande med en sérskild
kod nér de handlagger arendet. Myndigheten anvander registrering
av sOkandekategorier som ett satt att kategorisera de inskrivna for att
veta vilka kategorier som finns och vilket stod respektive kategori
kan erbjudas.? Registrering av sokandekategorier ar darfor i forsta
hand ett verktyg hos Arbetsformedlingen som stéd fér myndigheten
att utfora sitt uppdrag. Vad dessa sokandekategorier ska ha for
betydelse for arbetsldshetskassornas bedémning av rétten till
arbetsloshetserséttning ar daremot oklart.

Vi har sett att arbetsldshetskassornas hantering och bedémning av
registrerade sokandekategorier hos Arbetsformedlingen varierar
mellan de olika arbetsloshetskassorna. Det finns flera exempel pa

att arbetsloshetskassorna har beddémt att personen inte har rétt till
arbetsloshetserséttning eftersom personen inte bedéms som anmald
som arbetssokande pa ratt satt utifran Arbetsformedlingens registrer-
ing arbetssokande med forhinder. Arbetsloshetskassorna har i dessa
fall inte gjort nagon sjalvstandig bedomning av den arbetssokandes
situation utan enbart utgatt fran den registrerade sokandekategorin.

Vi bedémer att enskilda personer far svart att ta tillvara sin ratt i dessa
situationer eftersom de har fatt ett besked fran Arbetsformedlingen
om att det &r mojligt att vara aktivt arbetssékande med forhinder, men
ingen information om vad en sadan registrering kan fa for betydelse
for deras ratt till arbetsloshetsersattning. Att det forekommer att
personer inte far arbetsléshetsersattning pa grund av denna hantering

121 E-postmeddelande den 30 maj 2023 fran en av projektets kontaktpersoner hos
Arbetsformedlingen, med svar pé fragor fran projektet.
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framkommer &ven i intervjuer som vi har genomfort med repre-
sentanter fran arbetsloshetskassorna och Arbetsférmedlingen.

Vi bedomer att en person dven riskerar att hamna i en svar och
marklig situation nar Forsékringskassan bedomer att hen inte har
nedsatt arbetsformaga, och Arbetsformedlingen samtidigt bedomer
att hen inte ar arbetsfor. Det beror delvis pa hur de olika regelverken
ar utformade men aven pa tillampningen hos arbetsloshetskassorna.
Denna problematik forstarks nar Arbetsformedlingen och arbetslos-
hetskassornas bedémning av en persons arbetsforhet skiljer sig at
utifran registrerade sokandekoder, och aktorerna ger motstridiga
besked om hur personen ska agera.

Vi bedomer att det kan vara svart for arbetsléshetskassorna att
forhalla sig sjalvstandigt till Arbetsformedlingens bedomningar och
formuleringar eftersom vi i var granskning har sett att vissa arbets-
I6shetskassor direkt utgar fran Arbetsférmedlingens bedémning i
registreringar och underrattelser. Detta forstarks av att det inte ar helt
klart i vilken man underrattelserna fran Arbetsférmedlingen ska
innehélla nagra bedomningar av om personen uppfyller kraven pa

att aktivt ha sokt lampligt arbete, och att de i praktiken i manga fall
innehaller sadana.

Arbetsférmedlingen agerar motstridigt

Vi ser aven att bristfallig kommunikation inom Arbetsférmedlingen
och mellan myndigheten och arbetsldshetskassorna kan bidra till att
en person saknar inkomst efter ett avslag pa ansokan om sjukpenning.

Arbetsformedlingen har inréttat en enhet for granskning och kontroll
(EGK). Det innebér att det inte l&ngre & samma del av organisationen
som har ansvaret for stod till arbetssokande som ocksa har ansvarar
for kontrollen av dem. Till det kommer att ansvaret redan delas
mellan arbetsléshetskassorna och Arbetsférmedlingen. I en rapport
fran 1AF!22 och av vara intervjuer framgar att det finns brister i
kommunikationen mellan arbetsférmedlare och EGK. Till exempel
forekommer det att arbetsformedlaren ger besked till den arbets-
sokande om att hen inte behdver vara aktivt arbetssokande, samtidigt

122 | AF, Arbetsformedlingens centralisering av kontrollarbetet, Rapport 2020:8, s. 9.
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som EGK underréttar arbetsloshetskassan om att de bedomer att
personen inte uppfyller villkoren for att vara aktivt arbetssokande.

Pa grund av att manga aktorer ar inblandade faller ansvaret for att
reda ut oklarheter eller missforstand pa den arbetssokande sjalv.
Hen kan da behova ta kontakt med ratt person hos till exempel
Arbetsformedlingen och fa personen att lamna uppgifter till arbets-
I6shetskassan. Bland de 1 685 personer i var granskning som saknar
inkomst finns manga som pa grund av sjukdom eller liknande skal
kan ha svarare an andra att bevaka sin ratt pa detta satt.

Arbetsléshetskassornas hantering behéver undersékas ndrmare

Arbetsloshetskassornas beddémning av Arbetsférmedlingens regi-
strering av s6kandekategorier och EGK:s underrattelser har lett
till att personer hamnat i klam och riskerar att aventyra enskildas
rattssakerhet. Vi har inte kunnat granska omfattningen av denna
hantering men vi beddmer att risken for att enskildas rattssakerhet
aventyras ar sa allvarlig att fragan behdver undersokas vidare.

I samband med var granskning har vi uppmarksammat att IAF

i dagslaget saknar rattsligt stod for att granska avslagsbeslut fran
arbetsldshetskassor. Som ett led i att forbattra mojligheterna att
genomfora relevanta och andamalsenliga granskningar, bland annat
av det slag som vi foreslar nedan, bor regeringen ge 1AF rattsligt
stod for att hamta in uppgifter fran arbetsloshetskassorna om avslag
pa ansokan om arbetsloshetsersattning. Var bedémning ar att en
fullstandig tillsyn inte kan begrénsas till beviljanden av erséttning,
utan maste omfatta aven avslagsbeslut for att vara heltackande.*?

ISF rekommenderar regeringen att

— Overvdga att ge IAF i uppdrag att granska hanteringen och
beddmningen hos arbetsléshetskassorna géallande kvalifika-
tionen att vara anméld som arbetssdkande hos den offentliga
Arbetsformedlingen enligt 9 § 2 lagen (1997:238) om arbets-
I6shetsforsakring. Det bor sarskilt inga att granska hur regi-
strerade sokandekategorier hos Arbetsformedlingen paverkar
beddémningen av personens ratt till arbetsldshetsersattning

128 Se aven IAF, Hemstallan om forfattningsandringar for forbattrad tillsyn av ersattning vid
arbetsléshet, 2021-02-18, dnr IAF 2021/60, s. 5.
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— Overvdga att ge IAF réttsligt stod for att hdmta in uppgifter
fran arbetsloshetskassorna om avslag pa ansokan om arbets-
l6shetserséttning.

5.2.3 Dagens arbetsmarknadspolitik saknar tillrackliga
verktyg

En annan orsak till att personer saknar inkomst ar att personerna inte
far del av Arbetsformedlingens stod i form av att delta i arbetsmark-
nadspolitiska program.

Alla personer som efter en tid med sjukpenning far avslag pa sin
ansokan uppfyller inte kraven for att kunna fa arbetsldshetsersattning.
De kan da behdva ta del av arbetsmarknadspolitiska program for

att fa en inkomst och darmed kunna fortsatta att fa forsorjning fran
trygghetssystemen. Var granskning visar att det var nagot mindre an
halften av de 1 685 personer som saknade inkomst efter avslaget,
knappt 700 personer, som inte skrev in sig hos Arbetsformedlingen
efter avslaget och darfor inte kunde fa del av stodet dar. Men vi ser
aven att de drygt 900 personer som skrev in sig hos Arbetsférmed-
lingen trots det inte heller fick del av detta stod. Det var sérskilt
personer med svag arbetsmarknadsanknytning eller personer som
hade haft sjukpenning under lang tid. Vi bedomer darfor att dessa
personer behdver fangas upp béttre och fa ett anpassat stod.

Att inte ha forsérjning efter ett avslag kan vara hinder for
omstéllning

Var granskning visar att det behdvs tidiga atgarder som syftar till

att 6ka personers trygghet i att stalla om fran sjukpenning till arbete.
Men var granskning visar ocksa att Forsakringskassan har begransade
mdojligheter att kunna motivera personer att vilja ta steget in i omstéall-
ning. N&r Forsékringskassan erbjuder ett omstallningsmoéte kan de
inte erbjuda en direkt tillgang till stod eller insatser hos Arbetsfor-
medlingen. Det finns i dag ingen garanti for att en person som skriver
in sig hos Arbetsformedlingen far delta i ett arbetsmarknadspolitiskt
program och darmed fa erséttning genom det. Den osakerhet som
finns infor att inte ha forsorjning efter ett avslag hindrar vissa per-
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soner fran att ga in i en omstallningsprocess.*?* Det riskerar att sétta
en onodig press pa dessa personer, en press som for vissa ar hind-
rande for bade viljan och férmagan och stélla om.

Var granskning visar att de personer som behover stod heller inte
alltid identifieras av Arbetsformedlingen. Det beror pa att personerna
inte skriver in sig i samband med ett omstallningsmote utan skriver
in sig pa andra satt, exempelvis via webben. Darmed far inte Arbets-
formedlingen kannedom om att personen kommer ifran en period
med sjukpenning. Det riskerar att leda till att dessa personer inte far
det stdd som de behdver for att kunna motiveras att ta steget in i en
omstallning.

Var granskning visar dven att det finns personer som Forsakrings-
kassan bedémt inte har nedsatt arbetsférmaga, men som besvéras av
sjukdom och darfor ar osakra pa vilken typ av arbete de kan utfora.
Arbetsformedlingen kan darfér behdva utreda vilken typ av insats
som behdvs for att personen ska kunna sdka sig till lampliga arbeten.
Det finns darfor behov av tidiga stédinsatser som ska ges oavsett hur
sjuk eller arbetsforhindrad en person upplever sig vara.

Det finns en risk att personer saknar inkomst under utredningstiden

En person med oklar arbetsforhet riskerar ocksa att sta utan ersattning
i vantan pa en utredning av arbetsforheten. Under vantetiden finns

i nulaget inget arbetsmarknadspolitiskt program for hen att vara in-
skriven i, och darmed kan hen inte fa erséttning for att hen deltar i ett
sadant program. Eftersom arbetsforheten ar oklar har hen sannolikt
inte heller réatt till arbetsldshetsersattning.

Arbetsférmedlingen erbjuder inte alla personer att delta i
arbetsmarknadspolitiska program

Det st6d som finns hos Arbetsformedlingen i dag erbjuds heller inte
alla personer som har behov av det. Det beror bade pa olika prioriter-
ingar och budgetrestriktioner hos Arbetsformedlingen. Vi beddmer att
det behover finnas en enhetlighet och trygghet i att det finns stod for
en person aven efter ett avslag pa ansékan om sjukpenning.

124 Se till exempel ISF, Rutiner for 6vergang fran Forsakringskassan till Arbetsformedlingen,
Rapport 2011:06, s. 55.
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Regeringen bér se éver mdjligheten till ett nytt, breddat stéd

Vi beddmer att det behdvs ett battre stéd for de personer som kommer
till Arbetsférmedlingen efter att ha haft sjukpenning under en tid och
sedan fatt avslag pa ansokan. Det finns personer som inte kan eller far
mojlighet att ga in i en omstallningsprocess via det nuvarande utbudet
av arbetsmarknadspolitiska program. Det finns ocksa personer som av
olika anledningar &r osakra och darfor valjer att inte ga in i en om-
stallningsprocess.

Gemensamt for manga av de orsaker som vi har identifierat i denna
granskning ar att de inte kan I6sas inom ramen foér dagens former och
utbud av program. Battre arbetssatt hos myndigheterna kan férmod-
ligen minska antalet personer som saknar inkomst efter avslaget, men
det behdvs mer an information och samarbete mellan myndigheterna
for att Oka dessa personers mojligheter att stalla om fran sjukpenning
till arbete. Dagens arbetsmarknadspolitik saknar tillrdckliga verktyg.

Vi tror att en mojlig 16sning vore att inrétta ett nytt arbetsmarknads-
politiskt program for att forbattra personernas mojligheter till for-
sorjning efter avslaget. Det skulle ge en ekonomisk trygghet och
anpassat stod for att komma i arbete for dessa personer. Det skulle
darigenom adressera de flesta av de orsaker till att sakna inkomst
efter avslag som vi har sett i var granskning.

Vi anser att ett sddant nytt arbetsmarknadspolitiskt program ska
kunna erbjudas alla personer som efter en tid med sjukpenning far
avslag pa ans6kan och som har behov av att fa stod fran Arbets-
formedlingen. Personerna som kan forvantas ha detta behov behdver
identifieras redan hos Forsékringskassan. Dessa bor erbjudas moj-
ligheten att ta del av programmet i direkt anslutning till avslaget pa
ansdkan om sjukpenning.

Personerna som star utan stod i dag kan befinna sig i en svar och
utsatt situation. Ur ett samhallsekonomiskt perspektiv &r det bra att
ha ett arbetsmarknadspolitiskt program som &r tillgangligt for alla.
Nér en person mar daligt eller ar orolig for sin framtid och inte kan
forsorja sig kan det innebara stora kostnader for halso- och sjukvard,
kommuner, narstaende och samhallet i stort. Att inratta ett nytt
arbetsmarknadspolitiskt program kommer visserligen ocksa att
innebéra kostnader men vi bedémer att de &r val motiverade att ta.
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Var bedémning ar att inrattandet av ett sddant program skulle

— ge personerna méjlighet till en inkomst i form av nagon av
de ersattningar som &r kopplade till deltagande i ett program

— ge Forsékringskassan forutsattningar for att arbeta mer aktivt
for att personer ska delta pa ett omstallningsmote nér det finns
en tydlig évergang till Arbetsformedlingen med tryggad
inkomst

— ge battre mojligheter for Forsékringskassan att kunna
diskutera och motivera personer som i dag valjer att inte tacka
ja till ett erbjudande om omstallningsmote, eller att skriva in
sig hos Arbetsformedlingen, pa grund av att de kanner en
osakerhet infor att ga in i en omstallningsprocess

— ge Arbetsformedlingen forutsattningar for att kunna erbjuda
de personer som vill ett faktiskt omstallningsstod

— ge Arbetsformedlingen battre forutsattningar att skapa ett
tryggt mottagande for de personer som har fatt avslag pa sin
ansokan om sjukpenning

— Qe battre forutsattningar for att statens trygghetssystem &ven
ska omfatta dessa personer och dérigenom minska risken for
overvaltning av kostnader fran stat till kommun.

ISF rekommenderar regeringen att 6vervéga att inratta ett sarskilt
arbetsmarknadspolitiskt program for personer som har fatt avslag pa
ans6kan om sjukpenning och som behdéver anpassat stod fran Arbets-
formedlingen, i syfte att forbattra personernas mojligheter till arbete.

5.2.4 Forsakringskassans arbete behdver bli battre

Var granskning visar att avslutet fran Forsakringskassan och dver-
lamningen till Arbetsformedlingen kan paverka om en person har
inkomst eller inte efter att ha fatt avslag pa ansékan om sjukpenning.
Inskrivning hos Arbetsformedlingen &r som vi ndmner tidigare en
grundforutsattning for att en person ska kunna ta del av de olika
omstéllningsstdd som finns i form av arbetsldshetsersattning och
arbetsmarknadspolitiska atgarder. Det behovs ocksa for att personen
ska kunna behalla sin sjukpenninggrundande inkomst (SGI). Det &r
darfor viktigt att Forsakringskassan arbetar for att sa langt det ar
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mojligt stodja personer som fatt avslag att genomfora ett
omstéllningsmote och skriva in sig hos Arbetsférmedlingen.

Var granskning visar att Forsakringskassan inte erbjuder och genom-
for omstéallningsmoten med alla personer som inte har ett arbete att
ga till efter avslaget. Samtidigt visar var granskning att personer som
har deltagit i ett omstéllningsmote har battre forutsattningar vid 6ver-
gangen till Arbetsformedlingen. Forsakringskassans kontor erbjuder
i varierande grad omstallningsmotet muntligt. Var granskning visar
ocksa att nar Forsakringskassan erbjuder ett omstallningsméte munt-
ligt ar det vanligare att en person tackar ja och genomfor ett mote.
Vi bedomer darfor att Forsakringskassan behdver sakerstélla en
forbattrad och enhetlig hantering av arbetet med omstallningsméten.
Ett sadant arbete bor ta sikte pa att utveckla formerna for kontakten
med den forsakrade i samband med avslaget, med utgangspunkt i
var slutsats att muntlig dialog har storre forutsattningar att leda till
framgang nar det galler viljan att delta pa ett omstallningsmote.

Var granskning visar dven att innehallet i kommuniceringsbrevet som
skickas ut infor ett avslag pa ansokan om sjukpenning har saknat eller
innehallit felaktig information om vad personen maste gora for att
skydda sin SGI. | det senare fallet handlar det om att personerna inte
har fatt en anpassad information om hur de ska skydda sin SGI i den
aktuella situationen. Det &r avgorande att informationen ar korrekt
och anpassad sa att personen far forutsattningar att agera pa ratt satt
och inte riskera att tappa sitt skydd.

ISF rekommenderar Forsakringskassan att

— sékerstélla en forbattrad och enhetlig hantering av det stéd
i form av omstallningsmote som erbjuds personer som far
avslag pa ansékan om sjukpenning

— sdkerstalla att alla personer som far avslag pa sin ansékan om
sjukpenning far anpassad och tillracklig information om hur
de ska skydda sin sjukpenninggrundande inkomst.
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5.2.5 Arbetsférmedlingens arbete behdver bli battre

Var granskning visar att mottagandet hos Arbetsformedlingen kan
paverka om en person har inkomst eller inte efter att ha fatt avslag pa
ansdkan om sjukpenning. Den visar att ndr och hur en person skrivs
in hos Arbetsférmedlingen paverkar personens mojlighet till inkomst.

Bra om personerna skriver in sig vid ett omstéllningsmoéte

Nér en person skriver in sig hos Arbetsformedlingen vid ett omstall-
ningsmote blir personen som utgangspunkt inbokad pa ett fordjupat
planeringssamtal for att utreda hens behov av utredning och stdd. Vid
ett sadant samtal far den arbetssokande oftast traffa en arbetsformed-
lare som har erfarenhet av att arbeta med personer som kommer fran
sjukfdrsakringen. Den arbetsformedlaren har battre forutsattningar
an en mindre erfaren kollega att ge ratt hjalp och stod till personen.
Det &r inte lika sékert att de personer som skriver in sig pa annat satt
far traffa en arbetsformedlare som har erfarenhet av att arbeta med
personer i den har situationen. Detta kan vara ett problem om arbets-
formedlaren inte forstar den arbetssokandes situation korrekt. Det
kan till exempel leda till att personen inte far den hjalp och stod

hen behdver for att kunna soka arbete eller dka risken att personen
registreras som arbetssokande med forhinder, utan att Arbetsférmed-
lingen har utrett ordentligt om personen kan och vill sbka nagon typ
av arbete.

Var granskning visar att personer som har skrivit in sig hos Arbets-
formedlingen vid ett omstallningsmaéte och har fatt ett forsta plan-
eringssamtal i anslutning till det, har inkomst i storre utstrdckning
an de personer som skrivit in sig senare pa annat sétt.

Arbetsférmedlingen ska numera erbjuda en person som deltar vid ett
omstallningsmote att skriva in sig i samband med métet och genom-
fora ett forsta planeringssamtal. Vi beddémer att det &r en bra rutin.
Samtidigt visar resultaten av vara intervjuer med arbetsformedlare att
alla kontor inte hade infort rutinerna nér vi intervjuade dem. Att olika
kontor ger olika service vid omstéallningsmétena riskerar att paverka
enskilda personer negativt och innebéra en réattsosakerhet. Darfor bor
Arbetsformedlingen sékerstélla att omstallningsmdétena inom hela
myndigheten genomfors pé det satt som myndigheten har faststllt.
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Arbetsférmedlingens information till enskilda &ar bristféllig och
ibland motsédgelsefull

Var granskning visar dven att Arbetsformedlingens registrering av
personer i olika sokandekategorier leder till att vissa personer inte far
arbetsloshetsersattning. Men ocksa vilken information som person-
erna far fran Arbetsformedlingen om vad de olika registreringarna
kan fa for betydelse for deras rétt till ersattning kan leda till samma
sak. Aven om arbetsldshetskassorna ar fristdende och ska gora egna
beddmningar av en persons rétt till arbetsloshetsersattning &ar det
viktigt att Arbetsformedlingen ger personerna tydlig och korrekt
information om vad olika s6kandekategorier och registreringar kan
fa for konsekvenser for deras rétt till arbetsloshetsersattning.

En person hamnar i en mycket utsatt position nar Arbetsformedlingen
ger besked om att hen ska gdra pa ett visst satt, men en annan enhet
inom myndigheten beddmer att det &ar fel och skickar en underréttelse
till arbetsloshetskassan om misskdtsamhet. Detta géller &ven om per-
sonen i ett forsta skede endast riskerar en varning eller att tillfalligt
stangas av fran ersattning, och att det kravs manga fall av misskot-
samhet for att helt bli av med ersattningen. Bordan pa personen att
reda upp situationen och bevisa sin sak blir tung.

Mot bakgrund av dessa problem anser vi att Arbetsférmedlingen bor
sakerstalla att myndighetens agerande fran olika delar av organisa-
tionen &r enhetlig i relation till den arbetssokande. Det galler sarskilt
nar arbetsformedlaren kommer 6verens med den arbetssokande om
anpassningar i kraven pa personens arbetssékande och enheten for
granskning och kontroll i sin kontrollverksamhet underrattar arbets-
I6shetskassan att en person misskoter sitt arbetssokande. En och
samma myndighet har skyldighet att lamna enhetlig information
som gor det mojligt for enskilda personer att ta tillvara sin rétt.

ISF rekommenderar Arbetsférmedlingen att

— sékerstélla en forbattrad och enhetlig hantering av det stéd
i form av inskrivning och planeringssamtal som erbjuds
personer som far avslag pa ansékan om sjukpenning

— sékerstélla att myndigheten ger personer korrekt och enhetlig
information om vad som galler for att ses som aktivt arbets-
sOkande.
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Bilaga 1: Metod och genomférande

I denna rapport har vi anvant flera olika metoder. Vi har gjort en
aktstudie, en kompletterande registerstudie, en dokumentstudie och
en intervjustudie. Utver detta har vi tagit del av avslagsbeslut fran
nagra arbetsloshetskassor.

Granskningen av arendeakter

I var aktstudie har vi granskat arendeakter fran Forsakringskassan
for personer som har fatt avslag efter en tid med sjukpenning.

For de personer som skrev in sig efter avslaget har vi &ven granskat
motsvarande &rendeakter hos Arbetsformedlingen. Hos Arbetsfor-
medlingen finns inte drendeakter pa samma satt som hos Forsakrings-
kassan. Arbetsformedlingen har inte en sammanhallen drendeakt for
varje person som de enkelt kan ta fram, utan dokumentationen finns
i manga olika program och verktyg. Nagon innehallsforteckning
eller sammanstallning av handelser gallande en viss person finns
inte heller. Vi kom déarfor éverens med Arbetsférmedlingen om
vilka dokument som de skulle lamna till oss. Det var bland annat
daganteckningar, handlingsplaner, eventuella beslut som myndig-
heten har fattat samt underlag och dokumentation av
arbetsférmageutredningar.

I granskningen av &rendeakter har vi studerat tre grupper, némligen

1. de som inte skriver in sig hos Arbetsformedlingen och saknar
inkomst efter avslaget

2. de som skriver in sig hos Arbetsformedlingen och saknar
inkomst efter avslaget

3. de som skriver in sig hos Arbetsformedlingen och har inkomst
i form av arbetsldshetsersattning eller aktivitetsstod efter
avslaget.

127



Bilaga 1: Metod och genomférande

Vi har studerat dessa tre grupper for att kunna identifiera eventuella
skillnader mellan grupperna i handlaggningen hos Forsékringskassan
och Arbetsférmedlingen som kan ge forklaringar till att personer
saknar inkomst. Uppgifterna fran arendeakterna har registrerats med
hjalp av ett datorbaserat enkatverktyg utifran ett strukturerat gransk-
ningsformular for handlaggningen hos Forsékringskassan och ett for
handlaggningen hos Arbetsformedlingen.

Urvalet har omfattat ett sSlumpméssigt urval pa 160 akter per grupp.
Efter ett litet bortfall sa har granskningen omfattat 150 personer i
gruppen som inte skrev in sig hos Arbetsformedlingen, 158 personer
i gruppen som skriver in sig hos Arbetsformedlingen och saknar
inkomst och 155 personer i gruppen som skriver in sig hos Arbets-
formedlingen och har inkomst i form av arbetsldshetsersattning eller
aktivitetsstdd efter avslaget.

For de tva grupper med personer som skrev in sig hos Arbetsformed-
lingen har vi studerat akter fran bade Forsakringskassan och Arbets-
formedlingen. For den grupp personer som ingar i urvalet for de som
inte skrev in sig hos Arbetsformedlingen har vi enbart studerat akter
fran Forsakringskassan.

I granskningen av drendeakter har vi begransat urvalet till personer
dar Forsakringskassans beslut att avsla deras ansokan fattades under
juni till december 2019. Vi har begransat perioden for urvalet pa det
séttet for att undvika att det har hunnit ske en gallring av akterna hos
Arbetsformedlingen.

Uppgifterna fran arendeakterna har registrerats med hjalp av ett
datorbaserat enkatverktyg utifran ett strukturerat gransknings-
formular. Forsdkringskassan har skapat ett l6pnummer for personen
som varje &rendeakt géller. Det & samma I6pnummer som personen
har i de registeruppgifter som vi har bestallt i denna granskning.
Lopnumren for drendena har framgatt av ett forsattsblad pa drende-
akterna och i granskningsformuldret ar det detta I6pnummer som

vi har registrerat. Inspektionen for socialforsakringen (ISF) har inte
tillgang till kodnyckeln, utan den har behallits av Forsakringskassan
under den aktuella granskningsperioden. Efter granskningen har
I6pnumren tagits bort fran arendeakterna.

I aktstudien har vi undersokt hur Forsakringskassan hanterar olika
delar i handlaggningen och besluten i respektive arende. Vi har
sarskilt registrerat nar och hur Forsékringskassan har informerat
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personen infor avslagsbeslutet, om och hur personen har erbjudits

ett omstallningsmdte liksom om och nar det har genomforts. Vi har
registrerat den forsékrades sysselsattning vid avslagsbeslutet, om den
har forandrats under perioden med sjukpenning och i férhallande till
vilken bedémningsgrund som beslutet har fattats.

I granskningen av arendeakterna fran Arbetsformedlingen har vi
registrerat nar personen skrevs in hos Arbetsférmedlingen, vilken
information som har l[amnats till personen, nér planeringssamtal har
genomforts, upprattande av handlingsplan och dess innehall, vilken
sokandekategori personen har placerats i och fordndringar av sok-
andekategori, forekomst av registrerad funktionshinderskod, vilka
insatser personen har erbjudits och om hen har deltagit eller avstatt
insatser, lamnade meddelanden till arbetsloshetskassan om att
personen till exempel har misskott sitt arbetssékande eller inte
uppfyller de allménna villkoren for rétt till arbetsloshetsersattning
samt om personen har aktualiserats och i sa fall anledningen till det.

Uppgifterna fran granskningen av arendeakterna har sedan
kompletterats med registeruppgifter som till exempel kon, alder,
utbildningsbakgrund, sjukskrivningshistorik och tidigare inskrivning
hos Arbetsférmedlingen.

Jamforelse av urval och urvalsram

Dragningen av samtliga tre urval for granskningen av drendeakter
hos Forsakringskassan och Arbetsformedlingen har fungerat bra.
Det finns inga statistiskt signifikanta skillnader som galler centrala
individkaraktaristika i nagot av urvalen jamfort med de populationer
(urvalsramar) som de har dragits fran. Detta framgar av tabell B1 till
B3. Det innebdr att vi bedomer urvalen som representativa for de
grupper som vi studerar.
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Tabell B1 Individsammanséttning i urvalet och urvalsramen for
gruppen inte skriver in sig hos Arbetsférmedlingen och
som saknar inkomst efter avslaget

Variabler Urval  Urvalsram  p-varde
Kdn

Kvinna 41,6 % 44,8 % 0,494
Alder

24-30 ar 114 % 12,6 % 0,694
31-40 ar 29,5% 28,1 % 0,742
41-50 ar 31,5% 26,0 % 0,212
51-60 ar 215% 27,3 % 0,150
61-64 ar 6,0 % 57 % 0,870
Utrikesfodd

Ja 235% 29,6 % 0,140
Utbildning

Foérgymnasial 215% 23,2 % 0,666
Gymnasial 55,0 % 52,3 % 0,572
Eftergymnasial 215% 20,9 % 0,880
Uppgift saknas 2,7% 3,6 % 0,570
Forsakradtyp

Anmaélan fran arbetsgivare 725 % 70,6 % 0,666
— personen omfattas av sjuklén

Anstélld dag 1 3.4 % 4,9 % 0,402
— personen omfattas ej av sjuklon

Arbetslos 154 % 16,0 % 0,876
Egenforetagare 3.4 % 2,8 % 0,731
Ovrigt 54 % 4,6 % 0,701
Uppgift saknas 0,7% 1,0% 0,613
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Variabler Urval  Urvalsram  p-varde
Familjetyp

Ensamstaende med barn 18,8 % 15,5 % 0,368
Ensamstéende 36,9 % 41,2 % 0,356
Gifta/sambos med barn 329% 32,0% 0,760
Gifta/sambos 10,7 % 10,1 % 0,816
Uppgift saknas 13% 1,3% 0,962
Diagnos kategori

1. F32-F43 228% 23,7 % 0,826
2. Ovriga F-diagnoser 26,2 % 24,7 % 0,700
3. Rorelseorganen (M) 28, 9% 25,0 % 0,313
4. Symtom (R) 0,7 % 1,8 % 0,234
5. Skador (S-T) 10,1 % 8,2 % 0,472
6. Ovriga diagnoser 11,4 % 16,2 % 0,132
Sjukfallslangd vid avslaget

1. 1-89 dagar 8,7% 10,6 % 0,446
2.90-179 dagar 12,8 % 12,4 % 0,893
3. 180-364 dagar 315% 325% 0,814
4. 365-729 dagar 18,8 % 16,8 % 0,536
5.2-54r 24,8 % 23,2% 0,655
6. 5-ar 34% 3,6% 0,869
Uppgift saknas 0,7% 1,0% 0,613
Verksamhetsomrade (VO) inom Forsakringskassan

VO Stockholm 33,6 % 332% 0,938
VO Mitt 215% 21,1 % 0,922
VO Vst 16,8 % 18,0 % 0,691
VO Syd 195 % 17,0 % 0,463
VO Nord 8,7% 10,3 % 0,568
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Variabler Urval  Urvalsram  p-varde
Tidigare inskrivning hos Arbetsférmedlingen

Ej inskriven hos AF under fyra &r fore 54,4 % 54,4 % 0,996
sjukpenningperiodens start

Inskriven hos AF 1-12 manader under fyradr = 22,1 % 20,4 % 0,611
fore sjukpenningperiodens start

Inskriven hos AF 13-24 manader under fyra 8,1% 8,2% 0,933
ar fore sjukpenningperiodens start

Inskriven hos AF 25-36 manader under fyra 9,4 % 10,3 % 0,713
ar fore sjukpenningperiodens start

Inskriven hos AF 37 manader eller langre 6,0 % 6,4 % 0,842
under fyra ar fore sjukpenningperiodens start

Forvarvsarbetande aret fore sjukpenningperiodens start

Ja 66,4 % 68,3 % 0,643
Antal 150 388 -

Anm.: Ett p-varde pa 0,05 eller lagre innebar en statistiskt sakerstalld skillnad mellan grupperna

med 5 % risk att sa inte ar fallet.

Kalla: Forsakringskassan och SCB, ISF:s bearbetningar.
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Tabell B2 Individsammanséttning i urvalet och urvalsramen for
gruppen som skriver in sig hos Arbetsférmedlingen och
saknar inkomst efter avslaget (procent)

Variabler Urval Urvalsram  p-varde
Kdn

Kvinna 53,7 % 59,6 % 0,202
Alder

24-30 ar 129% 13,3% 0,914
31-404r 23,1 % 22,4 % 0,844
41-50 ar 26,5 % 26,5 % 0,996
51-60 ar 31,3% 32,9 % 0,708
61-64 ar 6,1 % 4,9 % 0,580
Utrikesfodd

Ja 29,9 % 32,9% 0,486
Utbildning

Foérgymnasial 23,8% 28,2 % 0,274
Gymnasial 56,5 % 52,9 % 0,442
Eftergymnasial 19,7 % 18,9 % 0,824
Forsakradtyp

Anmalan fran arbetsgivare 52,4 % 48,7 % 0,432
— personen omfattas av sjuklén

Anstélld dag 1 75 % 49 % 0,276
— personen omfattas ej av sjuklon

Arbetslos 374 % 40,7 % 0,464
Egenforetagare 1,4% 1,1% 0,798
Ovrigt 0,7 % 3,6 % 0,004
Uppgift saknas 0,7% 0,9% 0,770
Familjetyp

Ensamstaende med barn 21,8 % 23,8% 0,596
Ensamstéende 49,0 % 46,5 % 0,600
Gifta/sambos med barn 20,4 % 215% 0,782
Gifta/sambos 8,8 % 8,2 % 0,800
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Variabler Urval Urvalsram  p-varde
Diagnos kategori

1. F32-F43 279 % 2715% 0,916
2. Ovriga F-diagnoser 245 % 211 % 0,390
3. Rorelseorganen (M) 252 % 26,2 % 0,802
4. Symtom (R) 4,.8% 35% 0,496
5. Skador (S-T) 41% 5,6 % 0,412
6. Ovriga diagnoser 13,6 % 16,2 % 0,426
Sjukfallslangd vid avslaget

1. 1-89 dagar 75% 10,2 % 0,284
2.90-179 dagar 129 % 12,0 % 0,764
3. 180-364 dagar 18,4 % 20,0 % 0,652
4. 365-729 dagar 15,6 % 16,2 % 0,876
5.2-54r 34,0% 28,9 % 0,242
6.5-ar 10,9 % 118 % 0,748
Uppgift saknas 0,7% 0,9% 0,770
Verksamhetsomrade (VO) inom Forsakringskassan

VO Stockholm 23,1% 229 % 0,956
VO Mitt 23,1% 23,6 % 0,896
VO Vst 17,7 % 16,5 % 0,746
VO Syd 17,7 % 20,2 % 0,488
VO Nord 184 % 16,7 % 0,646
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Variabler Urval Urvalsram  p-varde

Tidigare inskrivning hos Arbetsférmedlingen

Ej inskriven hos AF &ren fore 19,0 % 20,5 % 0,682
sjukpenningperiodens start

Inskriven hos AF 1-12 manader under fyra 20,4 % 19,6 % 0,836
ar fore sjukpenningperiodens start

Inskriven hos AF 13—-24 méanader under 143 % 15,3 % 0,764
fyra ar fore sjukpenningperiodens start

Inskriven hos AF 25-36 manader under 17,7 % 18,7 % 0,770
fyra ar fore sjukpenningperiodens start

Inskriven hos AF 37 manader eller langre 28,6 % 25,8 % 0,510
under fyra &r fore sjukpenningperiodens

start

Forvarvsarbetande aret fore sjukpenningperiodens start
Ja 56,5 % 53,1% 0,464

Antal 158 596 -

Anm.: Ett p-varde pa 0,05 eller lagre innebar en statistiskt sakerstalld skillnad mellan grupperna
med 5 % risk att sa inte &r fallet.
Kalla: Forsakringskassan och SCB, ISF:s bearbetningar.

Tabell B3 Individsammansattning i urvalet och urvalsramen for
gruppen som skriver in sig hos Arbetsférmedlingen och
har inkomst efter avslaget (procent)

Variabler Urval Urvalsram  p-varde
Kdn

Kvinna 50,3 % 53,4 % 0,474
Alder

24-30 &r 6,5 % 9,2% 0,202
31-404&r 20,0 % 194 % 0,853
41-50 ar 26,5 % 259 % 0,889
51-60 ar 38,7% 370% 0,685
61-64 ar 8,4 % 8,5% 0,963
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Variabler Urval Urvalsram  p-varde
Utrikesfodd

Ja 335% 34,3% 0,856
Utbildning

Forgymnasial 22,6 % 19,4 % 0,374
Gymnasial 54,8 % 56,7 % 0,658
Eftergymnasial 219% 235% 0,662
Uppgift saknas 0,6 % 0,4 % 0,682
Forsékradtyp

Anmélan fran arbetsgivare 56,1 % 55,4 % 0,870
— personen omfattas av sjuklén

Anstélld dag 1 52 % 3,6 % 0,391
— personen omfattas ej av sjuklén

Arbetslos 34,8 % 37,1 % 0,575
Egenforetagare 2,6 % 29% 0,810
Ovrigt 1,3% 0,9 % 0,674
Uppgift saknas 0,0 % 0,1% 0,317
Familjetyp

Ensamstaende med barn 16,8 % 14,8 % 0,522
Ensamstaende 374 % 39,9 % 0,552
Gifta/sambos med barn 29,0 % 30,8 % 0,651
Gifta/sambos 16,8 % 14,6 % 0,491
Diagnos kategori

1. F32-F43 142 % 174 % 0,289
2. Ovriga F-diagnoser 16,1 % 16,2 % 0,990
3. Rorelseorganen (M) 34,8 % 349% 0,978
4. Symtom (R) 45 % 4,0 % 0,779
5. Skador (S-T) 15,5 % 10,7 % 0,111
6. Ovriga diagnoser 14,8 % 16,8 % 0,509
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Variabler Urval Urvalsram  p-varde
Sjukfallslangd vid avslaget

1. 1-89 dagar 19,4 % 19,7 % 0,925
2.90-179 dagar 148 % 16,4 % 0,608
3. 180-364 dagar 30,3 % 26,4 % 0,310
4. 365-729 dagar 135% 142 % 0,834
5.2-54r 20,6 % 20,1 % 0,878
6.5-ar 1,3% 32% 0,062
Uppgift saknas 0,0 % 0,1% 0,317
Verksamhetsomrade (VO) inom Forsakringskassan

VO Stockholm 21,3% 20,9 % 0,902
VO Mitt 19,4 % 20,1 % 0,820
VO Vst 16,1 % 198 % 0,241
VO Syd 252 % 235% 0,646
VO Nord 18,1 % 157 % 0,471
Tidigare inskrivning hos Arbetsférmedlingen

Ej inskriven hos AF aren fore 232 % 22,6 % 0,856
sjukpenningperiodens start

Inskriven hos AF 1-12 manader under fyra ar 17,4 % 18,3 % 0,795
fore sjukpenningperiodens start

Inskriven hos AF 13-24 manader under fyra 129 % 16,2 % 0,256
ar fore sjukpenningperiodens start

Inskriven hos AF 25-36 manader under fyra 18,7 % 17,6 % 0,733
ar fore sjukpenningperiodens start

Inskriven hos AF 37 manader eller langre 27,7 % 254 % 0,538
under fyra ar fore sjukpenningperiodens start

Forvarvsarbetande aret fore sjukpenningperiodens start

Ja 63,9 % 66,3 % 0,547
Antal 155 1342 -

Anm.: Ett p-vérde pé 0,05 eller lagre innebér en statistiskt sékerstélld skillnad mellan grupperna

med 5 % risk att s inte &r fallet.

Kalla: Forsékringskassan och SCB, ISF:s bearbetningar.
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Kompletterande analyser av registerdata

| var forsta rapport var urvalet for var granskning de personer som var
24-64 ar och som fick avslag pa sin ansdkan om sjukpenning under
perioden december 2018—december 2019. | den hér rapporten &r vara
avgransningar och definitioner i stort sett samma som i var forsta
rapport men det finns nagra skillnader:

— Vi analyserar endast de 32 000 personer som fick avslag pa
sin ansokan efter en tid med sjukpenning.

— Vi har utgatt fran 0 kronor i inkomst nar vi skriver att sakna
inkomst.

— Med inskriven respektive inte inskriven hos Arbetsférmed-
lingen menar vi en period pa minst tre manader efter avslaget.

Att sakna inkomst efter avslag pa ansokan om sjukpenning definierar
vi som att sakna inkomst av arbete eller ersattningar som trader in

i stéllet for arbete, till exempel arbetsldshetsersattning eller aktivitets-
stod, under tre manader efter avslaget.

For de kompletterande analyserna av de personer som uppfyller
kriterierna i aktstudien har vi anvént registerdata som innehaller
uppgifter om andra ersattningar fran Forsakringskassan, uppgifter

om inskrivningar hos Arbetsférmedlingen fore och efter avslaget
samt vissa bakgrundsuppgifter om personerna. Vi har ocksa anvant
registerdata om uppgifter om inkomster som personerna har haft
under tre ar fore sjukpenningperioden eller den period som de ansokte
om sjukpenning for och under en uppféljningsperiod pa tva ar efter
avslaget. | tabell B4 redovisar vi vilka myndigheter vi har hdmtat

in registerdata fran.
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Tabell B4 Myndigheter och inhdmtade uppgifter

Myndighet Uppgifter

Forsakringskassan Uppgifter om sjukpenningérenden,
bakgrundsvariabler och perioder med
utbetalningar av vissa formaner

Inspektionen for Uppgifter om arbetsldshetsersattning
arbetsldshetsforsakringen (1AF)

Pensionsmyndigheten Uppgifter om allmén pension
Centrala studiestddsndmnden Uppgifter om studiestdd

(CSN)

Arbetsférmedlingen Uppgifter om inskrivning hos

Arbetsférmedlingen

Statistikmyndigheten SCB (SCB) = Uppgifter om arbetsinkomst, tjanstepension,
arbetsgivare, sysselsattning och
bakgrundsvariabler

Socialstyrelsen Uppgifter om ekonomiskt bistand

Granskning av beslut fran arbetsléshetskassor

| ett utskick till samtliga arbetsldshetskassor, som Sveriges a-kassor
gjorde for ISF:s rakning, angavs att ISF ville ta del av beslutsbrev i de
fall personer hade fatt avslag pa ansokan om arbetslshetsersattning
efter att ha fatt avslag pa ansokan om sjukpenning. Sveriges a-kassor
tog fram ett script med hjalp av vilket arbetsloshetskassorna kunde
sOka fram vissa avslag under perioden den 1 januari 2019 till 30 juni
2020. Endast de som hade haft en sjukpenningperiod som hade
avslutats inom tre manader fran arbetsloshetskassans avslag soktes
fram. Om sokningen gav traff pa fler an 100 beslut gjorde scriptet

ett slumpmassigt urval pa 100.

Utifran det framtagna urvalet ombads arbetsléshetskassorna sedan
manuellt kontrollera om uppgift fanns i &rendena om att personens
sjukpenningperiod hade avslutats genom avslag fran Forsakrings-

kassan.

De drenden som uppfyllde alla kriterier skulle arbetsldshetskassorna
sedan maskera och lamna till ISF.
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Vi fick in 70 beslut, fran 14 olika arbetsloshetskassor. Tva arbetslos-
hetskassor meddelade att de inte hade nagra beslut som motsvarade
de uppstallda kriterierna. Atta arbetsloshetskassor horde vi inte av.

Analys av regelverk och andra dokument

Vi har jamfort regelverken for sjukforsakringen, arbetsloshetsfor-
sékringen och ersattning vid deltagande i arbetsmarknadspolitiskt
program (aktivitetsstod, utvecklingsersattning och etableringsersatt-
ning) for att utreda om det finns krockar eller luckor mellan dem
som kan innebéra risk for att personer saknar inkomst efter avslag
pa ansokan om sjukpenning.

Vi &r frémst intresserade av bestdmmelser eller avsaknad av bestdm-
melser som innebdr risk att sakna inkomst under en sammanhéngande
tid om minst tre manader direkt efter avslaget. Det som innebér att en
person missar tid med ersattning eller stdngs av under en kortare tid
eller att hen far lagre ersattning tar vi generellt sett inte upp.

Intervjustudien

Vi har intervjuat tjanstepersoner i olika funktioner och pa olika orter
i landet hos Forsakringskassan och Arbetsférmedlingen.

Hos Forsakringskassan valde vi ut tva regioner, region Vast och
region Mitt. Valet av regioner gjordes utifran att Forsakringskassans
statistik visade att omstallningsméten genomfordes i klart olika om-
fattning i de tva regionerna. Vi intervjuade tjanstepersoner med olika
befattningar i de bada regionerna. Vidare valde vi ut fyra lokala
kontor, Goteborg och Halmstad inom region Vast samt Norrkdping
och Uppsala inom region Mitt. Vid de lokala kontoren intervjuade

vi ocksa tjanstepersoner med olika befattningar, daribland gruppinter-
vjuer med tva eller flera forsakringsutredare. Totalt genomforde vi

10 intervjuer med tjanstepersoner vid Forsékringskassan.

Hos Arbetsformedlingen valde vi ut fyra lokala kontor som lag séa
néra de lokala kontoren hos Férsakringskassan som méjligt, ndmligen
Goteborg och Boras samt Uppsala och Norrkoping. Vid de lokala
kontoren intervjuade vi tjanstepersoner med olika befattningar samt
gruppintervjuer med tva eller flera arbetsformedlare. Vi genomforde
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aven en intervju med tjanstepersoner vid enheten Ersattningar,
med fragor om Enheten for granskning och kontroll (EGK). Totalt
genomfdrde vi 9 intervjuer med tjanstepersoner vid Arbetsférmed-
lingen.

Vidare har vi intervjuat representanter for 5 olika arbetsldshetskassor;
Akademikernas a-kassa, Unionens a-kassa, Handelsanstalldas
a-kassa, Alfa-kassan och Kommunals a-kassa. Vi har ocksa haft
samtal och stallt fragor till representanter for Sveriges arbetsldshets-
kassor och IAF.

Vid samtliga intervjuer har vi utgatt fran ett strukturerat intervju-
formuldr, men svaren fick mer karaktaren av samtal mellan de
personer som arbetar som forsakringsutredare, verksamhetsomrades-
chefer, regionala och lokala samverkansansvariga samt enhetschefer
deltog under intervjun. Vi har ocksa stallt foljdfragor for att fa for-
djupade insikter och nya infallsvinklar.

Vi har spelat in och transkriberat intervjuerna, for att sedan analysera
och kategorisera dem. De citat fran intervjuerna som vi redovisar i
rapporten ar sprakligt korrigerade, och i viss man nedkortade for

att bli mer lattlasta. Men vi har inte ndrat inneb6rden i vad de
intervjuade personerna har sagt. For att citat och uttalanden som vi
redovisar i rapporten inte ska kunna kopplas till enskilda individer har
vi anonymiserat vara intervjupersoner.
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Bilaga 2: Mdéjligheter till stod efter
avslag pa ansdkan om
sjukpenning

Denna bilaga beskriver kortfattat och dversiktligt de centrala bestam-
melser som finns om majligheter till att fa ersattning eller annat stod
efter avslag pa ansokan om sjukpenning.

Villkor for att fa sjukpenning

Sjukpenning ar ett exempel pa en arbetshaserad forman. Den som
arbetar i en verksamhet som bedrivs i Sverige ar forsakrad for arbets-
baserade formaner.'? Sadana férmaner ska ersatta den inkomst som
en person forlorar ndr hen inte kan arbeta.

En forsékrad person har rétt till sjukpenning om personens arbets-
formaga ar nedsatt med minst en fjardedel pa grund av sjukdom.!?
Den som ansoker om sjukpenning ska styrka nedsattningen av
arbetsformagan pa grund av sjukdom genom att lamna in ett lakar-
intyg till Forsakringskassan.'?” Om personen &r sjuk men sjukdomen
inte medfor nedsatt arbetsformaga har personen alltsa inte ratt till
sjukpenning. Detsamma géller om personen har nedsatt arbetsfor-
maga av nagon annan anledning an sjukdom. Den som har rétt till
sjukpenning far hel, tre fjardedels, halv eller en fjardedels sjuk-
penning, beroende pa hur mycket personens arbetsformaga ar
nedsatt.'?®

125 4 kap. 2 §, 6 kap. 2 § forsta stycket och 6 kap. 6 § socialférsakringsbalken (SFB).
126 27 kap. 2 § forsta stycket SFB.

127 27 kap. 25 § forsta stycket SFB.

128 27 kap. 4 och 45 88§ SFB.
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Sjukpenning &r en dagerséttning, vilket bland annat innebér att
Forsakringskassan ska bedéma personens arbetsformaga lopande.
Ratten till ersattning kraver att myndigheten anser att arbetsféormagan
ar nedsatt varje enskild dag. Hur Forsékringskassan ska beddma detta
forandras vid vissa fasta tidpunkter under personens tid med sjuk-
penning, i enlighet med den s& kallade rehabiliteringskedjan. Under
de forsta 90 dagarna ska Forséakringskassan bedéma arbetsformagans
nedsattning i forhallande till personens vanliga arbete eller nagot
annat tillfalligt arbete hos arbetsgivaren. Nér personen har haft
sjukpenning i 90 dagar ska Forsakringskassan aven ta hansyn till om
personen kan klara ett arbete efter omplacering hos arbetsgivaren.'?®
Under den period som vi har granskat i denna rapport géllde att
Forsakringskassan efter 180 dagar med sjukpenning dessutom ska

ta hansyn till om personen har formaga att forsorja sig sjalv genom
forvarvsarbete som ar normalt forekommande pa arbetsmarknaden
eller nagot annat lampligt och tillgangligt arbete. Det géllde om det
inte fanns sdrskilda sk&l mot det eller det i annat fall kunde anses vara
oskaligt.1*

Regelverket har sedan dess forandrats. Numera géller att Forsakrings-
kassan fran dag 181 till dag 365 inte heller behover bedéma arbetsfor-
magan i forhallande till férvarvsarbete som ar normalt forekommande
pa arbetsmarknaden om dvervéagande skal talar for att personen kan
aterga till arbete hos sin arbetsgivare inom en viss tid. Dessutom har
formuleringen “forvirvsarbete som &r normalt férekommande pa
arbetsmarknaden” dndrats. Den nya lydelsen &r ’forvarvsarbete i

en sadan angiven yrkesgrupp som innehaller arbeten som ar normalt

forekommande pa arbetsmarknaden” 13

Rehabiliteringskedjan tillampas fullt ut endast for personer som har
en arbetsgivare. FOr egna foretagare ska Forsakringskassan bedéma
arbetsférmagan mot det vanliga arbetet under de 180 forsta dagarna,
och darefter galler samma regler som for personer som &r anstallda.
For arbetsldsa ska bedémningen géras mot hela arbetsmarknaden
redan fran forsta dagen.'®? Foraldraledigas arbetsformaga ska

129 27 kap. 46-47 §8 SFB.

130 27 kap. 48 § SFB, i dess lydelse mellan den 1 juli 2012 och den 14 mars 2021.

131 27 kap. 48 och 49 8§ SFB.

132 Prop. 2007/08:136, En reformerad sjukskrivningsprocess for 6kad atergang i arbete, s. 59.
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Forsakringskassan bedoma i forhallande till deras formaga att
varda barn.'*

Ett syfte bakom lagens bestammelser om rehabiliteringskedjan &r att
personer ska eller bor stélla om till nytt arbete nar det &r nddvéandigt
pa grund av sjukdom. Samtidigt betonar forarbetena att arbetsgivaren
har ansvar att inom sin verksambhet ta till vara personens arbets-
formaga.t®*

Forsakringskassans bedémning av om en sjukdom medfor nedsatt
arbetsformaga kan alltsa andras under tiden med sjukpenning
beroende pa vilket eller vilka arbeten som myndigheten bedémer
arbetsférmagan gentemot. En byggnadsarbetare som har skadat
ryggen kan till exempel bedémas ha helt nedsatt arbetsformaga i
forhallande till sitt arbete under de forsta 180 dagarna men darefter
bedémas ha full arbetsformaga pa grund av att hen anses kunna klara
ett annat arbete, till exempel ett kontorsarbete. Detta innebdr att en
person forst kan fa sjukpenning och sedan avslag utan att personens
sjukdomstillstand har andrats. Det innebér ocksa att en person som far
avslag pa sin ansékan om sjukpenning kan vara i en situation dar det
av halsoskal & omajligt for personen att ga tillbaka till det tidigare
arbetet. Personen kan da behova stalla om till att soka nytt arbete for
att inte sakna inkomst, eventuellt inom andra yrken och branscher.

Skydd av SGI efter avslaget

Sjukpenning ar alltsa en arbetsbaserad férman, som den som arbetar
i en verksamhet som bedrivs i Sverige ar forsakrad for. Nar arbetet
upphor fortsatter personen som huvudregel att vara férsakrad i tre
manader.’*® Personen fortsatter ocksa att vara forsakrad sa lange som
hen far en arbetsbaserad forman eller under den tid da hen uppfyller
vissa kriterier enligt bestammelser om skydd av SG1.1*¢ SGI-skydd
galler till exempel under den tid da personen deltar i ett arbetsmark-
nadspolitiskt program och far aktivitetsstod, utvecklingsersattning

133 27 kap. 52 § SFB.

134 Prop. 2007/08:136, s. 56-59.
1% 6 kap. 8 § andra stycket SFB.
1% 6 kap. 9 och 10 8§ SFB.
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eller etableringsersattning, eller star till arbetsmarknadens férfogande
och aktivt soker arbete.**

Den som far avslag pa ansokan om sjukpenning behover skydda
sin SGI for att kunna behalla sina mojligheter att fa ratt till
arbetsbaserade formaner i framtiden. Det kan gélla att pa nytt

fa sjukpenning eller att fa ndgon annan forméan som baseras pa SGI,
till exempel foraldrapenning.

Villkor for att fa arbetsldshetsersattning

Lagstiftarens tanke &r att en person ska fa stod av Arbetsformedlingen
for att hitta ett annat arbete nar hen har fatt avslag pa sin ansékan om
sjukpenning pa grund av att Forsékringskassan har bedomt att hen

har en arbetsférmaga som kan tas till vara pa arbetsmarknaden, och
personen inte har en arbetsgivare som kan erbjuda nagot lampligt
arbete. Under tiden som arbetsstkande ska personen kunna forsorja
sig via arbetsloshetsforsakringen om hen uppfyller kraven for ratt till
arbetsloshetsersattning.'*®

Ett grundlaggande villkor for att en person ska ha rétt till arbets-
I0shetsersattning &r att hen &r arbetsfor och oforhindrad att arbeta
minst 3 timmar varje arbetsdag och i genomsnitt minst 17 timmar

i veckan. Personen maste ocksa vara anmald som arbetssokande
hos Arbetsformedlingen och dven i Gvrigt sta till arbetsmarknadens
forfogande.®*® Enklare uttryckt betyder detta att personen ska kunna
och vilja arbeta.

Personer som &r tjanstlediga utan 16n far som huvudregel inte
nagon ersattning.2*® Men det finns nagra undantag. Ersattning far
till exempel under vissa forutsattningar lamnas till en person som &ar
tjanstledig for att hen av halsoskal inte kan aterga i arbete hos sin
arbetsgivare, men av Forsékringskassan har bedémts ha arbets-
formaga i forhallande till arbetsmarknaden i Gvrigt.24

137 26 kap. 13 § SFB och 3 § férordningen (2000:1418) om tillampningen av vissa
skyddsbestammelser for sjukpenninggrundande inkomst.

138 prop. 2007/08:136, s. 75.

139 9 § lagen (1997:238) om arbetsldshetsforsikring (ALF).

140 10 § forsta stycket 3 ALF.

141 19 a § forordningen (1997:835) om arbetsloshetsforsakring.
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Personen behover ocksa uppfylla det s kallade arbetsvillkoret.

Det gor personen om hen under de senaste 12 manaderna (ramtiden)
har arbetat i en viss minsta omfattning.'4? Nar Forsakringskassan
bestammer ramtiden far myndigheten rakna bort viss tid, sa kallad
6verhoppningsbar tid. Det galler till exempel tid som den sdkande
inte har kunnat arbeta pa grund av styrkt sjukdom.'*® Den tid som
hoppas 6ver far omfatta hogst fem ar.144

For att ha réatt till inkomstbaserad erséttning behdver personen ha
varit medlem i en arbetsldshetskassa i minst tolv sammanhangande
manader och inom denna tid ha uppfyllt arbetsvillkoret.1*> Den som
inte uppfyller de villkor som géller for rétt till inkomstbaserad
ersattning kan i stéllet fa ersattning enligt grundférsakringen. 46

Arbetsloshetsforsakringen i Sverige administreras av arbetsldshets-
kassor, for narvarande 24 stycken.'*” Det ar de som beslutar om och
betalar ut arbetsloshetsersattning. Den som ansoker om erséttning ska
lamna de uppgifter som arbetsldshetskassan behdver for att kunna
bedoma om personen har rétt till ersattning eller inte.#8

Men Arbetsformedlingen spelar ocksa en viktig roll inom arbetslos-
hetsforsakringen. Personens arbetssokande ska ske i dialog med
Arbetsformedlingen for att hen ska ha ratt till ersattning. Till exempel
maste personen medverka till att uppratta en handlingsplan samt félja
handlingsplanen och komma pa de méten som Arbetsformedlingen
kallar till.

Arbetsformedlingen har ocksa i uppdrag att verka for att arbetslos-
hetsforsakringen ska fungera som en omstallningsforséakring.'4°
Myndigheten ska bland annat kontrollera att de s6kande uppfyller
villkoren for ratt till ersattning och underrétta arbetsloshetskassan
om det kan antas att den arbetssokande inte gor det.'>°

Arbetsférmedlingen sorterar in varje inskriven arbetssokande i en
sokandekategori. Kategoriseringen &r tankt att avspegla den arbets-

142 12 § forsta stycket ALF.

143 16-17 88 ALF.

14417 a§ ALF.

145 7 § forsta stycket ALF.

1466 § ALF.

147 Sveriges a-kassors webbplats: www.sverigesakassor.se, hamtad den 5 december 2023.
148 47 § ALF.

149 6 § forordningen (2022:811) med instruktion till Arbetsférmedlingen.

150 16 § forordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.
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sOkandes faktiska situation nar det galler mojligheten att soka och ta
ett arbete. Till exempel betyder kategorin 6ppet arbetslés att personen
ar arbetssokande utan arbete som aktivt soker jobb och omgéaende kan
borja jobba. Arbetsstkande med forhinder betyder att personen &r
arbetssdkande som for tillfallet inte kan stka jobb eller borja jobba.
Sa kan vara fallet om Arbetsférmedlingen bedomer att personen inte
ar arbetsfor pa grund av till exempel sjukdom. For arbetssokande som
har eller ansoker om arbetsldshetsersattning innebér en placering i
sokandekategorin arbetssdékande med foérhinder att ett meddelande
automatiskt skickas fran Arbetsférmedlingen till arbetsldshetskassan
om att hen inte uppfyller de allménna villkoren.'

Andra ersattningar och stéd som kan vara
aktuella

Det finns andra erséttningar och stéd som kan vara aktuella ndr en
person far avslag pa ansokan om sjukpenning. Har namner vi nagra.

Kollektivavtalade férsakringar

Nio av tio arbetstagare i Sverige arbetar pa en arbetsplats dar arbets-
givaren har tecknat kollektivavtal som ger ratt till ersattningar som
kompletterar den allmanna socialférsakringen och arbetsldshets-
forsakringen. Det innebar att den som far erséttning fran den
allmanna forsakringen ocksa har rétt till kollektivavtalade
ersattningar.'>?

Det vanligaste &r att de kollektivavtalade forsédkringarna kompletterar
socialférsékringen och kompenserar for forlorad inkomst, exempelvis
under tiden som personen far sjukpenning.*® Under den period som
vi har studerat fanns det ocksa kollektivavtalade ersattningar som
forlangde ersattningsperioden, till exempel efter avslag pa ansokan
om sjukpenning vid dag 181 i rehabiliteringskedjan. Den storsta av
dessa kollektivavtalade formaner, sarskild AGS-KL-férman, géllde
for alla anstéllda inom kommun och region, men den upphdrde att

151 Arbetsformedlingen, Sokandekategorier. Arbetsférmedlingens handlaggarstod, version 11,
beslutat 2021-02-01.

152 |SF, Utvecklingen av kollektivavtalade forsakringar sedan 2000-talets borjan. Rapport
2018:14.s. 5.

153 |SF, Rapport 2018:14. s. 10.
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gélla fran den 1 oktober 2022. Innan dess kunde personer med ratt till
sarskild AGS-KL-forman fa kollektivavtalad ersattning under hogst
180 kalenderdagar om Forsakringskassan bedémde att personen hade
arbetsformaga i ett arbete som normalt forekommer pa arbetsmark-
naden.™

Tjanstepension

Tjanstepensionen ar den del av pensionen som betalas av arbets-
givaren. Det ar inte alla som har avtal om tjanstepension med sin
arbetsgivare, men ungefdr nio av tio anstéllda har det. Det vanligaste
ar att det gar att ta ut tjanstepension tidigast fran 55 ars alder, men det
finns undantag. Till exempel kan de som arbetar inom staten tidigast
ta ut tjanstepension fran 61 ars alder. Oftast gar det inte att stoppa
paborjade utbetalningar eller andra nagot nar tjanstepensionen val har
borjat betalas ut.*>®

Den som far tjanstepension utbetald kan ha rtt till sjukpenning under
forutséttning att personen fortsatter att arbeta efter att tjanstepension-
en har borjat betalas ut och uppfyller villkoren for SGI. Den som far
tjanstepension kan kvalificera sig for SGI genom att ha ett férvarvs-
arbete som beraknas paga under minst sex manader i foljd. Daremot
kan personen inte kvalificera sig genom att ha ett arligen aterkom-
mande arbete. Att personen har tjanstepension paverkar inte storleken
pa SGI.1%

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand, eller forsérjningsstod, ar valfardsystemets
yttersta skyddsnat. Syftet med ekonomiskt bistand &r att ge en skalig
levnadsniva till den som tillfalligt inte kan forsorja sig pa nagot annat

154 3 a och 30 88§ forsakringsvillkor for AGS-KL fran 2022-01-01. Sveriges kommuner och
regioner (SKR), Sarskild AGS-KL-forman upphor fr o m 1 oktober 2022, Cirkular nr: 22:32,
2022-09-20.

155 pensionsmyndighetens webbplats: www.pensionsmyndigheten.se/forsta-din-
pension/tjanstepension/det-har-ar-tjanstepension och www.pensionsmyndigheten.se/forsta-
din-pension/tjanstepension/utbetalning-av-tjanstepension, hamtade den 5 december 2023.

1% 26 kap. 25 § SFB.
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satt.>” Det &r socialnamnden i personens hemkommun som efter
anstkan fran personen kan bevilja ekonomiskt bistand.%

57 Prop. 1996/97:124, Andring i socialtjanstlagen, s. 80 och 81 och prop. 2000/01:80, Ny
socialtjanstlag m.m., s. 93 och 94.
158 2 kap. 1 § forsta stycket och 4 kap. 1 § forsta stycket socialtjanstlagen [2001:453] (SoL).
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Den som inte kan forsérja sig men som kan arbeta maste som huvud-
regel sta till arbetsmarknadens forfogande for att ha ratt till forsorj-
ningsstod. Det innebdr att vara anmald hos Arbetsférmedlingen och
vara aktiv i att soka arbete. Om det finns godtagbara skél har en
person ratt till forsorjningsstod dven om hen inte star till arbets-
marknadens férfogande.'®® Vad som ar godtagbara skél ska bedémas
fran fall till fall. Det kan vara att personen ar sjuk eller att personen
behdver insatser i form av till exempel utredning av arbetsformaga,
arbetstréaning eller annan social eller medicinsk rehabilitering. Den
som kan forsorja sig genom egna atgarder maste ocksa som huvud-
regel ha vidtagit alla sddana atgarder innan hen har rétt till
ekonomiskt bistand. ¢

Ungefar halften av alla vuxna personer som ar beviljade ekonomiskt
bistand ar arbetsldsa. Dessa personer kan vara 6ppet arbetssokande
eller delta i nagot program som Arbetsformedlingen har anvisat.!6!

159 4 kap. 1 § andra stycket SoL.
160 Socialstyrelsen 2021, Ekonomiskt bistand, Handbok for socialtjansten, s.139 f.
161 2 § forordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.
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Bilaga 3: Myndigheternas uppdrag att
samverka

En myndighet ska inom sitt verksamhetsomrade samverka med andra
myndigheter och i rimlig utstrdckning hjélpa den enskilde genom att
sjalv hamta in upplysningar eller yttranden fran andra myndigheter.16?
Myndigheter ska ocksa verka for att genom samarbete med myndig-
heter och andra ta till vara de fordelar som kan vinnas for enskilda
samt for staten som helhet.1%®

Samtidigt som myndigheter ska samverka far ingen myndighet
bestdmma hur en annan forvaltningsmyndighet i ett sérskilt fall

ska besluta i ett arende som rér myndighetsutévning mot en enskild
person.’%* Alla myndigheter &r sjalvstandiga i forhallande till varandra
nar det géller deras myndighetsutévning och rattstillampning.

Férsakringskassan ska samverka kring
rehabilitering

Nér det galler rehabilitering har Forsakringskassan ett ansvar for
rehabiliteringsatgarder och ett sarskilt ansvar for att samordna mellan
aktorer. FOrsakringskassan ska samverka med den forsakrades arbets-
givare och arbetstagarorganisation, halso- och sjukvarden, social-
tjansten, Arbetsférmedlingen och andra myndigheter som rehabili-
teringen beror, om den forsakrade gar med pa det. Forsakringskassan
ska verka for att dessa organisationer och myndigheter, var och en
inom sitt verksamhetsomrade, genomfor de atgarder som behovs for
en att rehabiliteringen av den forsakrade ska bli effektiv.%®

162 g § forvaltningslagen (2017:900).

163 6 § andra stycket myndighetsférordningen (2007:515).
164 12 kap. 2 § regeringsformen (RF).

165 30 kap. 8 och 10 88 socialforsakringshalken (SFB).
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Forsakringskassan ska &ven samverka med berdrda for att bedriva en
effektiv och rattssaker verksamhet och samverka med Arbetsférmed-
lingen, Arbetsmiljoverket och Socialstyrelsen for att anvanda till-
gangliga resurser inom rehabiliteringsomradet effektivt. For att
anvanda resurser effektivt ska Forsakringskassan traffa overens-
kommelser med kommun, region eller Arbetsférmedlingen samt
bedriva viss finansiell samordning.26®

Arbetsformedlingen ska samverka inom den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten

Aven Arbetsformedlingen har ett utpekat ansvar som galler
samverkan. Myndigheten ska bedriva sin arbetsmarknadspolitiska
verksamhet i samverkan med andra aktorer pa arbetsmarknaden,
sasom arbetsmarknadens parter, myndigheter, kommuner, enskilda
foretag och organisationer.¢

Den arbetsmarknadspolitiska verksamheten bedrivs i form av bland
annat arbetslivsinriktad rehabilitering. Det innebér att den som ér i
behov av sarskilt stod erbjuds utredande, vagledande, rehabiliterande
eller arbetsforberedande insatser.'68

Arbetsformedlingen ska sarskilt samverka med Forsakringskassan,
Arbetsmiljéverket och Socialstyrelsen for att anvanda tillgangliga
resurser inom rehabiliteringsomradet effektivt.1®® Arbetsformedlingen
samverkar ocksa med Forsakringskassan for att oka mojligheterna till
egen forsorjning genom forvarvsarbete for den som far aktivitets-
ersattning enligt socialforsakringshalken.!™

166 5 8§ 1 och 3 forordningen (2009:1174) med instruktion for Forsakringskassan.

167 1 och 2 8§ forordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.
168 5 § 5 och 11 § forordningen om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

169 14 § forordningen (2007:1030) med instruktion for Arbetsformedlingen.

170 12 § andra stycket forordningen om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.
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Férsakringskassan och Arbetsférmedlingen ska
samverka kring personer som far avslag

Samverkan mellan Forsékringskassan och Arbetsférmedlingen kring
personer som behover sarskilda insatser for att aterga i arbete har
funnits sedan tidigt 1990-tal. Men nér den sa kallade rehabiliterings-
kedjan infordes 2008 skarptes kraven pa samverkan mellan de aktorer
som ska stodja individer att aterga i arbete.!’

Sedan 2017 har myndigheterna haft i uppdrag av regeringen att
samverka kring personer som inte langre har ratt till sjukpenning.
I regleringsbrevet for 2017 skriver regeringen:

I uppdraget ingdr att skapa goda forutsattningar for évergangen till
Arbetsférmedlingen for de personer som har nedsatt hdlsa men av
Forsakringskassan bedoms ha arbetsférmaga och darmed inte langre har
ratt till ersattning fran sjukforsakringen.t’

Arbetsformedlingen och Forsakringskassan svarade pa regeringens
styrning genom att inratta kontaktmdtet och éverlamningsmétet.
Motena var tankta att underlatta omstallningen for den enskilde
genom att handlaggare fran bada myndigheterna skulle delta.'’

Ar 2018 presenterade regeringen ett antal forslag som tillsammans
syftade till att forbéttra arbetet for “en sjukforsédkring som ger
savil trygghet som stod”. Regeringen hade identifierat att stodet
till individen behévde 6ka och att samverkan mellan myndigheter
behévde starkas. | regeringens Atgardsprogram 3.0 — Regeringens
initiativ for en trygg sjukforsakring med manniskan i centrum slar
regeringen fast att ingen ska falla mellan myndigheternas ansvar pa
grund av att samverkan mellan myndigheter brister. Forsakrings-
kassan och Arbetsférmedlingen fick ett gemensamt nolltolerans-
uppdrag om att se till att dvergangen mellan myndigheterna
fungerar.!’* Myndigheterna ersatte dverlamningsmétet med ett
omstallningsméte. Den storsta skillnaden mellan métena var att

11 1SF, Rutiner for 6vergang fran Forsakringskassan till Arbetsférmedlingen. Rapport 2011:06.

172 Regleringshrev for budgetaret 2017 avseende Forsakringskassan S2017/05371/SF och
avseende Arbetsformedlingen A2016/02467/A.

173 Arbetsformedlingen och Forsakringskassan, Forstarkt stod for personer som ar sjukskrivna
och fér unga med aktivitetserséttning — Aterrapportering enligt regleringsbreven for 2017, s.
15-16.

74 Socialdepartementet, Atgérdsprogram 3.0 — Regeringens initiativ for en trygg sjukférsakring
med ménniskan i centrum, promemoria 2018-01-23, s. 6.
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omstallningsmotet skulle erbjudas innan Férsakringskassan har fattat
beslut om att inte langre betala ut sjukpenning.t’

| en aterrapportering fran 2020 bedomer Arbetsformedlingen och
Forsakringskassan att det rader samsyn dem emellan kring hur
uppdraget ska genomféras. Myndigheterna skriver bland annat i
rapporten att de bedémer att ett omstéllningsméte inte ensamt kan
skapa goda forutsattningar for 6vergangen fran Forsakringskassan till
Arbetsformedlingen. Darutover spelar andra faktorer in. Ett exempel
ar den enskildes formaga att ta till sig, forsta och acceptera den
omstallningen vederbdrande stalls infor samt yttre faktorer, bade
arbetsmarknadsmassiga och faktorer pa systemniva.1’

Under 2021 har myndigheterna sett dver omstallningsmotet

med malet att skapa nya arbetssatt for att kunna erbjuda en mer
individanpassad information och béattre méjlighet for individen att
forsta vilket stod Arbetsformedlingen kan ge om hen valjer att soka
arbete.r”” Oversynen ledde till en ny rutin som myndigheterna
anvander sedan november 2021.178

175 Arbetsformedlingen och Forsakringskassan, Forstarkt stod for personer som ar sjukskrivna
och fér unga med aktivitetsersattning — Aterrapportering enligt regleringsbreven fér 2018.

176 Arbetsformedlingen och Forsakringskassan, Forstarkt stod for personer som ar sjukskrivna
och fér unga med aktivitetsersattning — Aterrapportering enligt regleringsbreven for 2019, s.

6.

17 Arbetsformedlingen och Forsakringskassan, Forstarkt stod for personer som ar sjukskrivna
och fér unga med aktivitetserséttning — Aterrapportering enligt regleringsbreven for 2020, s.
5.

178 Forsakringskassan, Utvecklade kontakt- och omstallningsmaéten, Informationsmeddelande
2021:194.
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