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Generaldirektorens férord

Inspektionen for socialférsakringen ansvarar for den externa tillsynen inom
socialforsékringsomradet och arbetar for en rattssdker och effektiv
socialférsakring som &r hallbar for samhallet och ger trygghet for individen.
Vi synliggdér genom systemtillsyn och effektivitetsgranskning det som
behdver synas och tar fram ny och relevant kunskap om det som
regeringen och vara granskningsobjekt behover veta.

Sedan ISF omlokaliserades fran Stockholm till Géteborg har ett flerarigt
arbete pagdtt med att bygga upp och nyetablera myndigheten. Under 2022
blev vi ocksd fullt bemannade. ISF har idag i stort sett lika stor andel
disputerade utredare i kdrnverksamheten som vi hade i Stockholm, men
jamfoért med tidigare farre personer med en kombination av djupare
erfarenhet av socialférsakringen och kvalificerat utredningsarbete. Arbetet
med att stérka medarbetarna inom dessa kompetensomrdden kommer
darfor fortsatta och de ndrmaste aren dven fordjupas.

ISF:s produktion av granskningsrapporter varierar éver aren beroende pa
granskningsprojektens omfattning och karaktar och pa tillgéngliga resurser.
Under 2022 publicerade vi ndgot farre granskningsrapporter jamfért med
de senaste dren. En bidragande orsak till en ldgre produktion &n planerat
under 3ret har varit svarigheter att tillsitta en vakant enhetschefstjénst i
kéarnverksamheten.

ISF &r en liten myndighet i férhallande till sitt granskningsomrade men
levererar sin storlek till trots kunskapsunderlag som fyller en viktig funktion
i att utveckla socialférsakringen. Manga av ISF:s rapporter och kunskaps-
underlag har under 8ret anvénts i utrednings- och forfattningsarbeten,

i styrningen av och inom myndigheterna ISF granskar men ocksa i
rattsutvecklingen. En del av vara rapporter har dven fatt uppmarksamhet

i media dar myndighetens underlag fungerat som en kunskapsbaserad rost
i samhallsdebatten. Under ret har vi ocksa blivit inbjudna till riksdagens
socialférsakringsutskott att presentera samtliga rapporter som publicerats
under 2022.

Under &ret arbetade vi sérskilt aktivt med att 6ka vara forutsattningar att

ha en ekonomi i balans. Vi utvecklade darfér formerna for hur vi planerar

och féljer upp budget och ekonomiskt utfall. Sarskilt viktigt har detta varit
for vart arbete med en strategisk rekrytering.

En viktig forutsattning for att ISF ska kunna uppfylla sitt uppdrag genom
att anvanda de metoder och hantera den data som kravs for att besvara de
angelagna fragorna inom socialférsikringen ar en adekvat registerlag-
stiftning och ett forskningsuppdrag fér myndigheten. Under 2022 har vi
darfor arbetat mycket aktivt med att bistd Regeringskansliet med att ta
fram det underlag som kravs for beslut.

2022 &r ocksd ett ar dd jag inte behdvde inleda mitt forord till ars-
redovisningen med pandemin och dess konsekvenser for ISF. Men de
erfarenheter vi fatt genom pandemin pdverkar fortsatt vart sétt att arbeta.



Inspektionen for socialférsakringen Arsredovisning 2022

Vi genomfér darfér en ettdrig pilot om méjlighet till distansarbete som
startade i maj 2022.

Jag &r mycket stolt éver alla medarbetare som under 3ret aterigen gjort
en viktig insats for rattssakerheten och effektiviteten i socialférsakringen
genom att leverera svar pa komplexa fragor. Jag ser dven fram emot att
vi tillsammans fortsatter utveckla verksamheten s att ISF aven i
fortsattningen bidrar med fler relevanta kunskapsunderlag.

Goteborg i februari 2023

Eva-Lo Ighe
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1 Inledning

1.1 Arsredovisningens disposition

Arsredovisningen bestdr av tvd huvudsakliga delar: resultatredovisningen
och den finansiella redovisningen.

Arsredovisningens inledande kapitel beskriver myndighetens uppdrag p& en
dvergripande niva. I inledningen beskriver vi ocksd de olika typer av
tillsyns- och granskningsinsatser som ryms inom myndighetens tva huvud-
grenar systemtillsyn och effektivitetsgranskning. Déarefter féljer ett avsnitt
om myndighetens organisation.

Resultatredovisningen inleds i kapitel 2 med en samlad redovisning av
verksamhetens resultat och var bedémning av hur val ISF uppfyller sina
mal. Darefter redovisar vi resultatet i kostnader och intdkter éver tid per
verksamhetsomrade.

Resultatredovisningen fortsatter i kapitel 3-9 med att rapportera resultatet
per verksamhetsomrade, inklusive volymer och kostnader for slut-
prestationerna.

Kapitel 10 beskriver de effekter som ISF:s kunskapsunderlag har gett
upphov till under det senaste verksamhetsaret.

Kapitel 11 beskriver myndighetens arbete med bland annat
kompetensforsorjning, arbetsmiljé och bemanning.

Arsredovisningen avslutas med den finansiella redovisningen och en
sammanstéllining dver vasentliga uppgifter i arsredovisningen.

1.2 Uppdrag

Inspektionen for socialférsakringen (ISF) har till uppgift att varna
réttssdkerheten och effektiviteten inom socialférsakringsomradet.t

Socialférsakringen ar en central del av det svenska valfardssystemet.
Socialférsakringssystemet bestar av cirka 50 olika férmaner och ar

av stor betydelse fér manga méanniskors personliga och ekonomiska
situation. Det foljer av att systemet dkar den ekonomiska tryggheten i olika
livssituationer som foraldraskap, sjukdom och dlderdom. Samtidigt medfor
socialférsékringssystemet stora kostnader fér samhéllet. Det star fér en
fjérdedel av de statliga utgifterna och omsluter drygt 285 miljarder kronor.2
Dessutom har staten utgifter fér den allmanna pensionen pa drygt

1 1 § forordningen (2009:602) med instruktion for Inspektionen for socialférsékringen
(instruktionen).
2 Baserat pa prognos fér 2022 i budgetpropositionen 2023.
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370 miljarder kronor, utgifter som huvudsakligen hanteras utanfor
statsbudgeten.3 Det innebér att det &r viktigt for bade enskilda medborgare
och for samhallet i stort att socialforsdakringssystemet fungerar som det ar
tankt.

En utmaning ar att socialférsakringssystemet standigt férandras och
utvecklas. Men alla féréndringar far inte avsedd effekt, av olika skal.
Tillampningen av reglerna for en forman kan variera mellan olika hand-
laggare eller delar av Sverige. Det kan finnas brister i myndigheternas
system for att sakerstélla att de inte gér ndgra felaktiga utbetalningar och
for att motverka bidragsbrott. Bristfillig eller svarbegriplig information kan
gora att medborgare gar miste om en férman som de har rétt till eller att
de fattar mindre valgrundade beslut om exempelvis sparande eller
forvarvsarbete. Handldggningstider for formaner kan bli 13nga och
effektiviseringar och besparingar kan bli mindre an férvantat eller helt
utebli. Sammantaget innebar detta att det ar viktigt att félja upp, granska
och utvérdera socialférsakringssystemet i dess olika delar, sd att eventuella
brister kan rattas till. Detta ar ISF:s uppgift.

ISF har inrattats for att det ska finnas en extern granskning av och tillsyn
over socialférsakringsomradet. I uppdraget ingdr att granska den verksam-
het som bedrivs av de myndigheter som administrerar socialférsakringen,
namligen Férsakringskassan och Pensionsmyndigheten samt Skatteverket

i de delar som galler beslut om pensionsgrundande inkomst.4 ISF ska
daremot inte granska den del av Pensionsmyndighetens verksamhet som
stdr under Finansinspektionens tillsyn. ISF kan ocksa granska den verk-
samhet som bedrivs av andra aktorer nar den gransar till socialférsakrings-
omradet. Dessutom kan ISF granska samverkansinsatser som har
anknytning till socialférsakringsomradet.5

ISF har en viktig roll i arbetet med att utveckla socialférsdkringen sa att
den motsvarar medborgarnas och samhaéllets behov och krav pa ratts-
sakerhet, likabedémning, effektivitet och trygghet. ISF har ocksa en
viktig roll i arbetet med att ta fram ny kunskap fér beslut som galler
socialforsakringen.

ISF:s verktyg - systemtillsyn och effektivitetsgranskning

ISF:s verktyg for att granska socialférsakringssystemet ar systemtillsyn
och effektivitetsgranskning.®

Systemtillsyn &@r granskning av om tillsynsobjektets egna system for
styrning och kontroll sdkerstaller en korrekt och enhetlig tillampning av
det regelverk som tillsynsobjektet ska tillampa.”

Effektivitetsgranskning ar granskning av om tillsynsobjektets verksamhet
fungerar effektivt med utgdngspunkt i det statliga atagandet.®

3 Baserat pa prognos for 2022 i budgetpropositionen 2023.
4 2 § andra stycket instruktionen.

5 3 § instruktionen.

6 1 § forsta stycket instruktionen.

71 § andra stycket instruktionen.

8 1 § andra stycket instruktionen.
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Nagot férenklat riktar systemtillsyn i huvudsak in sig pa réattssdkerhet
medan effektivitetsgranskning fokuserar pa den administrativa effektivi-
teten hos den granskade verksamheten och de effekter olika delar av
socialférsakringssystemet har pd samhillet.

Rattssakerhet

Rattssakerhet ar ett komplext begrepp som rymmer flera olika dimen-
sioner. Centralt for rattssdkerheten ar att de beslut som fattas av myndig-
heter ska vara bdde materiellt och formellt riktiga. Fér att ett beslut ska
kunna bli materiellt riktigt kravs att det finns tillrackligt klara och tydliga
regler och att dessa regler tillampas pa ett korrekt satt och pa sakliga
grunder utan hansyn till ndgra ovidkommande faktorer. Det &r ocksa
vasentligt att lika fall bedéms lika. Ett rattssakert system ska praglas av
att det ska vara moéjligt for den enskilda personen att férutse vilket beslut
som kommer att fattas.

Den formella rattssdkerheten roér framfér allt hur myndigheter handlagger
och fattar beslut i &renden. Den syftar till att den enskilda personen ska fa
méjlighet att ta tillvara sina intressen. Den enskilda personen maste till
exempel f& méjlighet att féra fram sina argument i sak och f& insyn i vilket
underlag som har tillférts drendet fran nadgon annan &n hen sjélv. Myndig-
heten maste ocksa motivera sitt beslut pa ett tydligt och begripligt sétt sa
att den enskilda personen férstar hur myndigheten har resonerat, bland
annat for att den personen ska kunna ta stallning till om hen har anledning
att dverklaga beslutet.

Effektivitet

Effektivitet kan delas upp i tvd kategorier - administrativ effektivitet och
effektivitet som ett matt pd de effekter som regelverket och myndighet-
ernas agerande far i samhallet.

Administrativ effektivitet

Den administrativa effektiviteten handlar framfér allt om hur en
organisation anvander sina resurser och hur den uppnar malen med

sin verksamhet. Granskningar av administrativ effektivitet fokuserar

ofta pa vad en viss forman kostar att administrera, om hanteringen och
kostnaderna skiljer sig mellan olika kontor inom en myndighet samt om
myndigheten kan minska de administrativa kostnaderna utan att kvaliteten
blir lidande.

Den administrativa effektiviteten kan paverkas av hur 18nga handlagg-
ningstiderna ar, hur drendehanteringen inom den ansvariga myndigheten
ar organiserad eller hur beslutsstédet for handlaggarna ar utformat. Den
administrativa effektiviteten kan ocksa paverkas av hur myndigheten har
utformat sitt arbete med kontroller for att forhindra felaktiga utbetalningar
och bidragsbrott.
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Samhéliseffekter

Definitionen av effektivitetsgranskning i ISF:s instruktion utgdr fran det
statliga dtagandet. En viktig del i ISF:s granskning &r darfér att utvardera
vilka effekter som olika delar av socialférsakringen ger upphov till, sdval
avsedda som inte avsedda.

Det statliga dtagandet géller effekterna av att socialférsakringsférmaner
och andra 3tgarder ndr olika mottagare, till exempel barnfamiljer, personer
med funktionsnedsattning och 18ngtidssjukskrivna. Det innebér att en viss
forman kan brista i effektivitet trots att den bade handlaggs administrativt
effektivt och &r tréffsiker, genom att den inte uppnar de politiska mal som
formanen &r ténkt att na.

Det ar vardefullt att granskning av rattssakerhet och
effektivitet bedrivs samlat

Det finns ett stort véarde i att granska rattssakerhets- och effektivitetsfragor
samlat. Ett skél &r att granskningar av rattssdkerhetsfragor kan ge uppslag
till granskningar av effektivitetsfragor och vice versa.

I praktiken granskar ISF ofta fragor som ror rattssdkerheten och frdgor
som rér den administrativa effektiviteten tillsammans. Rattssékerhetsfragor
och olika effektivitetsaspekter har namligen berdringspunkter och ar i
praktiken ofta svara att separera. For att en verksamhet ska anses vara
administrativt effektiv kravs till exempel att handlaggningen haller en hég
kvalitet. Ett av de framsta matten p& kvaliteten i handldggningen &r just
om den &r rattssdker. Omvant kan rattssakerheten pdverkas av den
administrativa effektiviteten. Exempelvis kan en handlaggning som &r
ineffektiv forsamra rattssdkerheten, genom att den leder till 18nga
handlaggningstider.

Det finns berdringspunkter aven mellan rattssakerhet och effektivitet

i form av att den férda politiken far effekter fér samhéllet och medborgar-
na. N&r vi tolkar om beslut &r materiellt riktiga utgar vi fran lagstiftarens
intentioner, vilket innebar att frf%gan om reglerna och tolkningen av dem
leder till avsedda effekter handlar bdde om effektivitet och om rétts-
sakerhet. Genom att exempelvis genomféra effektutvarderingar i samspel
med granskningar som &r inriktade pa rattssakerhet och administrativ
effektivitet kan vi ocksa underséka de bakomliggande orsakerna i de fall da
de effekter som lagstiftaren eller ansvariga myndigheter vill 8stadkomma
inte uppnds. Att de avsedda effekterna inte uppnas kan till exempel bero
pa att det finns brister i hur formanssystemets ar utformat eller i hur
myndigheterna tillampar reglerna, att omvarlden har forédndrats eller

att systemet samverkar med andra system pa ett satt som paverkar
mottagarnas incitament pé’n ett satt som inte g%r att forutse.

1.3 Organisation

ISF &r en enrddighetsmyndighet som leds av en generaldirektér. ISF:s
generaldirektor ar Eva-Lo Ighe. Till myndigheten hér ett insynsrad, och
organisationen ar indelad i enheter som ar kopplade till verksamhets-
omraden.

10
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Insynsradet

Myndigheten har ett insynsrad dar generaldirektéren &r ordférande.

Under 3ret har det varit atta ledaméter i insynsradet, forutom
generaldirektéren: Thomas Erhag, juris dr, professor i offentlig ratt vid
Goteborgs universitet/Handelshégskolan; Ingrid Esser, fil.dr i sociologi,
forskare vid Institutet for social forskning vid Stockholms universitet;
Eskil Wadensjo, professor emeritus i nationalekonomi vid Stockholms
universitet; Ingibjorg Jonsdottir, professor och verksamhetschef for
Institutet for stressmedicin vid Vdstra Gotalandsregionen; Cecilia
Stenbjorn, enhetschef pd Statistikmyndigheten SCB; Solveig Zander,
tidigare riksdagsledamot®; Katarina Brannstrom, riksdagsledamot'?; och
Bjorn Petersson, riksdagsledamot!?,

ISF har genomfért tva insynsradsméten under 3ret och har presenterat det
radande nulédget i myndighetens verksamhet vid métena. P8 insynsrads-
métet i november diskuterades ett urval av projektidéer i den pdgdende
verksamhetsplaneringen och ledaméterna [amnade vardefulla synpunkter
till arbetet.

Enheter och juridikfunktion

Verksamheten &r organiserad i fyra enheter och en juridikfunktion under
generaldirektéren. Organisationen &r oférandrad jamfért med foregaende
ar.

Figur 1 ISF:s organisation
Generaldirektdr Insynsr&d
Enheten foér Enheten fér Enheten for Administrativa Juridikfunktionen

barn och familj, sjukfrénvaro och évergripande enheten

tandvardsstod funktionsvariation studier och

och pensioner internationella

fragor
o

Verksamhetsomraden

ISF:s verksamhet &r indelad i sju verksamhetsomraden som fdljer
formansomradena inom socialférsakringen enligt féljande:

- Overgripande insatser
- Overgripande granskningar
—  Férmaner till barn och familj

—  Ohalsorelaterade formaner

9 Solveig Zander &r utsedd till ledamot i ISF:s insynsrad till och med den 30
november 2022.

10 Katarina Brannstrom &r utsedd till ledamot i ISF:s insynsrad till och med den 30
november 2022.

11 Bjdrn Petersson ar utsedd till ledamot i ISF:s insynsrad till och med den 31
december 2022.
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—  Férmaner till personer med funktionsnedsattning
—  Pensioner och pensionsrelaterade férmaner
—  Tandvardsférmaner

Overgripande insatser omfattar slutprestationer som remissvar,
expertdeltagande i offentliga utredningar, jamstalldhetsintegrering,
barnrattsperspektiv och Agenda 2030 i tillsyns- och gransknings-
verksamheten.

Overgripande granskningar omfattar granskningar som avser flera
formansomraden, eller som inte avser ett specifikt fsrmansomrade, eller
som avser férmaner som ror flera myndigheter eller styrnings-, kontroll-
och kvalitetsfragor.

Myndighetens tillsyns- och granskningsverksamhet bedrivs normalt i
projekt.
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2 Resultatredovisning

I kapitlet beskriver vi férutsattningarna for att jamféra och analysera
resultaten i ISF:s verksamhet. Ddrefter analyserar och sammanfattar vi
ISF:s resultat och maluppfyllelse under dret.

2.1 Jamfor resultat med forsiktighet

Det &r viktigt att jdamfora resultat i ISF:s verksamhet med férsiktighet nar
det galler enskilda verksamhetsar eller mellan enskilda granskningsprojekt,
eftersom dessa har olika forutsattningar. Komplexiteten i antalet méjliga
forklaringsfaktorer som ocksa kan samverka med varandra, gér att det inte
ar moéjligt att kommentera utfallet pa en detaljerad niva.

ISF:s produktionsvolym varierar

Sedan myndigheten startade har antalet granskningsrapporter och
skrivelser varierat fran 9 till 26 under ett kalenderdr.!2 De kalenderdr da
ISF har publicerat ett lagre antal rapporter var framst i samband med att
myndigheten bildades 2010, under omlokaliseringen och till féljd av
ateruppbyggnaden av myndigheten.

ISF har en kontinuerligt pagdende verksamhet som inte féljer kalenderdret.
Granskningsprojekt startas I6pande under aret och avslutas ocksa I6pande
med olika typer av publiceringar. Produktionscykeln har ofta tva toppar
under aret, en fére sommaren och en fore jul.

Arsskiftet ar en faststalld brytpunkt i tid. Det betyder att rapporter som
ISF hinner publicera i december eller som skjuts till bérjan av aret darpa
paverkar vilken volym som anges i arsredovisningen for ett enstaka
kalenderdr. Produktionsvolymen for ett enskilt verksamhetsar paverkas
ocksd av var i produktionscykeln majoriteten av granskningsprojekten
befinner sig. Langden pa ett granskningsprojekt kan variera fr&n mindre &n
ett ar till flera ar.

ISF:s redovisar slutprestationer

ISF redovisar slutprestationerna enligt verksamhetsomradena som féljer
formansomradena (se avsnitt 1.3).

Verksamhetsomradet Overgripande insatser omfattar myndighetens
slutprestationer i form av remissvar, deltagande som experter i offentliga
utredningar och flera perspektiv sdsom jamstalldhetsintegrering i tillsyns-
och granskningsverksamheten.

12 Bortsett fran myndighetens férsta halvar 2009 da inga rapporter publicerades.
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Inom de andra sex verksamhetsomradena &r myndighetens
slutprestationer de granskningsprojekt som har slutredovisats till
regeringen under aret.

I den redovisade kostnaden for en slutprestation ingar alla de publikationer
som har ldmnats inom ramen for ett granskningsprojekt. Det galler till
exempel rapporter, skrivelser, working paper, och vetenskapliga artiklar.
Vissa granskningsprojekt bedrivs éver flera verksamhetsdr och i den totala
kostnaden inkluderas &ven kostnader fran tidigare &r som hor till slut-
prestationen. Vi redovisar ocksa arets kostnad fér pdgdende projekt inom
respektive omrade. ISF férdelar samtliga gemensamma kostnader pa de
granskningsprojekt och évergripande insatser som har genomforts under
aret.

I vissa fall bokfors kostnader fran projekt som gemensamma kostnader
exempelvis om publiceringen sker efter det att slutprestationen har
redovisats i arsredovisningen. Fér enstaka granskningsprojekt som
generaldirektdren beslutar att I3gga ned redovisas kostnaderna pa
granskningsprojektet och kommenteras inom respektive
verksamhetsomrade i arsredovisningen.

Varje granskningsprojekt ar unikt

Varje granskningsprojekt som ISF genomfér ar unikt. Granskningsprojekten
varierar bade i 1angd och nar det géller vilken typ av kompetens och vilka
dvriga resurser som krévs fér att genomféra dem. Aven arbetssétt och
metoder skiljer sig at mellan granskningsprojekten. Det &r faktorer som
direkt pdverkar den totala kostnaden fér det som myndigheten har
publicerat inom ramen for ett granskningsprojekt.

Vilken kombination av kompetens som behévs inom ett granskningsprojekt
beror pa fragornas karaktar och komplexitet. Ett granskningsprojekt som
behandlar flera olika frdgor kréver en bredare kombination av kompetenser
&n ett granskningsprojekt med en starkt avgrénsad fraga som kraver djup
kompetens inom ett specifikt omrade.

Det angreppssatt och de metoder som ISF anvander for att |16sa uppgiften
i ett granskningsprojekt paverkar ocksa hur mycket tid som behévs, bade
kalendertid och nedlagd arbetstid. Granskningsprojekt som innebar att ISF
behdver bearbeta registerdata eller begéra in och granska drendeakter fran
vara granskningsobjekt tar ofta 18ng tid. Det beror till en del pd att dessa
projekt vanligtvis behdver ansdka om etikprévning for att kunna analysera
kansliga personuppgifter, framfor allt uppgifter som rér halsa. Kalender-
tiden paverkas bland annat av att dataleveranser kan ta Iang tid. Det kan
dven ta 13ng tid fér myndigheter att leverera drendeakter eftersom de ska
skrivas ut i pappersformat och skickas till ISF. Den nedlagda tiden kan
p%verkas av hur resurskragvande metoder som vi anvander, dar akt-
granskning och i vissa fall registerstudier kan vara sarskilt resurskravande.

Den genomsnittskostnad per rapport som kapitel 2.4 anger ger dérmed inte
ndgot svar pa frdgan om verksamheten vid ISF har blivit mer eller mindre
effektiv. Detta &r viktigt att ha i 3tanke vid jamférelser mellan enskilda
rapporter och ndr man jamfér kostnader mellan olika ar, eller mellan olika
omréden.

14



Inspektionen for socialférsakringen Arsredovisning 2022

2.2 Samlat resultat och maluppfyllelse

ISF:s ledningsgrupp ser I6pande dver planeringen for att fa en jamnare
fordelning av publiceringar éver ret. Syftet ar att vdrna om en hallbar
arbetsmiljé for medarbetarna och att skapa battre férutsattningar for vara
malgrupper att ta emot vara rapporter. Trots detta tenderar vi att publicera
flest rapporter i juni och november/december.

Lagre produktionsvolym

ISF har publicerat 9 rapporter, 1 skrivelse och 21 remissvar under aret
(tabell 1). Det innebar att produktionsvolymen ligger pa en lagre niva
under detta ar &n ISF:s produktion per ar éver tid (se vidare under avsnitt
2.2 om att jamfora resultat). Av antalet publiceringar under 2022 ar 3
regeringsuppdrag och 6 egeninitierade granskningar. ISF besvarade 38
remisser 2020 och 32 remisser 2021, vilket inneb&r att nivan fér 2022 ar
lagre.

Tabell 1 Produktionsvolym
Produktionsvolym 2022 2021 2020
Rapporter 9 12 10
Skrivelser 1 4 2
Remisser 21 32 38

I antalet rapporter 2020 och 2021 ingar den &rliga rapporten. Skrivelsen under 2022
ar Effekter av ISF:s verksamhet, som vi nu tar fram i stallet for den den arliga
rapporten.

ISF har utdver produktionsvolymen i tabell 1 6verlamnat skrivelser om
Agenda 2030 och intersektionalitet. Dessa skrivelser avser gransknings-
verksamheten p% en dvergripande niva. Darfér redovisar vi dem inte som
produktionsvolym, &ven om utredare genomfér arbetet pa motsvarande
satt som i ett granskningsprojekt. Avsnitt 3.5 Agenda 2030 och 3.6
Intersektionalitet beskriver skrivelserna kortfattat.

Myndigheten bedémer att arets resultat inte &r tillrackligt bra i och med
att produktionsvolymen har minskat jamfért med 2020 och 2021. Bade
produktionsvolymen och mdjligheten att starta upp nya projekt har
paverkats av att ISF inte har haft full ordinarie enhetschefsstyrka pa plats
under 3ret. Det beror pa att tre chefer har slutat pa kort tid, varav tva
chefer slutade under vdren 2022. Det har ocksd varit svart att rekrytera
nya chefer.

En annan anledning till minskningen ar att vi fortfarande har bemannat
vissa granskningsprojekt med mer resurser an normalt i och med att en
stor andel av medarbetarna ar relativt nyanstallda. Granskningsprojekten
kréaver ocksd mer tid av cheferna fér att manga utredare fortfarande ar nya
i sina roller. Det innebér att mycket tid gar at till introduktion, utbildnings-
insatser och andra insatser fér att bygga upp medarbetarnas kompetens
och erfarenhet av utredningsarbete. ISF har fortsatt svart att rekrytera
utredare inom vissa specifika kompetensomraden och har darfoér haft
vakanser under aret. ISF har haft fler medarbetare &n normalt som har
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varit experter i statliga utredningar och &ven frénvaro bland utredarna som
har paverkat produktionstakten.

Férutsattningarna som beskrivs ovan har paverkat méjligheten att
genomfdra granskningar for dret. Vi ser darfor dver méjligheterna att 6ka
produktionsvolymen framdver genom att frigéra resurser i gransknings-
projekten i takt med att de nyanstdllda utredarnas kompetens dkar och
genomfora kortare granskningsprojekt dar det ar méjligt. ISF kommer
ocksa att se dver chefernas forutsattningar for att skapa ett effektivare
arbetssétt och darigenom frigéra tid som cheferna kan ldgga pa att stodja
utredarna i syfte att 6ka produktionsvolymen.

ISF har haft flera komplicerade granskningsprojekt under aret som har
kravt mycket personalresurser. Nar det gadller regeringsuppdragen ar det
framfor allt Utvdrdering av samordningsférbundens verksamhet,
Utvérdering av reformen om omv8rdnadsbidrag och merkostnadserséttning
och Féréndringar i sjukférsékringen som kravt mest resurser. Av de
egeninitierade granskningsprojekten har Efter avslag p§ ansékan om
sjukpenning och Handldggningen av bostadstilldgg varit resurskravande.
Flera granskningsprojekt ar i slutfasen och kommer att slutredovisas under
varen 2023.

Tva granskningsprojekt har férskjutits framat i tid, framst pa grund av
frAnvaro samt att ISF har behévt prioritera ett regeringsuppdrag om
samordningsférbunden hégre. En férstudie inom pensionsomradet ar
nedlagd. Resterande granskningar har startats eller avslutats i enlighet
med fattade projektbeslut (se vidare under respektive
verksamhetsomrade).

Svarstider varierar i langd

Ett ISF-projekt kan variera i 1angd. Under 8ret har de rapporter som har
slutredovisats varierat i langd fran drygt elva manader till fem &r.!3 Ett
genomsnittligt granskningsprojekt pagar i cirka 20 manader. Ett regerings-
uppdrag som ISF fick 2017 har slutredovisats under aret och det har
medfért att den genomsnittliga svarstiden blir hdgre @n vad vi normalt
brukar ha.

Pagaende granskningsprojekt och nedlagd arbetstid

ISF har haft 23 pagdende granskningsprojekt under aret (tabell 2). Av dem
ar 8 regeringsuppdrag och 15 egeninitierade granskningsprojekt. Antalet
regeringsuppdrag ligger pa en lagre niva &an tidigare &r medan antalet
egeninitierade granskningsprojekt ligger pa@ samma niva som féregaende
ar.

Under aret har ISF lagt 44 procent av arbetstiden i projekt pa regerings-
uppdrag och 56 procent av tiden pa egeninitierade granskningsprojekt.
Antalet regeringsuppdrag har varit lagre och darmed har den nedlagda
tiden minskat jamfért med 2020 och 2021. Vi har samtidigt haft flera
egeninitierade granskningsprojekt inom komplexa omraden, som har kravt

13 Baserat pa kalendertid for de granskningsprojekt som har slutredovisats under
3ret.
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mycket resurser. Balansen mellan nedlagd arbetstid pa regeringsuppdrag
och egeninitierade granskningsprojekt kommer troligen att férdndras i och
med att ISF har fatt sex nya regeringsuppdrag i regleringsbrevet fér 2023.

Tabell 2 Pagdende granskningsprojekt och férdelning mellan
regeringsuppdrag och egen initierade granskningsprojekt

2022 2021 2020

Antal pagdende projekt under

aret 23 26 26
- varav regeringsuppdrag 8 12 11
- varav egeninitierade 15 14 15
projekt

Andel av nedlagd arbetstid
- varav regeringsuppdrag 44 % 59 % 62 %
- varav egeninitierade 56 % 41 % 38 %
projekt

Granskningarna galler rattssakerhet, effektivitet och
samhallseffekter

ISF granskar rattssakerheten i tillampningen av socialférsakringen, den
administrativa effektiviteten hos den granskade verksamheten och de
effekter olika delar av socialférsdkringssystemet har pd samhallet.

Tabell 3 visar antalet rapporter och skrivelser till regeringen indelat efter
vilken inriktning de har. Eftersom en granskningsrapport kan innehalla bade
rattssakerhets- och effektivitetsaspekter aterfinns vissa enskilda rapporter
och skrivelser i flera kategorier.

Antalet rapporter och skrivelser med rattssékerhets- och effektivitets-
aspekter har minskat jamfért med 2020 och 2021, vilket framst beror pd
att antalet rapporter och skrivelser ar farre. Granskningarna som har
slutredovisats har ocksd varit mer avgrénsade och belyser inte flera av
inriktningarna pd samma satt som tidigare.

Tabell 3 Rapporter och skrivelser till regeringen indelade efter
inriktning
Rapporter och skrivelser 2022 2021 2020
Rattssakerhet 3 6 4
Administrativ effektivitet 3 9 6
Samhallseffekter 6 12 9
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2.3 Ekonomiskt resultat

ISF:s verksamhet finansieras i stort sett genom anslag, medan andra
intdkter'4 har mindre omfattning. ISF har under dret fatt sarskild
finansiering med 1 miljon kronor till regeringsuppdraget om att utvardera
samordningsférbundens verksamhet.

Kostnaderna utgdrs i huvudsak av personalkostnader (cirka 74 procent).
Personalkostnaderna har under aret 6kat med 2,8 miljoner kronor, (6
procent). Kostnadsoékningen beror pd nyanstalining av medarbetare samt
6kade pensionskostnader.

Den ndst stérsta kostnadsposten utgérs av évriga driftkostnader, vilka
utgér ca 13% av kostnaderna. En betydande del av dessa kostnader bestar
av it-drift och licenskostnader samt konsultkostnader inom administration
och karnverksamhet. Trots den pdgdende inflationen minskade
myndighetens 6vriga driftkostnader med cirka 0,9 miljoner kronor jamfort
med forgdende ar (-9 procent). Minskningen beror huvudsakligen pa att ISF
behover farre externa konsulter an tidigare inom administration, it och
karnverksamhet.

Lokalkostnaderna utgér ca 11 procent av de totala kostnaderna. Under aret
har lokalkostnaderna 6kat med ca 0,9 miljoner kronor (12 procent) till féljd
av indexupprakning av hyra, retroaktivt fastighetsskattetilldgg och en
genomfdérd ombyggnation av vaggar i lokalerna.

Totalt sett har kostnaderna 6kat med cirka 3 miljoner kronor jamfért med
foregdende r. ISF har ocksa ett outnyttjat anslag for aret pa cirka 2,7
miljoner kronor, vilket motsvarar 4 procent av anslaget. Anledningen ar
personalfrdnvaron och vakanserna under dret. Myndigheten ser &ven vissa
utmaningar i att rekrytera utredare med spetskompetens. Myndigheten har
haft lagre personalkostnader an planerat, vilket till viss del har
kompenserats av hogre kostnader for lokaler och kdpta tjanster.

Figur 2 Kostnadsférdelning 2022
Ovriga Finansiella kostnader
driftkostnader och avskrivningar
13 % 2%
Kostnader
for lokaler
11 %

Kostnader
for personal
74 %

14 Intakter av avgifter och andra ersattningar samt finansiella intakter.
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Kostnader per verksamhet varierar mellan &ren

ISF stravar efter att dver tid granska alla omraden inom socialférsakringen
och férdela myndighetens resurser proportionerligt efter formanernas
storlek. Men insatserna mellan férmansomradena varierar mellan enskilda
ar, och darmed varierar dven kostnaderna.

Omradet Overgripande granskningar &r i likhet med tidigare ar det omrade
som har anvant den stérsta delen av myndighetens resurser. Omradet star
for cirka 38 procent av kostnaderna. Den héga andelen beror pa att
granskningsprojekten inom omradet direkt eller indirekt berér flera av
myndighetens 6vriga verksamhetsomraden.

Omradena Ohélsorelaterade férm&ner och Pensioner och pensions-
relaterade férm&ner har dven de anvént en relativt stor andel av
myndigheten resurser under aret, 22 respektive 20 procent.

Ovriga omrdden har anvant cirka 20 procent av myndighetens resurser.

Tabell 4 Kostnader per verksamhet

Per verksamhet, tkr 2022 2021 2020
Overgripande granskningar 27 069 22 879 24 217
Overgripande insatser 4 619 5 854 4 849
Férmaner till barn och familj 3 403 2 864 4 855
Férmaner till personer med 5586 10 950 1 406
funktionsnedsattning

Tandvardsférmaner 472 1193 1340
Ohalsorelaterade férmaner 15 419 13 430 20 620
Pensioner och pensions- 14 369 10 785 3792

relaterade formaner

Summa kostnader 70 937 67 955 61 079

Genomsnittskostnad

Den genomsnittliga kostnaden per rapport och skrivelse uppgick till

7,1 miljoner kronor, vilket ar kraftig 6kning jamfért med 2020 och 2021.
ISF:s kostnader har dkat till féljd av nyanstédllningar samtidigt som antalet
publicerade rapporter och skrivelser har minskat under &ret. Minskningen
beror framst pa organisatoriska férutsattningar och att manga medarbetare
ar relativt nyanstallda, vilket beskrivs i avsnitt 2.2 Samlat resultat och
maluppfyllelse.
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Tabell 5 Genomesnittskostnad
Genomsnittskostnad, tkr 2022 2021 2020
Antal rapporter 9 12 10
Antal skrivelser 1 4 2
Genomsnittskostnad 7 094 4 247 5090

Genomsnittskostnaden &r berdknad som den totala kostnaden for dret, se tabell 4,
i forhallande till antalet Iamnade rapporter och skrivelser.
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3  Overgripande insatser

Kapitlet inneh3ller beskrivningar av de slutprestationer som ISF genomfor
pa en dvergripande niva inom gransknings- och analysverksamheten.
Kapitlet avslutas med olika utvecklingsfragor som stédverksamheten har
arbetat med under &ret.

3.1 Remissvar

ISF har besvarat 21 remisser under aret och i detta avsnitt redovisar vi
de remissvar som ar mest relevanta for ISF och vart uppdrag. Antalet
remissvar har minskat jamfoért med 2020 och 2021.

ISF:s yttranden har bland annat handlat om arbetsskadeskydd?>,
bostadstilldgg?é, vard av barn!” samt bostadsbidrag och underh3lisstod?s.
Vi har aven svarat pfi remisser som avser mer ¢vergripande dmnen som
trygghetssystem for foretagare 1° informationsutbyte?®, bidragsbrott?! och
okad tillganglighet?2.

Den genomsnittliga styckkostnaden per remissvar uppgick till 119 tkr under
aret, vilket &r en ndgot lagre niva dn 2021. ISF fortsatter att se dver
arbetsformerna kring remisshantering med syfte att minska den
sammantagna arbetstiden pa sikt.

Tabell 6 Kostnader per styck for remisser
Kostnad per remiss, tkr 2022 2021 2020
Antal remissvar 21 32 38
Kostnad per styck 119 126 110

3.2 Experter i utredningar

ISF har under 3ret haft totalt sju medarbetare som experter i utredningar.
Tva utredningar &r nedlagda och tre utredningar fortsatter under 2023.

15 Ftt utbkat arbetsskadeskydd vid smitta av samhéllsfarlig sjukdom, S2021/00193.

16 Garantitilldgg i bostadstilligget, S2022/00858.

17.50U 2022:31, Rétt och latt - ett férbéattrat regelverk for VAB.

18 SOU 2021:101, Tréffsdkert - inférande av m8nadsuppgifter i bostadsbidraget och
underh8llsstédet.

19 Ett forbéattrat trygghetssystem for foretagare — enklare och mer férutsédgbart,
2021:98.

20 Utékat informationsutbyte, Fi2021/02991.

21 SOU 2022:37, Stérkt arbete med att bekdmpa bidragsbrott. Administrativt
sanktionssystem och effektivare hantering av misstdnkta brott.

22 50U 2022:22, Véagen till 6kad tillgénglighet — delaktighet, tidiga insatser och inom
lagens ram.
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ISF:s tid for experter i utredningar har 6kat mycket sedan féregdende 3r till
folid av att fler experter fran ISF har deltagit i utredningar &n tidigare ar.

Tabell 7 Kostnader for experter i utredningar
Kostnad, tkr 2022 2021 2020
Experter i utredningar 683 336 73

3.3 Jamstalldhetsperspektiv i tillsyns- och
granskningsverksamheten

Enligt regleringsbrevet ska ISF redovisa resultat av de atgarder som galler
jamstalldhetsintegrering som har genomférts fér att myndighetens
verksamhet ska bidra till att uppnd malen for jamstalldhetspolitiken?23,

M3let for ISF:s jamstalldhetsarbete

ISF har valt att formulera det évergripande malet for jamstalldhetsarbetet
pa foljande satt:

ISF bidrar till att uppna de jamstalldhetspolitiska malen genom att
identifiera och synliggéra jamstalldhetsproblem som finns p&
socialférsakringsomradet, och jamstélldhetsproblem som
reproduceras av socialférsakringen, samt lamna forslag om vad
man kan gdra at problemen.

ISF:s jamstéalldhetsarbete riktar in sig pa granskningsverksamheten. Det
ar framfor allt genom de besluts- och kunskapsunderlag som ISF tar fram
som vi kan identifiera och belysa jamstalldhetsproblem inom och pa
angransande omraden till socialférsdkringen och lamna forslag pd hur de
kan atgardas.

ISF har en jamstélldhetsgrupp med medarbetare fran alla tre enheter
i kdrnverksamheten, som har i uppdrag att stédja och samordna
jamstélldhetsarbetet i kdrnverksamheten. Gruppen arbetar ocksd med
omvarldsbevakning inom jamstalldhetsomradet.

Plan for fortsatt arbete med jamstalldhetsintegrering 2022-2025

ISF har fortsatt att arbeta enligt myndighetens plan for jamstalldhets-
integrering fér 2022-2025. Planen &r ett svar pd det uppdrag som ISF fick i
regleringsbrevet for 2021 att utveckla arbetet med jamstéalldhetsintegrering
i syfte att verksamheten ska bidra till att nd de jamstalldhetspolitiska
malen.24 Arbetet med planen grundar sig pa vad som har framkommit
under den tid som vi har arbetat strategiskt med jamstalldhetsfragan pa
ISF. Vi har identifierat tre omraden dar vi behéver fortsatta att utveckla
vart arbete med jamstalldhetsintegrering:

23 Regleringsbrev for budgetdret 2021 avseende Inspektionen for socialférsakringen,
S$2020/09516 (delvis), S2020/00479, s. 1.

24 Regleringsbrev for budgetdret 2021 avseende Inspektionen for socialférsakringen,
52020/09516 (delvis), S2020/00479, s.1.
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— fortsatt tydligt fokus pa jamstalldhetsfragan i tillsyns- och
granskningsverksamheten

- fortsatt utveckling av myndighetens styrning och styrande dokument
— Okad kunskap inom organisationen.

Under &ret har vi fortsatt att utbyta kunskaper med Jamstélldhets-
myndigheten. Vi har ocksa haft kontakt med och utbytt kunskaper med
Inspektionen for arbetsldshetsférsakringen och med det Iansdvergripande
jamstdlldhetsnatverket for Vastra Gotaland. Vi planerar aven Ytterligare
erfarenhetsutbyten och deltagande i olika natverk.

En plan for sammanstallining av vad som framkommit i tidigare rapporter
med anknytning till jamstalldhetsomradet har tagits fram under aret,
tilsammans med en beskrivning av hur av resultaten ska redovisas. Tanken
ar att jamstalldhetsgruppen ska ansvara for att sammanstalla resultaten
och att uppdatera dem kontinuerligt. Medarbetare p& myndigheten ska fa
del av sammanstaliningen en gang per r. Arbetet &r planerat att bérja
under 2023 med hjalp av en praktikant.

Uppféljning

ISF foljer I6pande upp hur jamstalldhetsarbetet utvecklas vid myndigheten.
En del i detta ar de indikatorer som vi har tagit fram foér att folja upp vilket
genomslag som jamstélldhetsfragorna far i tillsyns- och gransknings-
verksamheten. De viktigaste indikatorerna ar om de rapporter som vi
publicerar har ett jamstélldhetsfokus och om de innehéller kénsuppdelad
statistik eller en analys utifran kén respektive genus.

Andelen rapporter med jamstalldhetsfokus eller redovisat kénsuppdelad
statistik totalt har minskat ndgot jamfort med foregdende &r (figur 3).
Daremot har andelen rapporter med ett jamstalldhetsfokus 6kat ndgot.

En av forklaringarna till att andelen rapporter med jamstalldhetsfokus

eller redovisat kdnsuppdelad statistik minskat ar att flera rapporter
huvudsakligen ar granskningar av lagar, regelverk och styrning. I dessa fall
har ISF bedémt att det inte ar mdjligt att anlagga ett jamstalldhetsfokus
eller att kdnsuppdelad statistik inte ar relevant.
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Figur 3 Andelen rapporter med kdnsuppdelad statistik eller en analys
utifran kén och andelen rapporter som har ett
jamstalldhetsfokus
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Resultat

ISF beddémer att arbetet med jamstalldhetsintegrering och att de rapporter
som myndigheten har publicerat under aret har bidragit till att synliggéra
vissa av de jamstéalldhetsproblem som finns inom socialférsakringen. Vi
har publicerat granskningar med jamstalldhetsfokus och redovisat
kdnsuppdelad statistik eller anlagt ett jamstalldhetsfokus i majoriteten

av rapporter dar vi har haft tillgang till statistik.

Effekter

Vi raknar med att vi frdmjar regeringens jamstalldhetspolitiska mal genom
att vi belyser hur socialférsakringen fungerar for kvinnor och man samt for
flickor och pojkar i de rapporter som myndigheten lamnar. Men det ar
mycket svart att mata - och &nnu svarare att forutse - vilka faktiska
effekter ISF:s rapporter leder till.

Kostnader

Kostnaderna for arbetet med jamstéalldhetsintegrering uppgick till 175 tkr
under ret. Kostnaderna bestar i huvudsak av den tid som jamstalldhets-
gruppen har lagt pa arbetet och beror ocksd pa att vi har kommit 13ngt i
det 6vergripande arbetet med att inforliva jamstalldhetsperspektivet i de
granskningar som myndigheten bedriver. En stor del av den kostnaden
redovisas inom respektive granskningsobjekt.

Tabell 8 Kostnader for jamstalldhetsintegrering

Kostnad, tkr 2022 2021 2020

Jamstalldhetsperspektiv i tillsyns-

17 324 61
och granskningsverksamheten >
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3.4 Barnrattsperspektiv i tillsyns- och
granskningsverksamheten

ISF ska sakerstélla att barnrattsperspektivet pa ett systematiskt satt
inforlivas i tillsyns- och granskningsverksamheten. Darfér har ISF
formulerat tva resultatmal:

— Alla granskningar som ISF genomfor ska évervaga om en analys i
ett barnrattsperspektiv ska genomféras.

—  Samtliga av utredarna pd ISF ska ha god kunskap om
barnkonventionen, med sarskilt fokus p& hur barnkonventionen kan
anvandas i relation till socialférsakringen.

ISF:s arbete med barnradtt har sedan 2019 drivits av en arbetsgrupp
bestdende av tre utredare, med stéd av en enhetschef. Barnrattsgruppen
har haft i uppgift att hdlla ihop myndighetens arbete med barnrétts-
perspektivet och fungerar. Gruppen stddjer utredarna vid diskussioner om
madjligheten att fora in ett barnrattsperspektiv i olika granskningsprojekt.
I december 2022 slutrapporterade barnrattsgruppen sitt uppdrag. ISF
beddmer att vi ddrmed har implementerat barnréttsperspektivet i var
verksamhet och kan 6verga till att arbeta med barnrétt i den I6pande
ordinarie verksamheten i stdllet for i en specifik uppdragsform. Darfér
upphdr nu barnrattsgruppen. Vi har implementerat perspektivet genom
att skapa héllbara och systematiska rutiner for arbetet med barnrétt i vara
granskningar samt dkat organisationens kunskaper inom barnratt. Detta
arbete kommer att fortldpa och vi kommer ocksd under 2023 att se ver
hur vi p ett samlat satt kan arbeta med samtliga perspektiv som vi ska
hantera, exempelvis Agenda 2030 och jamstélldhet.

Insatser inom barnrattsomradet under aret

Barnrattsgruppen har I6pande under 8ret bevakat barnratten, funnits till
hands for projekten och deltagit i externa nétverk och seminarier, bade
digitalt och i Stockholm. I september ordnade barnrattsgruppen ett
seminarium dar en verksamhetsutvecklare pa Férsikringskassan
presenterade myndighetens padgaende utvecklingsarbete kopplat till barns
rattigheter, bland annat arbetet med regeringsuppdraget “Ett kunskapslyft
for barnets rattigheter”.

Sérskild uppféljning av hur barnrattsperspektivet anvénds i v8ra
granskningar

Under hésten 2022 har barnréttsgruppen foljt upp resultatmal 1, barnratts-
perspektivets genomslag i ISF:s granskningar. Gruppen har gatt igenom
granskningar genomférda mellan 2019 och forsta halvaret 2022, alltsa
perioden efter det att ISF systematiserade arbetet med barnratts-
perspektivet.

Genomgangen visar att sedan myndigheten i sin mall fér projektplaner
inforde en sarskild rubrik for barnrattsperspektivet skriver projekten i
allménhet om hur frdgorna i den planerade granskningen relaterar till
barnets rattigheter. De foérklarar da varfor det ar, eller inte &r, relevant att
anldgga ett barnrattsperspektiv i granskningen. Genomgangen visar ocksa
att ISF nar det ar relevant relaterar resultaten i granskningarna till ett
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barnrattsperspektiv, men att vi i vissa fall skulle vinna pa att géra
diskussionen annu tydligare och I3ta barnrattsperspektivet ta stérre plats.

I de allra flesta rapporterna finns inget sarskilt barnrattsperspektiv i
analyserna, och barnrattsgruppen bedémer inte heller att analyserna har
behovt ta hansyn till detta perspektiv. Men i ett par rapporter ser gruppen
att ett tydligare fokus p& barnrattsperspektivet hade kunnat lyfta frdgor om
barnets rattigheter.

I uppféljningen konstaterar ocksd barnrattsgruppen att ISF &nnu inte har
genomfdrt ndgon granskning som har ett specifikt barnréattsperspektiv, men
att det finns planer pa att genomfora en sddan.

Kostnader

Kostnader for arbetet under aret uppgick till 281 tkr utdver arbetet som
genomfors i granskningarna. Under 2022 har barnrattsgruppen arbetat
med att félja upp om barnrattsperspektivet har fatt genomslag i vara
genomfdrda granskningar och arbetet har medfért att kostnaden &r nagot
hégre an 2021.

Tabell 9 Kostnader for barnrattsperspektiv

Kostnad, tkr 2022 2021 2020

Barnrattsperspektiv i tillsyns- och

granskningsverksamheten 281 199 370

3.5 Agenda 2030

ISF redovisade i februari uppdraget fran regeringen om hur vi kan bidra till
genomfdrandet av Agenda 2030. Vi har gjort en dvergripande analys av hur
ISF:s myndighetsuppdrag relaterar till Agenda 2030. Analysen visar att tre
malomraden &r sarskilt relevanta for vart granskningsomrade: rattssaker-
het, jamstalldhet och ekonomisk jamlikhet. ISF kommer som en del av
uppféljningen av den ordinarie granskningsverksamheten att félja upp hur
myndigheten bidrar till att uppna de sérskilt relevanta malen i Agenda
2030.

Kostnaden under aret har minskat och det beror pa att arbetet med att ta
fram skrivelsen avslutades i bérjan av aret. Huvuddelen av det arbetet
genomfordes under 2021.

Tabell 10 Kostnader for Agenda 2030

Kostnad, tkr 2022 2021 2020

Agenda 2030 i tillsyns- och

granskningsverksamheten 84 848 201
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3.6 Intersektionellt perspektiv

I oktober dverlamnade ISF en skrivelse till regeringen som presenterar var
undersoékning av om det ar mojligt for myndigheten att tillampa ett
intersektionellt perspektiv i granskningar i framtiden. ISF har redan i dag
kommit en bit pd vigen med att belysa olika maktordningar, &ven om vi
inte har anvant begreppen maktordningar eller intersektionalitet. ISF ser
att det finns en mojlighet att tilldmpa ett intersektionellt perspektiv i stérre
utstréckning i granskningsverksamheten, men att det skulle pdverka vara
prioriteringar och skulle kunna medféra att ISF behdver mer resurser.
Kostnaden for uppdraget uppgick till 818 tkr under aret.

3.7 Kommunikationen av ISF:s rapporter

Kommunikation &r en viktig del av ISF:s arbete for att resultaten ska nd
ut och géra sd stor nytta som méjligt inom socialférsakringsomradet. Vi
arbetar med att sdkerstalla att vart arbete sprids och &r utformat pa ett
satt som gor att vara malgrupper kan tilligna sig den kunskap som vi
formedlar. Genom att tillgangliggdra resultaten pa ett &ndamalsenligt satt
vill vi bidra till 6kad kunskap och battre beslutsunderlag for en mer
rattssdker och effektiv socialférsakring.

Vi kommunicerar vara rapporter, remisser och projekt i olika kanaler, till
exempel webben, sociala medier, nyhetsbrev och massmedia. Vi
presenterar och diskuterar vara resultat pa seminarier, méten och i andra
sammanhang. Vara medarbetare intervjuas ofta i media. Vara rapporter
finns tillgédngliga digitalt pa var webbplats och finns &ven att bestalla i
tryckt format pa var webb. Férutom rapporterna publicerar vi ocksa
resultaten och slutsatserna i en kortversion som kallas “Rapporten i
korthet”. Vi tillhandahaller dven en fristdende sammanfattning som kan
laddas ner p& webben.

Vi tillganglighetsanpassar vara rapporter och arbetar kontinuerligt med
klarsprak for att vara rapporter ska vara skrivna pa ett enkelt, vardat och
begripligt sprak. I det arbetet har vi en dedikerad sprakkonsult som &r
involverad i alla projekt vid olika hallpunkter i projektprocessen, fran start
till slutrapport. Under aret har vi ocksa anordnat sarskilda utbildnings-
tillfallen i klarsprak for utredarna med var sprakkonsult.

ISF:s webbplats

ISF:s webbplats besoktes drygt 45 000 ganger under 2022. Det motsvarar
en 6kning pa 15 procent jamfért med 2021 dd antalet besdk var 39 000.
Antalet nedladdningar av ISF:s rapporter, sammanfattningar och rapporter
i korthet minskade ungefar 22 procent jamfért med féregdende ar, fran

6 435 till 5 027 nedladdningar. Samtidigt 6kade antalet bestallningar av
tryckta rapporter med néstan 46 procent, fran 326 till 475 bestallningar.
Rapporten Avskaffandet av den bortre tidsgrénsen (2022:5) besdktes flest
antal ganger och hade 2 226 visningar.
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ISF i massmedia

ISF och sé&rskilt vdra rapporter far genomslag i medierna. Under 2022
forekom ISF i cirka 722 inslag i tryckt och digital press, tv, radio och podd.
Cirka 90 procent av inslagen handlade om ISF:s rapporter. Av dessa
handlade de flesta om vara nya rapporter som publicerades under aret,
men cirka 13 procent handlade om tidigare publicerade rapporter.

ISF omnamndes i 621 artiklar (webb eller tryckt) under 2022, vilket ar en
minskning med 7,9 procent jamfért med 2021 d& antalet artiklar var 670.
ISF omnamndes 231 ganger i 101 olika inldgg i tv, radio och podd under
3ret, vilket var en minskning med cirka 75 procent jamfért med rekordaret
2021. D8 6kade namligen antal inldgg i talande medier med hela 528
procent jamfort med 2020. En del av den totala minskningen kan forklaras
av att vi publicerade 9 rapporter under 2022 jamfoért med 12 under 2021.

Figur 4 Antal inlagg i media om ISF 2020-2022
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Av talande media stod radio for nastan 90 procent av rapporteringen om
ISF:s granskningar, medan tv stod for 5 procent och podd 5 procent. Den
totala réckvidden, alltsd uppskattningen av hur manga som potentiellt kan
ha natts under 3ret av ett omnamnande i radio och tv, landade pa 16
miljoner.

Tre rapporter fick storst genomslag

Den 21 juni publicerade ISF rapporten Pensionsmyndighetens handldggning
av bostadstilldgg.?> Den rapporten omnamndes flest ganger i media under
3ret. ISF skrev en debattartikel utifrdn resultaten som publicerades i
Dagens Nyheter. Sveriges Radio Ekot rapporterade om artikeln och
rapporten och TT publicerade en artikel som spreds pa olika nyhetssajter
och tidningar. Rapporten férekom i 182 olika inslag under 3ret.

N&gra dagar senare samma manad publicerade vi rapporten Avskaffandet
av den bortre tidsgrédnsen.2¢ Projektledaren for rapporten intervjuades i
Sveriges Radio och fick mdjlighet att presentera och diskutera de viktigaste
slutsatserna i rapporten. Det var den av ISF:s rapporter som fick storst
genomslag i talande medier under aret. Publiciteten genererade ett stort
intresse fér granskningen och resultaten diskuterades bland annat pa
sociala medier och spreds p& olika webbsidor. Rapporten var ocksa foremal

25 ISF Rapport 2022:4.
26 ISF Rapport 2022:5.
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for en del debatter och namndes pa flera ledarsidor. Rapporten férekom i
111 olika inslag under ret.

Den 19 december publicerade ISF rapporten Felaktiga utbetalningar av
assistanserséttning.?” Trots den sena publiceringen pa aret férekom
rapporten i 98 inslag i media under 2022. Projektledaren for rapporten
intervjuades av TT som publicerade en artikel som spreds pa flera
nyhetssidor och tidningar. Rapportens slutsatser och rekommendationer
diskuterades ocksa av &ldre- och socialférsékringsministern och
Forsakringskassan i en langre intervju pd Sveriges Radio.

Sociala och digitala medier

Vi informerar om nya projekt, rapporter, seminarier och annat som roér var
verksamhet genom vart nyhetsbrev och pd LinkedIn, Facebook och Twitter.
V&r narvaro pa sociala medier syftar till att underlatta for personer som &r
intresserade av var verksamhet att snabbt fa information pa ett satt som
passar dem. Antalet foljare pd vara sociala medier 6kade under aret,
framfor allt pa LinkedIn. P38 LinkedIn dkade antalet féljare med drygt 14
procent (fran 931 till 1 060 féljare). Majoriteten av vara foljare pa LinkedIn
ar verksamma inom offentlig férvaltning.

Malgruppsundersékning

Under aret genomférde ISF en malgruppsundersékning for att battre forstd
vara malgruppers behov, 6nskemal och kdnnedom om oss. Syftet var for
att kunna utveckla och férbéttra vart arbete och hur vi kommunicerar med
vara malgrupper. I férldangningen handlar det om att skapa rétt forut-
sattningar for att nd ut pa ratt satt for att kunna gora sd stor samhallsnytta
som mojligt.

Undersdkningen genomférdes med en webbenkdtundersékning som 264
personer svarade pa och intervjuer med 23 personer.

Resultaten visar att ISF &r en valkand myndighet i vdra malgrupper.
Myndighetens roll ar tydlig. I stort sett alla menar att ISF har ett viktigt
uppdrag och att myndigheten har hég trovirdighet. Manga har stor nytta
av ISF:s rapporter i sitt arbete och ser ocksa nyttan fér den organisation
dar de arbetar. De flesta anser att rapporterna ar valskrivna och lattill-
gangliga. F& kommer pa ndgra forbattringsférslag spontant. De tycker att
ISF gor ett bra jobb och att rapporterna ar bra.

3.8 Det interna arbetet i 6vrigt

I avsnittet beskrivs vissa utvecklingsfrdgor inom stédverksamheten som
har genomférts under aret.

Tillgang till data

For att ISF ska kunna fullgéra sitt uppdrag maste myndigheten kunna
samla in och bearbeta data pa individniva. Merparten av den data som

27 ISF Rapport 2022:9.
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myndigheten behéver innehaller personuppgifter, och ofta kénsliga
personuppgifter i form av uppgifter om hdlsa. ISF kan i dag bara behandla
kansliga personuppgifter i granskningar med stod av regelverket for
etikprévning, som enbart géller vid forskning. Under aret har ISF ansokt
om etikprévning hos Etikprévningsmyndigheten fér fyra granskningar for
att f& behandla data som innehaller kansliga personuppgifter. Samtliga
ansodkningar har godkants. ISF behéver utfora forskning i en del
granskningar, men ocksa kunna behandla kansliga personuppgifter i
granskningar som inte utgor forskning. ISF behdver darfor stod for
behandling av kansliga personuppgifter i en registerlag som dr anpassad
for myndighetens verksamhet.

P& Regeringskansliet pagar ett arbete med att ta fram en registerlag for
ISF. I anslutning till det bereds &ven en tidigare hemstallan fran ISF om att
andra myndighetens instruktion sa att det framgar att ISF har méjlighet att
bedriva den forskning som &r nédvandig.28

Arbete med dataskyddsfragor

ISF har under 3ret fardigstallt riktlinjer och véagledning om hur myndig-
heten far behandla personuppgifter i bland annat e-post och pa olika
lagringsutrymmen. Alla medarbetare har fatt utbildning och myndigheten
kommer under 2023 att félja upp om stédet ar tillrackligt eller om det
behdvs ytterligare utbildningsinsatser. ISF har ocksa fortsatt sitt arbete
med informationssdkerhet och kommer under 2023 bland annat att se
over skyddet for de personuppgifter som behandlas.

Visselbldsararenden

ISF implementerade i juni en visselbldsarkanal som finns hos en extern
leverantér. Medarbetarna har fatt muntlig information och vi har lankar till
kanalen pd vart intranat. ISF har inte tagit emot ndgra visselbldsardrenden
under dret.

Energibesparande atgérder

I september fick ISF i uppdrag av regeringen att vidta energibesparande
dtgarder.2° Vi har genomfort atgarder for att minska elférbrukning genom
att framfor allt se 6ver belysningen samt hur vi anvander var tekniska
utrustning i verksamheten och i lunchrum.

28 Dnr 2018-0056.
29 Dnr ISF2022-66.
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4  Overgripande granskningar

Inom omradet dvergripande granskningar har ISF publicerat tva rapporter.

Slutredovisningen av regeringsuppdraget Utvdrdering av samordnings-
férbundens verksamhet har senarelagts. Det beror pd svarigheter att
uppratthalla en tillrdcklig bemanning med rétt kompetens. Publicering
planeras i mars 2023.

Tabell 12 Publikationer inom dvergripande granskningar
Typ Nummer Titel Publicerad
Rapport 2022:2 Utvecklingen av social- Februari

forsakringsformanerna under
de senaste 30 dren

Rapport 2022:9 Felaktiga utbetalningar av December
assistansersattning

4.1 Utvecklingen av socialférsakringsférmanerna
o
under de senaste 30 aren

En analys av hur vérdet av bidragsniv8er och inkomsttak har féréndrats och
effekten p8 hushéllens inkomster.

ISF har studerat utvecklingen av bidragsnivaer och inkomsttak i
socialférsakringen under perioden 1992-2018. Analysen visar att vardet
av de offentliga socialférsakringarna har urholkats under en langre tid. De
tacker en allt mindre del av inkomstbortfallet nar personer blir sjuka,
arbetslosa eller fordldralediga.

Inkomsttaken i de férsakringar som ska ersatta inkomstbortfall har inte
foljt Il6neutvecklingen. Det har lett till att allt fler far inkomster som
Overstiger inkomsttaken och darmed inte ersatts av férsakringen. 1992
hade till exempel 14 procent av mannen och 2,4 procent av kvinnorna
inkomster dver inkomsttaket i sjukpenningen. 2017 var motsvarande
andelar 57,4 procent av ménnen och 37,8 procent av kvinnorna. Aven
garantiersattningar som riktas till personer med 13g inkomst eller som inte
har arbetat har halkat efter under perioden.

Rapporten publicerades 25 februari.
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4.2 Felaktiga utbetalningar av assistans-
ersattningen

En granskning av Férsdkringskassans réattsliga férutsdttningar att férhindra
felaktiga utbetalningar.

Granskningen visar att Forsdkringskassan har begransade mdjligheter att
forhindra felaktiga utbetalningar av assistansersattning till fé6ljd av lagens
konstruktion och gallande praxis. Myndigheten kan exempelvis bara utreda
den person som har beviljats assistans och inte assistenten. Sedan april
2018 har Forsakringskassan aven begransade mdéjligheter att ompréva
ratten till assistansersattning, vilket gor det svarare for myndigheten att
upptdcka arenden dar ersattning betalas ut felaktigt.

Men granskningen visar ocksd att Férsakringskassan kan forbattra sina
egna kontroller for att sdakerstalla korrekta utbetalningar. Det forekommer
till exempel att Férsakringskassan har betalat ut hel dagersattning till
personer som har redovisat arbete som assistent for samma tid.

ISF rekommenderar regeringen att bland annat ge Férsakringskassan
rattsliga forutsattningar att utreda om personlig assistans har utférts och
mojligheter att kunna héamta in information om annan person &n den som
formanen galler.

Rapporten publicerades 16 december.

4.3 Kostnader

Tabellen nedan visar den sammanlagda kostnaden for respektive projekt.
Skillnader i kostnader beror i huvudsak pa att projekten har pagatt under
olika I%ng tid och varit mer eller mindre resursintensiva.

ISF redovisar slutprestationernas totala kostnad och flera publikationer kan
ingd. Om ett granskningsprojekt bedrivs éver flera verksamhetsar
inkluderas dven kostnader fran tidigare ar. Kostnaden fér pagdende projekt
redovisas for 2022.

Tabell 13 Kostnader fér avslutade och pagdende granskningsprojekt
inom Overgripande granskningar, tkr

Slutprestation Total kostnad
Utvecklingen av socialférsakringsférmanerna under

0 5078
de senaste 30 aren
Felaktiga utbetalningar av assistansersattning 5 568
P8g8ende projekt 2022
Utvardering av samordningsférbundens verksamhet 7 236
Gig-arbetare och socialférsakringen 3 308
Efter avslag pa ansékan om sjukpenning 11 254
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5  Férmaner till barn och familj

ISF har publicerat en rapport inom omradet formaner till barn och familj.

Tabell 14 Publikationer om férmaner till barn och familj
Typ Nummer  Titel Publicerad
Rapport | 2022:8 Ekonomiska konsekvenser for December

barnfamiljer med bostadsbidrag

5.1 Ekonomiska konsekvenser for barnfamiljer
med bostadsbidrag

En analys av reformen inom bostadsbidraget och underhdllsstédet for
véxelvist boende barn.

Den 1 mars 2018 inférdes ett nytt bostadsbidrag for féraldrar med barn
som bor véxelvis. Samma reform avskaffade underhallsstodet for véxelvist
boende och héjde samtidigt umgdngesbidraget och inkomstgransen inom
bostadsbidraget. ISF har pd uppdrag av regeringen analyserat de
ekonomiska konsekvenserna for berérda barnfamiljer.

ISF:s analys visar att 59 procent av samtliga barnfamiljer med bostads-
bidrag har fatt hégre bidrag. Héjningen foér dessa &r i genomsnitt cirka 380
kronor i manaden. Men samtidigt har avskaffandet av underhallsstédet vid
vaxelvist boende lett till att en mindre grupp barnfamiljer forlorar relativt
mycket i bidrag. Totalt sett &r det 7 procent som far cirka 1 000 kronor
mindre efter reformen. Férlusten blir stérre om familjen har manga barn.

Rapporten publicerades 15 december.

5.2 Kostnader

Tabellen nedan visar den sammanlagda kostnaden for ett gransknings-
projekt som slutredovisas i ar. Skillnader i kostnader beror i huvudsak pa
att projekten har pagatt under olika I&ng tid och varit mer eller mindre
resursintensiva.

ISF redovisar slutprestationernas totala kostnad och flera publikationer

kan ingd. Om ett granskningsprojekt bedrivs éver flera verksamhetsar
inkluderas adven kostnader fran tidigare ar. Kostnaden fér pagaende projekt
redovisas for 2022.
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Tabell 15 Kostnader foér avslutade och padgdende granskningsprojekt
om férmaner till barn och familjer, tkr

Slutprestation Total kostnad
Ekonomiska konsekvenser for barnfamiljer med
bostadsbidrag 9216
Ekonomiska konsekvenser for foraldrar med barn
som bor vaxelvis
P8g8ende projekt 2022
Pappor som inte anvander féraldrapenningen 496
Hur anvander mammor och pappor betald och

betald foraldraledighet?
obetald féréldraledighe 139
Har den tredje reserverade manaden paverkat hur
foraldrar delar pd féraldraledigheten och VAB?
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6 Ohéalsorelaterade formaner

ISF har publicerat tva rapporter inom omradet med ohélsorelaterade
féormaner.

Tabell 16 Publikationer om ohéalsorelaterade formaner
Typ Nummer Titel Publicerad
Rapport 2022:5 Avskaffandet av den bortre Juni

tidsgransen

Rapport 2022:6 Hur anvénds narstdende- Oktober
penning? - Delrapportering

6.1 Avskaffandet av den bortre tidsgransen

En analys av effekterna p8 I8ngtidssjukskrivnas ekonomiska situation och
anvandning av sjukférsdkringen.

Den bortre tidsgransen i sjukforsakringen inférdes 2008 och innebar att det
fanns en grans fér antalet dagar med sjukpenning. Tidsgransen hade som
syfte att 6ka mojligheterna och drivkrafterna for sjukskrivna att aterga i
arbete. Tidsgransen togs bort 2016.

ISF har kartlagt hur det gick for de som utférsakrades till foljd av att de
nddde den bortre tidsgrénsen innan den togs bort. Vi har &ven undersokt
I&ngtidssjukskrivnas ekonomiska situation och hur de fortsatte att anvanda
sjukforsakringen efter att tidsgrénsen togs bort. V3r analys visar att
avskaffandet av den bortre tidsgransen inte paverkade l&ngtidssjukskrivnas
ekonomiska situation eller hur de anvénder sjukférsikringen i ndgon stérre
utstrackning. De flesta fick sjukpenning igen inom ett ar. Resultaten tyder
pa att den bortre tidsgrénsen var verkningslés pa 1dng sikt.

Rapporten publicerades 29 juni.

6.2 Hur anvdnds narstdendepenning?

En redovisning av det ekonomiska stédet foér vard av nédrst8ende under
perioden 2000-2019.

Narstaendepenning &r en forman for den som under en kortare period
avstar fran sitt arbete for att varda eller vara ett stod for en svart sjuk
narstaende.

ISF:s kartlaggning visar att antalet vardare som far narstdendepenning har
okat under 2000-2019, fran knappt 8 000 till ndstan 15 000 vardare. 70
procent av vdrdarna &r kvinnor. En majoritet vardar en foralder och
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anvander i genomsnitt 12 dagar. Det forekommer skillnader mellan olika
grupper av vardare nar det géller vem som de vardar och hur manga dagar
som anvants. Varfor dessa skillnader finns och om det finns hinder for vissa
grupper att anvanda narstdendepenning kommer ISF 3terkomma till i en
uppféljande rapport.

Rapporten publicerades 28 oktober.

6.3 Kostnader

Tabellen nedan visar den sammanlagda kostnaden for ett gransknings-
projekt som slutredovisas i ar. Skillnader i kostnader beror i huvudsak pa
att projekten har pagatt under olika 18ng tid och varit mer eller mindre
resursintensiva.

ISF redovisar slutprestationernas totala kostnad och flera publikationer kan
ingd. Om ett granskningsprojekt bedrivs éver flera verksamhetsar
inkluderas dven kostnader fran tidigare ar. Kostnaden fér pagdende projekt
redovisas for 2022.

Tabell 17 Kostnader for avslutade och pdgdende granskningsprojekt om
ohélsorelaterade féormaner, tkr

Slutprestation Total kostnad
Avskaffandet av den bortre tidsgransen 4 209
P8g8ende projekt 2022
Smittbararpenning i pandemins tid 5990
Konsekvenser av férandringar i sjukférsakringen 5539
Hur anvénds narstdendepenning? - Slutredovisning 2110
Sjukersattning till dldre i férvarvsarbetande alder 24
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7  Férmaner till personer med
funktionsnedsattning

Under &ret har ISF inte publicerat ndgon rapport inom omradet férmaner
till personer med funktionsnedsattning.

7.1 Kostnader

Tabellen nedan visar kostnaden fér pagadende projekt under aret.

Tabell 18 Kostnader for pdgdende granskningsprojekt om féormaner till
personer med funktionsnedsattning, tkr

P8g8ende projekt 2022
Utvérdering av reformen om omvardnadsbidrag och 5551
merkostnadsersattning

Utvardering av ny lagstiftning i assistanserséattning 36
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8 Pensioner och pensionsrelaterade
formaner

ISF har publicerat fyra rapporter inom pensionsomradet.

Ett egeninitierat granskningsprojekt har senarelagts till 2023, namligen
D8lig pensionskunskap och 18g arbetsmarknadsanknytning som férélder -
en delférklaring till mer ojémstéllda pensioner? Det beror framst p& grund
av att ISF behdver prioritera regeringsuppdraget dar vi utvarderar
samordningsforbundens verksamhet.

Tabell 19 Publikationer om pensioner och pensionsrelaterade férmaner
Typ Nummer Titel Publicerad
Rapport 2022:1 Kvinnor och mans kunskap om Januari

pensioner och pensionssystemet

Rapport 2022:3 Lénevaxling till tjdnstepension Mars

Rapport 2022:4 Pensionsmyndighetens Juni
handlaggning av bostadstilldgg

Rapport 2022:7 Pensionsmyndighetens hand- November
Idggning av garantipensionen

8.1 Kvinnor och mans kunskap om pensioner och
pensionssystemet

En redovisning av en enkédtundersdkning kombinerad med registerdata.

ISF har understkt om det finns skillnader mellan kvinnor och man nar det
galler vad de vet om pensionssystemet och pensioner i stort. Granskningen
visar att bdde man och kvinnor i dldrarna 30-60 ar har 18g kunskap om
pensionssystemet och dess delar, men att kvinnor har nagot ldgre kunskap
an man. Framfoér allt har kvinnor lagre kunskaper nar det galler hur stort
deras eget pensionskapital ar och hur man bygger upp ett pensionskapital.
Men skillnaderna &r sma och hanger tydligt ihop med ekonomiska
kunskaper och hur mycket pension man har tjénat in. Det &r ocksd mycket
f& man och kvinnor som vet ndgot om de delar i pensionssystemet ddr man
aktivt kan valja att géra sina pensioner mer jamstallda.

Rapporten publicerades 27 januari.

8.2 Lonevaxling till tjanstepension

En redovisning av I6nevéxlingens omfattning och férdelning.
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Lonevaxling till tjanstepension innebar att en anstdlld kommer 6verens med
arbetsgivaren om att byta en del av sin bruttoldn mot extra avsattningar till
sin tjanstepension.

Rapporten visar att mellan 110 000 och 150 000 anstéallda med inkomster
Over intjdnandetaket for allman pension l6nevaxlar till tjdnstepension varje
manad. Lénevaxling omfattar mellan 5 och 9 miljarder kronor &rligen. Vilka
som lénevaxlar varierar mellan olika grupper pa arbetsmarknaden. Det &r
fler man an kvinnor som har héga inkomster, och totalt sett &r det ocksa
fler ma@n an kvinnor som Iénevaxlar. Daremot syns ingen tydlig skillnad i
andelen man och kvinnor som l6énevéxlar. Totalt sett I6nevaxlar hog-
utbildade i stérre utstrackning &n Iagutbildade, och medeldlders och &ldre
anstdlla I6nevaxlar i storre utstrackning @n yngre. De flesta som |l6nevaxlar
ar privatanstallda tjansteman.

Rapporten publicerades 31 mars.

8.3 Pensionsmyndighetens handléaggning av
bostadstillagg

En granskning av arbetssétt, prioriteringar och resultat.

ISF har granskat Pensionsmyndighetens handlaggning av bostadstillagg.
Granskningen visar att Pensionsmyndigheten har stora problem med Ianga
handlaggningstider och manga pagaende &renden. Det drabbar pensionérer
med I3ga inkomster som kan fa vanta lange p3 sitt bostadstilldgg.

Utifran resultaten rekommenderar ISF Pensionsmyndigheten att utvardera
hur de arbetar med handlaggningen och att avsatta mer resurser for att
minska mangden pdgdende &renden.

Bostadstillagget &r en komplex férman, som &r utredningskrévande for
Pensionsmyndigheten och svar for pensiondrerna. Darfor foreslar ISF att
regeringen utreder om det &r mojligt att forenkla regelverket sd att
bostadstillagget blir lattare att hantera.

Rapporten publicerades 21 juni.

8.4 Pensionsmyndighetens handlaggning av
garantipensionen

En granskning av 8tgérder, utmaningar och resursbehov.

ISF har pa uppdrag av regeringen granskat effekterna av en EU-dom fran
2017 som paverkar handlaggningen av garantipension fér pensionérer som
bor i Sverige och har pension fran ett annat EU/EES-land.

Granskningen visar att Pensionsmyndighetens handlaggning av garanti-
pension har blivit mer arbetskravande och behovet av resurser har 6kat.
Bland annat har vissa handlaggningsmoment tillkommit och andra blivit
mer komplicerade. Handldggarna behdver ocksd hdmta in mer information
fran andra lander. Pensionsmyndigheten har genomfért olika atgarder som
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svarar upp mot de férandringar som EU-domen innebar, men kan forbattra
stddet till handlaggarna ytterligare.

Férutom EU-domen har Pensionsmyndigheten ocksd behévt hantera tva
andra storre forandringar pa kort tid: inférandet av inkomstpensions-
tilldgget 2021 och regeringens forslag om ett garantitilldgg 2022. De tre
forandringarna har bidragit till att antalet pagdende &renden har dkat
kraftigt.

Rapporten publicerades 15 november.

8.5 Kostnader

Tabellen nedan visar den sammanlagda kostnaden for respektive projekt.
Skillnader i kostnader beror i huvudsak pa att projekten har pagatt under
olika I%ng tid och varit mer eller mindre resursintensiva.

ISF redovisar slutprestationernas totala kostnad och flera publikationer kan
ingd. Om ett granskningsprojekt bedrivs éver flera verksamhetsar
inkluderas dven kostnader fran tidigare ar. Kostnaden fér pagdende projekt
redovisas for 2022.

En férstudie inom pensionsomradet har avlutats under aret och kostnaden
for den uppgick till 132 000 kronor.

Tabell 20 Kostnader for avslutade och padgdende granskningsprojekt
om pensioner och pensionsrelaterade formaner, tkr

Slutprestation Total kostnad
F& i 16 axli

Orstudie om I6nevaxling 3011
Lénevaxling till tjdnstepension
Pensionsmyndighetens handlaggning av 9 300
bostadstillagg
Pensionsmyndighetens handlaggning av 4 068
garantipensionen
P8g8ende projekt 2022
Dalig pensionskunskap och 1&g arbetsmarknads-
anknytning som foralder - en delférklaring till mer
ojamstallda pensioner? 310
Kvinnor och mans kunskap om pensioner och
pensionssystemet.
Uppféljning av reformen for justerade 2 760
pensionsaldrar
Styrning av och inom Pensionsmyndigheten 560
Att ta ansvar for sin pension 385
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9 Tandvardsféormaner

Under &ret har ISF inte publicerat ndgon rapport inom omradet
tandvardsformaner.

9.1 Kostnader

I tabellen redovisas kostnaden for ett pdgaende projekt inom
tandvardsformaner.

Tabell 21 Kostnader fér pagaende granskningsprojekt om
tandvardsférmaner, tkr

P8g8ende projekt 2022

Kontroller inom tandvardsstédet 472
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10 Effekter av ISF:s verksamhet

10.1 Allmant om effekterna av tillsyns- och
granskningsverksamheten

Det finns inte ndgon given metod fér att méta effekterna av en myndighets
verksamhet. Vi skulle kunna sdga att effekterna ar skillnaden mellan den
faktiska utvecklingen och hur utvecklingen skulle ha sett ut om myndig-
heten inte hade funnits. Men eftersom det inte gar att géra en sddan
jamforelse ar det svart att mata effekterna.

Det gar inte alltid att rakna med att den typ av dvervakande och fére-
byggande verksamhet som ISF bedriver leder till direkta férandringar for
medborgarna eller samhallet i 6vrigt. Resultat av verksamheten finns i
stillet ofta inom den kedja av 3tgérder och beslut som krévs for att ett
politiskt initiativ s& smaningom ska leda till en faktisk férandring for
enskilda personer, grupper eller for samhallet i stort.

Att arbetet faktiskt leder till forandring ar for en myndighet som ISF ett
av de viktigaste kriterierna pa att myndighetens arbete &r relevant och
val genomfort. Det betyder att de iakttagelser som ISF gér och de
rekommendationer som myndigheten lamnar i sina rapporter och andra
publikationer omsatts i praktisk handling. Samtidigt &r det svart att visa
exakt vilka effekter ISF:s arbete har haft i alla situationer dar det har
kommit till anvandning.

Redovisningen omfattar de effekter av ISF:s verksamhet som vi har kunnat
iaktta under 2022. Redovisningen omfattar rapporter som har publicerats
under 2022 och &ven rapporter fran tidigare ar dar effekterna har uppstatt
under 2022. Redovisningen fokuserar pa effekter som har lamnat skriftliga
avtryck, exempelvis i interna styrdokument féor myndigheter, kommitté-
direktiv och utredningar. Redovisningen gér inte ansprék pa att vara
fullstandig.

I det foljande ges en kortfattad beskrivning av de effekter av ISF:s
verksamhet som har kunnat iakttas under 2022. En mer utférlig
beskrivning av effekterna finns i skrivelsen Effekter av ISF:s verksamhet -
Iakttagelser under 2022.3°

10.2 Effekter pa riksdagens och regeringens
styrning
ISF:s rapporter anvdnds ofta som underlag for olika typer av riksdags-

och regeringsbeslut. Det kan vara som underlag i olika skeden i
lagstiftningsarbeten eller arbeten med andra forfattningsandringar, till

30 ISF Skrivelse 2023:1.
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exempel for att ta fram kommittédirektiv eller fér offentliga utredningar
eller propositioner. Det férekommer ocksd att regeringen anvénder ISF:s
rapporter som underlag nar den beslutar att ge uppdrag till andra
myndigheter.

Slutsatserna i ISF:s rapporter ligger ocksd manga ganger till grund for
regeringens resultatbedémningar, och rapporterna anvands inte sdllan som
underlag i arbetet med budgetpropositionen.

I budgetpropositionen for 2023 framgar att rapporter fran ISF har varit en
av de huvudsakliga kéllorna foér att folja upp de indikatorer som anvands for
att redovisa resultaten inom utgiftsomradet ekonomisk trygghet vid
sjukdom och funktionsnedséttning. Redovisningar frdn ISF har ocksd
tillsammans med redovisningar fran Férsdkringskassan varit huvudsaklig
kédlla for resultatredovisningen av de insatser som har genomforts av
aktorerna i sjukskrivningsprocessen som bedéms ha betydelse fér
sjukfranvarons utveckling.3! Det framgar ocksd att resultat fran ISF:s
rapporter har haft betydelse som bedémningsgrund for resultatutvecklingen
inom utgiftsomradet ekonomisk trygghet fér familjer och barn.32

Budgetpropositionen refererar vidare till 4 rapporter och 1 remissyttranden
fran ISF. ISF har under 2022 ocksd omnamnts i 16 propositioner eller
regeringsskrivelser, 6 betédnkanden fran offentliga utredningar (SOU) eller
departementsserien och promemorior samt 2 kommittédirektiv.

Aven i riksdagen férekommer referenser till ISF i olika sammanhang, som
exempelvis motioner, utskottsbetankanden, interpellationer och skriftliga
fragor. Under 2022 har ISF omnamnts i ett sextiotal av riksdagens
dokument.

Underlag i utrednings- och forfattningsarbete

ISF:s rapporter anvands ofta som underlag och referensmaterial i statliga
utredningar, och aven vid annat férfattningsarbete. Under 2022 galler det
bland annat i féljande sammanhang.

Kort om budgetpropositionen

I budgetpropositionen namner regeringen ISF:s rapport Forstérkt
rehabilitering fér 8terg8ng i arbete33 i samband med att regeringen papekar
olika aktorers roll och betydelse for sjukfranvarons utveckling, och d&
sarskilt arbetsgivares ansvar for att uppratta en plan fér atergang i arbete
for sjukskrivna arbetstagare.

Regeringen namner ocksa att ISF i rapporten Férsdkringskassans
utredningsskyldighet3* har riktat kritik mot Forsédkringskassans tillampning
av kravet pa utredningsskyldighet vid handlaggning av drenden géllande
sjukpenning och aktivitetsersattning. Och att Forsékringskassan darefter
har genomfort ett omfattande arbete med fragor om bland annat

31 prop. 2022/23:1, Budgetpropositionen for 2023, utgiftsomrade 10, s. 11.
32 prop. 2022/23:1, utgiftsomrdde 12, s. 9.

33 ISF Rapport 2021:9.

34 ISF Rapport 2021:3.
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utredningsskyldighet samt att myndigheten har utvecklat och fértydligat
den rattsliga styrningen och stodet nar det géller det har omradet.

Balans mellan arbete och privatliv fér féréldrar och anhérigv8rdare

I propositionen Genomférande av balansdirektivet lamnar regeringen
forslag till genomférande av Europaparlamentets och radets direktiv om
balans mellan arbete och privatliv foér féraldrar och anhérigvardare. 35
Regeringen foreslar bland annat en &ndring i socialférsakringsbalken

som innebér att 90 dagar med foraldrapenning pa grundniva ska vara
reserverade till férman fér den ena féraldern. I motiveringen till sitt férslag
refererar regeringen till ISF:s rapport Pappor som inte anvédnder féréldra-
penningen3® och att ISF:s granskning visar att det &r vanligare att pappor
med 18g inkomst och som inte &r i arbete tar ut noll dagar med féraldra-
penning under barnets tva férsta levnadsar &n pappor som har hég inkomst
och ar anstallda.

Regeringen hanvisar aven till ISF:s rapport i ett pressmeddelande i
samband med att regeringen Idmnade propositionen till riksdagen.3”

Arbetsskadeférsdkringen och covid-19

Socialdepartementet lamnar i en promemoria fran januari 2022 férslag
till andringar i forordningen (1977:284) om arbetsskadeférsakring och
personskadeskydd.38 Andringarna syftar till att stérka forsakringsskyddet
for den som i sitt arbete smittas av en sjukdom som ar klassad som
samhallsfarlig enligt smittskyddslagen.

Regeringen hade innan dess, i mars 2021, gett ISF i uppdrag att analysera
om covid-19 bdr anses som arbetsskada i fler situationer an enligt
nuvarande bestammelser. ISF:s analys skulle mot bakgrund av den
allmanna spridningen av covid-19 sarskilt belysa situationen for yrkes-
grupper som arbetar i miljper dar manga manniskor befinner sig, och dar
risken for smitta darfor kan vara hogre.3°

ISF Iamnade sitt svar till regeringen i april 2021, med férslag att utoka
forsakringsskyddet for den som i sitt arbete smittas av en sjukdom som
ar klassad som samhallsfarlig enligt smittskyddslagen.4°

Socialdepartementet skriver i promemorian att férslagen till férordnings-
andringar som departementet lamnar 6verensstammer med det som
foreslagits av ISF.

I remisshanteringen av Socialdepartementets promemoria tillstyrkte ISF
forslaget, men hade framfér allt tva viktiga synpunkter. Den ena var att ISF
anser att det var otydligt i promemorians férslag om det kan finnas ratt till
ersattning om sjukdomen var klassificerad som samhallsfarlig nar skadan

35 Prop. 2021/22:175.

36 ISF Rapport 2021:12.

37 pressmeddelande fran regeringen den 18 mars 2022.

38 Socialdepartementet, Ett utékat arbetsskadeskydd vid smitta av samhéllsfarlig
sjukdom, S2022/00193.

39 Regeringens beslut den 18 mars 2021, S2021/02649 (delvis).

40 Arbetsskadeférsdkringen och covid-19. Redovisning till Socialdepartementet av
sdrskilt uppdrag till Inspektionen for socialférsékringen. Skrivelse 2021:3S.
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intréffade, men inte ldngre &r det vid tidpunkten d& den férsakrade
uppfyller dvriga krav for ratt till ersattning. Den andra synpunkten som ISF
férde fram i sitt remissvar handlade om res judicata. ISF ifragasatte att det
i forslaget inte framgick att den som soker pa nytt har ratt att fa sin nya
ansokan provad igen, om den avser samma sak. ISF menade att det ar
oklart om det enligt gallande ratt &r mojligt att pd nytt préva en anstkan
som har avslagits och dar avslagsbeslutet har vunnit laga kraft.4!

Regeringen verkar ha tagit hansyn till bdda ISF:s synpunkter i
forordningséndringen som tradde i kraft den 19 april 2022.42

Bostadsbidrag och underh§lisstéd

Utredningen om bostadsbidrag och underh8lisstéd — minskad skuldséttning
och 6kad tréffsdkerhet (BUMS) lamnade i januari 2022 sitt slutbetédnkande
till regeringen.*3 Utredningen har sett 6ver reglerna om bostadsbidrag och
underhdllsstod for att dka traffsakerheten och minska skuldsattningen.
Utredningen refererar till flera av ISF:s rapporter som underlag for
utredningens slutbetankande.

Ekonomisk jamstélldhet mellan kvinnor och mén

Kommissionen for jamstallda livsinkomster har pa regeringens uppdrag
ldmnat férslag som syftar till att 13ngsiktigt 6ka den ekonomiska
jamstalldheten mellan kvinnor och man.4* Kommissionen refererar till
flera ISF-rapporter i sitt betdnkande. Betdnkandet beskriver bland annat
systemrelaterade faktorer som har paverkan pa inkomstgapet mellan
kvinnor och man. Nar det galler socialférsdakringssystemet menar
kommissionen att det ar utformat fér att vara enhetligt, men att en

viktig aspekt ar att reglerna i sjukférsakringen ar olika fér anstallda och
arbetslésa. Och om en person beddéms vara anstalld eller inte har darfor
inverkan pa vilken niva av ersattning som betalas ut. Fler kvinnor &n man
har osdkra anstdllningar och fler kvinnor &h man arbetar deltid, konstaterar
kommissionen. Det gor att systemets utformning i praktiken missgynnar
kvinnor i storre utstrackning &n man. I det har sammanhanget refererar
betdnkandet till ISF:s rapport Tidsbegrdnsade anstéllningar och sjuk-
férsédkringen* och ISF:s resonemang kring hur anstéallningsformen kan
paverka ratten till sjukpenning.

Beténkandet resonerar ocksa kring att en ékad digitalisering av férvalt-
ningen stéller 6kade krav pa tillgdnglighet. Kommissionen anser att
myndigheternas digitalisering skapar nya mdjligheter och ofta ar positiv for
kontakten med individer, men papekar samtidigt att bAde myndigheterna
och regeringen behdver ta ansvar fér att ingen lamnas utanfér och att de
behdver folja lagkraven som stélls pd offentliga aktérers webbplatser och
mobila applikationer. I det har sammanhanget refererar betankandet till

41 ISF, Ett utbkat arbetsskadeskydd vid smitta av samhéllsfarlig sjukdom
(52022/00193). Remissvar ISF2022-5.

42 Forordningen (2022:204) om andring i férordningen (1977:284) om
arbetsskadeforsdkring och statligt personskadeskydd.

43 SOU 2021:101, Tréffsdkert — Inférande av m8nadsuppgifter i bostadsbidraget och
underhdllsstédet.

4 SOU 2022:4, Minska gapet. Atgérder for jamstéllda livsinkomster.

45 ISF Rapport 2016:1.
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ISF:s slutsatser i rapporten Digitala myndigheter och odigitala
medborgare*®. ISF skriver i rapporten att samre service och tillganglighet i
icke-digitala kanaler riskerar att drabba de som har minst kunskap om och
minst intresse fér pensionsfragor. Beténkandet lyfter fram att ISF:s rapport
visar att kvinnor och 13ginkomsttagare &r éverrepresenterade bland de som
utnyttjar icke-digitala kanaler, vilket &r grupper dér manga redan har eller
riskerar att fa 13g pension. I betdnkandet framgar vidare att ISF:s rapport
visar att frdgan om digitaliseringens konsekvenser inte bara berér
Pensionsmyndigheten, utan alla myndigheter som digitaliserar.

Efterlevandestdd for placerade barn

I propositionen Efterlevandestéd fér barn som f8r v8rd eller boende
bekostat av det allménna fores|dr regeringen att efterlevandestdd inte ska
lamnas till barn som vardas eller bor i familjehem, bostad med sarskild
service, stddboende eller HVB-hem som bekostas av det allmanna.
Foérslaget innebar att bestammelserna motsvarar det som galler for
underhallsstéd till barn i motsvarande situationer. Barnet bedéms i dessa
situationer fa sitt behov av grundtrygghet tillgodosett av det allménna pa
ett sddant likvardigt satt som ocksd sakerstalls av efterlevandestodet.4”
Propositionen hanvisar till ISF:s statistik rérande placerade barn med
efterlevandestdd, i rapporten Placerade barn och socialférsédkringen
(slutredovisning )*8.

Premiepensionssystemet

I propositionen Ett béttre premiepensionssystem foreslar regeringen mal
for premiepensionssystemet samt en valmiljé som &r ténkt att vara palitlig
och saker. I propositionen foreslds ocksa ett regelverk for ett upphandlat
fondtorg for premiepensionen. Darutdver féreslas en lag som reglerar en
ny myndighet, Fondtorgsnamnden, som ska ha i uppgift att upphandla
fonderna och i 6vrigt férvalta fondtorget.*° I propositionens konsekvens-
utredning om jamstalldhet goér regeringen bedémningen att férslagen i
propositionen inte i sig kommer att paverka jamstalldheten mellan mén och
kvinnor i ndgon riktning. I sammanhanget refererar regeringen till ISF:s
slutsatser i rapporten Premiepensionen: Skillnader i utfall mellan méan och
kvinnor®® om att kapitalavkastningen fran fonder férklarar en mycket liten
del av skillnaden mellan kvinnors och mans genomsnittliga premie-
pensioner. Och att det i stallet &r inkomstskillnaderna under arbetslivet
som stdr for nastan hela pensionsskillnaden.

Borttagande av regler for tillgodorédknande av férsékringstid i vissa
situationer

I en proposition i april 2022 féres|8r regeringen att vissa undantags-
bestammelser som har gallt for att tillgodorakna sig férsakringstid
avskaffas. Det galler dels garantipension for personer fodda 1938
eller senare, dels garantipension till omstallningspension. Att

46 ISF Rapport 2020:8.
47 Prop. 2021/22:182.
48 ISF Rapport 2021:8.
4 Prop. 2021/22:179.
50 ISF Rapport 2017:14.
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undantagsbestammelserna avskaffas innebar att en person inte kan
tillgodorakna sig bosattningstid i ett tidigare hemland som férsakringstid
for garantipension och garantipension till omstédllningspension. Och att
en person inte kan rdakna den forsakringstid som har legat till grund

for sjukersattning i form av garantiersattning som forsakringstid for
garantipension. En person som far dessa formaner nér forslagen trader
i kraft ska inte pdverkas av forslaget.5?

I propositionen uppger regeringen att ISF i remisshanteringen har ansett
att ett eventuellt beslut om att ta bort hemlandstidsregeln bér féregas av
en utredning om hur forsérjningen bor I6sas for de som stadigvarande
saknar arbetsformdga men som inte kan fa sin férsorjning tillgodosedd
genom sjukersattningens och aktivitetsersattningens grundskydd.
Regeringen uppger att den delar uppfattningen och konstaterar, likt ISF

i sitt remissvar, att en sddan analys darfor bor forega ett eventuellt
borttagande av mdjligheten att som férsdakringstid for garantiersattning
tillgodordknas bosattningstid i ett tidigare hemland.

Ett forbéttrat regelverk fér VAB

Regeringen beslutade i november 2020 att tillsatta en sarskild utredare
med uppdrag att se dver reglerna for tillféllig forédldrapenning. Utredningen
kallar sig for VAB-utredningen och éverlamnade sitt slutbetdnkande i juni
2022.32

I betankandet anvander utredningen flera av ISF:s rapporter som fakta-
underlag. Utredningen hanvisar exempelvis till ISF:s rapport Férsékrings-
kassans hantering av tillféllig férdldrapenning>3 i ett avsnitt som beskriver
méjligheterna till ersattning pa grund av allvarlig sjukdom hos barnet.

Utredningen konstaterar vidare att reglerna ar komplicerade nar det galler
nar ndgon annan person an en foralder kan ges rétt till ersattning nar
foraldern pad grund av egen sjukdom eller smitta inte kan varda barnet.
Ersattning kan da lamnas enligt tva olika regleringar - beslut efter foralders
medgivande eller utvidgad ratt till tillfallig féraldrapenning. Regleringarna
ar enligt utredningens mening svara att halla isar och det &r svart att
Overblicka i vilka situationer som det kan finnas ratt till ersattning. Till

stod for sin uppfattning hanvisar utredningen till ISF:s namnda rapport
som visar att reglerna om nar ndgon annan person &n en forélder kan fa
tillfallig foraldrapenning kan vara svara for foraldrar att forstd. Utredningen
konstaterar ocksd att ISF:s granskning visar att det i vissa fall kan vara
svart dven for Férsakringskassans handlaggare att halla isar de olika
situationerna. ISF:s granskning visar att det har férekommit att
Férsakringskassan har lamnat felaktig eller bristfallig information pa

grund av handlaggares bristande kunskap om regelverket.

Utredningen lamnar ocksa férslag som syftar till att begrénsa fusk och
minska felaktiga utbetalningar. Bland annat féreslar utredningen att dven
fristdende forskolor och skolor far skyldighet att lamna uppgifter om barns
frdnvaro. Utredningen hanvisar bland annat till att ISF i rapporten Slopat

51 Prop. 2021/22:237, Borttagande av regler for tillgodorédknande av férsékringstid i
vissa situationer.

52 50U 2022:3, Rétt och latt — ett forbéttrat regelverk for VAB.

53 ISF Rapport 2015:12.
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fr8nvarointyg — Kontroll och uttag av tillféllig féréldrapenningen®*
konstaterar att det ar viktigt for ett fungerande kontrollsystem att alla
forskolor och skolor oavsett huvudman har samma skyldighet att vid
kontroll lamna uppgifter om barnets franvaro till Forsakringskassan.

Lékarintygets betydelse i sjukpenningdrenden

Regeringen har i juni 2022 tillsatt en utredning om ldkarintygets betydelse
i sjukpenningarenden.>> Regeringen hénvisar i direktivet till ISF:s rapport
Férstédrkt rehabilitering fér 8terg8ng i arbete>® och uppger att ISF:s
granskning visar att lakarintyg séllan innehaller information om Iampliga
rehabiliteringsatgarder som kan anvandas av arbetsgivaren nar denne ska
géra anpassningar pa arbetsplatsen. Regeringen hanvisar till att ISF har
intervjuat arbetsgivare som uppger att de skulle vilja ha battre samverkan
med Forsdkringskassan och halso- och sjukvarden for att fa mer
information om vad som ar en meningsfull och traffsaker rehabilitering
och foér att sidkerstélla att planeringen av en sadan rehabilitering gar att
kombinera med arbetstagarens sjukskrivning. Regeringen skriver i
direktivet att den anser att det ar viktigt for arbetsgivare att ha en god
samverkan med Férsakringskassan och med hélso- och sjukvarden.
Regeringen ger utredaren i uppdrag att bland annat analysera om arbets-
givare kan fa mer &ndamalsenliga uppgifter fér att kunna ta stéllning till
anpassning och rehabilitering, nar flera professioner medverkar i sjuk-
skrivningsarbetet.

Det kan ocksd namnas att regeringen i direktivet uppger att Férsakrings-
kassans antal avslag pd ansékan om sjukpenning vid dag 180 i
rehabiliteringskedjan har minskat efter en lagandring i mars 2021.
Lagéndringen innebar att bedémningen av arbetsférmagan vid dag 180

i rehabiliteringskedjan kan skjutas upp om 6évervagande skal talar for att
en sjukskriven person kan aterga i arbete hos sin arbetsgivare fére den
tidpunkt hon eller han har haft nedsatt arbetsférmaga i 365 dagar.
Regeringen skriver i direktivet att Férsakringskassan bedémer att det
minskade antalet avslag beror dels pa lagéndringen, dels pd att
Férsakringskassan nu utreder arendena mer noggrant, efter att ISF i
rapporten Forsékringskassans utredningsskyldighet>’ har visat pa brister
i Forsakringskassans utredningsskyldighet.

Stérkt kontroll och kvalitet i folkbokféringen

I propositionen Stérkt kontroll och kvalitet i folkbokféringen lamnar
regeringen flera férslag som syftar till att starka kvaliteten i
folkbokféringen. Bland annat féres|dr regeringen att Skatteverket
far utdkade mojligheter att géra kontrollbesok.58

Ett annat forslag i propositionen ar att en person som anmaler inflyttning
fran utlandet ska installa sig personligen hos Skatteverket for

54 ISF Rapport 2013:19.
55 Dir. 2022:63.

56 ISF Rapport 2021:9.
57 ISF Rapport 2021:3.
8 Prop. 2021/22:217.
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identitetskontroll. Skatteverket ska kunna avsta fran kravet pad personlig
installelse om det finns sarskilda skal for det.

I samband med forslaget i propositionen uppger regeringen att vad galler
mojligheten att géra undantag vid sarskilda skal har ISF i remisshanter-
ingen lyft fram att det &r viktigt att det inte stalls for hoga krav pa sjuka
eller personer med funktionsnedséttning, samtidigt som ISF ocksa
framhaller vikten av att undantaget inte kan utnyttjas for fusk eller
missbruk av vélfardssystemen, varfor ribban fér sarskilda skél inte far
sattas for 13gt. Regeringen skriver i propositionen att som framgar av ISF:s
yttrande ar det viktigt att kraven for det féreslagna undantaget varken &r
for 13gt eller hogt satta. Regeringen preciserar i sammanhanget att det bér
vara frdga om personer som inte ens med hjalp kan forflytta sig eller som
annars har en sd allvarlig sjukdom eller fysisk eller psykisk funktions-
nedsattning att en personlig installelse ar utesluten.

Underlag fér regeringens myndighetsstyrning

ISF:s rapporter kan pd olika sétt ligga till grund for regeringens styrning av
myndigheterna. Ibland dr det mycket tydligt att en ISF-rapport har medfort
att regeringen har gett en myndighet ett uppdrag, eftersom regeringen
uppger detta i sjalva uppdraget. Ibland ar inte sambandet tydliggjort, men
ISF har lyft fram ett problem eller en iakttagelse som regeringen sedan
dtgardar eller utreder pa olika vis genom sin myndighetsstyrning.

Pensionsmyndighetens handldggning av bostadstilldgg

Ett exempel dér ISF i en granskning uppmarksammar en fraga som
regeringen sedan berér i sin myndighetsstyrning finns inom pensions-
omradet och Pensionsmyndighetens handldggning av bostadstillagg. ISF:s
rapport Pensionsmyndighetens handldggning av bostadstilligg>® visar bland
annat att Pensionsmyndigheten prioriterar nyansékningar framfér andra
typer av arenden inom bostadstillagget, for att pensiondrerna inte ska
behéva vanta alltfér lange pa sina pengar. Men prioriteringen av nyansok-
ningar innebar att Pensionsmyndigheten prioriterar ner andra typer av
drenden. Exempelvis har antalet pdgdende aterkravsirenden tredubblats
mellan 2019 och 2021 och den totala méngden pagdende &renden inom
bostadstilldgg har 6kat varje ar sedan 2016.

ISF rekommenderar i rapporten Pensionsmyndigheten att avsatta mer
resurser for att arbeta ner mangden pdgdende &renden och se dver
Iz‘ingsiktiga resursbehov for handlaggningen. ISF menar att resurserna inte
bér anvéndas till att ensidigt prioritera nyansékningar, eftersom det far
negativa konsekvenser for andra typer av arenden. Handlaggningstiderna
och méngden pagaende drenden behdver langsiktigt hallas pa rimliga
nivaer. Det galler inte bara nyansékningar utan dven andra drenden som
andringsanmalningar och aterkrav.

I rapporten visar ISF ocks3 att Pensionsmyndigheten i sin §rsredovisning
for 2020 andrade hur myndigheten redovisar antalet padgdende &renden,
fran att redovisa i princip alla drenden till att bara redovisa nyansékningar.

59 ISF Rapport 2022:4.
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Det har lett till att det redovisade antalet pdgdende &renden under de tv3
senaste aren varit betydligt l&gre &n tidigare ar.

Pensionsmyndigheten fick sedan, genom en andring av regleringsbrevet for
2022, ett nytt mal av regeringen att drendebalanserna fér nyansékningar,
omprévningar och aterkrav gallande bostadstillagg ska minska. Malet
innebar att Pensionsmyndigheten ska vidta relevanta atgarder for att

6ka produktiviteten och korta handldggningstiderna, och det omfattar
drendebalanserna for samtliga delar av formanen. Pensionsmyndigheten
fick ocksa i uppdrag att redovisa betydligt fler indikatorer fér att folja
arendeutvecklingen och produktiviteten inom bostadstilldgget jamfort
med tidigare.®? Enligt regleringsbrevet fér 2023 ska Pensionsmyndigheten
minska handldaggningstiderna och drendebalanserna fér nyansékningar,
andringsarenden, omproévningar och aterkrav avseende bostadstillagg.

Nu har alltsd &ven &ndringsarenden tillkommit, vilket innebér att alla
arendetyper inom bostadstillagget omfattas.6!

10.3 Effekter p& myndigheternas styrning och
handlaggning

Manga av ISF:s granskningar fokuserar pd den verksamhet som
myndigheter som verkar inom socialférsakringsomradet bedriver, framst
Forsakringskassan och Pensionsmyndigheten. ISF:s rapporter innehaller
ofta rekommendationer som riktar sig till dessa myndigheter och som
syftar till att de ska kunna utveckla sin verksamhet. I de svar som
Férsédkringskassan och Pensionsmyndigheten har dlagts att 1amna pa
rapporterna redovisar myndigheterna ofta vilka atgarder de har genomfért
eller planerar att genomféra inom de granskade omradena.

Reformen om forstérkt rehabilitering

I rapporten Forstérkt rehabilitering for 8terg8ng i arbete har ISF pa
uppdrag av regeringen foljt upp och utvarderat reformen om férstarkt
rehabilitering for atergadng i arbete.2 Reformen tradde i kraft den 1 juli
2018 och syftet med den &r att sjukskrivna arbetstagare snabbare ska
kunna aterga i arbete.

Rapporten visar att reformen inte har blivit genomférd som det var tankt.
Det finns brister i arbetsgivares och Férsakringskassans arbete. Rapporten
pekar ocksa pa att utformningen av reformen och vissa antaganden som
regeringen har gjort ar forklaringar till att arbetsgivare och Forsakrings-
kassan inte har kunnat genomféra reformen fullt ut. ISF rekommenderar
Forsakringskassan att utveckla arbetet med att félja upp och bedéma
kvaliteten i de planer for dtergang i arbete som myndigheten har tillgdng
till.

60 Andring av regleringsbrev for budgetaret 2022 avseende Pensionsmyndigheten,
$2022/03188, Atgérder for kortare handldggningstider fér bostadstilligg till
pensionérer. Pressmeddelande, den 30 juni 2022.

61 Regleringsbrev for budgetaret 2023 avseende Pensionsmyndigheten,
S$2022/04811/13.

62 ISF Rapport 2021:9.
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Férsakringskassan instamde med de slutsatser som framkommer i ISF:s
rapport i sitt svar till regeringen i december 2022. Myndigheten uppgav att
arbetet med att utveckla arbetet med arbetsgivarnas planer ar tankt att
omhéandertas i myndighetens pagdende utvecklingsarbete med att flytta
fram positionerna inom samordningsuppdraget. Férsakringskassan uppgav
ocksd att myndigheten har bjudit in de centrala aktérerna i sjukskrivnings-
processen till rundabordssamtal om samordningsuppdraget.®3

Férsdkringskassan uppger att myndigheten under 2022 har gjort flera
dtgarder i enlighet med sitt svar till regeringen och som en indirekt féljd
av ISF:s rekommendationer. Forsdkringskassan har genomfort ett arbete
med att definiera och konkretisera samordningsuppdraget, och fértydligat
den rattsliga grunden for samordningsuppdraget. I kombination med
definieringen av samordningsuppdraget har Forsakringskassan ocksa

okat styrningen gallande rehabilitering och atergang i arbete for att

skapa forutsattningar att géra mer for individen utifran ett rehabiliterings-
perspektiv.

Under 2022 har Férsakringskassan ocksa tillsatt fyra arbetsgrupper med
deltagare fran de olika centrala aktérerna i sjukskrivningsprocessen. En av
arbetsgrupperna bildades tillsammans med representanter fran de storre
arbetsgivarorganisationerna for att diskutera utveckling av informations-
kanalerna pa Foérsakringskassan, sarskilt informationen till sm& och medel-
stora arbetsgivare samt utvecklade kontaktvagar mellan Férsakringskassan
och arbetsgivare. Arbetsgruppen har konkretiserat flera utvecklingsbehov.
Forsakringskassan har for avsikt att under 2023 arbeta vidare med att
utveckla stédet till arbetsgivarna utifran de behov som arbetsgruppen
identifierat.

Vidare har Férsakringskassan under 2022 samverkat med Arbetsmiljo-
verket i deras nationella tillsynsinsats av foreskrifterna om arbets-
anpassning (AFS 2020:5).64

Fr8n v8rdbidrag till omv8rdnadsbidrag

ISF har pd uppdrag av regeringen, i rapporten Frén v8rdbidrag till
omvé&rdnadsbidrag, utvarderat det reformerade stédet omvardnadsbidrag,
som ersatte vardbidrag i januari 2019.65

Rapporten visar att det efter reformen ar tydligare vad som kravs for

att bli beviljad omvardnadsbidrag pa olika ersattningsnivaer. Men det

&r fortfarande oklart hur bedémningar ska géras av vad som ingar i ett
normalt foraldraansvar fér barn i olika 3ldrar. Eftersom detta ar en viktig
del i Férsakringskassans bedémning av ratten till omvardnadsbidrag, kan
det leda till att liknande behov hos barn bedéms pa olika satt. ISF anser
att det skapar en situation som inte ar rattssaker.

Granskningen visar ocksa att det kan finns en risk att det utvecklas olika
tillampning i omvardnadsbidraget hos Férsakringskassan mellan olika
omraden. Forsikringsutredarna handlagger drenden fran hela landet. Det

63 Forsakringskassan, Svar p8 ISF-rapport, Rapport — 2021:9 Férstérkt rehabilitering
fér 8terg8ng i arbete. Dnr. 2020/001058.

64 E-post fran Férsakringskassan den 27 januari 2023.

65 ISF Rapport 2021:10.
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gjorde ocks3 beslutsfattarna fran bérjan. Men fran och med varen 2021
arbetar beslutsfattarna enbart omradesvis. Granskningen visar att det finns
vissa fordelar med det. Det har blivit enklare fér bade forsakringsutredare
och beslutsfattare att arbeta och inom omradena diskuterar specialister,
beslutsfattare och forsakringsutredare svarigheter i handldggningen och
skapar en samsyn. Men granskningen visar ocksa att omradena skiljer sig
3t i hur de bedémer vilken niva av omvardnadsbidrag som ska beviljas,
och vad de anser ska finnas med i besluten. Att beslutsfattarna nu enbart
arbetar med &renden frén forsakringsutredare frdn det egna omradet
innebar att skillnader mellan omradena riskerar att ka.

Rapporten konstaterar att Foérsakringskassan anser att tiden som barnet
gar i skolan utgor ett annat samhallsstod. Annat samhallsstod innebar stod
fran samhéllet som &r menat att tillgodose samma eller delvis samma
behov som omvardnadsbidraget, till exempel ledsagare eller korttids-
boende. ISF menar att skolan inte &r ett annat samhallsstéd pa samma
satt som exempelvis korttidsboende eller ledsagare. Det ar inte tankt att
tillgodose liknande behov som omvardnadsbidraget och riknas inte heller
upp som ett annat samhallsstdd i forarbetena till reformen. Det finns darfér
inget som hindrar att féréldrarna beviljas ett helt omvardnadsbidrag &ven
for barn som gar I&nga dagar i skolan, eller som &r s kallade hemma-
sittare. Granskningen visar att det ar oklart hur Férsakringskassan ska
bedéma arenden som galler barn som inte gar i skolan eller har reducerad
skoltid. I vissa fall raknar myndigheten det som att det ar skolan och
kommunen som har ansvar for tiden som barnet borde vistas i skolan och
att omvardnadsbidrag darfér inte kan beviljas fér den tiden. I andra fall kan
tiden réknas med om det finns en atgardsplan och utredningen visar att
situationen ar varaktig. Oavsett om Forsakringskassan bedémer att skolan
ar ett annat samhallsstdd eller inte, &r det problematiskt att det fore-
kommer att myndigheten i motiveringen till besluten skriver att barnet far
sina behov tillgodosedda i skolan, trots att de vistas reducerad tid i skolan
eller inte vistas i skolan alls.

ISF menar vidare att Forsakringskassan behover fortydliga vad som galler
angdende beviskrav inom omvardnadsbidraget, sa att det framgar direkt av
végledningen for formanen. Detta for att det ska bli tydligt for férsékrings-
utredarna och beslutfattarna som ska tillampa lagstiftningen.

ISF lamnar ett antal rekommendationer till Férsakringskassan i rapporten.
ISF rekommenderar bland annat att Férsakringskassan ska utarbeta en
samsyn inom myndigheten och ett konkret stdd fér forsakringsutredare och
beslutsfattare nar det galler féraldraansvaret inom omvardnadsbidraget.
Férsakringskassan rekommenderas ocksa att félja upp hur tillampningen av
omvardnadsbidraget i den handldggande verksamheten utvecklas i
myndighetens olika geografiska omraden. En ytterligare rekommendation
ar att klargora vad som géller angdende beviskrav inom omvardnads-
bidraget i den aktuella vagledningen for formanen, sa att det blir tydligt for
samtliga yrkesroller som ska tillampa lagstiftningen. Forsakringskassan
rekommenderas ocksa att tydliggéra fér den handlaggande verksamheten
att skolan inte utgér ett annat samhallsstéd. Och att fortydliga hur arenden
om omvardnadsbidrag ndr barn med funktionsnedsattning inte gar i skolan
eller har reducerad skoltid ska bedémas.
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Férsakringskassan har bemott ISF:s rekommendationer i svar till
regeringen. Forsakringskassan anser bland annat att ISF inte har stéd for
sin uppfattning att det ar otydligt for Forsakringskassans anstallda vilket
beviskrav som galler inom omvardnadsbidraget, men anger att om det
visar sig att den handldggande verksamheten anser att det finns
otydligheter i vdgledningen s& kommer det hanteras inom ramen for

det I6pande forbattringsarbetet. Férsdkringskassan anger ocks3 att
végledningen numera innehaller ett fértydligande att antagandet om
varaktigheten normalt inte kan besvaras med lika hég grad av sakerhet
som frdgan om barnets nuvarande situation. Nar det géller rekommenda-
tionen att folja upp hur tillampningen av omvardnadsbidraget i den
handldggande verksamheten utvecklas i myndighetens olika geografiska
omraden anser Férsakringskassan att den risk fér olika tilldmpning till féljd
av nuvarande organisation av beslutsfattarna som ISF identifierat alltid
finns i stora verksamheter dér ledning och férdelning av arbete behdver
delas upp i flera organisatoriska enheter. Forsakringskassan anser vidare,
i motsats till ISF, att skola ska ses som ett annat samhallsstod.
Férsakringskassan ska se Over forutsattningarna for att Idmna ett tydligare
stdd nar det galler hur arenden ska nar barn med funktionsnedsattning inte
gar i skolan eller har reducerad skoltid ska bedémas.56

Under 2022 har Forsékringskassan vidtagit vissa atgarder med anledning
av rekommendationerna i ISF:s rapport. Nar det galler fr:%gan om foraldra-
ansvaret uppger Forsikringskassan att det har pdbdrjats ett arbete for att
se vilka férutsattningar som finns utifran befintliga bestammelser for att
ytterligare stotta forsakringsutredare och beslutsfattare i beddmningar
kring foraldraansvaret, och samtidigt bli tydligare och mer transparenta
gentemot den enskilde. Det har ocksa tillsatts en arbetsgrupp inom ramen
for Forsakringskassans funktionshinderrad med representanter fran
Funktionsratt Sverige for att arbeta med frdgan. I frdga om végledningen
for omvardnadsbidrag ska Férsakringskassan uppdatera den under 2023
utifrén uppdateringar om bevisbérda och beviskrav inom aterbetalning som
paverkar férsakringsutredare inom omvardnadsbidrag ndr myndigheten
utreder felaktiga utbetalningar. Forsakringskassan uppger att
rekommendationen om att félja upp hur tilldmpningen av omvardnads-
bidraget i den handlaggande verksamheten utvecklas i myndighetens
olika geografiska omrdden omhandertas genom att myndigheten féljer
upp forsakringstillampningen for att identifiera eventuella brister och
utvecklingsomrdden. Férsikringskassan uppger att myndigheten bedriver
ett kontinuerligt arbete med kalibrering och fértydliganden i syfte att
bibehdlla och forstarka likformigheten i férsakringstillampningen. Nar det
galler rekommendationerna som rér skolan uppger Foérsakringskassan att
myndigheten under 2022 har bérjat att se 6ver forutsattningarna for att
l&mna ett battre stdd fér bedémningen av hur man ska se pa behovet av
omvardnad och tillsyn under skoltid fér de barn som borde vara i skolan,
men inte ar det.%”

56 Forsakringskassan, Svar p§ ISF-rapport Frén v8rdbidrag till omv8rdnadsbidrag -
En granskning av reformen reformerade stéd till personer med
funktionsnedséattning. Dnr FK 2021/020216.

67 E-post fran Forsakringskassan den 30 januari 2023.
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Placerade barn

ISF har pa regeringens uppdrag, i rapporten Placerade barn och
socialférsdkringen, granskat hur olika socialférsdkringsformaner pdverkas
for barn som av olika anledningar inte kan bo i sitt féraldrahem utan far sitt
boende genom socialtjénsten eller som verkstéller sluten ungdomsvard,
samt vilka konsekvenser det far fér den har gruppen barn och deras
familjer.68 ISF:s granskning visar att det finns osékerhet kring och brister
i hur uppgifter om att barn blir placerade rapporteras, savél mellan som
inom de berdrda aktdrerna (Férsakringskassan, Pensionsmyndigheten

och kommuner). ISF:s granskning visar att nar det galler uppgifter om
placering av ett barn ar informationsflédet mellan handléaggningen av olika
formaner helt manuell och forutsatter att den enskilda handlaggaren
kanner till att en annan forman kan paverkas.

I rapporten rekommenderar ISF Férsdkringskassan att se dver hur
myndigheten hanterar uppgifter om att barn &r placerade s3 att
informationen kommer fram till handldggningen av ratt férman i ratt
tid for att forhindra felaktiga utbetalningar.

Férsakringskassan delar uppfattningen att myndigheten kan behova
forbattra informationsflddet mellan form&ner inom myndigheten.® N&r det
galler att utreda varfor den manuella impulshanteringen inte fungerar har
Férsakringskassan konstaterat att myndigheten har val utarbetade
impulskartor dér det framgar att impuls om placerade barn ska skickas
vidare och vilka andra férm&ner som behéver informationen. Men
Forsakringskassan uppger att detta uppenbarligen inte racker och att
myndigheten darfér ska arbeta vidare for att se om det gar att komma

at problemet genom att férbéttra impulskartorna, eller om myndigheten
behdéver hitta ett annat satt att jobba med impulser. Nar det gadller att
utreda tekniska och juridiska méjligheter att fa impuls om barns placering
pa digital vdg har Férsakringskassan under 2022 inte kommit sa I8ngt. Men
det finns en idé om att préva om det ar en framkomlig vag att skapa en
ing%ng for socialnamnder, skolor och barnomsorg att logga in i sin yrkesroll
via sjalvbetjdningen for att fa uppgift om barns placering.”°

Variationen inom aktivitetsersattningen

ISF har p% uppdrag av regeringen, i rapporten Variationen inom
aktivitetsersattningen, analyserat orsakerna bakom det senaste decenniets
variation i avslag och beviljande inom aktivitetsersattningen.”! ISF:s
granskning visar bland annat att manga av besluten som har ingatt i
granskningens aktstudie har ett krangligt och byrakratiskt sprak. Analysen
visar att det inte alltid gar att helt forstd varfor Férsikringskassan har
kommit fram till sitt beslut. Det finns ocksd motiveringar som beskriver att
underlaget inte styrker en nedsattning med minst en fjardedel under minst
ett 3r, trots att villkoret i socialférsakringsbalken &r att nedsattningen kan
antas besta i ett ar, vilket ar ett lagre beviskrav &n att det ska styrkas.

68 ISF Rapport 2021:6.

89 Forsakringskassan, Svar p8 ISF Rapport, FK 2021/010549.
70 E-post fran Férsékringskassan den 27 januari 2023.

7t ISF Rapport 2020:9.
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Utifran drendeakten och beslutet gar det inte heller att veta om det hégre
beviskravet faktiskt har anvants i sjdlva bedémningen av drendet eller inte.

Utifran granskningens resultat rekommenderar ISF bland annat att
Forsakringskassan sakerstéller att beslutsbreven &r formulerade pa ett sétt
som gor dem tydliga och enkla att férstd for unga personer som ansoker
om aktivitetsersattning. Férsakringskassan bor aven sdkerstélla att
beslutsbreven innehaller korrekt information om vad som krévs for att
beviljas aktivitetsersattning.

Forsakringskassan har, som ISF har redovisat i férra arets effektanalys,
vidtagit flera atgarder under 2021 med anledning av ISF:s
rekommendation.”2 Och under 2022 har Forsakringskassan med
utgdngspunkt i ISF:s rekommendation genomfért webbinarium fér
enhetschefer och specialister om att skriva beslut i sjukersattning och
aktivitetsersattning. Férsdkringskassan har ocksa reviderat skrivhand-
ledningen pa nytt under 2022 och uppger att myndigheten kommer

att fortsatta félja och utveckla arbetet med att sakerstalla tydliga
beslutsbrev.”3

V&rd utomlands

ISF har i rapporten V&8rd utomlands, pa regeringens uppdrag, kartlagt och
analyserat Férsikringskassans hantering av kostnader fér vardférmaner
inom EU/EES och Schweiz.”’* ISF:s granskning visar att myndighetens
hantering av vardférmaner i manga delar ar bra. Men i granskningen
framkommer &ven ett antal risker som kan paverka férutsattningarna

att fatta korrekta beslut och séikerstélla att de olika aktdrerna far den
ersattning som de har ratt till. Dessutom har Férsakringskassan inte
kunnat visa hela bilden éver kostnaderna pd omradet. ISF lamnar flera
rekommendationer till Férsakringskassan i rapporten.

Férsakringskassan har tidigare med anledning av detta bland annat
genomfort en forstudie for att se vilka méjligheter som finns till en
digitaliserad hantering, dér regionerna elektroniskt ska kunna ansdka

om ersattning och Fdrsakringskassan elektroniskt ska kunna betala ut
ersattning till regionerna. 2021 pabérjade Férsikringskassan ett genom-
férandeprojekt med utgdngspunkt i férstudien.” Férsakringskassan uppger
att den har kunnat avsluta genomférandeprojektet under 2022 och att det
endast aterstar att automatisera ytterligare underlag och kontroller.”6

En annan rekommendation i rapporten ar att Forsakringskassan ska se over
kontrollstrukturerna och processerna och sakerstalla att de innehaller
korrekt och tydlig information samt att de ar konsekventa. Férsakrings-
kassan reviderade bland annat intygsprocessen under 2021 i syfte att
erbjuda ett forbattrat stod till handlaggarna.”’? Férsakringskassans arbete

72 ISF, Effekter av ISF:s verksamhet. Skrivelse 2022:2S, s. 17-18.
73 E-post frén Férsakringskassan den 25 januari 2023.

74 ISF Rapport 2019:3.

75 ISF, Effekter av ISF:s verksamhet. Skrivelse 2022:2S, s. 23.

76 E-post fran Férsdkringskassan den 24 januari 2023.

77 1SF, Effekter av ISF:s verksamhet. Skrivelse 2022:2S, s. 24.
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med att utveckla intygsprocessen har fortsatt under 2022 och har
reviderats klart och beslutats under aret.”8

Samordningsférbunden

ISF utvdrderar samordningsforbundens organisering och verksamhet.
Granskningen ar ett regeringsuppdrag som redovisas i tre delar. Hittills har
tva rapporter publicerats: Samordningsférbundens organisering och
verksamhet’® och Gér samordningsférbund n8gon skillnad?8°

Forsakringskassan tog 2019 fram en atgérdsplan kopplad till ISF:s férsta
granskningsrapport (2019:1).81

Férsakringskassan uppger att de aktiviteter som finns i dtgérdsplanen var
planerade att vara klara 31 december 2021, men att nf:’lgra aktiviteter har
fortsatt aven 2022. Bland annat har Férsakringskassan gjort klart arbetet
med att ta fram stédmaterial till verksamheten fér att myndigheten ska
kunna ta ett stdérre ansvar och bidra med personal i insatser.

I del tvd av ISF:s granskning av samordningsférbunden (rapport 2019:4)
rekommenderar ISF regeringen att ge Forsdkringskassan i uppdrag att i
samrad med samordningsférbunden och samverkansparterna utveckla och
anpassa uppfoljningssystemet SUS (Sektorsdvergripande system for
uppféljning av samverkan och finansiell samordning inom rehabiliterings-
omradet). Syftet &r att de uppgifter som samordningsférbunden samlar in
och registrerar i SUS ska bli heltdckande och relevanta for framtida uppfolj-
ningar och utvarderingar. Férsakringskassan pabérjade under 2021 ett
arbete med att ta fram ett nytt uppféljningssystem som berdknades vara
klart under kvartal tre 2022. P8 grund av begrénsningar i lagstiftningen for
att hantera personuppgifter har arbetet férsenats och berédknas vara fardigt
att bérja anvandas under varen 2023. Férsikringskassan uppger att fran
och med 2023 s& kommer alla att registrera i det nya systemet. Fran
verksamhetsdret 2023 sker inga registreringar i SUS.82

Férsékringskassans utredningsskyldighet

ISF har i rapporten Férsékringskassans utredningsskyldighet, pa uppdrag
av regeringen, granskat hur Forsdakringskassan tillampar utrednings-
skyldigheten vid handléaggning av sjukpenning och aktivitetsersattning dar
myndigheten har avslagit ansékan.83

ISF:s granskning visar att det finns tydliga utredningsbrister i 11 procent
av de granskade avslagsarenden. I dessa arenden bedémer ISF att
Forsakringskassan inte har uppfyllt sin utredningsskyldighet. I resterande
89 procent bedémer ISF att Forsakringskassan har uppfyllt sin utrednings-
skyldighet. Men i flera av arendena finns det brister i kvalitet eller i enskilda
moment i utredningen.

78 E-post fran Forsakringskassan den 24 januari 2023.

79 ISF Rapport 2019:1.

80 ISF Rapport 2019:4.

81 Fyrsakringskassan, Atgérdsplan avseende ISF-rapport, dnr 019583-2017, 2019-
03-18.

82 E-post fran Forsakringskassan den 30 januari 2023.

83 ISF Rapport 2021:3.
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ISF riktar en rad rekommendationer till Férsakringskassan i rapporten.

Férsdkringskassan vidtog flera aktiviteter med anledning av ISF:s rapport
under 2021.84 Under 2022 har Forsakringskassan fortsatt det arbetet och
har bland annat uppdaterat skrivhandledningen for sjukpenningbeslut och
omarbetat brevmallarna for kommunicering och beslut.8> Férsakringskassan
planerade ocksa att under 2022 ta fram ett utvecklat stéd till handldaggarna
nar det galler ldkarintyg och hur man véarderar medicinsk information.8 Det
arbetet har myndigheten avvaktat med under 2022 i véntan pd dom i ett
mal dar Hogsta foérvaltningsdomstolen meddelat prévningstillstdnd och som
handlar om uppgifter i lakarintyg. Domen kom i nhovember 2022 (HFD 2022
ref. 47) och Forsakringskassan uppger att myndigheten planerar att det
aktuella stodet ska vara framtaget till sommaren 2023.87

Forsadkringsskyddet fér behovsanstéllda

Under 2021 analyserade ISF, pa uppdrag av regeringen, hur Férsakrings-
kassan anvander méjligheten att betala ut sjukpenning till behovsanstallda
utifrén en skalighetsbedémning.88 Skalighetsbedémningen, som finns i 27
kap. 11 § SFB, kan anvéndas for en behovsanstalld person dar det inte gar
att utreda hur hen skulle ha arbetat under sjukperiodens forsta 14 dagar.

ISF:s granskning visar att Forsakringskassans forsdkringsutredare moéter
flera svarigheter i utredningen av sjukpenningédrenden fér personer som

&r behovsanstéllda. Svarigheterna bestar i férsta hand av regelverkens
utformning dar det [dmnas ett stort utrymme fér bedémningar. Regel-
verkens utformning och en oenhetlig tilldmpning gér det svart for den
enskilda personen att férutse hur Forsakringskassan kommer att bedéma
hens ratt till sjukpenning och hur eventuell ersattning kommer att
beraknas. Utifrdn granskningens resultat ldmnar ISF en rekommendation
till Férsakringskassan att utveckla det interna stodet till forsakringsutredare
nar det galler handlaggningen av sjukpenningarenden dar personen ar
behovsanstélld, for att 6ka forutsattningarna for en enhetlig och rattssaker
tilldmpning.

Med anledning av ISF:s rekommendation pabérjade Férsédkringskassans
rattsavdelning under 2021 ett arbete med att ta fram en rattsutredning
om de rattsliga méjligheterna for Forsakringskassan att styra och stddja

i beddmningsutrymmen nar det galler lagbestammelser som ger den
enskilde handlaggaren ett stort beddmningsutrymme. Tanken var att ta ett
helhetsgrepp kring fragan om méjligheterna fér myndigheten att styra och
stddja nar det galler sddana bestammelser.8°

Férsakringskassans uppger att arbetet med rattsutredningen har fortsatt
under 2022, och har kommit Iéngt, men att den ar annu inte ar beslutad.
Parallellt med rattsutredningen arbetar Rattsavdelningen dven med att ta
fram ett mer omfattande dokument som handlar om juridisk metod och

84 ISF, Effekter av ISF:s verksamhet. Skrivelse 2022:2S, s. 25-26.
85 E-post fran Forsakringskassan den 26 januari 2023,

86 ISF, Effekter av ISF:s verksamhet. Skrivelse 2022:2S, s. 26.

87 E-post fran Forsékringskassan den 26 januari 2023,

88 ISF, Behovsanstélld utan sjukién. Skrivelse 2021:4S.

8 ISF, Effekter av ISF:s verksamhet. Skrivelse 2022:2S, s. 18-19.
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bedémningsutrymme for att ta ett helhetsgrepp kring dessa fragor. De tva
dokumenten bor enligt Férsdkringskassan samordnas.°

Socialférsékringslitteracitet

Férsakringskassan presenterade i juni 2022 en forskarrapport, som
utvecklar begreppet socialférsakringslitteracitet. Med begreppet social-
forsakringslitteracitet menas i vilken utstrackning individer kan skaffa,
forstd och agera utifran information i ett socialférsikringssystem, relaterat
till begripligheten i den information som systemet tillhandah3ller.
Sammantaget pekar resultaten pd att det for utfallen sjukskrivning och
upplevd rattvisa har storre betydelse hur begripligt exempelvis handldaggare
pa Forsakringskassan kommunicerar &n hur sjukskrivna bedémer sina egna
féormagor.ot

Forskarrapporten anvéander sig av och bygger vidare pa flera av de slut-
satser som framkommer i ISF:s rapport Okning av antalet personer som
f&r beslut om indragen sjukpenning®?. Till exempel ISF:s slutsatser om att
forandringen till att Forsakringskassan sedan 2015 blivit mer restriktiv i
sina tolkningar och att antalet avslag pa sjukpenning har ékat har sin grund
i forandrad styrning inom myndigheten snarare an regelférandringar.
Forskarrapporten anvander sig ocksd av ISF:s resultat i rapporten om att
personer med mera utsatt social position i hgre utstrickning far sina
ansdkningar om sjukpenning nekade.

Pensionsmyndighetens handldggning av bostadstilldgg till pensionérer

Som tidigare namnts har ISF granskat Pensionsmyndighetens handlaggning
av bostadstillégg.?? Granskningen visar att Pensionsmyndigheten har stora
problem med bostadstillagget. Handlaggningstiderna och mangden
pagaende drenden har dkat kraftigt sedan mitten av 2010-talet. Genom
tidigare kontroller har Pensionsmyndigheten aven identifierat att en stor
andel utbetalningar av bostadstillagg ar felaktiga. ISF rekommenderar i
rapporten Pensionsmyndigheten att avsatta mer resurser fér att arbeta

ner méngden pdgdende drenden och se éver l8ngsiktiga resursbehov for
handlaggningen.

Pensionsmyndigheten har utvecklat ett nytt arbetssatt for handlaggningen
av bostadstillagg, som heter Agera direkt. Tanken med arbetssattet ar att
anvanda framfor allt inkommande telefonsamtal fran pensionarerna for att
informera, forklara och ta in uppgifter som behévs for att kunna avsluta
arenden. ISF bedémer i rapporten att arbetssattet Agera direkt kan ha flera
positiva effekter. Men ISF ser ocksa flera problem med arbetsséttet.
Pensionsmyndigheten vet inte vilka resurser Agera direkt kraver och vilka
effekter det ger. Det &r ocksd oklart vilka 1&ngsiktiga effekter som arbets-
sattet kan forvantas ge och hur val arendena uppfyller de férvaltnings-
rattsliga krav som finns p& handlaggningen. ISF gér bedémningen att det
inte &r rimligt att anvdnda Agera direkt i en sa stor omfattning som
myndigheten gor utan att forst utvardera vilka effekter det far, och

9 E-post fran Forsakringskassan den 31 januari 2023.

%1 Forsakringskassan, Socialférsékringslitteracitet — Utveckling av ett nytt begrepp
och métinstrument. Forskarrapport 2022:3.

92 ISF Rapport 2018:12.

93 ISF, Pensionsmyndighetens handldggning av bostadstilligg. Rapport 2022:4.

58



Inspektionen for socialférsakringen Arsredovisning 2022

rekommenderar i rapporten Pensionsmyndigheten att utvardera det nya
arbetsséattet Agera direkt pa fler satt an i dag.

I svar till regeringen, angdende vilka eventuella dtgérder som Pensions-
myndigheten planerar att vidta med anledning av ISF:s rapport, skriver
Pensionsmyndigheten att myndigheten gor sitt yttersta for att komma till
ratta med det allvarligt 1age som rader inom handléggningen av bostads-
tillagg, dar manga pensionarer i utsatt ekonomisk situation far vanta lange
pa beslut och utbetalning av forman.%* Pensionsmyndigheten konstaterar
att de rekommendationer som ISF lamnar ligger i linje med myndighetens
Atgérdsplan for handldggning av bostadstillégg®>, och myndigheten
kommer att utdka planen fér dtgarder inom handléggningen av bostads-
tilldgg med de rekommendationer som ISF |lamnar i rapporten.

Pensionsmyndigheten uppger vidare att myndigheten tar till sig av
rekommendationen frén ISF nar det géller rattslig utvérdering av arbets-
sattet. Myndigheten uppger att den ska understka méjligheten att inom
kort genomféra en dvergripande rattslig utvardering av handlaggningen av
bostadstillagg, oavsett arbetssatt, kopplat till allmé&nna foérvaltningsrattsliga
principer samt opartiskhet, likabehandling och saklighet. Pensionsmyndig-
heten uppger att myndigheten under varen 2022 inledde en rattslig
kvalitetsuppféljning av arenden inom Agera direkt av verksamheten, och
att myndighetens kvalitetsfunktion ska granska den och vid behov validera
dess metod och resultat. Vidare ska Pensionsmyndighetens internrevision
under hésten 2022 gora en granskning av arbetsséttet Agera direkt pa en
verksamhetsdvergripande niva.

Med anledning av att ISF i rapporten patalar att det saknas tydliga
utvarderingar av vad som kannetecknar de pensionarer som ringer till
Pensionsmyndigheten om bostadstilldagg, och de som inte gor det, uppger
Pensionsmyndigheten att den nu genomfér en analys for att titta narmare
pa vad det &r for typer av individer som ringer till myndigheten. I analysen
ingdr att klassificera de som ringer till myndigheten, pa aggregerad niva,
utifrén personliga egenskaper. Analysen ska publiceras under hésten 2022.

Nar det galler ISF:s rekommendation att Pensionsmyndigheten ska avsatta
mer resurser for att arbeta ner mangden pagdende drenden och se éver
Iﬁngsiktiga resursbehov for handldggningen, uppger Pensionsmyndigheten
bland annat att myndigheten planeras for en stérre riktad avarbetnings-
insats som ska minska balanserna inom alla typer av arenden inom
bostadstilldgg, inklusive begdran om omprévning och aterkrav.

Pensionsmyndigheten uppger att myndigheten har vidtagit flera atgarder
under 2022 med anledning av ISF:s rapport och rekommendationer samt
i enlighet med svaret till regeringen.®®

Myndigheten har bland annat tillfért handlaggningen av bostadstillagg nya
resurser fran augusti/september 2022.

%4 pensionsmyndigheten, Pensionsmyndighetens svar p8 ISF:s rapport 2022:4
Pensionsmyndighetens handléggning av bostadstillégg. Dnr VER 2021-227.
9 pensionsmyndigheten, Atgérdsplan fér handldggning av
Bostadstilligg - Svar p8 regeringsuppdrag. Dnr VER 2021-491.
% E-post fran Pensionsmyndigheten den 31 januari 2023.
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Atgérdsplanen for handldggning av bostadstilldgg och tillgangligheten i
telefonin har reviderats. Atgardsplanen omfattar ett antal utvecklings-
omraden som syftar till att underlétta fér kunden att gora ratt i ansékan
om bostadstilligg och pa sa satt 6ka antalet korrekta och kompletta
ansokningar, vilket i sin tur ska korta handlaggningstiderna samt vidta
3tgarder for att forbattra forutsattningarna for att fler som ringer ska
kommer fram till myndigheten.

Pensionsmyndigheten uppger ocksa att flera dtgéarder har vidtagits under
2022 inom omradena verksamhetsstrategi, organisation och hand-
laggningsprocesser.

Pensionsmyndigheten uppger ocksa att den har genomfért ett antal
uppféljningar och tagit fram flera rapporter inom omradet sedan
myndigheten besvarade ISF:s rapport till regeringen.

Myndighetens kvalitetsfunktion har under hésten 2022 utfért en granskning
av uppgifter som hamtas in muntligen till arenden om bostadstillagg.®”
Granskningen visar att en dvervagande majoritet av de samtal som just
den granskningen omfattar inte leder till att ndgon uppgift i &rendena
andras eller tillkommer, jamfort med den skriftliga och undertecknade
ansdkan.

Under andra kvartalet 2022 genomfdrde Pensionsmyndigheten en riktad
kvalitetsuppfdljning géllande handlaggning enligt Agera direkt inom
bostadstilldgg och aldreférsdrjningsstdd.®® Av de 120 uppféljda arendena
uppfyller 87 stycken (72,5 procent) samtliga kvalitetsmatt fér ratt kvalitet.

Med héanvisning till att ISF i rapporten patalar att det saknas tydliga
utvarderingar av vad som kannetecknar de pensionarer som ringer till
Pensionsmyndigheten uppger Pensionsmyndigheten att den under hésten
2022 har publicerat en rapport pa omradet, i enlighet med sitt svar till
regeringen pa ISF:s rapport.?® Analysen visar att bendgenheten att ringa
varierar stort bland pensionstagarna, men att variationerna till stérsta
delen beror pd underliggande faktorer.

Pensionsmyndigheten uppger vidare att internrevisionens planerade
granskning av Agera direkt under hosten 2022 pdgar och ska avrapporteras
under varen 2023.

Pensionsmyndighetens handldggning av garantipension

12022 ars regleringsbrev fick ISF i uppdrag av regeringen att genomféra
en analys av Pensionsmyndighetens handlaggning av garantipension mot
bakgrund av en EU-dom som innebar att garantipensionen ar att
klassificera som en minimiférman. ISF skulle redogéra fér hur Pensions-
myndighetens handldggning av garantipension har paverkats samt géra en
beddmning av Pensionsmyndighetens interna processer och organisering

°7 Pensionsmyndigheten, Granskning av muntligen inhdmtade
uppgifter i drenden om bostadstilldgg, Kvalitetsfunktionens rapport. Dnr VER 2021-
514.

%8 pensionsmyndigheten, Riktad kvalitetsuppféljning avseende handldggning enligt
Agera direkt — bostadstilldgg och &ldreférsérjningsstéd. Rapport 2022. PID283395.

9% pensionsmyndigheten, Vem dér? Analys av vilka grupper som ringer
Pensionsmyndighetens kundservice. Dnr VER 2022-203.
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kopplat till handlaggningen av garantipensionen for att mota dessa
nya forutsattningar. ISF skulle ocksd géra en bedémning av hur
Pensionsmyndighetens resursbehov har férandrats utifran de nya
férutsattningarna. 100

I november 2022 publicerade ISF rapporten Pensionsmyndighetens
handldggning av garantipension.l®! ISF gér beddmningen att Pensions-
myndigheten har genomfort rimliga atgarder for att kunna handlagga
garantipensionen som minimiférman. ISF baserar den slutsatsen pa att
Pensionsmyndigheten har genomfért dtgdrder som svarar upp mot de
forandringar som EU-domen innebér for handldggningen av formanen.

En annan slutsats som ISF drar i rapporten ar att Pensionsmyndigheten kan
forbattra handlaggarnas forutsattningar att handldgga garantipension som
minimiférman. De brister som ISF ser handlar om handldggarstddets
utformning, organiseringen av det kollegiala stodet bland handlédggarna och
om det it-system som handlaggarna anvander i handlaggningen. En annan
brist handlar om hur stddet till handlaggarna ar organiserat. Dessutom
visar granskningen att it-systemet skapar problem i handlaggningen. ISF
menar i rapporten att det ar olyckligt att it-systemet inte fullt ut stodjer
handldaggningen, utan kraver att handlaggarna har kunskap om kanda fel
och tillfalliga I16sningar for att utfallet ska bli ratt. Pensionsmyndigheten
behdéver fortsatta arbetet med att minimera de kdnda felen och minska
behovet av tillfélliga manuella I6sningar.

Né&r det galler fragan hur Pensionsmyndighetens behov av resurser for
att handldgga garantipensionen har férandrats av att férmanen har
klassificerats som en minimiférman konstaterar ISF att resursbehovet har
dkat med 5-7 arsarbetskrafter. Men ISF menar att resultatet ska tolkas
med stor forsiktighet.

I svar till regeringen, angdende vilka eventuella dtgérder som Pensions-
myndigheten planerar att vidta med anledning av ISF:s rapport, skriver
Pensionsmyndigheten att myndigheten instdmmer i de insikter som ISF:s
rapport visar pa. Pensionsmyndigheten uppger att myndigheten arbetar
intensivt med att forbattra férutsattningen fér handlaggarna nar det galler
forbattringar och férenklingar i it-systemet samt handléaggarstddet.
Pensionsmyndigheten uppger vidare att det pagar arbete med att
kompetensutveckla medarbetare och ta fram avarbetningsplaner fér att
minska antalet pdgdende &renden.102

Eftersom ISF publicerade rapporten i mitten av november 2022 och
Pensionsmyndigheten Idamnade sitt svar till regeringen den 20 december
2022 far ISF folja upp arbetet i effektanalysen for 2023.

10.4 Effekter pa rattsutvecklingen

I de av ISF:s granskningar som fokuserar pa rattssidkerhet forekommer det
att myndigheten identifierar omraden dér det finns olésta rattsfragor.

100 Regleringsbrev for budgetdret 2022 avseende Inspektionen for socialférsakringen,
S$2021/08094.

101 TSF Rapport 2022:7.

102 pensionsmyndigheten, Pensionsmyndighetens svar p§ ISF:s rapport
2022:7Pensionsmyndighetens handldggning av garantipension. Dnr 2022-423.
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Rapporterna kan darfor anvandas som underlag for myndigheter eller
enskilda att driva vissa fragor i domstol. De kan dven anvéandas av
kammarratter och Hogsta forvaltningsdomstolen (HFD) nar de bedémer
vilka mal som ska slappas upp for provning. Rapporterna kan ocksa
anvdndas som argument av parter i en domstolsprocess, och pa sa satt
paverka resultatet av processen.

Det allma@nna ombudet fér socialforsakringen har en viktig roll att fylla nar
det galler att utveckla praxis genom att driva principiellt viktiga fragor
vidare till provning i domstol. Foér att kunna hitta lampliga &renden att
driva brukar det allmanna ombudet skicka ut interna meddelanden inom
Férsakringskassan och en fragelista inom Pensionsmyndigheten dar
ombudet fragar efter d&renden som innehaller vissa rattsfragor. Pa sa satt
kan ombudet fa information om &renden dér det finns oldsta rattsfragor
eller dar en bestammelse kan tolkas p& olika s&tt och diarmed leda till olika
resultat. Allmanna ombudet kan darefter ta stallning till om arendena ar
lampliga att driva vidare till domstol.

ISF:s rapporter ar en av de informationskallor som det allm@nna ombudet
anvander sig av for att identifiera frdgor att driva i domstol och de utgér
dven underlag ndr ombudet frdgar efter drenden i verksamheterna.
Allm&nna ombudet menar ocksa att ombudet har nytta av ISF:s rapporter
specifikt i sina 6verklaganden till HFD, for att ge dessa tyngd nar det galler
att fa prévningstillstand. Rattsfrégan blir ofta med hjalp av bland annat
ISF:s iakttagelser allsidigt belyst pd ett bra satt, enligt allmanna ombudet.
Det kan handla om exempelvis statistikuppgifter, men ocksd om mer
specifika uppgifter fran till exempel intervjuer med handlaggare i ISF:s
rapporter.103

Under 2022 har det allmdnna ombudet hanvisat till flera av ISF:s rapporter
i sina dverklaganden. Allmanna ombudet éverklagade under 2022 en
forvaltningsrattsdom till kammarrétten, dar frégan i malet géllde tids-
begransning av intyg A1, som anvands for att visa vilket EU-lands
lagstiftning som &r tillamplig for formaner saval som for avgifter for en

viss person. Personen hade uppgivit att hen skulle arbeta deltid i Sverige
och deltid i andra nordiska lander under tva ars tid. Personen énskade ett
intyg som géllde under tva ar, men Forsdkringskassan begriénsade intyget
till att galla under ett ar.

Fri rérlighet inom EU

Allma@nna ombudet hanvisade till ISF:s rapport Intyg om social-
férsdkringstillhérighet och den fria rérligheten inom EU% for att belysa
problematik som kan hindra individen att utnyttja sin ratt till fri rorlighet
inom EU. Syftet med hanvisningen var att framhava vikten av forutse-
barhet for att individer ska vaga utnyttja sin fria roérlighet. Kammarréatten
nekade prévningstillstand i malet.

103 Beskrivningen i detta avsnitt baseras pa information fr&n Allm&nna ombudet for
socialforsakringen.
104 ISF Rapport 2015:11.
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Bostadstillagg

Allmanna ombudet har drivit flera m&l som géller frdgan om bostadstillagg
kan beviljas nar den forsdkrade har forsummat att ta ut ett ringa belopp i
premiepension. I maj 2022 éverklagade allmanna ombudet ett av dessa
mal till HFD och hanvisade till ISF:s rapport Premiepensionen - skillnader
i utfall mellan kvinnor och m&ni° for att férklara varfor vissa pensionarer
endast har ratt till ett ringa belopp i premiepension. Hanvisningen till
rapporten ar ténkt att ge en mer fullsténdig bild av vilka som har 13g
premiepension och pa grund av vilka omsténdigheter. Det ringa beloppet
far stallas mot huvudregeln att all pension ska tas ut innan bostadstilldgg
kan komma i frdga. HFD har &nnu inte tagit stalining till frAgan om
prévningstillstdnd.

Aterkrav av bostadstillagg

Varen 2022 dverklagade allmédnna ombudet en kammarrattsdom som
galler dterkrav av bostadstillagg till HFD. Fragan i malet &r om begreppet
fa “kannedom om férandringen”, som &r en férutsattning fér anmalnings-
skyldighet enligt 110 kap. 46 § socialférsakringsbalken, ska tolkas
subjektivt eller objektivt.

I argumenten fér prévningstillstdnd pédpekade allménna ombudet att
bostadstilldgg &r en komplex forman, med omfattande anmalnings-
skyldighet fér de enskilda. I samband med detta hanvisade allméanna
ombudet till ISF:s rapport Handléggningen av bostadstilldgg - inférande
av tillsvidarebeslut 196 som bakgrund till att den omfattande anmalnings-
skyldigheten riskerar att ge upphov till madnga felaktiga utbetalningar och
darpd foljande terkravsarenden varje ar. HFD nekade prévningstillstand
i malet.

Omvérdnadsbidrag

Allmanna ombudet har drivit mal som géller flera olika fr&gor inom
omvardnadsbidrag sedan formanen inférdes och anvént ISF:s rapport Frén
vardbidrag till omv8rdnadsbidrag®” for att ge en bakgrund till formanen,
peka pd vissa motsagelser inom férarbetena och konstatera att allménna
ombudets iakttagelser inom vissa omraden éverensstimmer med ISF:s.

Allmanna ombudet har éverklagat ett mal till HFD som géller bedémning av
nivan fér omvardnadsbidraget samt flerbarnsprévning. HFD har &nnu inte
tagit stallning till frAgan om prévningstillstand.

Allmanna ombudet har ocksa dverklagat ett mal till kammarratten som
géller dels vad som avses med begreppet annat samhallsstéd, dels fragan
om féréldraansvarets betydelse vid bedémningen av rétt till omvardnads-
bidrag. Allmd@nna ombudet hanvisar i sitt 6dverklagande till ISF:s rapport for
att understédja resonemanget om skolan kan anses utgéra annat samhalls-
stdd, samt dven for att belysa att fordaldraansvar forekommer som begrepp
inom flera socialférsakringsférmaner, trots att enhetligt synsatt kring

105 ISF Rapport 2017:14.
106 TSF Rapport 2013:8.
107 ISF Rapport 2021:10.
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begreppet saknas. Kammarrattens dom har kommit och allmanna ombudet
planerar att 6verklaga vidare till HFD.

Sjukpenning vid beroendeproblematik

I ett dverklagande till forvaltningsratt i ett sjukpenningmal aktualiseras
frégan hur ratt till sjukpenning ska bedémas nér den forsikrade har en
beroendeproblematik. Frdgan &r nir de beroenderelaterade besvaren och
dess konsekvenser for funktionstillstdndet ar av en sddan art att det
handlar om ett sjukdomstillstand som s&tter ned arbetsformagan, och inte
enbart ett socialt férhallande.

Allmanna ombudet har anvant ISF:s rapport Social problematik och
sjukskrivning — handldggning'®8 for att belysa Forsakringskassans
installning i grénsdragningsfragan och for att argumentera kring
beroendeproblematik i sjukpenningarenden. Forvaltningsratten har
annu inte meddelat dom i malet.

10.5 Spridning av ISF:s rapporter i 6vrigt

Utover att utgdra underlag for riksdagens och regeringens styrning
och for att utveckla verksamheten vid myndigheterna inom social-
forsakringsadministrationen anvands ISF:s rapporter ocksa i andra
sammanhang, till exempel i andra myndigheters utredande verksamhet.

Annan utredande verksamhet

Det férekommer att ISF:s rapporter anvands som underlag i andra
myndigheters utredande eller granskande arbete, exempelvis Riksdagens
ombudsman (JO), Statskontoret, Socialstyrelsen, Institutet for
arbetsmarknads- och utbildningspolitisk utvardering (IFAU) och
Riksrevisionen.

Statskontoret fick i maj 2021 i uppdrag av regeringen att, fram till i mitten
av mars 2023, granska Forsakringskassans arbete med att atgérda
bristerna i forvaltningen av sjukférsakringen.1%® I en delrapport i mars 2022
presenterar Statskontoret sin analys av Férsakringskassans genomlysning
av férvaltningen och de dtgarder som myndigheten har beslutat om

hittills. 110

I delrapporten refererar Statskontoret till flera av ISF:s rapporter.
Statskontoret skriver ocksa i rapporten att Férsakringskassan haft tankar
om att starka det rattsliga arbetet sedan ndgra ar tillbaka, och att
myndighetens rattsavdelning 2018 pabérjade ett arbete med att férandra
avdelningens uppdrag och verksamhet i syfte att starka den rattsliga
styrningen och i hdgre grad prioritera ett mer kvalificerat rattsligt stéd. Men
Statskontoret konstaterar att utvecklingsarbetet har gatt Idngsamt, och att
det forst var i och med att ISF pekade pa brister i Forsakringskassans

108 TSF Rapport 2018:8.

109 Regeringens beslut den 27 maj 2021, S2021/04616 (delvis).

110 Statskontoret, Forsdkringskassans 8tgérder fér en béttre férvaltning av
sjukférsdkringen. Delrapport 2022:100.
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rattsliga arbete i rapporten Férsékringskassans utredningsskyldighet!'! som
forandringsarbetet kom i gang ordentligt.

Statskontoret har under 2022 refererat till 9 av ISF:s rapporter i 2
granskningsrapporter.112

Riksrevisionen har under 2022 refererat till 2 av ISF:s rapporteri 1
granskningsrapport.113

IFAU har under 2022 refererat till 2 av ISF:s rapporter i 2
granskningsrapporter.114

Kommentarer till lagstiftningen med mera

ISF:s rapporter har anvants i Norstedts kommentar till socialférsakrings-
balken.''> I kommentaren namns ett stort antal av ISF:s rapporter.

111 ISF Rapport 2021:3.

112 gtatskontoret, Myndighetsanalys av Pensionsmyndigheten. Rapport 2022:12 och
Férsékringskassans 8tgérder fér en béttre férvaltning av sjukférsékringen.
Delrapport 2022:100.

113 Riksrevisionen, Digitala ldkarbesék och hyrlédkare i sjukskrivningsprocessen (RiR
2022:6).

114 IFAU, Insatser fér unga arbetslésa med nedsatt arbetsférm8ga. Rapport 2022:13
och Effekter av ekonomiska incitament for ett jémstéllt féréldrapenninguttag.
Rapport 2022:18.

115 Hessmark, L-G m.fl., Socialférsékringsbalken: en kommentar. Norstedts,
Stockholm 2015.
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11 Kompetens

Detta kapitel beskriver de atgarder som har genomforts pa ISF for att
sakerstélla att myndigheten har tillracklig kompetens for att utfora sitt
uppdrag. ISF bedémer att aktiviteterna sammantaget har bidragit till en
god kvalitet i verksamheten och att aktiviteterna har skapat goda forut-
sattningar for att uppratthalla god kvalitet i verksamheten pa 1ang sikt.

Under &ret har vi arbetat fram en kompetensférsdrijningsstrategi som
kommer att gélla fér 2023-2026. Strategin innehdller huvudstrategierna for
myndigheten att attrahera, rekrytera, utveckla och behalla kompetensen pa
myndigheten.

11.1 Medarbetare

Vid slutet av dret hade myndigheten 55 anstéllda. Av dem var 3
medarbetare tjanstlediga for bland annat annan tidsbegransad anstallning
eller utredning i staten och 3 medarbetare var férédldralediga. Under aret
uppgick medeltalet anstéllda inklusive tjanstlediga till 54 personer och
antalet arsarbetskrafter till 46. Medeltalet anstillda har kat med 8 procent
jamfort med foregdende ar och antalet drsarbetskrafter har kat med 2
procent. Av myndighetens 55 anstéllda var anstallningsformerna férdelade
till 53 tillsvidareanstallningar och 2 tidsbegransade anstéllningar.

Medarbetarna i karnverksamheten har mycket hog kompetens inom social-
forsakringsomradet. De har utbildningsbakgrund inom bland annat offentlig
forvaltning, juridik, nationalekonomi, statistik, statsvetenskap och sociologi.
En tredjedel av medarbetarna ar forskarutbildade.

Andelen kvinnor uppgick totalt till 62 procent. Den &r hégre bland bade
utredare, administrativ stddpersonal och chefer. Andelen kvinnor &r ndgot
mindre &n 2021 da den var 63 procent och likvardig med &r 2020 d& den
uppgick till 62 procent.
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Tabell 25 Kénsférdelning per personalkategori per den 31 december
Kompetens Kvinnor Mén Totalt
Ar 2022
Utredare 23 17 40
Administrativt stod 6 3 9
Chefer 5 1 6
Summa 34 21 55
Ar 2021
Utredare 21 14 35
Administrativt stod 7 3 10
Chefer 4 2 6
Summa 32 19 51
Ar 2020
Utredare 21 12 33
Administrativt stod 5 3 8
Chefer 3 3 6
Summa 29 18 47

ﬂ\ldersspridningen ar fortsatt god i aldersintervallet 30-49 ar. Daremot

har myndigheten farre som &r 50 &r eller dldre och mycket fa anstallda som
&r yngre &n 30 8r. Medeldldern &r 46 ar, vilket &r en liten 6kning jamfort
med 2021. D8 var medeldldern 45 &r och under 2020 var medeldldern 45,3
ar.

Tabell 26 Alders- och konsfordelning per den 31 december

Aldersgrupp/Ar Ar 2022 Ar 2021 Ar 2020
Kvinnor Maén Kvinnor Mén  Kvinnor Mén
Upp till 29 ar 1 0 1 0 2 0
30-49 ar 23 14 21 12 18 8
50 ar och é&ldre 10 7 10 7 9 10
Totalt 34 21 32 19 29 18

Tjanstlediga ingar i redovisningen.

ISF skulle gérna se en nagot jamnare aldersspridning och kénsférdelning,
men bedémer att personalsammanséttningen nar det galler dldersbalans
och kénsférdelning har varit tillfredsstallande utifrén den kompetens som
verksamheten behéver. ISF behéver senior utredarkompetens med lang
erfarenhet, vilket gér att kompetensen finns i de hégre aldersgrupperna.

67



Inspektionen for socialférsakringen Arsredovisning 2022

Samtidigt vill vi gdrna ha en spridning i alder, vilket gor att vi kan komma
att behdva vaga motstdende intressen mot varandra.

11.2 Bemanning

Under 3ret har 5 medarbetare slutat pd ISF, varav 2 medarbetare hade en
tidsbegransad anstallning. ISF har rekryterat I6pande till kdrnverksamheten
under 3ret. Totalt har 5 rekryteringar genomforts under aret, varav en
chefsrekrytering och 4 medarbetarrekryteringar. Under aret har 8 nya
medarbetare och en ny chef bérjat. Av medarbetarna har 7 medarbetare
paborijat sin anstéllning i karnverksamheten och 1 medarbetare i stéd-
verksamheten. Att fler medarbetare och chefer har bérjat under aret &n
genomfdrda rekryteringar beror p& genomférda rekryteringar i slutet av
2021.

Rekryteringarna har sammantaget resulterat i att myndigheten for
narvarande har en god sammanséattning av olika kompetenser. Under aret
har ISF behdvt anvanda tidsbegransade anstéllningar och konsulttjanster
inom stédverksamheten. Anledningen ar foraldraledighet och forstarkning
under sommaren.

I slutet av dret har ISF dvergatt till en I6pande rekrytering vid behov och
som ska anpassas bade till de ekonomiska férutsattningarna och arbets-
situationen fér chefer och medarbetare. Bemanningen bygger pa en
kontinuerlig analys av sammansattningen av kompetens i férhallande till
personalrérligheten och verksamhetens behov.

Personalomsattningen uppgick till 9 procent, vilket ar en stor minskning
fran 2021 d3 den var 18 procent. Den &r &dven lagre dn under 2020 d& den
var 14,5 procent. Personalomséttningen ligger pa en lagre nivad &n persona-
lomsattningen i staten, som var 11,9 procent 2022.

ISF har haft méjlighet att erbjuda en praktikplats och en arbetstraning som
sedan gick dver i en tidsbegransad anstélining for nystartsjobb under dret.

11.3 Kompentensutveckling

I en kunskapsorganisation ar kontinuerligt ldrande, utveckling och
kompetensoéverféring forutsattningar for att klara uppdraget. ISF:s
unika sammansattning av kompetens och medarbetarnas engagemang
ar avgorande for vilka granskningar som myndigheten kan genomféra.
Den viktigaste kompetensutvecklingen sker i det dagliga arbetet dar
medarbetare med olika utbildningsbakgrund och kunskap arbetar
tillsammans.

Introduktionsutbildning

Under det gdngna aret har ISF anordnat I6pande introduktionsutbildningar
for nyanstallda enligt myndighetens standardprogram. Vi har ocksa sett
éver de fordjupande utbildningarna under aret. Som en del i arbetet med
myndighetens kompetensforsérjningsstrategi for 2023-2026 ska vissa delar
i de fordjupade utbildningarna férstarkas och vissa delar plockas ut for att
ingd i en modul som rullar I6pande under aret.
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Omvarldsbevakning

Aven olika former av omvérldsbevakande aktiviteter &r centrala i det
dagliga arbetet och en viktig kalla till kompetensutveckling. ISF har
hallit seminarier for hela personalen i aktuella fragor for att ytterligare
uppmuntra till s8dan utveckling. Vid myndigheten finns en grupp
medarbetare som foresl|ar foreldsare och samordnar seminarie-
verksamheten samt en grupp som anordnar metodseminarier.

Natverk

Precis som seminarium ar viktiga forum for kompetensutveckling ar aven
de natverk som myndighetens anstdllda medverkar i en viktig del fér
utveckling och kunskapséverféring. Medarbetare inom bade karn- och
stodverksamheten ingdr i olika natverk utifrén kompetens- och
intresseomraden, liksom cheferna.

Medarbetarsamtal

Medarbetarsamtalen har genomforts enligt plan under det sista kvartalet pa
3ret. P8 generell nivd kommer det som &r myndighetsévergripande i
samtalen att tas med i en myndighetsgemensam kompetensutvecklingsplan
i enlighet med kompetensforsérjningsstrategin for 2023-2026.

Lonekriterier

Lonekriterierna for myndigheten som omarbetades och inférdes 2021
implementerades fullt ut 2022 i och med |6nerevisionen och de
I6bnesdttande samtalen. Lonekriterierna utvdrderas efter I6nerevisionen och
ar nu permanenta tills en ny éversyn genomfors i framtiden.

Ledningsgrupputveckling

Under aret har myndighetens ledningsgrupp medverkat i lednings-
gruppsutveckling s att myndighetens ledningsgrupp blir en effektivare
grupp med battre samarbete, hdgre tillit och fértroende foér varandra och
som arbetar i hdgre utstriackning mot gemensamma mal.

11.4 Arbetsmiljo

ISF arbetar systematiskt med att framja och bevara det som &r bra i

den fysiska, sociala och organisatoriska arbetsmiljén. ISF arbetar dven
systematiskt med att forebygga ohdlsa och olycksfall i arbetet. Arbetsmiljon
undersoks, atgardas och foljs upp, bland annat vid arbetsmiljométen,
enhetsmoten, i medarbetarsamtal, kontinuerliga individuella avstamningar
mellan chef och medarbetare, vid tillbud och olyckor, samt vid den 5rliga
uppféljningen av det systematiska arbetsmiljarbetet. Under aret har ISF
sarskilt fokuserat pa att underséka den fysiska, sociala och organisatoriska
arbetsmiljén utifrén en pilotperiod med distansarbete pa 40 procent av den
totala arbetstiden.
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Arbetsmiljomadten

En gang i manaden traffas arbetsmiljogruppen for att planera, underséka
och félja upp arbetsmiljdarbetet p& myndighetsnivd. Gruppen bestar av
generaldirektéren, HR-ansvarig och arbetsmiljéombuden. Utdver I6pande
riskbedémningar har séarskilda riskbeddémningar genomforts med anledning
pilotperioden med hybrid arbetsplats. Arbetsmiljéfragor med anledning av
distansarbete har generellt fatt stort utrymme under arets arbetsmiljo-
moten.

Plan for successiv atergang till kontoret

ISF har beslutat om en plan foér successiv atergdng till kontoret utifran
regeringsuppdraget!l® om att arbeta hemma till och med 14 februari 2022.
Den successiva atergdngen syftade till att skapa en trygg arbetsmiljé och
arbetssituation for medarbetare och chefer efter att ha varit borta lange
fran arbetsplatsen. Den successiva atergangen genomfdrdes i tre etapper.
Fran mitten av februari till sista mars skulle de anstéllda vara pa kontoret
en dag i veckan och under april manad tva dagar i veckan. Fran 1 maj 2022
till 30 april 2023 kan de anstéllda arbeta p& distans 40 procent av sin
arbetstid under en méanad.

Sarskilda aktiviteter och 3tgarder med anledning av
pilotperiod distansarbete

Under pilotperioden 1 maj 2022 till 30 april 2023 har myndighetens
anstallda mojlighet att arbeta upp till 40 procent av sin arbetstid pa
distans. Distansarbete pd ISF innebar att medarbetare och chefer
regelbundet kan utféra sitt ordinarie arbete upp till 40 procent av den
normala arbetstiden i genomsnitt per manad ndgon annanstans &n pa
kontoret. Fran den 1 juni 2022 behdvs en skriftlig enskild 6verenskommelse
for att ha majlighet till distansarbete.

ISF har tillhandahallit datorskarm, tangentbord, mus, headset och
dockningsstation till de anstéllda som arbetar pd distans. Vidare erbjuds
alla anstéllda en genomgang av ergonomin pa@ hemarbetsplatsen, som
utfors digitalt av féretagshalsovarden.

Under oktober genomférdes en enkat for att fanga upp medarbetarnas
upplevelser och erfarenheter av distansarbete under pilotperioden.
Resultatet var genomgaende mycket positivt utifrén social, organisatorisk
och fysisk arbetsmiljé. En uppféljande enkat kommer genomfdéras i borjan
pa nasta ar.

ISF har I6pande arbetat med en sarskild riskbeddmning for distansarbete
under arbetsmiljdmétena under &ret. Manga av de risker som har
identifieras fangades upp med enkatundersékningen.

Cheferna kommer erbjudas en sarskild utbildning om att leda pd distans
och under hybrida arbetsférhallanden.

116 Dnr ISF2021-20.
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Arbetsmiljéplan

ISF har fattat beslut om en uppdaterad arbetsmiljoplan for dret.
Arbetsmiljoplanen ar ett verktyg for ISF:s konkreta arbete med att

folja myndighetens arbetsmiljépolicy och leva upp till myndighetens
arbetsmiljémal. Fokus i arets arbetsmiljéplan &r bland annat att
verksamhetsplaneringen ska framja en sa jamn arbetsbelastning som
majligt, att vi ska fira fardiga rapporter och uppmarksamma projekt-
gruppernas och andra medverkandes arbetsinsatser. Planen omfattar
ocksd en arbetsmiljoutbildning i AFS 2015:4 (OSA) for nyanstéllda chefer,
systematiskt arbete med varje enhets handlingsplan utifrdn resultatet fran
medarbetarundersdkningen, samt att [dpande under aret forstarka arbetet
med att félja upp det systematiska arbetet med medarbetarsamtalet.

Jamlikhetsplan och riktlinjer fér krankande sarbehandling,
diskriminering, trakasserier och sexuella trakasserier

ISF har Idpande under aret foljt upp myndighetens jamlikhetsplan.
Jamlikhetsplanens syfte ar att skapa en gemensam vardegrund som
praglar hela myndigheten, dar jamlikhet genomsyrar alla delar och nivaer
av verksamheten. Vardegrunden pa myndigheten ska préglas av alla
medarbetares lika rattigheter, skyldigheter och méjligheter.

Medarbetarundersékning

Samtliga enheter har arbetat med och slutfért ett forbattringsarbete for att
bdde bibehalla och férbattra arbetsmiljon pa myndigheten. Arbetet har
utgdtt fran resultatet fran medarbetarundersékningen som genomférdes

i slutet av 2021.

Undersdkningen visade att medarbetarnas upplevda arbetssituation har
forbattrats inom modellens samtliga 11 omraden jamfért med den senaste
matningen 2018. Det 6vergripande resultatet var éverlag mycket bra.

Skyddsrond

Den arliga skyddsronden genomférdes pa myndighetens kontor i samarbete
med féretagshalsovardens arbetsmiljdingenjér, arbetsmiljdombud och HR.
Skyddsronden genererade i dtgarder som férbattrad belysning i de egna
kontorsrummen, synliggérande av vilka som ingar i krisledningsgruppen
med kontaktuppgifter vid forbandstavlan, underlag till fastighetsagaren att
temperaturen &r for 13g eller fér hdg i vissa métesrum och kontorsrum,
samt forbéttrad till- och franluft i vissa kontorsrum.

Ergonomigenomgang

Samtliga nyanstallda har erbjudits en ergonomigenomgang av det egna
kontoret. Ergonomigenomgangen pa kontoret fokuserade &ven pa fragor
om ergonomiska forutsattningar for distansarbete.
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System for risker, olyckor och tillbud

ISF:s relativt nya system for att hantera olyckor och tillbud (IA-systemet)
har under 8ret vidareutvecklat det systematiska arbetsmiljdarbetet med att
underséka, dtgérda och félja upp arbetsmiljon pa8 myndigheten. IA-
systemet har under aret blivit mer tillgangligt for alla anstallda att anvénda.

Trivselaktiviteter

Arbetsgivaren har anordnat ett antal trivselaktiviteter under aret for att
framja gemenskap och den sociala arbetsmiljon. Under senvaren genom-
fordes tva konferensdagar fér myndighetens samtliga anstéllda med syfte
att vara kulturbyggande, kompetensutvecklande och starka gemenskapen
pd myndigheten. Infor julledigheten anordnades en myndighetsgemensam
julfest. Samtliga nyanstallda under aret pa ISF utgér en planeringsgrupp for
rets julfest. Fokus pd 3rets julfest var att i team I8sa olika uppgifter och
utmaningar tillsammans samt att lara kdnna varandra ytterligare.

Exempel pd dterkommande aktiviteter som sker mer I6pande under aret &r
att myndigheten har bérjat fira fardiga rapporter. Generaldirektéren haller
tal med efterféljande mingel dér det bjuds pa tarta eller lattare tilltugg for
myndighetens anstallda. Vidare anordnas medarbetarinitierade fragesporter
under fikapauser.

Friskvardsombud

P& ISF ar tvd medarbetare utsedda att verka for att framja trivsel och
halsa. Friskvardsombuden har fatt arbetstid och en summa pengar avsatt
av ISF for att anordna trivsel- och halsoframjande aktiviteter for alla som
arbetar pa ISF. Nagra av aktiviteterna som ombuden har anordnat &r en
gemensam pingisturnering, 16pning med tranare, guidad tur pa konst-
museum samt bridgekvall. Aktiviteterna har erbjudits samtliga anstallda
som ocksd har uppmanats att lamna in dnskemal pd friskvardsaktiviteter
framover.

Friskvard

ISF erbjuder ett friskvardsbidrag pa 3 500 kronor per ar for att framja
hélsa och vdlmaende.

ISF har ett iordningstéllt gym pa kontoret som medarbetare kan nyttja
under lunch, paus eller efter arbetet.

Myndigheten tillhandah&ller dven frukt, kaffe och te for alla anstallda.

Sjukfranvaro

Den totala sjukfrénvaron uppgick under 2022 till 4,3 procent. Detta &r
okning frén féregdende ar da den totala sjukfrdnvaron var 2,7 procent.
Mannen har hégre sjukfrdnvaro &n kvinnorna. Kvinnors totala sjukfrdnvaro
har minskat under aret medan mannens har 6kat.
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Tabell 27 Sjukfrédnvaro for &ren 2020-2022

Sjukfr8nvaro (%) 2022 2021 2020

Totalt 4,3 2,7 4,0

Andel 60 dagar eller mer*

Kvinnor 1,4 3,2 5,0
Mé&n 9,8 1,8 2,2
Upp till 29 ar*

30-49 ar 1,4 3,6 5,4
50 &r och &ldre 10,5 0,9 0,5

Tabellen redovisar anstélldas totala sjukfrdnvaro i férhallande till den sammanlagda
ordinarie arbetstiden. Vidare redovisas andelen av den totala sjukfrénvaron under en
sammanhé&ngande tid av 60 dagar eller mer. Tabellen redovisar ocksd sjukfranvaro
fordelat pa kon och 8lder i forhallande till respektive grupps sammanlagda ordinarie
arbetstid. Sjukfr@nvaron redovisas i procent.

* I enlighet med 7 kap. 3 § férordningen ska myndigheten lamna uppgifter om
sjukfranvaro fér grupper men inte om antalet anstallda i gruppen &r hogst tio eller
om uppgiften kan kopplas till en enskild individ. Darfér Idmnas inte sjukfranvaro for
grupperna Andel 60 dagar eller mer och Upp till 29 8r. De raderna saknar darfér
varden i tabellen.

De 3tgarder som ISF genomfor for att forebygga sjukfranvaro vid
myndigheten p3d individniva &r att cheferna fangar upp tidiga signaler
for medarbetare som visar tecken pa ohélsa. Chefen involverar HR och
foretagshalsovarden om det behévs utifrén medarbetarens situation.

I medarbetarsamtalen och individuella avstdmningar féljs frégor om
arbetsmiljo och arbetssituation upp.

Ledningsgruppen arbetar aktivt med att I6pande se dver planeringen for att
fa en jamnare férdelning av publiceringar éver dret. Syftet &r att vdrna om
en hallbar arbetsmiljé fér medarbetarna. P38 évergripande niva fangar ISF
upp om det finns signaler som ror arbetssituation och arbetsmiljé under
arbetsmiljémdten, via medarbetarundersékningar samt under en sarskild
punkt pd de regelbundna enhetsmétena.
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12 Finansiell redovisning

12.1 Resultatrakning

(tkr) Not 2022 2021
Verksamhetens intdkter

Intékter av anslag 1 69 623 66 948
Intakter av avgifter och andra

ersattningar 2 137 25
Intékter av bidrag 3 1 093 1 007
Finansiella intdkter 4 83 0
Summa 70 937 67 980
Verksamhetens kostnader

Kostnader foér personal 5 -52 240 -49 486
Kostnader for lokaler 6 -8 111 -7 220
Ovriga driftkostnader 7 -9 366 -10 275
Finansiella kostnader 8 -26 -1
Avskrivningar och nedskrivningar -1194 -998
Summa -70 937 -67 980

Verksamhetsutfall _ -
Arets kapitalféréndring -
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12.2 Balansrakning

Arsredovisning 2022

(tkr) Not 2022-12-31 2021-12-31
TILLGANGAR

Immateriella anldggningstillg8ngar

Balanserade utgifter for utveckling 9 14 28
Réattigheter och andra immateriella

anlaggningstillgdngar 10 311 525
Summa 325 552
Materiella anldggningstillg8ngar

Férbattringsutgifter pa annans

fastighet 11 559 705
Maskiner, inventarier,

installationer m.m. 12 1 851 2 093
Summa 2410 2 798
Kortfristiga fordringar

Kundfordringar - 15
Fordringar hos andra myndigheter 13 1150 865
Ovriga kortfristiga fordringar 14 - 41
Summa 1150 921
Periodavgrédnsningsposter

Férutbetalda kostnader 15 2 596 2 063
Summa 2 596 2 063
Avrdkning med statsverket

Avrakning med statsverket 16 -4 798 -6 823
Summa -4 798 -6 823
Kassa och bank

Behallning rantekonto i

Riksgaldskontoret 17 9941 11 824
Summa 9941 11 824
SUMMA TILLGANGAR 11 624 11 335
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(tkr) Not 2022-12-31 2021-12-31
KAPITAL OCH SKULDER

Myndighetskapital 18

Balanserad kapitalférandring - -
Kapitalférandring enligt resultatrakningen - -
Summa - -
Avséattningar

Avsattningar for pensioner och liknande

forpliktelser 19 - 304
Ovriga avsattningar 20 756 666
Summa 756 970
Skulder m.m.

Lan i Riksgaldskontoret 21 2735 3 351
Kortfristiga skulder till andra myndigheter 22 1722 1672
Leverantdrsskulder 1974 1621
Ovriga kortfristiga skulder 23 826 775
Summa 7 258 7419
Periodavgrénsningsposter

Upplupna kostnader 24 3610 2 945
Summa 3610 2 945
SUMMA KAPITAL OCH SKULDER 11 624 11 335
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12.3 Anslagsredovisning

Redovisning mot anslag

Arsredovisning 2022

Anslag Ingdende Arets In- Totalt Utgifter Utgdende
(tkr) overférings tilldelning dragning disponi- overférings-

-belopp enligt belt belopp

reglerings- belopp
brev
Not

Uo 10 2:2
Ramanslag
ap.1
Inspektionen 25 6 823 72 272 -4 674 74 421 -69 623 4 798
for
social-
forsakringen
Summa 6 823 72 272 -4 674 74 421 -69 623 4 798

Avvikelsen mellan 3rets tilldelning och utgifter p& ca 2,7 miljoner kronor beror pa
personalfrdnvaro och vakanser som har uppkommit nar det inte har varit méjligt att rekrytera

utredare med spetskompetens.
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12.4 Tillaggsupplysningar

Alla belopp redovisas i tusentals kronor (tkr) om inget annat anges.
Till f6ljd av detta kan summeringsdifferenser forekomma.

Redovisningsprinciper

Tillampade redovisningsprinciper

ISF:s bokforing féljer god redovisningssed och férordningen (2000:606) om
myndigheters bokféring samt Ekonomistyrningsverkets (ESV) féreskrifter
och allmé&nna réd till denna férordning. Arsredovisningen &r upprattad i
enlighet med férordningen (2000:605) om arsredovisning och budget-
underlag samt ESV:s féreskrifter och allmanna rad till denna férordning.

Vi redovisar vilka undantag fran forordningen som vi har gjort sist i
tilldggsupplysningarna.

I enlighet med ESV:s foéreskrifter till 10 § férordning om myndigheters
bokféring tillampar myndigheten brytdagen den 5 januari. Efter brytdagen
har fakturor som 6verstiger 25 tkr bokforts som periodavgransningsposter.

Varderingsprinciper

Anlédggningstillg8ngar

Som anlaggningstillgdngar redovisas forvarvade system, applikationer
och licenser, datorer och kringutrustning, maskiner och andra tekniska
anlaggningar samt 6vriga inventarier som har ett anskaffningsvarde om
minst ett halvt prisbasbelopp exklusive moms och en berdknad ekonomisk
livslangd som uppgar till 14gst tre ar. Beloppsgrénsen for egenutvecklade
immateriella anldggningstillgdngar samt for forbattringsutgifter p& annans
fastighet ar 100 tkr.

Enstaka inventarier till ett varde under ett halvt prisbasbelopp ska
finansieras med 1an hos Riksgéldskontoret om de ingar i en fungerande
enhet vars totala varde 6verstiger ett halvt prisbasbelopp.

Anskaffning av likartade tillgdngar som tillsammans dverstiger grénsen
om ett halvt prisbasbelopp ska ocksa raknas som anlaggningstillgang
om anskaffningen galler inkdp till minst en tredjedel av myndighetens
anstallda. I annat fall redovisas inventarierna som en kostnad.

Avskrivningstiden ska motsvara tillgdngens nyttjandeperiod. Avskrivning
sker enligt linjar avskrivningsmetod och frdn den manad som tillgdngen
tas i bruk.
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Tillampade avskrivningstider

Antal &r

System, applikationer och licenser
Datorer och kringutrustning

Maskiner och andra tekniska anlaggningar
Egenutvecklade system och applikationer

Ovriga inventarier

Forbattringsutgifter pd annans fastighet

3 3r eller enligt
licensens langd

3-53ar
5 ar
5 ar

10 &r

Enligt hyreskontraktets
langd, men lagst 3 ar

Omséttningstillgdngar

Fordringar har tagits upp till det belopp som de berdknas inkomma med.

Skulder

Skulderna har tagits upp till nominellt belopp.

Ersattningar och andra férmaner

Ledande befattningshavare/andra styrelseuppdrag

Erséttning, tkr

Generaldirektdér Eva-Lo Ighe
Formaner for hemresor
Inga uppdrag

1218
45

Ledaméter i insynsrddet/andra styrelseuppdrag

Erséttning, tkr

Katarina Brannstrém (t.o.m. 30 november 2022)
Lansstyrelsen i Kronoberg

Polisen Region Syd

Riksbanksfullmaktige

Hélso- och sjukvardens ansvarsnamnd

Thomas Erhag
Inga uppdrag

Ingrid Esser
Inga uppdrag

Ingibjérg Jonsdottir
Inga uppdrag

Bjérn Petersson
Inga uppdrag
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Cecilia Stenbjorn 3*
Inga uppdrag

Eskil Wadensij6 48
Forskningsradet for halsa, arbetsliv och valfard

*Ersattning som ledamot i insynsradet avser 1 tkr och

47 tkr avser |6n vid timanstallning i ett

granskningsprojekt pa ISF.

Solveig Zander (t.o0.m. 30 november 2022) 2%
Lansstyrelsen i Uppsala Lan

*I beloppet ingar retroaktiv utbetalning av erséttning
for sammantraden under 2021 enligt Férordning
(1992:1299) om ersattning fér uppdrag i statliga
styrelser, ndmnder och rdd m.m.

Framtida 8taganden som avtalats fér var och en av de ledande
befattningshavarna

Inga framtida dtaganden har avtalats for de ledande befattningshavarna.

Anstélldas sjukfrnvaro

Uppgifter om sjukfranvaro, se avsnittet 11.4 Arbetsmiljé och halsa.

I enlighet med 7 kap. 3 § férordningen (2000:605) om arsredovisning och
budgetunderlag ska myndigheten l1dmna uppgifter om sjukfranvaro for
grupper men inte om antalet anstdllda i gruppen ar hogst tio eller om
uppgiften kan kopplas till en enskild individ.

Eftersom sjukfranvaron fér ISF kan kopplas till en enskild individ eller
antalet personer &r lagre &n tio, lamnas inte sjukfranvaro fér gruppen
andel 60 dagar eller mer och upp till 29 &r.
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12.5 Noter

Arsredovisning 2022

Resultatrdkning (tkr)

Not 1  Intdkter av anslag
Intakter av anslag 69 623 66 948
Summa 69 623 66 948
Utgifter i anslagsredovisningen -69 623 -66 948
Summa -69 623 -66 948
Saldo 0 0
Not 2  Intdkter av avgifter och andra ersattningar
Intdkter enligt 4 § avgiftsférordningen 137 5
Ovriga intékter och andra ersattningar 0 20
Summa 137 25
Not 3  Intdkter av bidrag
Bidrag fran Kammarkollegiet 1 000 1 000
Kompensation fér hdga sjukldnekostnader 46 7
Stod for nystartsjobb 47 -
Summa 1093 1007
Not 4  Finansiella intékter
Rénta pa 13n i Riksgaldskontoret 83 -
Ovriga finansiella intakter - 0
Summa 83 0
Rantesatsen for rantekonto hos Riksgalden har
sedan 2020-01-08 t.o.m. 2022-05-02 varit noll.
Resterande del av aret har ranta berédknats pa
rantekontot.
Not 5  Kostnader fér personal
Lonekostnader (exkl. arbetsgivaravgifter, pensions-
premier och andra avgifter enligt lag och avtal) 30 254 28 941

Varav Ibnekostnader ej anstélld personal 28 18

Sociala avgifter 20 705 19 039
Ovriga kostnader fér personal 1281 1 506
Summa 52 240 49 486

Okningen i personalkostnader ar i huvudsak en
konsekvens av rekryteringsarbete och dkade
pensionskostnader.
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Resultatrdkning (tkr) 2022 2021

Not 6 Kostnader for lokaler

Lokalhyror 7 427 6913
Stadning och renhdllning 302 307
Reparationer av hyrda lokaler och byggnader 381 0
Summa 8111 7 220

Kostnadsokningen beror i huvudsak pa hégre
lokalkostnader till foljd av indexuppraknad hyra,
retroaktivt fastighetsskattetilldagg och en genomford
lokalanpassning.

Not 7  Ovriga driftkostnader

Reparationer och underhdll 112 110
Reaférlust vid avyttring av anlaggningstillgdng 41 -
Offentligrattsliga avgifter, skatter, kundférluster 15 15
Resor, representation, information 921 263
Kép av varor 987 856
Koép av tjanster 7 289 9 031
Summa 9 366 10275

Lagre driftkostnader jamfort med motsvarande
period féregaende &r beror framst pa minskning av
konsulttjanster inom IT, administration samt
granskningsprojekt.

Not 8 Finansiella kostnader

Ranta pa 18n i Riksgaldskontoret 23 -
Ovriga finansiella kostnader 3 1
Summa 26 1

Rantesatsen for rante- och avistakonton hos
Riksgalden har sedan 2020-01-08 t.o.m.
2022-05-02 varit noll. Resterande del av aret har
ranta berdknats pa avistakontot.
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Arsredovisning 2022

Balansrdkning (tkr) 2022-12-31 2021-12-31
Not 9  Balanserade utgifter fér utveckling
Ingdende anskaffningsvarde 69 1751
Arets forsaljningar/utrangeringar,
anskaffningsvarde - -1 683
Summa anskaffningsvérde 69 69
Ingdende ackumulerade avskrivningar -41 -1 650
Arets avskrivningar -14 -74
Arets forsaljningar/utrangeringar, avskrivningar - 1 683
Summa ackumulerade avskrivningar -55 -41
Utg8ende bokfort vérde 14 28
Not 10 Réttigheter och andra immateriella anldggningstillg8ngar
Ingdende anskaffningsvarde 1153 1160
Arets anskaffningar - 57
Arets forsaljningar/utrangeringar,
anskaffningsvdrde - -64
Summa anskaffningsvéarde 1153 1153
Ingdende ackumulerade avskrivningar -628 -482
Arets avskrivningar -214 -210
Arets forsaljningar/utrangeringar, avskrivningar - 64
Summa ackumulerade avskrivningar -842 -628
Utg8ende bokfort vérde 311 525
Not 11 Férbéttringsutgifter p§ annans fastighet
Ingdende anskaffningsvarde 1149 1149
Arets anskaffningar 66 -
Summa anskaffningsvarde 1215 1149
Ingdende ackumulerade avskrivningar -443 -233
Arets avskrivningar -212 -211
Summa ackumulerade avskrivningar -655 -443
Utg8ende bokfért varde 559 705
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Arsredovisning 2022

Balansrdkning (tkr) 2022-12-31 2021-12-31
Not 12 Maskiner, inventarier, installationer m.m.
Ingdende anskaffningsvarde 5 464 5700
Arets anskaffningar 553 649
Arets forsaljningar/utrangeringar,
anskaffningsvdrde -122 -884
Summa anskaffningsvérde 5895 5464
Ingdende ackumulerade avskrivningar -3 371 -3 752
Arets avskrivningar -754 -503
Arets forsaljningar/utrangeringar, avskrivningar 81 884
Summa ackumulerade avskrivningar -4 044 -3 371
Utg8ende bokfort vérde 1851 2 093
Not 13 Fordringar hos andra myndigheter
Fordran ingdende mervardesskatt 997 865
Kundfordringar hos andra myndigheter 137 -
Ovriga fordringar hos andra myndigheter 16 -
Summa 1150 865
Not 14 Ovriga kortfristiga fordringar
Fordringar hos anstéllda - 41
Summa - 41
Not 15 Férutbetalda kostnader
Forutbetalda hyreskostnader 1 955 1722
Ovriga férutbetalda kostnader 642 341
Varav férutbetalda datalicenser och datatjénster 402 271
Summa 2 596 2 063
Not 16 Avrdkning med statsverket
Anslag i réntebdrande fléde
Ingdende balans -6 823 -12 854
Redovisat mot anslag 69 623 66 948
Anslagsmedel som tillférts rantekonto -72 272 -71 647
Aterbetalning av anslagsmedel 4 674 10 730
Skulder som géller anslag i réntebdrande fléde -4 798 -6 823
Summa -4 798 -6 823
Not 17 Beh8llning réntekonto i Riksgédldskontoret
Behéllning rantekonto i Riksgaldskontoret 9 941 11 824
Summa 9941 11 824
Beviljad kredit enligt regleringsbrev 3 500 5000

Maximalt utnyttjad kredit
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Balansrdkning (tkr) 2022-12-31 2021-12-31
Not 18 Myndighetskapital
Myndighetskapital saknas och darfor redovisas inte
ndgon specifikationstabell.
Not 19 Avséttningar fér pensioner och liknande
forpliktelser
Ingdende avsattning 304 -
Arets pensionskostnad -304 304
Utg8ende avséttning 0 304
Not 20 Ovriga avséattningar
Avséttning fér lokalt omstéliningsarbete
Ingdende balans 666 580
Arets férandring 90 86
Utg8ende balans 756 666
ISF avser att anvénda ca 200 tkr per &r under
perioden 2023-2025 for att starka medarbetarnas
liksom verksamhetens utveckling.
Not 21 L&n i Riksgéldskontoret
Avser 13n foér investeringar i anldggningstillgéngar.
Ingdende balans 3351 3 643
Under aret nyupptagna Ian 619 706
Arets amorteringar -1 235 -998
Utg8ende balans 2735 3351
Beviljad I8neram enligt regleringsbrev 4 000 5 500
Utnyttjad I&neram inklusive finansiell leasing 2 735 3351
Not 22 Kortfristiga skulder till andra myndigheter
Utgdende mervardesskatt 0 1
Arbetsgivaravgifter 836 745
Leverantdrsskulder andra myndigheter 886 927
Summa 1722 1672
Not 23 Ovriga kortfristiga skulder
Personalens kallskatt 826 744
Ovriga kortfristiga skulder till personalen - 31
Summa 826 775
Not 24 Upplupna kostnader
Upplupna semesterldéner inklusive sociala avgifter 2 982 2 609
Ovriga upplupna léner inklusive sociala avgifter - 46
Ovriga upplupna kostnader 628 291
Summa 3610 2 945
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Balansrékning (tkr) 2022-12-31 2021-12-31

Okade 6vriga upplupna kostnader beror pd att
ombyggnadstjansten inte har fakturerats, se not 6
Kostnad for lokaler.

Anslagsredovisning

Not 25 Uo 10 2:2 Ramanslag ap.1 Inspektionen fér socialférsdkringen
Inspektionen for socialférsakringen far disponera 2 149 tkr av det
ingdende dverforingsbeloppet, dvs. 3 procent av féregdende ars
tilldelning 71 647 tkr enligt regleringsbrevet. Anslagsposten far
anvandas for Inspektionen for socialférsakringens
forvaltningsutgifter. Anslaget ar rantebarande.

Enligt regleringsbrevet disponerar Inspektionen for

socialférsakringen en anslagskredit pa 2 168 tkr. Under aret har
myndigheten inte utnyttjat krediten.
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13 Sammanstallning éver vasentliga

uppgifter

(tkr) 2022 2021 2020 2019 2018
L8neram Riksgéldskontoret

Beviljad 4 000 5 500 5 500 15 000 9 000
Utnyttjad 2735 3 351 3643 2 806 1820
Kontokrediter Riksgédldskontoret

Beviljad 3 500 5 000 7 000 7 000 6 800
Maximalt utnyttjad - - - - -
Réntekonto Riksgéldskontoret

Rénteintakter 83 - 0 - -
Réntekostnader - - 0 22 40
Avgiftsintdkter

Avgiftsintdkter som disponeras

Ovriga avgiftsintakter 137 25 40 13 0
Anslagskredit

Beviljad 2 168 2 149 2124 2 047 2029
Utnyttjad - - - - -
Anslag

Ramanslag

Anslagssparande 4 798 6 823 12 854 3908 1828
Personal

Antalet 3rsarbetskrafter (st.) 46 45 40 41 42
Medelantalet anstallda (st.)* 54 50 46 44 47
Driftkostnad per &rsarbetskraft 1516 1488 1 500 1610 1 606

Kapitalférédndring
Arets
Balanserad

*] berdkningen av medelantalet anstéllda ingdr tjdnstledig personal.

87



Inspektionen for socialférsakringen Arsredovisning 2022

Undertecknande av arsredovisning

Jag intygar att arsredovisningen ger en rattvisande bild av verksamhetens
resultat samt av kostnader, intdkter och myndighetens ekonomiska
stallning.

Goteborg, den 22 februari 2023

Eva-Lo Ighe
Generaldirektor
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