o 1(8)

Z Datum Diarienummer
2025-06-02 ISF2024-98
INSPEKTIONEN FOR
SOCIALFORSAKRINGEN

Redovisning av myndighetens arbete med
artificiell intelligens

I regleringsbrevet for 2025 (S2024/021574) fick Inspektionen for
socialférsdkringen (ISF) regeringsuppdraget att redovisa myndighetens
arbete med artificiell intelligens enligt foljande:

ISF ska redovisa de insatser som myndigheten har genomfért, eller avser
att genomféra fram t.o.m. 2027, i syfte att utveckla sin anvdndning av
artificiell intelligens (AI). I redovisningen ska ing§ en beskrivning av de
kompetenshdjande insatser som myndigheten har genomfért och avser att
genomfdra, samt hur den har féréndrat och avser att férdndra sina arbets-
satt for att dra nytta av de mdojligheter som Al erbjuder ISF. ISF ska dven
beskriva hur man har samverkat och avser att samverka med andra
myndigheter vid utvecklingen och anvdndningen av Al, samt redovisa sin
bedémning av om ytterligare samverkan med andra myndigheter kan leda
till positiva effekter fér myndighetens verksamhet, och om s§ bedéms vara
fallet, beskriva férutséttningarna fér en sddan samverkan.

Né&r det bedéms relevant ska myndigheten vidare redovisa en analys av
riskerna férknippade med myndighetens anvéndning av Al, utifr8n bl.a.
ett etiskt, rattsligt och sdkerhetsmdéssigt perspektiv samt insatsernas
kostnadseffektivitet.

ISF dverlamnar harmed redovisningen av myndighetens arbete med
artificiell intelligens.

Insatser inom Al

ISF pdborjade arbetet med Al tidigt under 2024 och har sedan dess arbetat
Idpande och systematiskt med AI-fragor. Utgdngspunkten for arbetet var
att det sker utifrdn verksamhetens behov och givet utbudet av Al-tjénster
som vi beddmer ar juridiskt méjliga att anvanda fér en myndighet. Men
omradet har éver tid dven utvecklats till en strategisk kompetensfér-
sérjningsfraga for myndigheten. Har foljer de insatser som vi har genomfért
eller planerar att genomfora.
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Insatser som ISF har genomfort

Under 2024 antog vi en strategi for AI p& myndigheten. Strategin innebéar
att vi I6pande ser 6ver behov av Al i kdrn- och stédverksamheten och att
vi genom detta arbete ocksa far en kunskapsuppbyggnad i organisationen.
I arbetet ingar att omvéridsbevaka, kompetensutveckla medarbetare och
testa olika AI-tjanster. Vi utvecklar inte egna Al-tjénster och vi testar nya
tjanster férst nar vi ser ett reellt behov i verksamheten. Anledningen till
att vi antagit strategin ar att vi ser en stor potential i AI inom flera olika
omraden som vi vill fdnga upp, men att vi samtidigt vill sékerstalla att
myndigheten ser en tydlig nytta med de resurser som vi anvander pa ett
omrade som &r under snabb utveckling. Vi ser ocksa olika risker som vi
behdver hantera, bland dem juridiska risker och informationssdkerhets-
risker.

Vi har tagit fram en forsta riktlinje som fungerar som myndighetens policy.
Policyn hanterar anvéandning av Al-baserade chatbotar som bland annat
innehaller regler om att anvandning av chatbotar precis som av andra AI-
verktyg ska godkannas i férvag samt att inte Idgga in personuppgifter eller
uppgifter som omfattas av sekretess.

I b&de kérn- och stédverksamheten arbetar vi Ipande med AI-frégorna pa
ett systematiskt satt for att fanga behov och utbyta erfarenheter. I karn-
verksamheten har vi en arbetsgrupp med en medarbetare fran varje enhet
och i stddverksamheten tar vi upp frdgan pa moéten en gang i manaden.
Avsikten med dessa arbetsgrupper &r att fanga upp behov och fa en bild av
anvandningen av Al-verktyg i verksamheten, for att pa s satt kunna hitta
nya verktyg och sprida kunskap om hur de kan anvandas internt.

Vi har ocksd en AI-grupp pa myndigheten som har i uppdrag att samordna
fragor om anvéandning av Al i verksamheten, kvalitetssékra anvandningen
av Al, framfér allt vad géller informationssédkerhet och dataskyddsfragor,
omvarldsbevaka juridiska och IT-méssiga perspektiv pa Al, informera om
AlI-fradgor och besluta om anvandning av nya applikationer. I den gruppen
ingdr tva enhetschefer och medarbetare inom IT och juridik.

Det tydligaste sattet att se hur vara insatser for att utveckla var Al-
anvandning fallit ut ar att se hur vi anvander Al i dag. Den mest anvanda
AlI-I6sningen pd myndigheten &r ChatGPT. Alla medarbetare har méjlighet
att anvanda ChatGPT och vi har cirka 15 betallicenser i ett team for att
bland annat kunna anvanda funktionen med expert-GPT:er och for att
kunna ha en hégre skyddsniva fér informationen i vissa anvandningar.

Vi kan ladda upp vissa dokument och tréna en GPT p3 olika satt i
betalversionen.

Vi anvander ocksd en del andra AI-tjanster pd mer regelbunden basis. Det
galler bland annat Al-tjansten Sora fér att anvdanda Al-generade bilder i
vissa sammanhang i stéllet for att képa bilder frén bildbyrder. Vi provar
Oversattningstjansten Deepl for att eventuellt anvanda for att dversatta
sammanfattningar eller liknande till engelska. Vi anvander ocksa en del AI-
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baserade sdkverktyg som andra myndigheter, exempelvis Riksrevisionen
och Ekonomistyrningsverket, tagit fram.

Insatser som ISF planerar att genomféra

Vi arbetar nu med att ta fram en uppdaterad AI-policy och att revidera vara
riktlinjer fér anvandning av Al-baserade chatbotar, genom att bland annat
utvidga dem till att gélla &ven andra Al-tjanster. Vi arbetar ocksa I6pande
med att géra réttsliga bedémningar sa att vi kan testa fler Al-tjanster, ett
antal sddana bedémningar pagar just nu. Fér myndighetens ledning &r Al
prioriterad férandringsledningsfréga utifran ett kompetensférsérjnings-
perspektiv. I arbetet med myndighetens uppdaterade kompetensférsoérj-
ningsstrategi for 2026-2028 kommer hanteringen av “Al som arbets-
verktyg” ses 6ver inom omradena attrahera, rekrytera, utveckla och
behélla.

En konkret utvidgning av hur vi anvander Al ar att vi nu testar att anvanda
ChatGPT till att bearbeta text i &nnu opublicerade rapporter. Malsattningen
&r att underlatta utformningen av rapporterna i enlighet med var skriv-
végledning och att framja ett tydligt och begripligt klarsprak. Ett antal
skarpa granskningsprojekt testar hur detta fungerar och arbetar med att
trimma AI:n. Vi arbetar ocksd med att I&gga in interna styrdokument i en
expert-GPT for att ge medarbetarna battre stod for att fa fram snabb
information ur myndighetens dokumentbank i stéllet for att sdka
information pa olika stéllen.

Vi ser ocksa 6ver Al-tjanster for transkribering av intervjuer i var karn-
verksamhet. Det behdver vara en saker och tillforlitlig 16sning som fungerar
i v@r verksamhet och vi kommer att genomféra prov med olika ljudfiler
innan vi tar beslut om att anvanda en Al-tjanst. Vi kommer att fortsatta

att ha avtal med en leverantoér tills vi har en fungerande Al-tjanst for
transkribering.

Utvecklingen av Al &r bade snabb och omfattande. Var avsikt &r att fort-
satta folja behoven i var verksamhet utifr@n hur AI-tjansterna utvecklas.
Ett omrade dar vi har extra omvérldsbevakning &r inom vad vi kan kalla
"Al som analysverktyg”. Det finns en stor potential i att anvanda AI fér

att hantera stora mangder data, inte minst i form av textmaterial, i vara
granskningar. Men vara data i granskningsprojekten innehaller ofta
kaénsliga personuppgifter som kraver ett mycket starkt skydd. Det innebar
att vi behdver genomfora 1dnga och komplicerade utredningar av forutsatt-
ningarna for att anvanda molnbaserade verktyg, ofta utan att veta hur bra
verktygen sedan fungerar i praktiken. Alternativet ar att lagra och bearbeta
data lokalt, vilket patagligt begrénsar kraften i de Al-verktyg som finns att
anvanda.

Om och nar det kommer tekniska lI6sningar som maojliggor lokal
databehandling av kraftfulla AI-modeller, eller andra I6dsningar som ar
acceptabla ur bdde juridisk synvinkel och informationssakerhetshdnseende,
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kommer vi med stor sannolikhet att genomféra insatser for att kunna
anvanda sadana applikationer. Men det &r svart att sdga om och nar
sadana lésningar kommer att finnas pa marknaden.

Kompetensh6jande insatser

ISF har genomfort kompetenshéjande insatser bade for alla medarbetare
gemensamt och for enskilda medarbetare. P4 vara myndighetsdagar har vi
haft genomgangar av Al vid tva tillfallen. Vid det forsta tillfallet under varen
2024 fick vi en genomgang av hur Skatteverket arbetade med Al Vid det
andra tillfallet, i mars 2025, képte vi in en utbildning: Al pa jobbet”.
Utbildningen var bade konkret och relativt oteknisk, med en genomgang av
en bred palett av Al-verktyg med tydligt mervérde i var typ av verksamhet.
Utbildningen uppskattades mycket av medarbetarna, och vi kommer att ha
ett uppfoljningstillfalle efter sommaren i &r, 2025. Efter myndighetsdagarna
har vi fatt in manga nya forslag pd hur vi kan anvénda Al i var verksamhet.

Myndighetens &vergripande kompetensutvecklingsplan innehaller méjlig-
heter for kdrnverksamhetens medarbetare att g& hégskole-utbildningen

om AI pa Linképings universitet, Elements of AI, vilket ndgra medarbetare
ocksa har gjort. Medarbetare inom stédverksamheten har deltagit i kurser
for specifika Al-applikationer som varit relevanta for respektive yrkesroll.
Exempelvis deltar v&r myndighetsjurist i utbildningar om juridik och
sakerhet i tjanster for att sakerstalla att vi anvander Al pd ett korrekt satt.
Myndighetens HR-ansvariga ingdr i natverk fér kompetens-hdjande insatser
inom HR generellt och fér kompetensférsérjnings-strategiska fragor
specifikt.

Frén och med varen 2025 ingar ocksa en digital, inspelad Al-utbildning
i introduktionsprogrammet for nyanstallda.

Vi kommer framéver att proaktivt se éver behoven av kompetenshéjande
atgarder och aktiviteter inom AI-omradet fér medarbetare pa alla
positioner.

Al:s paverkan pa arbetssatt

Vi ser att AI kommer att pdverka myndighetens arbetssétt pa flera
omraden och pa flera satt.

P& manga omrdden kommer Al troligen att kunna frigéra arbetstid for
medarbetare genom att effektivisera vissa arbetsmoment. Det ar positivt
att vissa arbetsuppgifter kan férenklas framdver och darigenom frigéra tid
for mer kvalificerade arbetsuppgifter. Men en sadan utveckling lar komma
att ske gradvis, och till en initial kostnad i och med att vi i dagslaget
behéver lagga tid pa att kompetensutveckla och prova tjanster. Pa vissa
omraden kommer Al-anvdndning férmodligen ocksa innebara en mdéjlighet
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att sanka kostnaderna for inkép av tjanster. Det galler till exempel
transkribering av intervjuer.

Vi ser att Al redan paverkar kommunikationsomradet bade nar det géller
att ta fram presentationer och att skapa och anvanda bilder. Det kommer
att forenkla vart arbetssatt pa langre sikt och effektivera tiden som
kommunikationsfunktionen bland annat lagger vid publicering av rapporter.

AI kommer att forandra vara arbetssatt inom kédrnverksamheten i framtiden
pd manga satt. I dagslaget ser vi fyra tydliga satt som AI redan har
forandrat eller kommer att férédndra vara arbetssatt pa.

For det forsta anvander vi redan i dag vissa applikationer som underlattar
so6kning av information, exempelvis applikationer fran Riksrevisionen och
Ekonomistyrningsverket. Men det finns ocksa Al-applikationer som tillater
en mer flexibel informationssdkning i utvalda kallor, vilket kommer att
underlatta informationsinhdmtning och framstallning.

For det andra provar vi i dag att anvanda Al for bearbetning av text i fram-
stallningen av vara rapporter. Anledningen till att vi inte anvénder det i full
skala redan i dag ar for att det tidigare varit osakert hur informationen har
hanterats, och fér att vi pé ett strukturerat satt vill hitta och trimma in det
basta verktyget for uppgiften. Pa sikt kan detta innebéra en effektivering

i vart arbetssatt vad géller att skriva delar av och slutredigera rapporter,
men ocksa till exempel nar det kommer till att ta fram presentationer och
sammanfattningar.

For det tredje anvander vi i dag ChatGPT som stdd vid kodning i statistisk
analys som kraver avancerad bearbetning av data. Al har i det har
avseendet visat sig vara ett mycket effektivt verktyg.

For det fjarde ser vi en stor potential i AI som analysverktyg. Som tidigare
beskrivits finns det i dagslaget vissa osdkerheter kring nar och pa vilket
satt vi kommer att kunna anvanda Al pa det hdar omradet. Men méjligheten
till att kunna genomféra avancerade analyser pa stora mangder testdata
kommer att innebéra att vi far mojlighet att granska nya omraden eller pa
helt nya satt jamfért med vad som ar maéjligt i dag.

Samverkan

ISF har samverkat med andra myndigheter for att framst utbyta erfaren-
heter om anvéndning av Al, men ocksa i omvérldsbevakningssyfte. Har
foljer ndgra exempel pd sddant samarbete. Vi beskriver ocksa hur vi ser
pa behovet och formerna for en fortsatt samverkan.
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ISF har samverkat med andra myndigheter pd olika sétt

Ar 2024 hade vi en medarbetare p& Skatteverket hos oss for att beratta
om dels Skatteverkets arbete med Al internt, dels om deras omvarlds-
bevakning om AI. Det var ett uppskattat seminarium och lite av
startskottet for vart eget mer strukturerade Al-arbete.

Vi hade darefter initialt kontakt med Inspektionen for arbetslshets-
forsakringen, som da pabérjat sitt arbete bade med Al p& det praktiska
planet och med juridiken runt omkring. Det hade vi stor nytta av, bade
nar det galler erfarenheter om AI som analysverktyg och nar det galler
de rattsliga beddmningarna fér anvandningen av Al-applikationer.

Vi har ocksa haft utbyte med andra myndigheter i olika typer av natverk,
till exempel sdval natverket for generaldirektorer for analysmyndigheter,
men ocks3 i natverk for kommunikatérer, HR, jurister och chefer. Vi har
ocksa deltagit nar andra myndigheter har haft traffar riktade mot myndig-
heter, exempelvis Kungliga biblioteket och Riksrevisionen. De tva senare
myndigheterna har utvecklat egna tjanster som vi i viss utstrackning har
kunnat bérja anvanda redan i dag.

Det ar viktigt med fortsatt samverkan inom offentlig sektor

ISF ser framfor sig ett antal steg som vi kan ta i var Al-anvandning. I flera
fall haller vi pa att ta dem redan i dag. Men fér att komma framat ytter-
ligare i utvecklingen ser ISF mycket positivt pa en strukturerad samverkan
mellan myndigheter. Det finns egentligen tva huvudsakliga anledningar till
det.

Den forsta anledningen ar att det finns en uppsjo av olika AI-verktyg och
mojligheter, vilket gor det svart for alla myndigheter att skaffa sig erfaren-
het nog att hitta de optimala I6sningarna fér den egna verksamheten. Det
ar darfor centralt med erfarenhetsutbyten.

Den andra anledningen &r att vdr och manga andra myndigheters verk-
samhet stéller mycket héga krav pd omraden som i dag gor det svart att
anvanda mer avancerade Al-tjanster i stora delar av verksamheten. Det
géller exempelvis de krav pa informationssikerhet och regler om person-
uppgiftsbehandling som vi behéver férhalla oss till. V&r bedémning &r att
det i den narmsta framtiden kommer att finnas behov av att utveckla
I6sningar som fungerar for svensk offentlig sektor, dar informationen i Al-
applikationerna hanteras inom ramen for de lagar och regler som finns. For
att hitta bra sadana Iésningar krévs det hégst troligt samarbete, eftersom
sadana I6sningar lar bli komplexa och kostsamma att utveckla.

For att fa till ett bra samarbete kring AI-fragorna &r var bedémning att det
behdvs en specifik aktér som har i uppdrag att samordna samarbetet kring
AI, med fokus pa erfarenhetsutbyte, behovsinventering och att se till att
det sker en utveckling av Al-tjanster som kan anvandas inom offentlig
sektor. AlI-kommissionens forslag om en “task force” skulle kunna vara en
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sadan samordnande part, men vi har inte tagit stéllning till om just den
utformningen som féreslogs dar ar den bdsta I6sningen.

Utmaningar och risker

De etiska, rattsliga och sakerhetsmadssiga perspektiven utmanar och
begransar vart anvandande av Al-tjanster. ISF anvander for narvarande
Al-tjanster i en begransad utstrackning och vi utvecklar inte egna Al-
tjanster. Men myndigheten analyserar aktivt inom vilka omraden AI kan
bidra till effektivisering och hur sddana Iésningar bast kan implementeras.

I praktiken innebar detta att vi i dagsldget anpassar vart anvandande av
Al-tjanster utifran etiskt, rattsligt och sakerhetsméssigt perspektiv. Det &r
kréavande vad galler resurser och kompetens att genomféra de omfattande
riskanalyser som vi behéver genomféra inom flera omraden, framst juridik,
arkiv och teknik. Vi ser att vi behdver battre forutsattningar inom svensk
offentlig verksamhet att f& stod i Al-tjanster som &r anpassade till de lagar
och regler som svenska myndigheter lyder under. Att arbeta med AI-
tjanster lokalt, alternativt i molntjanster anpassade for myndigheter, kraver
bdde kompetens och hardvara som &r kostsamma.

Det a&r exempelvis svart att forsta hur tekniken fungerar i en AI-tjanst,
vilket innebar svarigheter att bedéma hur var information hanteras och om
information sprids. Det innebar att vi i nuldget ar férsiktiga och enbart
anvander Al-tjanster pa sadant satt att vi inte riskerar att behandla upp-
gifter i strid med bland annat offentlighet- och sekretesslagen, tryckfrihets-
forordningen, arkivlagen, dataskyddsférordningen och upphovsrattslig
lagstiftning. Hittills undviker vi till exempel att behandla personuppgifter
och uppgifter som omfattas av sekretess i Al-tjanster.

Ett annat exempel &r bedémningen av vilken information som matas in
och genereras och vad som kan betraktas som allman handling som kan
behdva lamnas ut vid begaran. Om texter som bearbetas i en molnbaserad
Al-applikation anses bli allman handling kan det pdverka hur vi kan
anvanda en sadan applikation.

N&r vi genomfor vara riskanalyser infor anvandning av en Al-tjénst
analyserar vi féljande.

— Efterlevnad av AI-forordningen: Beddmning av om verktyget uppfyller
de krav som Al-férordningen staller.

—  Upphovsrattsliga fragor: Analys av om genererat material kan bryta
mot upphovsrattsliga regler.

- Dataskyddsefterlevnad: Sdkerstallande av att Al-verktyget uppfyller
kraven enligt gallande dataskyddsreglering.
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Darutéver genomfors alltid bedémningar ur ett rattsligt perspektiv vad
galler informationssdkerhet, sekretess och hantering av allménna
handlingar. Aven ett etiskt och ekonomiskt perspektiv integreras i dessa
riskanalyser.
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