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Generaldirektorens férord

2023 var ett ar format av bade stabilitet och utveckling efter nagra ar
av ateruppbyggnad och nyetablering av myndigheten i Géteborg. Manga
medarbetare har nu arbetat flera &r pa ISF och fatt de erfarenheter som
gjort att vart utredningsarbete och uppstartade utvecklingsarbete inom
granskningsverksamheten ocksd gett resultat i antalet publicerade
kunskapsunderlag. Det &r ocksa gladjande och mycket efterldngtat att
den forskning vi bedriver inom ramen fér vart uppdrag nu ges stod i
myndighetens instruktion. Ett flerarigt arbete med en ny registerlag for
ISF vantas ocksa resultera i att en ny lag trader i kraft 1 januari 2025.

ISF:s produktion av granskningsrapporter varierar éver aren beroende pa
granskningsprojektens omfattning och karaktéar och pa tillgédngliga resurser.
Under 2023 publicerade vi 15 granskningsrapporter, tva skrivelser och ett
Working Paper, vilket &r en tydlig 6kning av kunskapsunderlag jamfért med
dret innan. Vi har dven lamnat 16 remissyttranden. Jag &r mycket glad
over att tvd av rapporterna har publicerats som ISF Kommenterar, en
publikationsform som senast publicerades 2017 och som fokuserar sarskilt
pa att kommentera ndgot som vi tycker behéver uppmarksammas.

ISF &r en liten myndighet i férhallande till sitt granskningsomrade men
levererar sin storlek till trots kunskapsunderlag som far stort genomslag
och som fyller en viktig funktion i att utveckla socialférsikringen. Var
analys av effekter av ISF:s verksamhet visar att m&nga av vara rapporter
och kunskapsunderlag under dret har anvénts inte minst i utrednings- och
forfattningsarbeten, men aven i styrningen inom myndigheterna som ISF
granskar och i rattsutvecklingen. En del av vara rapporter har dven fatt
uppmarksamhet i media dar myndighetens underlag fungerat som en
kunskapsbaserad rést i samhallsdebatten. Vi har ocksa blivit inbjudna till
riksdagens socialférsakringsutskott for att presentera samtliga rapporter
som publicerats under 2023.

ISF ar en hégkompetent och trygg myndighet med ett stort genomslag for
de kunskapsunderlag vi publicerar. Myndighetens viktigaste tillgdng, och
en forutsattning for att kunna genomfdéra uppdraget, ar medarbetarna och
den unika sammansattning som deras kompetens och multidisciplindra
erfarenhet utgor. Jag ar om majligt annu mer stolt an tidigare over alla
medarbetare som under aret dterigen gjort en mycket viktig och stabil
insats for rattssakerheten och effektiviteten i socialférsdakringen genom
att bade leverera svar pd komplexa frdgor och utveckla verksamhetens
effektivitet. Jag ser aven fram emot att vi tillsammans utvecklar verksam-
heten vidare sa att ISF &dven fortséttningsvis bidrar med relevanta
kunskapsunderlag.

Goteborg i februari 2024

Eva-Lo Ighe
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1 Inledning

1.1 Arsredovisningens disposition

Arsredovisningen bestdr av tvd huvudsakliga delar: resultatredovisningen
och den finansiella redovisningen.

Arsredovisningens inledande kapitel beskriver myndighetens uppdrag pa
en dvergripande niva. I inledningen beskriver vi ocksa de olika typer av
tillsyns- och granskningsinsatser som ryms inom myndighetens tva huvud-
grenar systemtillsyn och effektivitetsgranskning. Déarefter féljer ett avsnitt
om myndighetens organisation.

Resultatredovisningen inleds i kapitel 2 med en samlad redovisning av
verksamhetens resultat och var bedémning av hur val ISF uppfyller sina
mal. Darefter redovisar vi resultatet i kostnader och intdkter éver tid per
verksamhetsomrade.

Resultatredovisningen fortsatter i kapitel 3-9 med att rapportera resultatet
per verksamhetsomrade, inklusive kostnader fér granskningsprojekten.

Kapitel 10 beskriver de effekter som ISF:s kunskapsunderlag har gett
upphov till under det senaste verksamhetsaret.

Kapitel 11 beskriver ISF:s arbete och resultat for myndighetens
organisation och kompetens.

Arsredovisningen avslutas med den finansiella redovisningen och en
sammanstélining éver vésentliga uppgifter i arsredovisningen.

1.2 Uppdrag

Inspektionen for socialférsakringen (ISF) har till uppgift att varna
réttssdkerheten och effektiviteten inom socialférsakringsomradet.t

Socialférsakringen ar en central del av det svenska valfardssystemet.
Socialférsakringssystemet bestar av cirka 50 olika férmaner och &r

viktig for manga manniskors personliga och ekonomiska situation.
Samtidigt medfér socialforsdkringssystemet stora kostnader fér samhallet.
Det star for en fjardedel av de statliga utgifterna och omsluter drygt 300
miljarder kronor.2 Dessutom har staten utgifter fér den allmanna pensionen
pa drygt 380 miljarder kronor, utgifter som huvudsakligen hanteras utanfér
statsbudgeten.3 Det innebér att det &r viktigt fér bade enskilda medborgare

11 § férordningen (2009:602) med instruktion fér Inspektionen for socialférsakringen
(instruktionen).

2 Baserat pa prognos for 2023 i budgetpropositionen 2024.

3 Baserat pa prognos fér 2023 i budgetpropositionen 2024.
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och for samhallet i stort att socialforsakringssystemet fungerar som det ar
tankt.

ISF har inrattats for att det ska finnas en extern granskning av och tillsyn
over socialférsdkringsomradet. I uppdraget ingdr att granska den verksam-
het som bedrivs av de myndigheter som administrerar socialférsakringen,
namligen Foérsakringskassan och Pensionsmyndigheten samt Skatteverket

i de delar som galler beslut om pensionsgrundande inkomst.* ISF ska
daremot inte granska den del av Pensionsmyndighetens verksamhet som
star under Finansinspektionens tillsyn. ISF kan ocksa granska den verk-
samhet som bedrivs av andra aktorer nar den gransar till socialférsakrings-
omradet. Dessutom kan ISF granska samverkansinsatser som har
anknytning till socialférsakringsomradet.5

ISF har en viktig roll i arbetet med att utveckla socialférsikringen sa att
den motsvarar medborgarnas och samhéllets behov och krav p3 rétts-
sakerhet, likabedémning, effektivitet och trygghet. ISF har ocksa en
viktig roll i arbetet med att ta fram ny kunskap som kan ligga till grund
for beslut som galler socialférsakringen.

Rattssakerhet

Réattssakerhet ar ett komplext begrepp som rymmer flera olika dimen-
sioner. Centralt for rattssdkerheten ar att de beslut som fattas av myndig-
heter ska vara bade materiellt och formellt riktiga. Fér att ett beslut ska
kunna bli materiellt riktigt kravs att det finns tillrackligt klara och tydliga
regler och att dessa regler tillampas pa ett korrekt satt och pa sakliga
grunder utan hansyn till ndgra ovidkommande faktorer. Det &r ocksa
vasentligt att lika fall bedéms lika.

Den formella rattssakerheten ror framfor allt hur myndigheter handlagger
och fattar beslut i drenden. Den syftar till att den enskilda personen ska
kunna ta tillvara sina intressen. Myndigheten maste ocksd motivera sitt
beslut pa ett tydligt och begripligt sétt sa att den enskilda personen forstar
hur myndigheten har resonerat

Effektivitet

Effektivitet kan delas upp i tva kategorier. Den forsta kategorin &r
administrativ effektivitet och den andra &r effektivitet som ett matt pd de
effekter som regelverket och myndigheternas agerande far i samhallet.

Administrativ effektivitet

Den administrativa effektiviteten handlar framfor allt om hur en
organisation anvénder sina resurser och hur den uppndr malen med

sin verksamhet. Granskningar av administrativ effektivitet fokuserar

ofta pd vad en viss forman kostar att administrera, om en myndighet kan
minska de administrativa kostnaderna utan att kvaliteten blir lidande eller

4 2 § andra stycket instruktionen.
5 3 § instruktionen.
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om administrationen kan goras mer effektiv inom befintliga ekonomiska
ramar eller med minskade kostnader.

Den administrativa effektiviteten kan paverkas av hur I3nga handlagg-
ningstiderna ar, hur arendehanteringen inom den ansvariga myndigheten
&r organiserad eller hur beslutsstédet fér handldggarna &r utformat. Aven
myndighetens arbete med kontroller for att férhindra eller upptacka
felaktiga utbetalningar har betydelse for den administrativa effektiviteten.
Kontrollarbetet kan i sig bedrivas mer eller mindre effektivt men kan ocksa
direkt eller indirekt paverka den administrativa effektiviteten i vriga delar
av verksamheten.

Samhéliseffekter

Effektivitet ur ett samhallsperspektiv handlar om att socialférsakringen ska
uppna de mal som politikerna har satt upp. Ett exempel &r effekterna av att
socialférsakringsférmaner och andra dtgarder nar olika mottagare, som
barnfamiljer, personer med funktionsnedsattning och langtidssjukskrivna.
Det innebér att en viss férman kan brista i effektivitet trots att den bade
handldggs administrativt effektivt och ar traffsaker, genom att den inte
uppnar de politiska mal som férmanen &r tankt att na.

Det ar vardefullt att granskning av rattssakerhet och
effektivitet bedrivs samlat

Det finns ett stort vérde i att granska rattssakerhets- och effektivitetsfragor
samlat. Ett skél &r att granskningar av rattssdkerhetsfragor kan ge uppslag
till granskningar av effektivitetsfragor och vice versa.

I praktiken granskar ISF ofta fragor som rér réttssidkerheten och fragor
som ror den administrativa effektiviteten och samhallseffekterna
tillsammans. Rattssakerhetsfrdgor och olika effektivitetsaspekter har
namligen berdringspunkter och ar i praktiken ofta svara att separera.

1.3 Organisation

ISF &r en enrddighetsmyndighet som leds av en generaldirektor. ISF:s
generaldirektér ar Eva-Lo Ighe. Till myndigheten hér ett insynsrad, och
organisationen &r indelad i enheter som &r kopplade till form&nsomraden
inom socialférsakringen.

Insynsradet

Myndigheten har ett insynsrad dér generaldirektéren ar ordférande.

Under aret har det varit atta ledaméter i insynsradet, férutom
generaldirektéren: Thomas Erhag, juris dr, professor i offentlig ratt vid
Goteborgs universitet/Handelshégskolan; Ingrid Esser, fil.dr i sociologi,
forskare vid Institutet for social forskning vid Stockholms universitet;
Eskil Wadensjo, professor emeritus i nationalekonomi vid Stockholms
universitet; Ingibjorg Jonsdottir, professor och verksamhetschef for
Institutet for stressmedicin vid Vastra Gotalandsregionen; Cecilia
Stenbjorn, enhetschef pa Statistikmyndigheten SCB; Caroline Hogstréom,
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riksdagsledamot®; Ingemar Kihlstrom, riksdagsledamot’; och
Jessica Rodén, riksdagsledamots.

ISF har genomfért tre insynsradsméten under aret och har presenterat
nuldget i myndighetens verksamhet vid métena. P8 insynsradsmétet i

december diskuterades nya projekt och projektidéer som ledaméterna
lamnade vérdefulla synpunkter pa.

Enheter, juridikfunktion och HR

Verksamheten ar organiserad i fem enheter, en juridikfunktion och HR
under generaldirektéren. En omorganisation fran tre till fyra enheter inom
karnverksamheten genomférdes den 1 maj foér att bland annat forbattra
chefernas forutsattningar att skapa ett effektivare arbetssatt och frigora tid
for att stddja utredarna i syfte att 6ka produktionsvolymen. Enheterna ar
numera indelade efter olika formansomraden och har vissa tvargdende
ansvarsomraden som exempelvis styrning och stéd, digitalisering och
internationella fragor.

HR-ansvarig har flyttats organisatoriskt fran den administrativa enheten till
att vara understalld generaldirektéren. HR-ansvarig ingar i ledningsgruppen
och arbetar som stdd till samtliga chefer och medarbetare.

Figur 1 ISF:s organisation
Generaldirektor Insynsr&d

Enheten for Enheten for Enheten for Enheten for Administrativa HR Juridik-

barn och pension varaktigt tillfalligt enheten funktionen
familj och nedsatt nedsatt

tandvard arbetsform&ga  arbetsformaga

och funktions-
variation

6 Caroline Hogstrom &ar utsedd till ledamot i ISF:s insynsrad frdn och med den 20
mars 2023.

7 Ingemar Kihlstrom &r utsedd till ledamot i ISF:s insynsrad fr&n och med den 20
mars 2023.

8 Jessica Rodén &r utsedd till ledamot i ISF:s insynsrad fran och med den 20 mars
2023.
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2 Resultatredovisning

I kapitlet beskriver vi férutsattningarna for att jamféra och analysera
resultaten i ISF:s verksamhet. Darefter analyserar och sammanfattar
vi ISF:s resultat och maluppfyllelse under aret.

2.1 Jamfor resultat med forsiktighet

Det &r viktigt att jdamfora resultat i ISF:s verksamhet med férsiktighet nar
det galler enskilda verksamhetsar eller mellan enskilda granskningsprojekt,
eftersom dessa har olika forutsattningar. Det finns ett stort antal faktorer
som paverkar exempelvis antalet granskningar inom ett visst omrade.
Dessa faktorer samspelar ocksd med varandra, och tillsammans gor det att
det ar svart att kommentera utfallet pd en detaljerad niva.

ISF:s produktionsvolym varierar

Sedan myndigheten startade har antalet granskningsrapporter varierat fran
9 till 27 under ett kalenderar® och antalet skrivelser har varit mellan 0 och
4 stycken.10 Utéver det har ISF publicerat ett varierat antal Working Paper,
vetenskapliga artiklar och arbetsrapporter. De kalenderdr dd ISF har
publicerat ett lagre antal rapporter ar framst de som sammanfoll med att
myndigheten startades och de som sammanféll med omlokaliseringen till
Goteborg och den dérpa efterféljande dteruppbyggnaden av myndigheten.

ISF har en kontinuerligt pagdende verksamhet som inte foljer kalenderaret.
Granskningsprojekt startas |6pande under aret och avslutas ocksa |dpande
med olika typer av publiceringar. Produktionscykeln har ofta tva toppar
under 3ret, en fére sommaren och en fére jul.

Arsskiftet &r en faststalld brytpunkt i tid. Det betyder att rapporter som
ISF hinner publicera i december eller som skjuts till bérjan av aret darpa
paverkar vilken volym som anges i arsredovisningen for ett enstaka
kalenderdr. Produktionsvolymen for ett enskilt verksamhetsar pdverkas
ocksa av var i produktionscykeln majoriteten av granskningsprojekten
befinner sig. Ldngden pa ett granskningsprojekt kan variera fran nagra
manader till flera ar. Men genomsnittstiden for ett projekt ar 14 manader.

ISF:s redovisar slutprestationer

ISF redovisar slutprestationerna enligt verksamhetsomrddena som foljer
formansomradena (se vidare i avsnitt 4-9).

9 Bortsett fran myndighetens forsta halvar 2009 da inga rapporter publicerades. I
antalet rapporter ingdr den arliga rapporten som ISF publicerade till och med 2021.

10 T antalet skrivelser ingér Effekter av ISF:s verksamhet fran och med 2022 som vi
tar fram i stallet fér den arliga rapporten.
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Verksamhetsomradet Overgripande insatser omfattar myndighetens
slutprestationer i form av remissvar, deltagande som experter i offentliga
utredningar och slutrapporter fér andra uppdrag inom omraden som
jamstalldhetsintegrering, barnperspektiv och Agenda 2030 i tillsyns- och
granskningsverksamheten.

Inom de andra sex verksamhetsomradena redovisar vi publiceringarna
under &ret och slutprestationer ar de granskningsprojekt som har avslutats
under aret.

I den redovisade kostnaden for en slutprestation ingar alla de publikationer
som har lamnats inom ramen for ett granskningsprojekt. Det galler till
exempel rapporter, skrivelser, Working Paper och vetenskapliga artiklar.
Vissa granskningsprojekt I6per dver flera verksamhetsar och i den totala
kostnaden inkluderas dven kostnader fran tidigare &r som hér till slut-
prestationen. Vi redovisar ocksa arets kostnad for pdgaende projekt inom
respektive omrade. ISF férdelar samtliga gemensamma kostnader pa de
granskningsprojekt och évergripande insatser som har genomforts under
aret.

I vissa fall bokférs kostnader fran projekt som gemensamma kostnader,
exempelvis om vi har ytterligare en publicering efter att slutprestationen
har redovisats i drsredovisningen. For enstaka granskningsprojekt som
generaldirektéren beslutar att 1dgga ned redovisar vi kostnaderna pa
granskningsprojektet och kommenterar detta inom respektive
verksamhetsomrade i arsredovisningen.

Varje granskningsprojekt ar unikt

Varje granskningsprojekt som ISF genomfor ar unikt. Granskningsprojekten
varierar bdde i 1angd och nar det géller vilken typ av kompetens och vilka
dvriga resurser som krévs for att genomféra dem. Aven arbetssétt och
metoder skiljer sig &t mellan granskningsprojekten. Det &r faktorer som
direkt paverkar den totala kostnaden fér det som myndigheten har
publicerat inom ramen foér ett granskningsprojekt.

Vilken kombination av kompetens som behévs inom ett granskningsprojekt
beror pa granskningsomradets karaktédr och komplexitet. Ett gransknings-
projekt som behandlar flera olika fragor inom olika omraden kréver i
allmanhet en bredare kombination av kompetenser an ett gransknings-
projekt med en starkt avgransad fraga. Vi kan ocksd behéva studera en
frdga utifrdn flera perspektiv som kraver olika metoder och det innebér
ocksa att mer resurser gar at.

Det angreppssatt och de metoder som ISF anvander for att 16sa uppgiften

i ett granskningsprojekt paverkar ocksa hur mycket tid som behévs, bade
kalendertid och nedlagd arbetstid. Granskningsprojekt som innebar att ISF
behéver bearbeta registerdata eller begéra in och granska drendeakter fran
vara granskningsobjekt tar ofta 18ng tid. Det beror till en del pd att dessa
projekt vanligtvis behdver anséka om etikprévning for att kunna analysera
kansliga personuppgifter, framfor allt uppgifter som rér halsa. Kalender-
tiden paverkas ocksd bland annat av att dataleveranser kan ta lang tid. Det
kan &ven ta lang tid fér myndigheter att leverera drendeakter eftersom de
ska skrivas ut i pappersformat och skickas till ISF. Den nedlagda tiden

10
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beror ocksa pa hur resurskravande metoder vi anvinder, dar aktgranskning
och i vissa fall registerstudier kan krava sarskilt mycket resurser.

Den genomsnittskostnad per rapport som redovisas i avsnitt 2.3 ger
darmed inte ndgot svar pa fragan om verksamheten vid ISF har blivit mer
eller mindre effektiv. Detta &r viktigt att ha i atanke vid jamférelser mellan
enskilda rapporter, mellan kostnader for olika ar, eller mellan olika
omraden.

2.2 Samlat resultat och maluppfyllelse

ISF féljer upp planeringen och resursfordelningen i granskningsprojekten
Idpande under aret. Det &r viktigt att fa en s jamn fordelning av
publiceringar 6éver aret som méjligt fér att malgrupper ska kunna ta
emot vara rapporter och for att vdrna om en hallbar arbetsmiljo for
medarbetarna.

Hogre produktionsvolym

ISF har publicerat 15 rapporter, 2 skrivelser, 1 Working Paper och

16 remissvar under dret (tabell 1). Det innebéar att produktionsvolymen
ligger pa en hégre niva an for de tva foregaende aren. Av antalet
publiceringar under 2023 &r 7 regeringsuppdrag och 9 egeninitierade
granskningar.!! Antalet besvarade remisser har minskat ndgot jamfort med
foregdende &r. Under 2021 var antalet besvarade remisser sarskilt hogt till
foljd av fragor relaterade till covid-19-pandemin.

Tabell 1 Produktionsvolym
Antal 2023 2022 2021
Rapporter 15 9 12
Skrivelser 2 1 4
Working Paper 1 - -
Remisser 16 21 32

I antalet rapporter 2021 ingdr den &rliga rapporten. I antalet skrivelser 2022 och
2023 ing%r Effekter av ISF:s verksamhet, som vi tar fram i stallet féor den den érliga
rapporten.

Myndigheten bedémer att drets resultat &r mycket bra. Vi har startat upp
ett utvecklingsarbete for att effektivisera bade organisationen och vart
arbetssatt i syfte att variera och 6ka kunskapsproduktionen. Utvecklings-
arbetet ska strava efter att uppna en jamn arbetsbelastning och att vara
kunskapsunderlag ska fortsatta att vara relevanta och halla hdg kvalitet.
Vi ser att har arbetet gett effekt redan under aret bade i hur vi arbetar
och planerar i verksamheten. Vi har ocksd forbattrat produktionsvolymen
jamfoért med tidigare ar. Under aret har vi svarat pa farre antal remisser,
men ovanligt manga har varit omfattande och viktiga for

11 yUtover 7 regeringsuppdrag och 8 egeninitierade granskningsprojekt tillkommer
skrivelsen om Effekter i ISF:s verksamhet som tas fram arligen.
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socialférsékringen. Det har darmed kravt ndgot stérre arbetsinsats &n ett
genomsnittligt remissvar.

Utvecklingsarbetet har bland annat inneburit att antalet enheter i karn-
verksamheten har utdkats fran tre till fyra, vilket har gett cheferna béttre
forutsattningar att i hogre grad stoédja utredarna i arbetet. ISF har ocks3
arbetat med att se dver och skapa effektivare arbetssatt. Processen for
projektarbete ses dver utifrdn nyttan i projektens olika delar for att skapa
forutsattningar for en mer effektiv och flexibel planering, uppstart och
genomfdrande av granskningsprojekt. Under dret har vi dven arbetat aktivt
med att 6ka variationen i kunskapsproduktionen utifran fragestallningarnas
omfattning och resursdtgangen i granskningsprojekten.

ISF har ocksd genomfort atgarder inom stddverksamheten. Det galler
exempelvis stodet i projektprocessen, nya tekniska I6sningar for att
underlatta samarbete i projekt och resursplanering.

Rekryteringar under aret har ocksd inneburit att ISF har kunnat 6ka antalet
utredare for att ticka vakanser, framfor allt under slutet av aret. Vi har
darfor fortfarande utredare som ar nya i sina roller. Det innebar att mycket
tid gar at till introduktion, utbildning och andra insatser fér att bygga upp
medarbetarnas kompetens och erfarenhet av utredningsarbete. Men
samtidigt har vi nu manga utredare som &r erfarna.

Vi har haft tre regeringsuppdrag som har krévt mycket resurser under aret:
Férsdkringskassans handldggning utifr8n ett likabehandlingsperspektiv,
Stérkt réatt till personlig assistans och Konsekvenser p§ individniv§ av
féréndringar i sjukférsékringen. Flera stérre granskningar har ocksa
slutredovisats i slutet av aret, vilket innebar att manga utredare nyligen
har borjat att starta upp nya granskningsprojekt. Vissa av dessa kommer
att kunna slutrapportera under 3ret, andra kommer att halla pd under en
langre tid.

Tva granskningsprojekt har tidigarelagts och tvd granskningsprojekt har
senarelagts, vilket vi redovisar under respektive verksamhetsomrade.
Resterande granskningar har startats eller avslutats i enlighet med fattade
projektbeslut.

Svarstider varierar i langd

Ett granskningsprojekt kan variera i langd. Under 8ret har de gransknings-
projekt som slutredovisats varierat i ldngd fran nio manader till drygt sex
&r.12 Den genomsnittliga tiden for en publikation &r cirka 14 manader. Ett
regeringsuppdrag som ISF fick i regleringsbrevet 2017 har slutredovisats
under &ret och det har medfért att den genomsnittliga svarstiden &r hégre
&n vad vi normalt brukar ha. Vi har ocksa egeninitierade granskningar som
har tagit langre tid pa grund av att vi har prioriterat vissa regerings-

uppdrag.

12 Baserat pa kalendertid for de granskningsprojekt som har slutredovisats under
3ret.
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Pagaende granskningsprojekt och nedlagd arbetstid

ISF har haft 25 pdgdende granskningsprojekt under aret (tabell 2). Av dem
ar 11 regeringsuppdrag och 14 egeninitierade granskningsprojekt. Antalet
regeringsuppdrag ligger pa en hogre niva an det féregdende dret medan
antalet egeninitierade granskningsprojekt ligger p& samma nivd som
f6reg§ende ar. Inom ramen for ett granskningsprojekt kan vi publicera
flera rapporter.

Under aret har ISF lagt 52 procent av arbetstiden i projekt pa regerings-
uppdrag och 48 procent av tiden pa egeninitierade granskningsprojekt.
Antalet regeringsuppdrag har varit fler och mer omfattande, dérmed har
den nedlagda arbetstiden i regeringsuppdrag 6kat jamfért med 2022.

Tabell 2 P&gdende granskningsprojekt och férdelning mellan
regeringsuppdrag och egen initierade granskningsprojekt

2023 2022 2021

Antal pagaende projekt under aret 25 23 26

- varav regeringsuppdrag 11 8 12

- varav egeninitierade projekt 14 15 14
Andel av nedlagd arbetstid

- varav regeringsuppdrag 52 % 44 % 59 %

- varav egeninitierade projekt 48 % 56 % 41 %

Granskningarna galler rattssakerhet, effektivitet och
samhallseffekter

ISF har till uppgift att granska rattssékerheten i tilldmpningen av
socialférsakringen, den administrativa effektiviteten hos den granskade
verksamheten och de effekter som olika delar av socialférsékringssystemet
har pd8 samhallet.

Antalet rapporter och skrivelser inom alla omraden har ékat jamfért med
2021 och 2022 (tabell 3). Det beror bdde pd att antalet rapporter och
skrivelser &r fler och att innehdllet belyser fler omraden. Eftersom en
granskningsrapport kan innehdlla bdde rattssakerhets- och effektivitets-
aspekter aterfinns vissa enskilda rapporter och skrivelser i flera kategorier.

13



Inspektionen for socialférsakringen Arsredovisning 2023

Tabell 3 Forekomst av omradena rattssakerhet, administrativ
effektivitet och samhéllseffekter i vara rapporter och
skrivelser

Rapporter och skrivelser 2023 2022 2021
Rattssakerhet 11 3

Administrativ effektivitet 11 3 9
Samhallseffekter 13 6 12

2.3 Ekonomiskt resultat

Myndighetens anslag uppgick under 2023 till cirka 73 miljoner kronor och
ovriga intakter till 0,5 miljoner kronor.

ISF har under 3ret ett outnyttjat anslag pa cirka 2,3 miljoner kronor,
motsvarande 3 procent av anslaget. Anledningen till dverskottet ar hégre
personalfrdnvaro och vakanser &n prognostiserat. En del av uppkomna
vakanser bland utredare uppstod till féljd av internt rekryterade
befattningar. Det var dven svart att rekrytera utredare med spets-
kompetens i bérjan av aret.

Trots hog inflation 6kade évriga driftkostnader marginellt jamfért med
foregdende ar. Detta beror huvudsakligen pa att vi har lagt mindre pengar
pa externa konsulter och datainkép under aret. Men lokalkostnaderna har
Okat till foljd av inflationen och indexreglerade hyreskostnader med cirka
10 procent sedan féregaende ar.

ISF stravar efter att dver tid granska alla omraden inom socialférsakringen
och férdela myndighetens resurser nagorlunda proportionerligt efter
féormanernas storlek. Under 2023 har tre omraden dominerat resurs-
maéssigt, i likhet med de tva féregdende aren: Ohélsorelaterade férméner,
Overgripande granskningar och Pensioner och pensionsrelaterade férmé&ner.

Figur 2 Kostnader per verksamhet

30 000 m Overgripande granskningar

25000 B Ohélsorelaterade férmaner

20 000 M Pensioner och
pensionsrelaterade formaner

15 000 B Overgripande insatser

10000 # Formaner till personer med
funktionsnedsattning

> 000 O Férmaner till barn och familj
0

O Tandvardsférmaner

2021 2022 2023
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Genomsnittskostnaden har minskat kraftigt

Den genomsnittliga kostnaden per rapport och skrivelse uppgick till

4,2 miljoner kronor, vilket ar en kraftig minskning jamfért med 2022 och
i nivd med 2021. Variationen mellan aren speglar det varierande antalet
rapporter. ISF:s kostnader ar i stort sett oféréandrade mellan 2022 och
2023 samtidigt som antalet publicerade rapporter och skrivelser har 6kat.

Notera att den genomsnittliga kostnaden inte enbart speglar de faktiska
kostnaderna fér de publicerade rapporterna och skrivelserna. P&gdende
granskningsprojekt ingar ocksd och de kostnaderna finns i kapitel 4-9
under respektive omrade. I tabell 4 ingdr samtliga kostnader som ISF
haft under aret fordelat pd de publikationer som vi haft under aret.

Tabell 4 Genomsnittskostnad
Genomsnittskostnad, tkr 2023 2022 2021
Antal rapporter 15 9 12
Antal skrivelser 2 1 4
Genomsnittskostnad 4190 7 094 4 247
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3  Overgripande insatser

Kapitlet beskriver de slutprestationer som ISF har genomfért pa en
dvergripande niva inom gransknings- och analysverksamheten. Kapitlet
avslutas med att presentera olika utvecklingsfrdgor som stédverksamheten
har arbetat med under aret.

3.1 Remissvar

ISF har besvarat 16 remisser under aret och i detta avsnitt redovisar vi de
remissvar som ar mest relevanta for ISF och vart uppdrag. Antalet
remissvar har minskat jamfoért med 2021 och 2022.

ISF:s yttranden har bland annat handlat om en registerlag for ISF13,
modernare socialférsakringsskydd for gravidal4, trygghetssystem for allats,
huvudmannaskap for personlig assistans!® och skydd av valfards-
systemen?’,

Den genomsnittliga styckkostnaden per remissvar uppgick till 137 tkr under
3ret, vilket &r hdgre &n 2021 och 2022. Det beror p3 att flera remisser har
varit mer omfattande och viktigare fér socialférsakringen jamfért med
tidigare ar.

Tabell 5 Kostnader per styck for remisser
Kostnad per remiss, tkr 2023 2022 2021
Antal remissvar 16 21 32
Kostnad per styck 137 119 126

3.2 Experter i utredningar

ISF har under ret haft fem medarbetare som experter i utredningar
och kostnaden har minskat ndgot mot 2022 da vi hade fler experter
i utredningar.

13 En registerlag for Inspektionen for socialférsékringen, S2023/01513.
4 Ftt modernare socialférsékringsskydd for gravida, SOU 2023:23.

15 Ett trygghetssystem for alla, SOU 2023:30.

16 Ftt statligt huvudmannaskap for personlig assistans, SOU 2023:9.

17 Ett starkt och samlat skydd mot viélfdrdssystemen, SOU2023:56.
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Tabell 6 Kostnader for experter i utredningar
Kostnad, tkr 2023 2022 2021
Experter i utredningar 534 683 336

3.3 Jamstalldhetsperspektiv i tillsyns- och
granskningsverksamheten

Enligt regleringsbrevet ska ISF redovisa resultat av de atgarder for
jamstalldhetsintegrering som ISF har genomfort for att myndighetens
verksamhet ska bidra till att uppnd malen for jamstalldhetspolitiken.18

ISF har valt att formulera det évergripande malet for jamstalldhetsarbetet
pa foljande satt:

ISF bidrar till att uppna de jamstalldhetspolitiska malen genom
att identifiera och synliggora jamstalldhetsproblem som finns
pa socialférsakringsomradet, och jamstalldhetsproblem som
reproduceras av socialférsakringen, samt lamna forslag om vad
man kan gdra at problemen.

ISF:s jamstalldhetsarbete riktar sig mot granskningsverksamheten. Det ar
framfor allt genom de besluts- och kunskapsunderlag som ISF tar fram som
vi kan identifiera och belysa jamstalldhetsproblem inom socialférsakringen
och angrédnsande omraden samt ldmna férslag pa hur de kan atgardas.

Kontinuerligt fokus pa jamstélldhetsfragor i tillsyns- och
granskningsverksamheten

Som ett resultat av ISF:s flerdriga arbete med jamstalldhetsintegrering
har jamstalldhetsfragorna integrerats i den I6pande karnverksamheten.
Jamstalldhet ingdr som ett eget omradde i introduktionsutbildningen fér
nyanstéllda. ISF har en jamstélldhetsgrupp med medarbetare fran karn-
verksamheten. Gruppen bestar av tre personer som har i uppdrag att
stddja och samordna jamstéalldhetsarbetet i kdrnverksamheten. Gruppen
arbetar ocksd med omvérldsbevakning inom jamstélldhetsomradet.

Plan for fortsatt arbete med jamstélldhetsintegrering 2022-2025

I regleringsbrevet for 2021 fick ISF i uppdrag att utveckla arbetet med
jamstéalldhetsintegrering for att verksamheten ska bidra till att nd de
jamstalldhetspolitiska malen.1® Som svar pd det uppdraget tog ISF fram en
plan for arbetet med jamstalldhetsintegrering under 8ren 2022 till och med
2025. Baserat pa vad som har framkommit under den tid vi har arbetat
strategiskt med jamstélldhetsfragan pa ISF, och under arbetet med att ta

18 Regleringsbrev for budgetdret 2021 avseende Inspektionen for socialférsakringen,
S$2020/09516 (delvis), S2020/00479, s. 1.

19 Regleringsbrev for budgetdret 2021 avseende Inspektionen for socialférsakringen,
S$2020/09516 (delvis), S2020/00479, s.1.
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fram jamstélldhetsplanen, identifierade vi tre omraden dar vi behdver
fortsatta att forbattra vart arbete med jamstalldhetsintegrering:

—  fortsatt tydligt fokus pd jamstalldhetsfrdgan i tillsyns- och
granskningsverksamheten

- fortsatt utveckling av myndighetens styrning och styrande dokument
— Okad kunskap inom organisationen.

I planen redovisar vi ett antal aktiviteter inom dessa omraden som syftar
till att skapa battre forutsattningar for ISF att synliggéra jamstalldhets-
problem inom socialférsakringsomrddet och ldmna férslag om vad man kan
gora 3t dessa problem.

Aktiviteter under det gangna aret

Som ett led i att skapa battre forutsattningar for ISF att synliggdra
jamstalldhetsproblem inom socialférsakringsomradet har jamstalld-
hetsgruppen under det géngna aret, tillsammans med en praktikant,
sammanstéllt ISF:s samtliga rapporter (frdn 2010 till och med 2023). Vi
har dd studerat vilka rapporter som har haft ett jamstalldhetsfokus, vilka
resultat som har framkommit med anknytning till jdmstalldhetsomradet,
samt om rapporterna utgdr fran kénsuppdelad statistik eller inte.
Sammanstallningen visar dven de férmaner som berérs, vilka ar som har
studerats, vilken metod som anvéants, samt om rapporten har behandlat
styrningsfragor, regelverk eller handldggning. Sammanstaliningen
redovisats och tillgangliggjorts for alla medarbetare pa myndigheten.
Jamstalldhetsgruppen ansvarar for att kontinuerligt uppdatera
sammanstallningen.

Under det gdngna &ret har jamstalldhetsgruppen fortsatt att utbyta
kunskap med Jamstédlldhetsmyndigheten, samt att utbyta erfarenheter och
kunskap med IAF, IVO och med det lansévergripande jamstalldhets-
natverket for Vastra Gotaland.

Som ett led i att 6ka kunskapen om jamstélldhetsfragor inom ISF har
jamstélldhetsgruppen &ven bjudit in en extern féredragshallare som héll
presentation med fokus pa jamstalldhet och makt.

Uppfdljning

Utover den ovan beskrivna heltdckande sammanstallningen av ISF:s
samtliga rapporter som vi har gjort under 3ret foljer ISF ocksd I6pande upp
hur jamstalldhetsarbetet utvecklas vid myndigheten. En del i detta ar de
indikatorer som vi har tagit fram for att folja upp vilket genomslag som
jamstalldhetsfragorna far i tillsyns- och granskningsverksamheten. De
viktigaste indikatorerna ar om de rapporter vi publicerar har ett
jamstalldhetsfokus och om de innehdller kénsuppdelad statistik eller en
analys efter kon respektive genus.

Andelen rapporter med jamstdlldhetsfokus eller redovisat kénsuppdelad
statistik totalt har 6kat ndgot jamfért med féregdende ar (figur 3). Andelen
rapporter med kdénsuppdelad statistik har 6kat mycket medan andelen
rapporter med sarskilt jamstélldhetsfokus har minskat nagot. Att andelen
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rapporter med redovisad kdnsuppdelad statistik och jamstalldhetsfokus
varierar dver tid hdnger delvis samman med hur manga av rapporterna
som fokuserar pd lagar, regelverk och styrning, dar kénsuppdelad statistik
och ett jamstalldhetsfokus ar relevant i olika grad. Jamstdlldhetsintegrering
ar en del av ISF:s uppdrag och darfér ndgot vi aktivt inkluderar i planering
och prioritering av saval egeninitierade uppdrag som i uppdrag fran
regeringen.

Figur 3 Andelen rapporter med kénsuppdelad statistik eller en analys
utifrdn kén och andelen rapporter som har ett
jamstalldhetsfokus

100 %
90 %
80 %
70 %
60 %
50 %
40 %
30%
20 %
10 %
0%
> A \e) © A o) W) N QY 12 >
SIS N S I A N
O Rapporter med kénsuppdelad statistik eller analys utifran kén
W Rapporter med jamstalldhetsfokus
Resultat

ISF beddmer att arbetet med jamstalldhetsintegrering och de rapporter
som myndigheten har publicerat under aret har bidragit till att synliggéra
vissa av de jamstélldhetsproblem som finns inom socialférsiakringsomradet.
Over halften av rapporterna har haft kénsuppdelad statistik och runt en
femtedel ett uttalat jamstalldhetsfokus.

Effekter

ISF belyser alltsd hur socialférsakringen fungerar fér kvinnor och man samt
for flickor och pojkar i de rapporter som myndigheten [amnar. Det kan for-
véntas leda till att framja regeringens jamstalldhetspolitiska mal. Men det
ar mycket svart att méata - och dnnu svarare att forutse - vilka faktiska
effekter ISF:s som rapporter leder till.

Kostnader

ISF:s kostnader for arbetet med jamstélldhetsintegrering under ret
uppgick till 269 tkr. Kostnaderna bestar i huvudsak av den tid som
jamstélldhetsgruppen har lagt pa arbetet med att sammanstélla jamstalld-
hetsperspektivet i ISF:s samtliga rapporter. Den stdrsta delen av kostnaden
redovisas inom respektive granskningsobjekt.
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Tabell 7 Kostnader for jamstdlldhetsintegrering

Kostnad, tkr 2023 2022 2021

Jamstalldhetsperspektiv i tillsyns-

2 17 24
och granskningsverksamheten 69 > 3

3.4 Barnrattsperspektiv i tillsyns- och
granskningsverksamheten

ISF arbetar pa ett systematiskt satt med barnréttsperspektivet i tillsyns-
och granskningsverksamheten. ISF har tidigare haft en barnrattsgrupp,
men den har upphért under 3ret till foljd av att arbetet &r integrerat i vart
granskningsarbete. Kostnaden uppgar till 18 tkr och har darmed minskat
mycket jamfort mot de féregdende aren. Under 2024 kommer vi att starta
en arbetsgrupp som kommer att ha ett samlat ansvar for jamstalldhet,
Agenda 2030 och barnrattsfragor. Merparten av kostnaden for arbetet med
barnrattsfragor redovisas inom respektive granskningsprojekt.

Tabell 8 Kostnader for barnrattsperspektiv

Kostnad, tkr 2023 2022 2021

Barnrattsperspektiv i tillsyns- och

granskningsverksamheten 18 281 199

3.5 Agenda 2030

ISF gjorde en dvergripande analys av hur ISF:s myndighetsuppdrag
forhaller sig till Agenda 2030 under 2022. Analysen visar att tre
malomraden &r sarskilt relevanta foér vart granskningsomrade:
rattssakerhet, jamstadlldhet och ekonomisk jamlikhet.

I ISF:s utvecklingsarbete under aret har frdgan om hur vi ska arbeta
effektivt med Agenda 2030 ingdtt. Under 2024 kommer vi att inféra en ny
organisation for hur vi ska arbeta systematiskt med agendans malomraden.

ISF redovisar ingen kostnad for Agenda 2030 under &ret. Det beror pd att
arbetet genomférts har inom ramen foér vart utvecklingsarbete och inom
granskningsprojekten.

Tabell 9 Kostnader fér Agenda 2030

Kostnad, tkr 2023 2022 2021

Agenda 2030 i tillsyns- och

granskningsverksamheten i 84 848
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3.6 Kommunikationen av ISF:s rapporter

Kommunikation &r en viktig del av ISF:s arbete for att resultaten ska nd
ut och géra sd stor nytta som méjligt inom socialférsakringsomradet. Vi
arbetar med att sakerstalla att vart arbete sprids och utformas pd ett satt
som gor att vara malgrupper kan tillagna sig den kunskap som vi
formedlar. Genom att tillgangliggdra resultaten pa ett &ndamalsenligt satt
vill vi bidra till 6kad kunskap och battre beslutsunderlag fér en mer
rattssaker och effektiv socialférsakring.

Vi kommunicerar vara rapporter, remisser och projekt i olika kanaler,

till exempel webben, sociala medier, nyhetsbrev och massmedia. Vi
presenterar och diskuterar vara resultat pa seminarier, méten och i andra
sammanhang. Vara medarbetare intervjuas ofta i media. Vara rapporter
finns tillgangliga digitalt pa var webbplats och finns dven att bestélla i
tryckt format p& var webb. Férutom rapporterna publicerar vi ocksa
resultaten och slutsatserna i en kortversion som kallas "Rapporten i
korthet”. Vi tillhandahaller &ven en fristdende sammanfattning som kan
laddas ner pd webben. Under dret har vi borjat producera korta filmer
om vara rapporter som vi publicerar pd webben och i sociala medier.

Vi tillganglighetsanpassar vara rapporter och arbetar kontinuerligt med
klarsprak for att vara rapporter ska vara skrivna pa ett enkelt, vardat och
begripligt sprak. I det arbetet har vi en sprdkkonsult som &r involverad

i alla projekt vid olika hallpunkter i projektprocessen, fran start till
slutrapport. Under ret har vi ocksa genomfért utbildning i presentations-
teknik och skapande av effektiva presentationer.

ISF:s webbplats

ISF:s webbplats besoktes drygt 53 538 ganger under 2023. Det motsvarar
en 6kning pa 19 procent jamfért med 2022 d& antalet besék var ungefar
45 000. Antalet nedladdningar av ISF:s rapporter, sammanfattningar och
rapporter i korthet 6kade med ungefir 24 procent jamfért med féregdende
ar, frdn 5 027 till 6 234 nedladdningar. Antalet bestéllningar av tryckta
rapporter via var webbplats 18g pa 436, vilket ar ndgot lagre &n 2022 d3
475 bestéllningar gjordes. Rapporten Samordnat stéd gor skillnad (2023:2)
bestktes flest antal gdnger, rapportsidan hade 2 401 sidvisningar och pdf-
filen laddades ner 525 gdnger. Den rapporten var ocksa mest efterfragad i
tryckt format; cirka 400 exemplar skickade vi ut.

ISF i massmedia

ISF och sé&rskilt vara rapporter far genomslag i medierna. Under 2023
forekom ISF i cirka 657 inslag i tryckt och digital press, tv, radio och podd.
Cirka 93 procent av inslagen handlade om ISF:s rapporter. Av dessa
handlade de flesta om nya rapporter som publicerades under aret, men
cirka 13 procent handlade om tidigare publicerade rapporter.

ISF omnamndes i 484 artiklar (webb eller tryckt) under 2023. Det ar en
minskning med cirka 22 procent jamfért med 2022 da antalet artiklar var
621. Daremot dkade ISF:s genomslag i tv, radio och podd med cirka 71
procent jamfért med i fjol. 376 gdnger omnamndes ISF i 173 olika inldgg
under dret.
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Figur 4 Antal inldgg i media om ISF 2020-2023
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Btryckt/webb mtv/radio/podd

Av talande media stod radio for 96 procent av rapporteringen om ISF:s
granskningar, medan tv stod fér 2 procent och podd 2 procent. Den totala
rackvidden landade p& drygt 25 miljoner2?, alltsd uppskattningen av hur
manga som potentiellt kan ha natts av ett omnamnande i radio och tv.

Den rapport som fick stérst genomslag i media under aret var Vilka
féréldrar anvédnder obetald foréldraledighet??!. Den publicerades

9 november. Rapporten fick stort genomslag i medierna och férekom

i 208 inslag under de tva sista manaderna av aret. Projektledaren for
rapporten intervjuades i flera medier, bland annat i Sveriges Radio Ekot och
i SVT Nyheter. Rapporten diskuterades ocksa i Sveriges Radios Studio Ett
samma dag.TT publicerade flera artiklar om rapporten som spreds pa olika
nyhetssajter och tidningar.

Sociala och digitala medier

Vi informerar om nya projekt, rapporter, seminarier och annat som roér var
verksamhet genom vart nyhetsbrev och pa LinkedIn, Facebook och X. Var
narvaro pa sociala medier syftar till att underlatta fér personer som &r
intresserade av var verksamhet att snabbt fa information pa ett satt som
passar dem.

Antalet féljare pa vara sociala medier 6kade under aret, framfor allt pd
LinkedIn. P3 LinkedIn 6kade antalet féljare med drygt 20 procent (frén
1 060 till 1 279 féljare). Majoriteten av vara foljare pa LinkedIn &r
verksamma inom den offentliga férvaltningen.

3.7 Det interna arbetet i dvrigt

Det héar avsnittet beskriver vissa utvecklingsfragor inom stédverksamheten
som har genomférts under aret.

Tillgdng till data

ISF maste kunna samla in och bearbeta data pa individniva for att kunna
fullgéra sitt uppdrag. Merparten av den data som myndigheten behéver

20 Berakning i statistikverktyget All Ears utifr@n antal omnamnanden och inlagg i
olika program.
21 ISF Rapport 2023:11.
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innehaller personuppgifter, och ofta kénsliga personuppgifter i form av
uppgifter om halsa. ISF kan i dag bara behandla kansliga personuppgifter

i granskningar med stod av regelverket for etikprévning, som enbart galler
vid forskning. ISF har under 2023 fatt ett tillagg i férordningen (2009:602)
med instruktion for Inspektionen for socialférsdakringen om att myndigheten
far, i de fall det &r nédvandigt, bedriva den forskning som behévs for att
myndigheten ska kunna fullgéra sina uppgifter enligt 1-3 8§ i
instruktionen.

Under aret har ISF ans6kt om etikprévning hos Etikprévningsmyndigheten
for tre granskningar for att f behandla data som inneh3ller kénsliga
personuppgifter. Samtliga ansékningar har godkants.

Arbete med dataskyddsfragor

ISF har under aret tagit fram underlag for ett systematiskt dataskydds- och
informationssékerhetsarbete p& myndigheten. Vi kommer under 2024 att
tilldmpa detta och dokumentera skyddet for de personuppgifter som
behandlas for att visa att vi féljer dataskyddsforordningen och komplet-
terande lagstiftning.

Energibesparande atgérder

I september 2022 fick ISF i uppdrag av regeringen att genomféra energi-
besparande atgarder?2. Detta uppdrag slutférdes i mars 2023. Vi har
genomfdrt atgarder for att minska elférbrukning genom att framfor allt
se dver belysningen samt hur vi anvander var tekniska utrustning i
verksamheten och i lunchrum.

Minskade utslapp vid tjansteresor

ISF fick ett uppdrag i regleringsbrevet for 2022 att minska utslappen vid
tjansteresor. ISF redovisade i februari 2023 hur vi arbetar for att ta tillvara
de erfarenheter som pandemin har gett nar det galler att minska utslapp
fran tjdnsteresor. Vi har ocksa tagit fram mal fér minskade utslapp till
2025.

22 Dnr ISF2022-66.
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4  Overgripande granskningar

Inom omradet dvergripande granskningar har ISF publicerat tva rapporter
och en skrivelse.

Tabell 10 Publikationer inom 6évergripande granskningar
Typ Nummer Titel Publicerad
Rapport 2023:2 Samordnat stéd gor skillnad Mars
Rapport 2023:3 Gigarbetare och April

socialférsakringen

Skrivelse 2023:2S | Redovisningsplan for Analys av | Juni
socialférsékringens paverkan
pa arbetsutbud m.m.

4.1 Samordnat stéd gor skillnad

En analys av effekterna av samordningsférbundens verksamhet p§
individniv8 (rapport 2023:2)

ISF har pd uppdrag av regeringen utvarderat effekterna fér personer som
far insatser av den stédverksamhet som samordningsférbunden finansieras
av. Granskningen visar att det samordnade stddet har positiva effekter for
personer som star langt ifr&n arbetsmarknaden.

De personer som far insatser frén samordningsférbunden i Géteborgs,
Insjorikets och Stockholms stad ser mer positivt pd sina framtida
méjligheter till arbete och sjalvférsorining och pa livet i allménhet i &n
de som inte har traffat ett team.

Vi ser ocksa positiva effekter for de personer som deltagit vid
teamverksamheten Malmékraften. De har fatt badde subventionerade
anstallningar och nystartsjobb i hégre grad an de som inte har deltagit.
Deras inkomster har 6kat och andelen med férsérjningsstdéd har minskat.

Rapporten publicerades 31 mars.

4.2 Gigarbetare och socialférsakringen

Om mdjligheten att f§ erséttning vid sjukdom och féréldraskap (rapport
2023:3)

ISF har granskat gigarbetarnas méjligheter att ta del av socialférsakringen.
Granskningen visar att gigarbetare kan stéta pa svarigheter vid ansékan
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om sjukpenning, féraldrapenning och tillfallig féraldrapenning (vab) hos
Forsékringskassan. Men det ar inte regelverkets konstruktion som
forhindrar gigarbetare att ta del av socialférsakringen. Svarigheterna
grundar sig snarare pd att forsakringen ar konstruerad fér regelbundna
tillsvidareanstallningar och gigarbete ar ofta oregelbundet och
ofdrutsagbart.

Rapporten publicerades 27 april.

4.3 Redovisningsplan fér Analys av
socialférsdkringens paverkan pa arbetsutbud
m.m.

ISF har tagit fram en redovisningsplan fér regeringsuppdraget Analys av
socialférsdkringens p8verkan p§ arbetsutbud m.m. i enlighet med
instruktionerna i uppdraget. Uppdraget i regleringsbrevet ar brett och ISF
ska undersoka tre olika férmanssystem: sjukpenning inklusive férbyggande
sjukpenning och rehabiliteringspenning, sjuk- och aktivitetsersattning samt
den allmanna pensionen.

I redovisningsplanen beskriver vi fyra huvudfrdgor som vi kommer att
besvara i var slutrapport. Dessa fragor ska tdcka de omrdden som
specificeras i uppdraget och ocksd ga att behandla ndgorlunda fristdende
i enskilda delprojekt.

Skrivelsen redovisades den 22 juni.

4.4 Kostnader

I tabell 11 nedan finns den sammanlagda kostnaden per publikation for de
granskningsprojekt som vi har avslutat under aret. Skillnader i kostnader
per publikation beror i huvudsak pa att projekten har pagdtt under olika
I&ng tid och varit hégre eller ldgre bemanning.

Fér pdgdende granskningsprojekt redovisas kostnaden for 2023 i tabell 12.
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Tabell 11

Kostnad per publikation fér avslutade granskningsprojekt, tkr

Avslutade granskningsprojekt

Kostnad per
publikation

Samordningsforbundens organisering och
verksamhet. En granskning av férbund for finansiell

samordning

Gor samordningsférbunden ndgon skillnad? En
analys av samordningsférbund under perioden 2005- 13 151

2010

Utvardering av samordningsférbundens verksamhet
pa individniva - delredovisning

Samordnat stdéd gor skillnad

Gigarbetare och socialférsakringen 4 430

Tabell 12 Arets kostnader for pagaende granskningsprojekt, tkr
P8g8ende granskningsprojekt 2023
Genomlysning av Férsakringskassans
0 . 2 875
aterbetalningsverksamhet
Forsakringskassans handlaggning ur ett 2 491
likabehandlingsperspektiv
Férsakringskassans och Pensionsmyndighetens 841
arbete med felaktiga utbetalningar
Analys av socialférsakringens paverkan pa 2 306

arbetsutbud m.m.

Omfordelning av inkomster och risker i
sjukpenningen

Omfoérdelning av inkomster och risker i sjuk- och
aktivitetsersattningen

Omférdelning av inkomster och risker i den allmanna

pensionen
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5  Férmaner till barn och familj

ISF har publicerat en rapport och ett Working Paper inom omradet férman-
er till barn och familj.

Rapporten Vilka férdldrar anvdnder obetald férdldraledighet? har
tidigarelagts fran 2024 i och med att resultaten var klara tidigare &n
planerat.

Tabell 13 Publikationer om férmaner till barn och familj

Typ Nummer Titel Publicerad

Working | 2023:1WP | Fathers who do not use parental | April
Paper leave

Rapport | 2023:11 Vilka foraldrar anvénder obetald = November
foraldraledighet?

5.1 Fathers who do not use parental leave

A register-based analysis of Swedish fathers to children born between 1994
and 2017 (rapport 2023:1WP)

Detta Working Paper &r pa engelska och &r baserad pa resultaten frén
rapporten Pappor som inte anvédnder féréldrapenningen (rapport 2021:12)
som publicerades i december 2021.

5.2 Vilka foraldrar anvander obetald
foraldraledighet?

En analys av hur mammor och pappor kombinerar féréldrapenning och
obetald féraldraledighet (rapport 2023:11)

ISF har undersokt hur olika grupper av mammor och pappor kombinerar
betald (ledighet med foraldrapenning) och obetald foraldraledighet under
barnets férsta tva ar. Rapporten visar att den totala foréldraledigheten &r
mindre jamstalld &n uttaget av féraldrapenning. Mammor ar foraldralediga
i genomsnitt drygt tolv manader under barnets forsta tvd 8r. Fyra av dessa
manader &r obetald ledighet. Det &r ldngre &n pappors anvédndning av bade
betald och obetald féraldraledighet.

Rapporten publicerades 9 november.

27



Inspektionen for socialférsakringen Arsredovisning 2023

5.3 Kostnader

I tabell 14 nedan finns den sammanlagda kostnaden per publikation for de
granskningsprojekt som vi har avslutat under aret. Skillnader i kostnader
per publikation beror i huvudsak pa att projekten har pagdtt under olika
1&ng tid och varit hogre eller lagre bemanning.

For pagdende granskningsprojekt redovisas kostnaden fér 2023 i tabell 15.

Tabell 14 Kostnad per publikation fér avslutade granskningsprojekt, tkr

Kostnad per

Avslutat kni jekt
vslutat granskningsproje publikation

Fathers who do not use parental leave 567

Tabell 15 Arets kostnader for pagaende granskningsprojekt, tkr

P8g8ende granskningsprojekt 2023

Vilka féraldrar anvander obetald fordldraledighet?

Regionala skillnader i anvandandet av obetald
foraldraledighet 1867

Har den tredje reserverade manaden paverkat hur
foraldrar delar pa foraldraledigheten och VAB?

28



Inspektionen for socialférsakringen Arsredovisning 2023

6 Ohéalsorelaterade formaner

ISF har publicerat tta rapporter inom omrédet med ohélsorelaterade
féormaner.

Tabell 16 Publikationer om ohélsorelaterade férmaner
Typ Nummer Titel Publicerad
Rapport 2023:4 Utan inkomst efter avslag Maj
Rapport 2023:5 Smittb&rarpenning i pandemins = Maj
tid
Rapport 2023:7 | Avskaffandet av tidsbegrénsad Oktober

sjukersattning

Rapport 2023:8 De nya &ldrereglerna i Oktober
sjukersattningen

Rapport 2023:9 Ersattning for héga Oktober
sjukldénekostnader

Rapport 2023:10 | Konsekvenser av férandringar i November
sjukférsakringen

Rapport 2023:14 | Hur fungerar December
narstdendepenning?

Rapport 2023:15 | Mellan sjukpenning och arbete December

6.1 Utan inkomst efter avslag

En redovisning av vilka som saknar inkomst efter avslag p& ansékan om
sjukpenning och vad som &kar risken for det (rapport 2023:4)

ISF har granskat hur vanligt det &r att sakna inkomst efter avslag pa
ansdkan om sjukpenning, vilka faktorer som &6kar risken for det och i vilken
utstrackning de som saknar inkomst har vant sig till Arbetsférmedlingen.

Rapporten visar att 7 procent av de som far avslag saknar inkomst efter
avslaget. Det finns en rad faktorer som paverkar risken. Men hagst risk att
sakna inkomst har personer som inte har arbetat pa ldnge pa grund av
sjukfrénvaro eller arbetsléshet, samt méan och unga.

Rapporten publicerades 23 maj.
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6.2 Smittbararpenning i pandemins tid

En granskning av hur socialférsdkringen fungerade under covid-19-
pandemin fér de som avstod arbete p8d grund av smitta (rapport 2023:5)

ISF har granskat hur socialférsakringen, och framfor allt smittbdrar-
penningen, fungerade fér de personer som avstod arbete for att minska
risken for smittspridning under covid-19-pandemin. Granskningen visar att
smittbararpenning har en viktig funktion att fylla fér de som inte kan arbeta
pa distans, men att regelverket inte ar anpassat for en storskalig smitt-
spridning som covid-19.

ISF beddémer att det finns ett behov av att se dver hur regelverket for
smittbararpenning kan anpassas langsiktigt for att &ven fungera vid en
storskalig smittspridning.

Rapporten publicerades 31 maj.

6.3 Avskaffandet av tidsbegransad sjukersattning

En granskning av de personer som fick ersattningen och vilken inkomst de
hade efter avskaffandet (rapport 2023:7)

ISF har granskat hur personer férsdrjde sig efter att den tidsbegransade
sjukersattningen togs bort den 1 juli 2008. Granskningen visar att mer &n
60 procent av personerna som hade tidsbegrénsad sjukersattning darefter
hade en annan sjukforman. Ovriga personer hade huvudsakligen inkomst
frdn arbete, ekonomiskt bistdnd eller saknade inkomst helt.

Tidsbegransad sjukerséattning fungerade dven som ett grundskydd for
personer med en tillfalligt nedsatt arbetsformaga pa grund av sjukdom och
som inte har kvalificerat sig fér ndgon inkomstrelaterad erséattning. Sedan
ersattningen avskaffades har det inte har funnits ndgot motsvarande
grundskydd i sjukférsakringen.

Rapporten publicerades 19 oktober.

6.4 De nya aldrereglerna i sjukersattningen

En granskning av Férsdkringskassans utmaningar under det férsta 8ret
(rapport 2023:8)

I september 2022 inférdes nya regler om sjukersattning till personer som
har som mest fem ar kvar till den tidpunkt da sjukersattning som léngst
kan lamnas. ISF har granskat hur Foérsakringskassan har tilldmpat de nya
reglerna i ett tidigt skede for att identifiera eventuella svarigheter i
tilldmpningen.

Granskningen visar att forarbetena till de nya reglerna &r otydliga pa flera
satt nar det galler den bedémning som Férsdkringskassan ska gora.
Férsakringskassan ska bedéma arbetsférmagan mot de arbeten som
personen har haft erfarenhet av de senaste 15 aren. Men det framgar inte
tydligt hur innehallet i olika arbeten ska beddmas, eller hur lange och i
vilken omfattning en person ska ha arbetat for att det ska raknas som
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tillracklig erfarenhet. Det kan ocksa vara svart fér Férsakringskassan att
utreda och kontrollera férhallanden som ligger 15 &r tillbaka i tiden.

Rapporten publicerades 25 oktober.

6.5 Ersattning fér hoga sjuklénekostnader

En granskning av Férsédkringskassans arbete mot felaktiga utbetalningar
inom erséttningen for sjuklén till arbetsgivare (rapport 2023:9)

ISF har pa uppdrag av regeringen granskat hur Férsakringskassan arbetar
for att motverka och upptécka felaktiga utbetalningar inom formanen
ersattning for héga sjuklénekostnader till arbetsgivare. Granskningen visar
att formanens konstruktion skapar stora risker for felaktiga utbetalningar
och gor det svart for Férsdkringskassan att motverka dessa fel.

Rapporten publicerades 27 oktober.

6.6 Konsekvenser av forandringar i
sjukforsakringen

En granskning av réttsliga férdndringar inom sjukpenning,
rehabiliteringspenning och SGI och dess p8verkan p8 sysselséttning och
férsérjning (2023:10)

ISF har pd uppdrag av regeringen granskat hur férandringar i sjukférsék-
ringens regelverk mellan 2008 och 2019 har paverkat férsdrjnings-
situationen for personer som har haft sjukpenning. Granskningen visar att
genomslaget av rattsliga férandringar ar beroende av vad i den politiska
styrningen av sjukférsékringen betonar och hur denna styrning omvandlas i
Forsakringskassans interna styrning av sjukférsakringen. Nar sjukfrf%nvaron
och utgifterna for sjukférsakringen ékar inriktas politiken pd att bryta
utvecklingen, vilket pdverkar hur Férsakringskassan beddmer rétten till
sjukpenning.

Det finns alltsa ett samspel mellan sjukfranvarons utveckling, den politiska
styrningen och hur Foérsakringskassan bedémer ratten till sjukpenning.
Forsérjningsmonstren foljer i sin tur dessa svangningar. Andelen personer
med arbetsinkomst ar hégst under perioder med striktare bedémning. Men
andelen som har en 13g eller ingen inkomst 6kar ocksa da. Na&r tillamp-
ningen ar mer generds har farre arbetsinkomst och fler har i stallet
sjukpenning.

Rapporten publicerades 1 november.

6.7 Hur fungerar narstdendepenning?

En granskning av méjligheter och hinder fér att ta del av stédet fér v8rd av
nérstdende (rapport 2023:14)

ISF har undersdkt hur narstdendepenning fungerar utifran formanens syfte
och hur Férsakringskassan arbetar med den. Granskningen visar att det ar
kréngligt att anséka om nérstdendepenning och krangligt fér
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Férsakringskassan att handldgga den. Dessutom ar férmanens
anvandningsomrade oklart.

ISF rekommenderar regeringen att géra en éversyn av formanen for att
fortydliga i vilka situationer den ska kunna anvandas. ISF rekommenderar
dven Forsakringskassan att forbattra sitt arbete med narstdendepenning,
for att bland annat férenkla ansdkningsprocessen.

Rapporten publicerades 15 december.

6.8 Mellan sjukpenning och arbete

En granskning av orsakerna till att personer saknar inkomst efter avslag p§
ansbkan om sjukpenning (rapport 2023:15)

ISF har granskat méjliga orsaker till att personer saknar inkomst efter att
ha fatt avslag pa sin ansdkan om sjukpenning. Granskningen visar att
trygghetssystemen och det omstallningsstéd som finns i dag for de
personer som far avslag inte ar heltdckande, men ocksa att Férsakrings-
kassan och Arbetsférmedlingen behéver bli battre pa att stotta personer

i omstallning.

ISF rekommenderar bland annat regeringen att 6évervaga att inratta ett
nytt arbetsmarknadspolitiskt program for att tacka det behov av tidiga
stodinsatser och ekonomisk trygghet som i dag saknas for de har
personerna.

Rapporten publicerades 19 december.

6.9 Kostnader

I tabell 17 nedan finns den sammanlagda kostnaden per publikation for de
granskningsprojekt som vi har avslutat under aret. Skillnader i kostnader
per publikation beror i huvudsak pa att projekten har pagdtt under olika
I&ng tid och varit hégre eller ldgre bemanning.

Fér pdgdende granskningsprojekt redovisas kostnaden for 2023 i tabell 18.
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Tabell 17 Kostnader per publikation fér avslutade granskningsprojekt,
tkr

Kostnad pe
Avslutade granskningsprojekt P

publikation
Utan inkomst efter avslag
11 491
Mellan sjukpenning och arbete
Hur anvénds narstdendepenning? - Delrapportering
3 386
Hur anvands nérstdendepenning? - Slutredovisning
Smittbararpenning i pandemins tid 10 762
Avskaffandet av tidsbegransad sjukersattning
5592
Konsekvenser av forandringar i sjukférsakringen
De nya aldrereglerna i sjukersattningen 3797
Ersattning for héga sjuklonekostnader 2773

Tabell 18 Arets kostnader for pagaende granskningsprojekt, tkr

P8g8ende granskningsprojekt 2023
Forsakringskassans samordningsuppdrag i

T, 1253
sjukférsakringen
Granskning av bidrag till arbetshjalpmedel 215
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7  Férmaner till personer med
funktionsnedsattning

Under &ret har ISF publicerat en rapport inom omradet férmaner till
personer med funktionsnedsattning.

Tabell 19 Publikationer om férmaner till personer med
funktionsnedsattning

Typ Nummer Titel Publicerad
Rapport | 2023:1 Fran handikappersattning och Januari
vardbidrag till merkostnads-
ersattning

7.1 Fran handikappersattning och vardbidrag till
merkostnadsersattning

En granskning av de reformerade stéden till personer med funktions-
nedséttning (rapport 2023:1)

ISF har pd uppdrag av regeringen utvéarderat det reformerade stddet
merkostnadsersattning som infordes i januari 2019. Granskningen visar
att regelverket har blivit tydligare, men att det &r svart for manga som
ansoker att forstd vad en merkostnad ar. Cirka 50 procent av de som
ansoker for egen del och éver 90 procent av foraldrarna som ansoker for
sina barn far avslag.

ISF rekommenderar bland annat regeringen att félja utvecklingen i andelen
avslag i merkostnadsersattning for barn. Om den hdga andelen avslag
kvarstar éver tid bér regeringen 6évervaga att utforma ersattning for
merkostnader fér barn med funktionsnedséttning p& ndgot annat satt.

Rapporten publicerades 29 mars.

7.2 Kostnader

I tabell 20 nedan finns den sammanlagda kostnaden per publikation for de
granskningsprojekt som vi har avslutat under aret. Skillnader i kostnader
per publikation beror i huvudsak pd att projekten har pagdtt under olika
I&ng tid och varit hégre eller ldgre bemanning.

Fér pdgaende granskningsprojekt redovisas kostnaden for 2023 i tabell 21.
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Tabell 20 Kostnader per publikation fér avslutade granskningsprojekt,
tkr

Kostnad pe
Avslutat granskningsprojekt P

publikation
Utvardering av reformerade st6éd for personer med
funktionsnedsattning (delredovisning)
Fran vardbidrag till omvardnadsbidrag 5243

Fran handikappersattning och vardbidrag till
merkostnadsersattning

Tabell 21 Arets kostnader for pdgdende granskningsprojekt, tkr

P8g8ende granskningsprojekt 2023

Starkt ratt till personlig assistans 4 495
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8 Pensioner och pensionsrelaterade
formaner

ISF har publicerat tre rapporter inom pensionsomradet.

Rapport R&tt PGI? har tidigarelagts fran 2024 i och med att granskningen
kunde slutféras tidigare. Tva granskningsprojekt Kvinnor och méns kunskap
om pensioner och pensionssystemet och Styrning av och i Pensions-
myndigheten har senarelagts till 2024 till foljd av att ISF bland annat har
omprioriterat resurser till pAgdende regeringsuppdrag.

Tabell 22 Publikationer om pensioner och pensionsrelaterade férmaner
Typ Nummer Titel Publicerad
Rapport 2023:6 Hoéjda dldersgranser i Juni

pensionssystemet
Rapport 2023:12 | Att ta ansvar for sin pension November

Rapport 2023:13 | Ratt PGI? December

8.1 Hojda aldersgranser i pensionssystemet

En analys av hur 2020 8rs héjning av LAS-8ldern och ldgsta pensions8ldern
p8verkade férsérjning och pensionering (rapport 2023:6)

Ar 2020 genomfordes den forsta av tre planerade héjningar av alders-
grénserna i pensionssystemet. ISF har pa uppdrag av regeringen undersokt
hur héjningen paverkade forsérjning och pensionering bland dldre.

Granskningen visar att fler 61-3ringar och 67-aringar fortsitter att arbeta
och vantar med att ta ut pension. De som tog ut pension vid 61 fore

o e . . . o .
aldershdjningen har oftare en svagare stallning pa arbetsmarknaden, lagre
inkomster och lagre utbildning. De som fortsatte arbeta i 67-arsaldern &r
daremot oftare héginkomsttagare och hégutbildade. Det betyder att
mojligheten att kunna valja mellan arbete och pension har 6kat fér en
ganska resursstark grupp, men minskat for en resurssvagare grupp.

Rapporten publicerades 28 juni.

8.2 Att ta ansvar for sin pension

Om kunskap, forutsdgbarhet och valmdéjligheter i det svenska
pensionssystemet (rapport 2023:12)
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ISF har kartlagt vilka forutsattningar som kravs for att manniskor ska
kunna ta ett eget ansvar fér sina pensioner, och i vilken man dessa
forutsattningar ar uppfyllda. For att manniskor ska kunna géra medvetna
pensionsval kravs att de har kunskap om pensionssystemet och sina
pensioner, att pensionssystemet &r ndgorlunda férutsdgbart och att de har
verkliga valmadjligheter.

ISF:s rapport visar att det finns tydliga brister och begrénsningar pa alla
dessa punkter. Manga pensionssparare verkar inte heller géra de medvetna
pensionsval som pensionssystemet forvantar sig av dem.

Rapporten publicerades 15 november.

8.3 Ratt PGI?

En granskning av rutiner, arbetssétt och regelverk vid felaktiga
pensionsgrundande utbetalningar (rapport 2023:13)

ISF har pd uppdrag av regeringen granskat vad som hénder med
manniskors pensionsgrundande inkomst (PGI) i de fall da Forsakrings-
kassan eller en a-kassa upptacker och kraver tillbaka ersattningar som har
betalats ut felaktigt. Granskningen visar att om felaktiga utbetalningar
upptacks efter att Skatteverket redan har beslutat hur mycket personen
ska betala i skatt, tar Skatteverket inga egna initiativ for att besluta om
skatt eller PGI.

ISF rekommenderar regeringen att se éver om det behdvs forandringar.
Det kan vara noédvandigt att férandra regelverket for att se till att felaktiga
utbetalningar inte ligger till grund fér PGI, och i férlangningen for vilken
pension som en person i slutédndan far.

Rapporten publicerades 12 december.

8.4 Kostnader

I tabell 23 nedan finns den sammanlagda kostnaden per publikation for de
granskningsprojekt som vi har avslutat under aret. Skillnader i kostnader
per publikation beror i huvudsak pd att projekten har pagdtt under olika
I&ng tid och varit hégre eller ldgre bemanning.

Fér pdgaende granskningsprojekt redovisas kostnaden for 2023 i tabell 24.

Tabell 23 Kostnad per publikation fér avslutade granskningsprojekt, tkr

Kostnad pe
Avslutade granskningsprojekt per

publikation
Hojda aldersgrénser i pensionssystemet 4 517
Att ta ansvar for sin pension 2 566
Ratt PGI? 2 944
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Tabell 24 Arets kostnader for pdgdende granskningsprojekt, tkr

P8g8ende granskningsprojekt 2023

Kvinnor och mans kunskap om pensioner och
pensionssystemet.

Dalig pensionskunskap och 1&g arbetsmarknads- 1411
anknytning som fordlder — en delférklaring till mer
ojamstallda pensioner?

Styrning av och inom Pensionsmyndigheten 3 408
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9 Tandvardsféormaner

Under &ret har ISF inte publicerat ndgon rapport inom omradet
tandvardsformaner.

9.1 Kostnader

I tabell 25 redovisas kostnaden for ett pagdende granskningsprojekt inom
tandvardsférmaner under 2023.

Tabell 25 Arets kostnader for pdgdende granskningsprojekt, tkr

P8g8ende granskningsprojekt 2023

Felaktiga utbetalningar av statligt tandvardsstéd 2 429
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10 Effekter av ISF:s verksamhet

10.1 Allmant om effekterna av tillsyns- och
granskningsverksamheten

Det finns inte ndgon given metod fér att méta effekterna av en myndighets
verksamhet. Vi skulle kunna sdga att effekterna ar skillnaden mellan den
faktiska utvecklingen och hur utvecklingen skulle ha sett ut om myndig-
heten inte hade funnits. Men eftersom det inte gar att géra en sddan
jamforelse ar det svart att mata effekterna.

Det gar inte alltid att rakna med att den typ av dvervakande och fore-
byggande verksamhet som ISF bedriver leder till direkta férandringar for
medborgarna eller samhallet i 6évrigt. Resultat av verksamheten finns

i stéllet ofta inom den kedja av atgarder och beslut som krévs for att ett
politiskt initiativ s& smaningom ska leda till en faktisk férandring for
enskilda personer, grupper eller for samhallet i stort.

Att arbetet faktiskt leder till forandring ar for en myndighet som ISF ett
av de viktigaste kriterierna pa att myndighetens arbete &r relevant och
val genomfért. Det betyder att de iakttagelser som ISF gér och de
rekommendationer som myndigheten Iamnar i sina rapporter och andra
publikationer omsatts i praktisk handling. Samtidigt &r det svart att visa
exakt vilka effekter ISF:s arbete har haft i alla situationer dar det har
kommit till anvandning.

Redovisningen omfattar de effekter av ISF:s verksamhet som vi har kunnat
iaktta under ret. Redovisningen omfattar rapporter som har publicerats
under 2023 och &ven rapporter under tidigare ar dar effekterna har
uppstatt under 2023. Redovisningen fokuserar pa effekter som har lamnat
skriftliga avtryck, exempelvis i interna styrdokument fér myndigheter,
kommittédirektiv och utredningar. Redovisningen gér inte ansprak pa att
vara fullstandig.

I det foljande beskriver vi kortfattat de effekter av ISF:s verksamhet som
har kunnat iakttas under 2023. En mer utférlig beskrivning av effekterna
finns i skrivelsen Effekter av ISF:s verksamhet - Iakttagelser under 2023.%3

o . .
10.2 Effekter pa riksdagens och regeringens
styrning
ISF:s rapporter anvdnds ofta som underlag for olika typer av riksdags- och
regeringsbeslut. Det kan vara som underlag i olika skeden i lagstiftnings-

arbeten eller arbeten med andra forfattningsandringar, till exempel for att
ta fram kommittédirektiv eller for offentliga utredningar eller propositioner.

23 ISF Skrivelse 2024:1.
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Slutsatserna i ISF:s rapporter ligger ocksd manga ganger till grund fér
regeringens resultatbedémningar, och rapporterna anvands inte sallan
som underlag i arbetet med budgetpropositionen.

I budgetpropositionen for 2024 framgar att resultat fran rapporter frén
ISF har haft betydelse som bedémningsgrund for resultatutvecklingen
inom utgiftsomradet ekonomisk trygghet fér familjer och barn.24

Budgetpropositionen refererar vidare till 3 rapporter och 3 remissyttrande
fradn ISF. ISF har under 2023 ocksd omnamnts i 5 propositioner eller
regeringsskrivelser och 17 betdnkanden fran offentliga utredningar (SOU)
eller departementsserien.

Aven i riksdagen férekommer referenser till ISF i olika sammanhang, som
exempelvis motioner, utskottsbetankanden, interpellationer och skriftliga
fragor. Under 2023 har ISF omnamnts i ett 50-tal av riksdagens dokument.

Underlag i utrednings- och forfattningsarbete

ISF:s rapporter anvands ofta som underlag och referensmaterial i statliga
utredningar och aven vid annat forfattningsarbete. Under 2023 galler det
bland annat i féljande sammanhang.

Kort om budgetpropositionen

I budgetpropositionen hanvisar regeringen, i samband med resultat-
redovisningen av sjukfranvarons utveckling, till ISF:s rapport Utan inkomst
efter avslag?®> och uppger att ISF i rapporten konstaterar att de allra flesta
som far avslag pa sin ansdkan om sjukpenning har inkomst efter avslaget
och att majoriteten har inkomst av arbete.2¢

I samband med resultatredovisningen av aktoérer i sjukskrivningsprocessen
och avsnittet om samordnade rehabiliteringsinsatser genom samordnings-
forbund hanvisar regeringen till ISF:s rapport Samordnat stéd gor
skillnad?’. Regeringen uppger att ISF:s utvardering av samordnings-
forbundens verksamhet pd individniva visar att de teaminsatser som
samordningsforbunden finansierar har gett positiva effekter for de personer
som har fatt ta del av samordnat st6d.28

I samband med resultatredovisningen av familjepolitikens paverkan pa den
ekonomiska levnadsstandarden har regeringen anvants sig av ISF:s rapport
Ekonomiska konsekvenser for barnfamiljer med bostadsbidrag?® nar
regeringen redogér for hur ensamstdendehushall med barn oftare har en
I&8g ekonomisk standard.3°

24 prop. 2023/24:1, Budgetpropositionen fér 2024, utgiftsomrade 12, s. 13.
25 ISF Rapport 2023:4.

26 prop. 2023/24:1, utgiftsomrdde 10, s. 12.

27 ISF Rapport 2023:2.

28 prop. 2023/24:1, utgiftsomrdde 10, s. 21.

2% ISF Rapport 2022:8.

30 prop. 2023/24:1, utgiftsomrdde 12, s. 19.
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Utbékade méjligheter att anvdnda dubbeldagar

Regeringen vill utéka mdjligheterna att anvanda dubbeldagar inom
foraldrapenningen, i enlighet med den promemoria3! som tagits fram inom
Socialdepartementet. Regeringen foreslar att antalet dagar som foraldrar
kan anvanda fér samma barn och tid, sa kallade dubbeldagar, utékas fran
30 dagar till 60 dagar och att dubbeldagar ska kunna anvandas fram till
dess att barnet ar 15 manader. I detta sammanhang hanvisar regeringen
till ISF:s rapport Pappor som inte anvénder férédldrapenning32. Regeringen
uppger bland annat att det i ISF:s rapport framgar att nastan vart femte
barn foétt 2017 har en pappa som inte tog ut ndgon dag med féraldra-
penning under barnets tva forsta levnadsar.33

Regeringen hanvisar ocksa till ISF:s rapport Dubbeldagar - vissa pappors
vdg in i féréldrapenningen?3* och att ISF i rapporten beskriver att de
grupper av pappor som har stérst sannolikhet att ta ut dubbeldagar ar de
med lagre inkomster, pappor i par dar pappan har hégre inkomst &n
mamman, pappor i par dar bada har lagre utbildning och pappor i par dar
bdda &r utrikes fodda. Det &r vanligtvis dessa grupper av pappor som i
lagre utstrackning nyttjar sin ratt till féraldrapenning. Regeringen uppger
ocksa att ISF i rapporten bedémer att dubbeldagarna kan vara en vég in i
foraldrapenningen for de grupper av pappor som annars inte skulle ha tagit
ut ndgon foraldrapenning alls tidigt i barnets liv. Men att ISF inte har
studerat om nyttjandet av dubbeldagar medfor ett totalt sett mer jamstallt
uttag av foraldrapenning, det vill sdga for hela den méjliga tidsperioden da
foraldrapenning kan nyttjas.3°

I remisshanteringen av Socialdepartementets promemoria som 1ag till
grund fér férslaget ansag ISF att den féreslagna 6vergangsbestimmelsen
kan gbra det svarare att utvardera reformen.36 Regeringen haller med ISF
om att den féreslagna évergangsbestammelsen kan géra en uppféljning av
reformen nagot svdrare att genomféra, men beddmer att det &ndd kommer
att vara mojligt att genomféra en sddan uppféljning. Uppfdljningen bor
goras efter det att ett par &r passerat sedan inforandet av det nya
regelverket.3?

Méjlighet att éverl§ta féréldrapenning

Regeringen gav 2016 en sarskild utredare i uppdrag att géra en dversyn av
reglerna for foraldraledighet och foraldraférsakring. I uppdraget ingick att
identifiera problem och underséka mdéjligheterna for olika familjekonstel-
lationer att anvanda féraldraférsakringen och att sarskilt utreda
méjligheten for de féraldrar som &r ensamma i varden och omsorgen av
barnet att avsta féraldrapenning till ndgon annan férsikrad.38

31 Socialdepartementet, Stérre flexibilitet i férdldrapenningen — utékade mdjligheter
att anvédnda dubbeldagar, S2023/01375.

32 ISF Rapport 2021:12.

33 prop. 2023/24:1, utgiftsomrade 12, s. 30.

34 ISF Rapport 2018:13.

35 Prop. 2023/24:1, utgiftsomrade 12, s. 31.

36 ISF, Storre flexibilitet i férdldrapenningen — utékade mdjligheter att anvénda
dubbeldagar (52023/01375). Remissvar ISF2023-48.

37 prop. 2023/24:1, utgiftsomrdde 12, s. 36.

38 Dir. 2016:10, Jdmstéllt féréldraskap och goda uppvéxtvillkor fér barn - éversyn av
fordldraférsékringen.
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I budgetpropositionen for 2024 féreslar regeringen att en vardnadshavare
under vissa férutsattningar ska fa éverlata ratten till féraldrapenning till en
annan forsakrad. Nar det galler féraldrars arbetskraftsdeltagande beskriver
regeringen att en 6kning av tillfalliga anstallningar kan innebara
utmaningar i forhallande till foraldraférsakringen. I detta sammanhang
hanvisar regeringen till ISF:s rapport Gigarbetare och socialférsékringen3®
och det ISF konstaterar i rapporten om att utmaningarna kan finnas
gdllande exempelvis moéjligheten att planera féraldraledighet, att kombinera
fordldraledighet och arbete samt att férutse sitt férsakringsskydd och vad
den sjukpenninggrundande inkomsten kan faststallas till. Aven varaktig-
hetskravet for faststédllande av SGI skapar utmaningar fér de personer som
forsorjer sig genom uppdrag.4°

Ett modernare socialférsédkringsskydd for gravida

Regeringen beslutade i oktober 2021 att tillsétta en sarskild utredare med
uppdrag att se Over socialférsakringsskyddet for gravida, framfor allt
regelverket om graviditetspenning, i syfte att modernisera detta s3 att
formanen i hogre utstréckning an i dag fungerar andamalsenligt for gravida
arbetstagare och egenforetagare.4! Utredningen dverlamnade sitt
betdankande i maj 2023.42

I betankandet anvander utredningen ett antal ISF-rapporter som fakta-
underlag.*3 Utredningen hanvisar ocks3 i flera olika fall till olika
resonemang och resultat i ISF:s granskningar.

Utredningen hanvisar bland annat till ISF:s rapport Graviditetspenning och
sjukpenning vid graviditet** i ett resonemang kring
gransdragningsproblematiken mellan vad som ska anses vara sjukdom, och
berattiga till sjukpenning, och vad som ska anses vara relaterat till frisk
graviditet, och hanteras inom ramen for graviditetspenningen.

Utredningen hanvisar ocksa till olika resultat i ISF:s rapport Tilldmpningen
av lagstiftningen om graviditetspenning*> i samband med utredningens
utredning och analys av Foérsakringskassans handlaggning gallande
bedémningen av arbetets art och kvinnans besvar. Utredningen refererar
bland annat till att ISF:s granskning visar att Forsakringskassan inte
tillampar kravet pa fysiskt pafrestande arbetsuppgifter pd det satt som
forarbeten och domstolspraxis anger.

Utredningen konstaterar vidare att psykiska besvar inte beaktas och till och
med kan minska sannolikheten att beviljas graviditetspenning vid nedsatt

arbetsféormaga i fysiskt pafrestande arbete. Till grund fér denna analys har
utredningen anvént sig av resultat frén ISF:s granskning i rapport 2014:25.

Utredningen konstaterar att arbetsuppgifter som hindras av magen under
graviditet inte ingar i begreppet fysiskt pafrestande arbetsuppgifter, om de
inte dessutom &r tunga eller pafrestande av andra anledningar.

39 ISF Rapport 2023:3.

40 prop. 2023/24:1, utgiftsomrade 12, s. 42.

41 Dir, 2021:94, Oversyn av socialférsékringsskyddet fér gravida.
42 S0U 2023:23, Ett modernare socialférsékringsskydd for gravida.
43 ISF Rapport 2011:16, 2014:25, 2021:3 och Skrivelse 2021:4S.
44 ISF Rapport 2011:16.

45 ISF Rapport 2014:25.
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Utredningen anser att detta kan fa negativa konsekvenser fér vissa gravida
och féreslar att det behdver géras en dndring sa att dven dessa situationer
kan omfattas av ratten till graviditetspenning. I sitt resonemang hanvisar
utredningen till att ISF i rapport 2014:25 identifierar att denna fraga bor
ses over.

Utredningen bedémer ocksa att Forsakringskassan bér utveckla arbetet
med att sdkerstalla att fragan om huruvida en omplacering &r méjlig ar
tillrdckligt utredd i arenden om graviditetspenning. Till grund fér denna
analys hanvisar utredningen till ISF:s rapport 2014:25 dar ISF kommer
fram till att Forsakringskassan inte verkar stélla krav pd att en omplacering
pa deltid ska dvervégas och att ISF i saval rapport 2011:16 som 2014:25
konstaterar att Férsakringskassan godtar arbetsgivares uppgift om att
omplacering inte kan ske oavsett motivering dartill. Vidare hanvisar
utredningen i samband med férslagen till att ISF i b&da rapporterna
konstaterar att farre kvinnor torde beviljas graviditetspenning om
Forsakringskassan i hégre grad skulle utreda arbetsgivarens uppgifter
om att omplacering inte kan ske.

Ré&tt forutsédttningar for sjukskrivning

Regeringen beslutade i juni 2022 att ge en sarskild utredare i uppdrag att
utreda lakarintygets betydelse i sjukpenningarenden och betydelsen av
samarbete mellan professioner inom halso- och sjukvarden fér ldkares
arbete med sjukskrivning.*® Utredningen 6verlamnade sitt beténkande i
augusti 2023.47

I betédnkandet anvdnder utredningen ett flertal ISF-rapporter som fakta-
underlag.48

Utredningen beddmer att det nuvarande lakarintyget inte &r &ndamalsenligt
for sjukskrivningar som férvéntas bli kortvariga. I betdnkandet féreslas
darfor att Férsakringskassan i samrad med Socialstyrelsen bér utreda hur
intygen kan férenklas i férvantat korta sjukskrivningar. Utredningen uppger
att det &r viktigt att erfarenheter fran tidigare forsoksverksamhet med
enklare intyg tas tillvara och hanvisar till att ISF:s granskning Férenklat
ldkarintyg*® visar att forenklade intyg ibland anvéndes felaktigt i fall som
redan fran bérjan borde inneburit att det vanliga intyget skulle anvandas
och att ldkarens initiala bedémning av prognos foér sjukskrivningen i manga
fall inte holl. Av ISF:s rapport framgar ocksa att kriterierna for nar enklare
intyg kunde anvéndas inte upplevdes som tydliga foér alla inblandade. Mot
bakgrund av detta bedémer utredningen att det ar viktigt att det finns
kunskapsbaserat stéd om vilka tillstdnd som har en tydlig medicinsk
prognos fér atergang i arbete inom en kortare tid. Och att beslutsstddet bér
utvecklas for att ge stdd i att avgora vilka fall som kan hanteras med
forenklat intygande.

46 Dir. 2022:63, Utredning om ldkarintygets betydelse i sjukpenningdrenden.

47 SOU 2023:48, Rétt forutséttningar for sjukskrivning.

48 ISF Rapport 2012:17, 2014:21, 2016:14, 2018:16, 2018:17, 2021:3 och 2021:9.
4 ISF Rapport 2016:14.
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En dndamdlsenlig arbetsskadeférsékring

Regeringen beslutade i december 2021 att tillsatta en sarskild utredare for
att gora en Oversyn av arbetsskadeférsakringen. Syftet med dversynen var
att sdkerstdlla att arbetsskadeférsakringen fyller sin funktion nar det galler
att ge ekonomisk trygghet vid arbetsskada och att sakerstalla att kvinnor
och mén ges ett likvardigt skydd.>? Utredningen 6verlamnade sitt
betdankande i september.5!

I betédnkandet anvander utredningen inte mindre an 23 rapporter och
1 skrivelse fran ISF som faktaunderlag. Utredningen hanvisar ocksa i
flera olika fall till olika resonemang och resultat i ISF:s granskningar.
Utredningen refererar ocksa3 till resonemang i 3 remissvar fran ISF.

Ett exempel &r att utredningen foresl|ar tydligare regler for aldre
forsakrade, som harmonieras med vad som galler for dldre férsakrade inom
sjukersattning. Utredningen konstaterar att reglerna for aldre forsakrade i
dagsléget skiljer sig at mellan sjukpenning, sjukerséttning och inom arbets-
skadeforsakringen. Utredningen menar att det darmed finns risk for att
aldre forsakrade beddéms pa olika satt inom de olika férsakringarna och

att detta medfér vissa svarigheter i samordningen mellan férmaner.
Utredningen lyfter fram att dessa risker har papekats av ISF i myndig-
hetens remissvar i samband med inférandet av nya aldreregler vid
beddémning av ratt till sjukersattning, och att det enligt ISF finns en risk for
att olika aldreregler férsvarar bedémning och samordning av sjukférman
respektive arbetsskadelivranta.

Utredningen féreslar att undantaget fér skador som har framkallats av
smitta ska avskaffas. Det generella skadebegreppet i arbetsskade-
forsakringen ska déarmed gélla aven fér skador som uppkommer till f6ljd
av smitta. Betankandet konstaterar att férslaget ligger i linje med vad ISF
foreslog i sin skrivelse Arbetsskadeférsékringen och covid-19°2 dar ett
avskaffande av det generella undantaget fér smitta i arbetsskadeforsak-
ringen &r ett av tre forslag, som ISF lamnade till regeringen, pa tillvéga-
gangssatt att utvidga arbetsskadeforsakringens skydd vid smitta.
Utredningen konstaterar att ISF i skrivelsen lyfter att ett avskaffande av
undantagen fér smitta sammantaget skulle innebéra att arbetsskade-
forsakringen pd ett battre satt &n i dag lever upp till sina syften.
Utredningen hanvisar ocksa i dvrigt till ISF:s skrivelse ur ett flertal olika
aspekter i samband med att utredningen redogér for och motiverar sitt
forslag.

Smittb&rarpenning

Utredningen om férfattningsberedskap infor framtida pandemier lamnade

i september 2023 sitt slutbetédnkande till regeringen.>3 Utredningen har
lamnat férslag som syftar till att starka smittskyddet for vissa grupper inom
socialtjdnsten och att géra en éversyn av bestammelserna om smittbarar-
penning.

0 Dir. 2021:116, En éversyn av arbetsskadeférsédkringen.

51 SOU 2023:53, En dndamé8lsenlig arbetsskadeférsékring — fér battre ekonomisk
trygghet, kunskap och réttssdkerhet.

52 ISF Skrivelse 2021:2S.

53 SOU 2023:56, N8gra smittskyddsfrgor inom socialtjdnsten och socialférsékringen.
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Utredningen hanvisar i stor utstrackning till ISF:s rapport Smittbérar-
penning i pandemins tid>*. Utredningen anvander ISF:s rapport som
faktaunderlag i flera sammanhang, men anvédnder ocksa resultat och
slutsatser fran ISF:s granskning som underlag till vissa av betédnkandets
forslag och bedémningar.

Ett exempel ar att utredningen belyser att ISF:s granskning visar att
Férsdkringskassans organisering kring smittbararpenningen nar det galler
administrativt stod och 6vrigt stod till handlaggningen var sarbar nér
antalet drenden dkade kraftigt. Och att ISF i rapporten framh3ller att
Forsakringskassan darfor dven bor sdkerstalla att det aven i mindre
formaner finns uppdaterat handldggnings- och administrativt stéd for
hanteringen av dessa formaner. Utredningen konstaterar att smittbarar-
penningen var en liten forman fére pandemin och sannolikt kommer att
vara det efter pandemin och betonar vikten av att det finns kapacitet och
formaga att snabbt kunna stélla om en verksamhet om anvéndningen av en
forman okar kraftigt i samband med en kris.

Sjukpenninggrundande inkomst

Regeringen beslutade i oktober 2021 att ge en sarskild utredare i uppdrag
att se dver regelverket for sjukpenninggrundande inkomst.>> Utredningen
lamnade sitt betédnkande till regeringen i juni 2023.°6

Utredningen hanvisar bland annat till resultat i ISF:s rapport Utvecklingen
av socialférsékringsférm8nerna under de senaste 30 §ren>” i samband med
att utredningen beskriver inforandet av en inkomstrelaterad sjukférsakring
och inkomsttak.

I ett avsnitt i betankandet belyser utredningen ekonomiska konsekvenser
och gor skattningar av styckekostnadseffekter av utredningens forslag. I
det sammanhanget anvéander utredningen uppgifter fran ISF:s rapport
Sjukpenninggrundande inkomst (SGI)>® om hur manga som far ett sa kallat
nollbeslut (det vill sdga att SGI sétts till noll kronor per ar) och vilka olika
anledningar det finns till ett nollbeslut samt hur vanligt férekommande
respektive anledning ar.

Barn och unga i samhéllsv8rd

Utredningen om barn och unga i samhéllets v8rd 1dmnade i oktober 2023
sitt slutbetankande till regeringen.5° Utredningen har lamnat férslag pd hur
kvaliteten i varden kan 6ka for barn som far sitt boende genom social-
tjansten eller som verkstaller sluten ungdomsvard.

Utredningen féreslar bland annat att jourhem ska omfattas av majlighet till
foraldraledighet och socialférsiakringsformaner pa samma satt som évriga
familjehem. Utredningen anser att det inte minst utifran ett barnperspektiv

54 ISF Rapport 2023:5.

55 Dir. 2021:90, Oversyn av regelverket fér sjukpenninggrundande inkomst fér ékad
trygghet och forutsebarhet.

56 SOU 2023:30, Ett trygghetssystem for alla — Nytt regelverk fér
sjukpenninggrundande inkomst.

57 ISF Rapport 2022:2.

58 ISF Rapport 2016:10.

59 SOU 2023:66, Fér barn och unga i samhéllsv8rd.
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ar viktigt att ett familjehemsuppdrag inte forsatter en familjehemsféralder
i ett ekonomiskt férsdmrat lage jamfért med nagon annan féralder i fragor
som ror socialférsakringar. Utredningen hanvisar i detta sammanhang till
att ISF i rapporten Placerade barn och socialférsékringen®® har analyserat
hur socialférsakringsférmaner paverkas nar barn placeras i ett annat hem
an sitt foraldrahem. Utredningen lyfter fram att nar det galler placeringens
paverkan for familjehemsféraldrarnas socialférsakringsformaner har ISF
bland annat identifierat att ersattning for forlorad arbetsinkomst inte ligger
till grund fér sjukpenninggrundande inkomst och att familjehemsforaldrars
sjukpenning och sjukerséattning kan paverkas negativt nar ett barn placeras
hos dem.

Bidragsbrott och felaktiga utbetalningar

Bidragsbrottsutredningen har sett éver mdjligheterna att starka arbetet
med att bekampa bidragsbrott mot Férsakringskassan, Pensionsmyndig-
heten, Centrala studiestddsnamnden, Migrationsverket och Arbetsformed-
lingen. I september 2023 ldamnade utredningen sitt slutbetankande till
regeringen.®!

Utredningen féreslar bland annat att det fér att férebygga och motverka
bidragsbrott och felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen ska inféras
en mojlighet for Férsakringskassan och Pensionsmyndigheten att gora en
forfrdgan om annan &n den forsdkrade. Utredningen anser att befintliga
fragemojligheter for Férsakringskassan och Pensionsmyndigheten inte &r
tillrackliga. Utredningen ger som exempel att det inom personlig assistans
forekommer att det ar anordnarna av personlig assistans som misstanks ha
lamnat felaktiga uppgifter eller underl3tit att anmala &ndrade férhallanden
och uppgifter om assistenter behéver darfér kunna inhdmtas frdn annat
hall. I ISF:s rapport Felaktiga utbetalningar av assistanserséttning®? belyser
ISF precis det har problemet och anser att det ar rimligt att Férsakrings-
kassan i relevanta situationer far méjlighet att fraga om uppgifter som rér
annan person an den som férmanen galler. I frdga om assistans menar ISF
att det ofta ar uppgifter om assistenten som kan behéva begéras in, till
exempel fran assistentens bank. Utredningen uppger i betankandet att ISF
i rapport 2022:9 har framfort det har behovet.

En utvecklad arbetsgivardeklaration

2022 8rs skatteférfarandeutredning — §tgérder mot fusk och arbets-
livskriminalitet lamnade i augusti 2023 sitt delbetankande till regeringen.63
Utredningen har i uppdrag att géra en éversyn av vissa regler for att
motverka fusk och arbetslivskriminalitet. I delbetankandet redovisas en
éversyn av regelverket for lamnande av uppgifter pa individniva i
arbetsgivardeklarationen.

Utredningen féreslar att arbetsgivare i samband med arbetsgivar-
deklarationen ska ldmna uppgift om franvaro av skal som kan ge rétt till
tillfallig foraldrapenning. En begransning av kontrolimdjligheten som

60 ISF Rapport 2021:6.

61 SOU 2023:52, Ett stdrkt och samlat skydd av vélférdssystemen.

62 ISF Rapport 2022:9.

63 SOU 2023:47, En utvecklad arbetsgivardeklaration — §tgérder mot missbruk av
vélférdssystemen.
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utredningen tar upp i betédnkandet ar att for féraldrar som ar egen-
foretagare kommer det inte att vara mdjligt att stdamma av uppgifterna i en
anstkan om tillfallig féraldrapenning mot uppgifter i en lamnad arbetsgivar-
deklaration. Men utredningen betonar att det inte ar ett stort problem
eftersom det finns uppgifter som talar for att nyttjandet av tillféllig
foraldrapenning i denna grupp &r 18gt, och hanvisar som stéd for detta

till ISF:s rapport Sjukfr8nvaro och v8rd av barn bland féretagare.®
Utredningen uppger att ISF:s rapport visar att egenféretagare otvetydigt
anvander tillfallig fordldrapenning for vard av barn i klart mindre utstrack-
ning an évriga studerade grupper.

Statligt huvudmannaskap for personlig assistans

Regeringen beslutade i september 2021 att ge en sarskild utredare i
uppdrag att analysera och lamna forslag pa hur insatsen personlig assistans
enligt lagen (1993:387) om stdéd och service for vissa funktionshindrade
(LSS) och assistansersattning enligt socialférsakringsbalken ska organiseras
i ett statligt huvudmannaskap.®> Utredningen lamnade sitt betankande till
regeringen i mars 2023.56

Utredningen lyfter fram flera problem med dagens delade huvudmannaskap
(stat och kommun) i betdnkandet. Utredningen hanvisar till ISF:s rapport
Assistanserséttningen®’ till stéd for sin argumentation kring att ett delat
huvudmannaskap goér systemet otydligt och leder till risk for bristande
likvardighet och rattssakerhet. Och att det finns risk for att huvudmaénnens
beslut gallande enskildas ratt till personlig assistans utgar fran vad som &r
mest ekonomiskt férdelaktigt for huvudmannen och inte frén den enskildes
behov. Vidare hanvisar utredningen till ISF:s rapport Assistanserséttning
och kommunala stéd till personer med funktionsnedséttning®8 till stod for
sin uppfattning att det delade huvudmannaskapet leder till onddiga
administrativa kostnader.

10.3 Effekter pa myndigheternas styrning och
handlaggning

Manga av ISF:s granskningar fokuserar p& den verksamhet som myndig-
heter som verkar inom socialférsidkringsomradet bedriver, framst
Férsadkringskassan och Pensionsmyndigheten. ISF:s rapporter innehaller
ofta rekommendationer som riktar sig till dessa myndigheter och som
syftar till att de ska kunna utveckla sin verksamhet. I de svar som
Férsakringskassan och Pensionsmyndigheten har dlagts att lamna pa
rapporterna redovisar myndigheterna ofta vilka atgarder de har genomfért
eller planerar att genomféra inom de granskade omradena.

64 ISF Rapport 2012:8.

5 Dir. 2021:76, Statligt huvudmannaskap fér personlig assistans.

66 SOU 2023:9, Ett statligt huvudmannaskap fér personlig assistans.
67 ISF Rapport 2015:9.

68 ISF Rapport 2014:19.
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Forsakringskassan och Pensionsmyndigheten

Nedan redovisas ett urval av effekter av ISF:s verksamhet pd
Forsakringskassans och Pensionsmyndighetens styrning och handlaggning.

Fr8n handikapperséttning och v8rdbidrag till merkostnadserséttning

I mars 2023 publicerade ISF rapporten Fr8n handikapperséttning och
v8rdbidrag till merkostnadserséttning som &r en granskning av de
reformerade stoden till personer med funktionsnedsattning.®® Granskningen
ar ett regeringsuppdrag. Reformen kom 2019 och innebér bland annat att
handikappersattning och vardbidrag har ersatts av merkostnadserséattning.

Granskningen visar bland annat det finns en variation i hur Forsakrings-
kassan utreder och beddémer kostnader som personer anséker om
merkostnadsersattning for. Det galler till exempel i utredningar och
bedémningar av hjalpmedel som ibland kan férskrivas av varden och det
galler skalighetsbedémningar.

En annan slutsats i rapporten ror det faktum att forsakringsutredarna inte
behéver bedéma en kostnad om den inte paverkar beslutet. Granskningen
visar att det finns arenden dar de kostnader som inte bedéms och de
godtagna merkostnaderna tillsammans hamnar nara gransen for ratt till
ersattning eller nasta niva av ersattning. Det kan i dessa drenden bli svart
for den sOkande att ta tillvara sina intressen och till exempel ta stallning till
om hen ska begdra omprdvning av sitt beslut.

Utifrdn rapportens slutsatser rekommenderar ISF Férsakringskassan att
fortsatta arbeta med att 6ka likformigheten vad galler utredningar och
bedémningar inom férmanen samt att dvervaga att utreda fler kostnader
som personer ansdker om merkostnadsersattning for i de arenden dar det
kan ha betydelse fér den sékandes mojlighet att ta tillvara sina intressen.

I sitt svar till regeringen i maj 2023 skriver Forsakringskassan att om
myndigheten skulle utreda fler kostnader an nédvandigt skulle det kunna
innebdra att Forsakringskassan utreder ett arende mer an vad som kravs
utifrdn dess beskaffenhet och hamtar in och behandlar fler uppgifter &n vad
som behdvs for att besluta i arendet. Férsakringskassan skriver vidare att
det i myndighetens pagdende arbete med utredningar och bedémningar,

i enlighet med ISF:s rekommendation, ingar tydliggérande av beslut,
utredningsskyldighet och skalighetsbedémningar. Det fortsatta arbetet

ses som ett led i att starka den s6kandes mdjlighet att ta tillvara sina
intressen.”?

Under 2023 har Férsakringskassan arbetat med att bibeh3lla och starka
likformigheten i forsékringstillampningen inom merkostnadsersattning. Det
har bland annat skett genom nationella formans- och kalibreringsforum,
samt myndighetens systematiska uppféljning av kvalitetsutvecklingen i
formanen. Férsakringskassan har ocksa fortsatt utvecklingen av
digitaliserade brev och ett digitalt stéd till handlaggare foér att berdkna
merkostnaderna.

6 ISF Rapport 2023:1.
70 Forsdkringskassan, Svar p8 ISF-rapport, Rapport - 2023:1 Fr8n
handikapperséttning och v8rdbidrag till merkostnadserséttning. Dnr. 2023/0074009.
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Férsakringskassan har ocksa under 2023 genomfdrt ett arbete for att
kartlagga och analysera hur befintligt stéd anvands i handlaggningen. Ett
arbete har pbérjats for att férbattra strukturer fér kompetensutveckling
och arbetsplatslarande bland annat med syfte att minska variationer i hur
Forsdkringskassan bedomer och utreder kostnader som personer anséker
om merkostnadsersattning for. Dartill har myndigheten fortsatt att utveckla
stdd till handlaggare som galler beréakning av merkostnader. Forsakrings-
kassan har ocksd arbetat aktivt med information om férméanen till bland
annat hélso- och sjukvarden liksom till dvriga civilsamhallet.”!

Smittb&rarpenning

ISF har i maj 2023 publicerat rapporten Smittbdrarpenning i pandemins
tid.”2 Rapporten &r ett resultat av en granskning av hur socialforsékringen,
och framfér allt smittbararpenningen, fungerade for de personer som
behévde avstd arbete under covid-19-pandemin for att minska risken foér
smittspridning. Granskningen inkluderar ocksa hur de manga tillfalliga
anpassningarna av regelverken for socialférsakringen och sjuklénen samt
Folkhalsomyndighetens rdd och rekommendationer kan ha paverkat
anvandningen av socialférsakringen.

ISF beddémer i rapporten att det finns ett behov att se 6ver hur regelverket
for smittbararpenning ska kunna fungera p3 ett tréffsakert sétt &ven vid en
storskalig smittspridning. Vid en storskalig smittspridning innebar smitt-
bararpenningens regelverk en stor administrativ belastning fér bade halso-
och sjukvarden och Férsdkringskassan. Under pandemin inférde regeringen
ett undantag fran kravet pa att ldmna in beslut eller intyg enligt smitt-
skyddslagen i drenden om smittbararpenning. Férsakringskassan styrde
ocksa mot att forenkla hanteringen av socialférsakringen och att utféra
farre utredningsatgarder. Granskningen visar att detta ledde till en effektiv
hantering av smittbararpenningen, men den blev ocksd mindre rattssaker.

ISF rekommenderar i rapporten Foérsakringskassan att utvardera hur den
automatiserade handlaggningen av smittbararpenning har fungerat. Och att
sakerstalla att det dven i mindre férmaner finns tillréckligt utvecklat hand-
ldggnings- och administrativt stdd for att hanteringen av dessa férmaner
inte ska vara sarbar.

I sitt svar till regeringen i juli 2023 skriver Forsakringskassan, gallande
rekommendationen att utvardera den automatiserade handléaggningen, att
Forsakringskassans internrevision genomfdr en dvergripande granskning av
smittbararpenningen under pandemin med syfte att beddma den interna
styrningen och kontrollen gallande hanteringen av smittbararpenning under
pandemin.”3

Internrevisionens granskning blev klar under 2023 och géllande den
automatiserade handlaggningen konstateras i rapporten att Férsakrings-
kassan &nnu inte gjort ndgon uppféljning av de drenden som handlagts
under den tid som det automatiserade systemet anvants. Det finns en risk
for felaktiga utbetalningar vid anvandande av tillfélliga automatiserings-

71 E-post fran Forsakringskassan den 16 januari 2024,

72 ISF Rapport 2023:5.

73 Forsakringskassan, Svar p§ ISF-rapport, Rapport - 2023:5 Smittb&rarpenning i
pandemins tid. Dnr. 2020/007410.
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I6sningar och Internrevisionen rekommenderar myndigheten att 6vervaga
att vidta atgarder for att félja upp anvandningen av det automatiserade
systemet for att dra lardomar for framtida situationer.”’# Internrevisionens
rapport har behandlats av styrelsen i december 2023, men myndighetens
svar ar annu inte klart.”>

Férsdkringskassan uppger, gallande den automatiserade handlaggningen,
att en uppféljning inte nédvandigtvis tillfér ny information, eftersom
myndigheten redan i forvag kande till risker och brister. Det finns férslag
om att dversyn och justering utifr@n redan befintlig kunskap skulle vara
en mer lamplig atgérd fér att minska riskerna vid ett eventuellt framtida
anvandande. Det ar en 3tgérd som Férsékringskassan dvervéger att
inkludera i verksamhetsplanen som l6per till och med december 2026.76

Gallande rekommendationen att sékerstalla att det dven i mindre férmaner
finns tillrackligt utvecklat handlaggnings- och administrativt stéd svarar
Férsakringskassan till regeringen att det fér alla myndighetens férmaner
ska finnas saval handlaggningsstéd som administrativt stéd. Och att ett
prioriterat arbete pdgar hos myndigheten for att rusta handl&ggnings-
systemen for att klara framtida kriser och bli mindre sdrbara.””

Foérsakringskassan uppger att det inom smittbararersattningen nu pagar
ett arbete med att utveckla det administrativa stddet till den handléggande
verksamheten. Myndigheten har reviderat processbeskrivningen for smitt-
bararersattning under hésten 2023 och en uppdatering publicerades i
november 2023.

Férsédkringskassan uppger ocksa att ett framtagande av kontrollstruktur fér
formanen pagar och beraknas vara klart i bérjan av 2024.

Myndigheten uppger ocksa att den har ett pagdende arbete med att
revidera befintliga férmansutbildningar, delvis i beredskapssyfte infér en
eventuell framtida pandemi. Under 2023 pabérjade ocksd Férsékrings-
kassan ett arbete med att ta fram en kontinuitetsplan for
smittbararersattningen.”8

Samordningsférbunden

ISF har utvarderat samordningsférbundens organisering och verksamhet.
Granskningen ar ett regeringsuppdrag som redovisas i tre delar:
Samordningsférbundens organisering och verksamhet, G6r samordnings-
férbund n8gon skillnad? och Samordnat stéd gér skillnad.”®

I del tvd av ISF:s granskning av samordningsférbunden (rapport 2019:4)
rekommenderar ISF regeringen att ge Férsdkringskassan i uppdrag att i
samrad med samordningsférbunden och samverkansparterna utveckla och
anpassa uppféljningssystemet SUS (Sektorsdvergripande system for

74 Forsakringskassan, Internrevisionsrapport Smittbararerséttning — Hanteringen
under coronapandemin, 2022:2, s. 8-9.

75 Forsakringskassan, Internrevisionsrapport, 2022:2, s. 2; E-post fran
Forsakringskassan den 26 januari 2024.

76 E-post fran Férsakringskassan den 19 januari.

77 Forsakringskassan, Svar p§ ISF-rapport, Rapport - 2023:5 Smittbdrarpenning i
pandemins tid. Dnr. 2020/007410.

78 E-post fran Forsakringskassan den 16 och 19 januari 2024.

79 ISF Rapport 2019:1, ISF Rapport 2019:4 och ISF Rapport 2023:2.
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uppfdljning av samverkan och finansiell samordning inom rehabiliterings-
omradet). Syftet &r att de uppgifter som samordningsférbunden samlar in
och registrerar i SUS ska bli heltackande och relevanta fér framtida
uppféljningar och utvarderingar. Forsékringskassan pabdrjade under 2021
ett arbete med att ta fram ett nytt uppféljningssystem.

Under 2023 har Férsdakringskassan slutfort arbetet med att ta fram det nya
uppfoljningssystemet som fatt namnet Uppfdljning Finsam. Men det finns
begrdnsningar i lagstiftningen géallande behandlingen av personuppgifter,
vilket innebdr att det inte gar att félja deltagare med personuppgifter i
systemet.80

Reformen om férstérkt rehabilitering

ISF har p& uppdrag av regeringen, i rapporten Forstérkt rehabilitering
fér 8terg8ng i arbete, féljt upp och utvarderat reformen om forstarkt
rehabilitering for atergdng i arbete.8! Reformen tradde i kraft den 1 juli
2018 och syftet med den &r att sjukskrivna arbetstagare snabbare ska
kunna atergd i arbete.

ISF utvdrderade bland annat arbetsgivares arbete med planer och hur
reformen har pdverkat hur Férsakringskassan och Arbetsmiljoverket har
agerat. Rapporten visar att reformen inte har blivit genomférd som det var
tankt. Det finns brister i arbetsgivares och Foérsdkringskassans arbete. ISF
rekommenderar i rapporten Forsakringskassan att utveckla arbetet med att
félja upp och bedéma kvaliteten i de planer for atergdng i arbete som
myndigheten har tillgéng till.

Under 2023 har Forsakringskassan fortsatt utveckla informationen till
arbetsgivare pd myndighetens webbplats. Férsakringskassan uppger att
myndigheten i hégre grad har anpassat innehdll, struktur och sékfunktioner
till malgruppen och olika situationer i sjukskrivnings- och rehabiliterings-
processen. Myndigheten har ocksd utvecklat de digitala tjénsterna for
arbetsgivare for att underlatta informationséverféringen vid anstélldas
sjukfrdnvaro, sdsom sjukanmaélan och inkomstuppgifter. Férsdkringskassan
uppger ocksd att ett arbete har pdbérjats med att se dver identifierings-
och behorighetsstrukturen for att skapa férutsattningar for en digital portal
for arbetsgivare, likt Mina Sidor.

Férsakringskassan har ocksa tagit fram en intern utbildning om sjuk-
forsakringen och arbetsratten for att skapa klarhet i gransdragningen
mellan lagstiftningarna i syfte att underldtta dialogerna med arbetsgivare.

Utifran Férsakringskassans interna arbete om att fértydliga samordnings-
uppdraget sa uppger myndigheten att den under hésten 2023 pabérjat
dialoger med arbetsgivarna och dvriga aktérer i sjukskrivnings- och
rehabiliteringsprocessen i syfte att skapa en gemensam bild av
samordningsuppdraget pa en generell niva. I dessa dialoger fokuserar
aktérerna pa att reda ut fragor om roller och ansvar, gemensamma

80 E-post fran Forsakringskassan den 22 januari 2024.
81 ISF Rapport 2021:9.
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utmaningar, och omrdden dar aktérerna kan samarbeta for béttre
resultat.s?

Placerade barn

P& regeringens uppdrag har ISF, i rapporten Placerade barn och social-
forsékringen, granskat hur olika socialférsakringsformaner paverkas for
barn som av olika anledningar inte kan bo i sitt férdldrahem utan far sitt
boende genom socialtjénsten eller som verkstéller sluten ungdomsvard,
samt vilka konsekvenser det far fér den har gruppen barn och deras
familjer.83

ISF:s granskning visar att det finns osakerhet kring och brister i hur
uppgifter om att barn blir placerade rapporteras, saval mellan som inom
de berérda aktorerna (Forsakringskassan, Pensionsmyndigheten och
kommuner). N&r en uppgift om att ett barn &r placerat nar tjanstepersoner
som arbetar med en férman inom Férsakringskassan kan den uppgiften
behdva vidarebefordras till tjdnstepersoner som arbetar med andra
féormaner, eftersom den inte finns atkomlig digitalt fér samtliga férmaner.
ISF:s granskning visar att nar det galler uppgifter om placering av ett barn
ar informationsflédet mellan handldggningen av olika fdrmaner helt manuell
och forutsatter att den enskilda handlaggaren kanner till att en annan
forman kan paverkas.

I rapporten rekommenderar ISF Férsakringskassan att se éver hur myndig-
heten hanterar uppgifter om att barn &r placerade s3 att informationen
kommer fram till handlaggningen av ratt forman i rétt tid for att férhindra
felaktiga utbetalningar.

N&r det galler att utreda tekniska och juridiska méjligheter att f& impuls om
barns placering pa digital vég har Férsakringskassan &nnu ingen tidsplan
for en I6sning, men anser att myndigheten behdéver fortsatta att arbeta for
att nd en sddan. Myndigheten tror i dag att den mest effektiva I6sningen
kan vara den gemensamma it-tjansten E-identitet for offentlig sektor,
EFOS, men den behéver d& kunna dppnas for andra offentliga aktérer an
statliga myndigheter. Férsakringskassan anser att det kan bli méjligt
framat, men uppger att just nu finns inte de ekonomiska férutsattningar
for det.84

Férsékringskassans utredningsskyldighet

I rapporten Forsékringskassans utredningsskyldighet har ISF p& uppdrag
av regeringen granskat hur Forsakringskassan tillampar utrednings-
skyldigheten vid handlaggning av sjukpenning och aktivitetsersattning
dar myndigheten har avslagit ansékan.85

ISF:s granskning visar att det finns tydliga utredningsbrister i 11 procent
av de granskade avslagsarenden. I dessa arenden bedémer ISF att
Forsakringskassan inte har uppfyllt sin utredningsskyldighet. Tydliga brister
i utredningen géller dtgarder som Forsakringskassan borde ha genomfort,

82 E-post fran Forsakringskassan den 9 januari 2024.
83 ISF Rapport 2021:6.

84 E-post fran Forsakringskassan den 29 januari 2024.
85 ISF Rapport 2021:3.
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eller borde ha genomfdrt pd annat satt, och som sannolikt skulle ha kunnat
paverka myndighetens beslut. I resterande 89 procent bedémer ISF att
Forsakringskassan har uppfyllt sin utredningsskyldighet. Men i flera av
arendena finns det brister i kvalitet eller i enskilda moment i utredningen.

ISF riktar en rad rekommendationer till Férsakringskassan i rapporten.
Bland annat att Férsakringskassan boér utveckla det befintliga stéd som
finns hos myndigheten nar det galler utredningsskyldigheten.

Forsakringskassan vidtog ett antal atgarder med anledning av ISF:s rapport
under 2021.86 Arbetet fortsatte 2022.87 Férsakringskassan planerade ocksa
att under 2022 ta fram ett utvecklat stéd till handlaggarna nar det géller
lékarintyg och hur man vérderar medicinsk information.8 Det arbetet har
myndigheten avvaktat med under 2022 i vantan pa dom i ett mal frén
Hogsta forvaltningsdomstolen om uppgifter i ldkarintyg.8° Domen kom i
november 2022 (HFD 2022 ref. 47) och i bérjan av sommaren 2023
publicerade Forsakringskassan ett stdd till handlaggningen i form av ett
informationsmeddelande dar myndighetens tolkning av domen framgar
samt hur den férhaller sig till Férsikringskassans tillampning. Myndigheten
planerar att infora ett handldggarstdd i verksamheten under varen 2024
om lakarintyg och hur man varderar medicinsk information.%0

Fr&n v8rdbidrag till omv8rdnadsbidrag

I rapporten Frén vardbidrag till omv8rdnadsbidrag har ISF, pa uppdrag av
regeringen, utvérderat det reformerade stodet omvardnadsbidrag, som
ersatte vardbidrag i januari 2019.°!

ISF lamnar ett antal rekommendationer till Forsakringskassan i rapporten.
ISF rekommenderar bland annat att Férsakringskassan ska utarbeta
samsyn inom myndigheten och ett konkret stéd for forsakringsutredare och
beslutsfattare nar det galler féraldraansvaret inom omvardnadsbidraget.
Férsakringskassan rekommenderas ocksa att klargéra vad som géller
angdende beviskrav inom omvardnadsbidraget i den aktuella végledningen
for formanen, sd att det blir tydligt for samtliga yrkesroller som ska
tillampa lagstiftningen. ISF rekommenderar ocksd Férsakringskassan att
fortydliga hur &renden om omvardnadsbidrag nér barn med funktions-
nedsattning inte gar i skolan eller har reducerad skoltid ska bedémas.

Férsédkringskassan uppger att myndigheten under 2023, med utgdngspunkt
i ISF:s rapport, uppdaterat vigledningen fér omvardnadsbidrag. Avsnittet
om aterkrav och aterbetalningsskyldighet har fatt ett tillagg som fértydligar
vilket beviskrav Férsidkringskassan maste uppna for att fullgéra bevis-
bérdan i ett dterkravsarende. I avsnittet har Forsakringskassan &ven lagt
till ett metodstdd i syfte att ge forsakringsutredare ytterligare stod i
utredning vid misstanke om felutbetalning for forfluten tid. Vagledningen
har ocksa fatt ett nytt avsnitt som beskriver hur Férsakringskassan kan
beakta omvardnads- och tillsynsbehov till féljd av att barn inte kan ta del

86 ISF, Effekter av ISF:s verksamhet. Skrivelse 2022:2S, s. 25-26.

87 ISF, Effekter av ISF:s verksamhet. Skrivelse 2023:1S, s. 23-24.

88 ISF, Effekter av ISF:s verksamhet. Skrivelse 2022:2S, s. 26.

89 ISF, Effekter av ISF:s verksamhet. Skrivelse 2023:1S, s. 23-24.

9 E-post fran Forsakringskassan den 15 och 16 januari 2024; Férsakringskassan,
Informationsmeddelande 2023:058.

°1 ISF Rapport 2021:10.
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av undervisningen i skolan nar myndigheten bedémer ratten till
omvardnadsbidrag.9?

Forsadkringsskyddet fér behovsanstéllda

I en skrivelse frdn 2021 redogér ISF, pa uppdrag av regeringen, for hur
Forsakringskassan anvander méjligheten att betala ut sjukpenning till
behovsanstéllda utifrén en skalighetsbedémning.93 Skélighetsbedémningen,
som finns i 27 kap. 11 § SFB, kan anvandas for en behovsanstalld person
dar det inte gar att utreda hur hen skulle ha arbetat under sjukperiodens
forsta 14 dagar.

ISF:s granskning visar att Forsakringskassans férsakringsutredare moter
flera svarigheter i utredningen av sjukpenningédrenden fér personer som

ar behovsanstéllda. Svarigheterna bestar i forsta hand av regelverkens
utformning dar det [dmnas ett stort utrymme for bedémningar. Regel-
verkens utformning och en oenhetlig tilldmpning gér det svart for den
enskilda personen att férutse hur Forsdakringskassan kommer att bedéma
hens ratt till sjukpenning och hur eventuell ersattning kommer att
beraknas. Utifrdn granskningens resultat ldmnar ISF en rekommendation
till Férsakringskassan att utveckla det interna stodet till forsdkringsutredare
nar det galler handlaggningen av sjukpenningarenden dar personen ar
behovsanstalld, for att 6ka forutsattningarna for en enhetlig och rattssaker
tilldmpning.

Med anledning av ISF:s rekommendation pabdrjade Férsakringskassans
rattsavdelning under 2021 ett arbete med att ta fram en rattsutredning
om de rattsliga méjligheterna for Forsakringskassan att styra och stédja
i beddmningsutrymmen nar det galler lagbestammelser som ger den
enskilde handldggaren ett stort bedémningsutrymme.®4

Forsakringskassans har fardigstallt rattsutredningen under 2023.9>
Myndigheten uppger att tanken ar att rattsutredningen ska kunna anvandas
som stdd nar Forsakringskassans avdelning for sjukférsakring, vid
kommande arbete med revideringar av myndighetens vagledning fér
sjukpenning, rehabilitering och rehabiliteringsersattning, ser éver vilka
mojligheter som finns att utveckla det interna stddet i enlighet med ISF:s
rekommendation till Férsdkringskassan i rapporten.®®

Héjda 8ldersgrénser i pensionssystemet

Ar 2020 genomférdes den forsta av tre planerade hojningar av alders-
grénserna i pensionssystemet. Den ldgsta pensionsaldern héjdes fran 61
till 62 &r och den hogsta aldern dd en person har ratt att ha kvar en
anstélining, den sa kallade LAS-aldern, héjdes fran 67 till 68 ar. ISF har

92 E-post fran Forsakringskassan den 16 januari 2024.

93 ISF, Behovsanstélld utan sjukién. Skrivelse 2021:4S.

%4 ISF, Effekter av ISF:s verksamhet. Skrivelse 2022:2S, s. 18-19.

%5 Forsakringskassan, Rattsavdelningens réttsutredning om Férsékringskassans
mdjligheter att styra och stddja inom bedémningsutrymme som riksdagen genom
lagstiftning gett den enskilda handldggaren, FK 2023/030637.

9 E-post fran Forsakringskassan den 22 januari 2024.
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i rapporten Héjda 8ldersgrénser i pensionssystemet undersokt hur
héjningen paverkade forsorjning och pensionering bland &ldre.%”

Granskningen visar att de som tog ut pension vid 61 fére aldershéjningen
oftare hade en svagare stéllning pd arbetsmarknaden, ldgre inkomster och
lagre utbildning. De som fortsétter arbeta i 67-arsdldern &r daremot oftare
héginkomsttagare och hégutbildade. Det betyder att méjligheten att kunna
védlja mellan arbete och pension har 6kat fér en ganska resursstark grupp,
men minskat for en resurssvagare grupp. Efter héjningen ar det fler 61-
dringar och 67-8ringar som fortsatter arbeta och vantar med att ta ut
pension. Fler vantar dven med att ta ut tjanstepension. Férsdrjningen
genom erséittningar fran a-kassa och Férsakringskassan ékade for alla
dldersgrupper ar 2020, med det var framst pa grund av covid-19-
pandemin. Granskningen fann inga tydliga tecken pa att fler blev arbetsldsa
nar mojligheten till pension fér 61-3ringar togs bort. Daremot blir personer
som redan fick sin férsérjning fran a-kassa kvar langre i den férsérjnings-
situationen.

Pensionsmyndigheten uppger att en del av de aspekter som rapporten

tar upp har varit ett utmarkt underlag for hur Pensionsmyndighetens
analysavdelningen har vidareutvecklat myndighetens egen rapport
angdende medelpensioneringsadldern. Nyttan har bestatt av inspiration av
vilka matt som lampligast méter och illustrerar dldersgranshdjningen samt
varit en god utgangspunkt vid exempelvis workshops inom &mnet. Vidare
har den del av ISF:s rapport som rér jobbonarer och de definitioner och
resonemang som fors i denna del utgjort underlag for ett internt arbete hos
Pensionsmyndigheten angdende jobbonarer som analysavdelningen arbetar
med for narvarande. Nyttan bestar i insikter i hur man kan definiera det
svardefinierade begreppet jobbonar.%

Pensionsmyndighetens handldggning av garantipension

ISF har pd uppdrag av regeringen genomfort en analys av Pensions-
myndighetens handlaggning av garantipension mot bakgrund av en EU-
dom som innebar att garantipensionen ar att klassificera som en
minimiférman.o°

ISF:s granskning visar att Pensionsmyndigheten har genomfort rimliga
dtgarder for att kunna handldgga garantipensionen som minimiférman.
Pensionsmyndigheten har genomfért dtgdrder som svarar upp mot de

férandringar som EU-domen innebér fér handlaggningen av formanen.

En annan slutsats som ISF drar i rapporten ar att Pensionsmyndigheten
kan forbattra handlaggarnas forutsattningar att handlégga garantipension
som minimiférman. De brister som ISF ser handlar om handlaggarstddets
utformning, organiseringen av det kollegiala stédet bland handlaggarna och
om det it-system som handlaggarna anvander i handléaggningen.

I svar till regeringen i december 2022, angdende vilka atgarder som
Pensionsmyndigheten planerar att vidta med anledning av ISF:s rapport,
skriver Pensionsmyndigheten att myndigheten instémmer i de insikter som

°7 ISF Rapport 2023:6.
9 E-post fran Pensionsmyndigheten den 30 januari 2024.
% ISF, Pensionsmyndighetens handldggning av garantipension. Rapport 2022:7.
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ISF:s rapport visar pa. Pensionsmyndigheten uppger att myndigheten
arbetar intensivt med att férbattra forutsattningarna for handlaggarna nar
det galler forbattringar och forenklingar i it-systemet samt handlaggar-
stédet. Pensionsmyndigheten skriver vidare att det pdgar arbete med att
kompetensutveckla medarbetare och ta fram avarbetningsplaner fér att
minska antalet pdgdende drenden.100

I forra arets effektanalys lovade ISF att i drets effektanalys folja upp hur
Pensionsmyndigheten arbetat vidare, eftersom rapporten publicerades

i slutet av 2022 och Pensionsmyndighetens svar till regeringen med
redovisning av de dtgérder som myndigheten planerade att vidta med
anledning av ISF:s rapport ldmnades s& sent pa aret som 20 december
2022.101

Av den uppfdljningen framgar att Pensionsmyndigheten under 2023 har
vidtagit flera atgarder med anledning av ISF:s rapport. Pensionsmyndig-
heten har arbetat med forbattringar av it-systemet for att férenkla for
handldggarna. Myndigheten uppger att fler arendefléden har auto-
matiserats och handlaggningssystemet har férbattrats. Pensionsmyndig-
heten har utvecklat verktyg i systemet som hjalper handlaggarna med
manuella moment och darmed minskar ocksa risken for felaktigheter.
Pensionsmyndigheten uppger ocksd att arbetet med férbattringar och
forenklingar i it-systemet kommer att fortsatta under 2024.

Nar det galler intentionen att forbattra handlaggarstdédet och kompetens-
utveckla medarbetare uppger Pensionsmyndigheten att utsedda
representanter for allman pension I6pande ser dver hur handlaggarstddet
kan forenklas och férbattras. Vidare uppger Pensionsmyndigheten att det
sa kallade seriearbetet, som Pensionsmyndigheten skriver om i sitt svar till
regeringen angdende ISF:s rapport, numera &r infért som en del i hand-
ldggarnas vardag. Seriearbetet &r ett formansoverskridande samarbete
mellan de organisatoriska enheter som handlagger myndighetens olika
formaner, dar syftet ar att skapa kontaktvagar mellan medarbetare och
formaner som ska underlatta for myndigheten att méta kundens behov

pa ett effektivare satt. Pensionsmyndigheten har ocksd genomfért en
kompetensinventering under 2023 fér att ge myndigheten en tydligare bild
éver hur manga handlaggare som behéver bredda sin kompetens och inom
vilket omréde. Den inventeringen kommer enligt uppgift fran Pensions-
myndigheten att ligga till grund for kommande kompetensutvecklings-
insatser under 2024 och framat.

Som namnts ovan skrev Pensionsmyndigheten ocksa i sitt svar till
regeringen angdende ISF:s rapport att det pagick ett arbete med att ta
fram avarbetningsplaner for att minska antalet pdgdende arenden.
Pensionsmyndigheten uppger att avarbetningen av pagdende &renden har
haft hégsta prioritet under 2023 och malet var att minska antalet pagadende
drenden till utgdngen av 2023. Enligt uppgift fran Pensionsmyndigheten var
antalet pagdende drenden cirka 123 000 vid utgdngen av aret, en minsk-
ning med cirka 26 000 &renden jamfért med utgdngen av 2022. Vidare
uppger Pensionsmyndigheten att en avdelningsgemensam avarbetnings-
styrka inom produktionsavdelningen under delar av aret har forstarkt den

100 pensionsmyndigheten, Pensionsmyndighetens svar p§ ISF:s rapport 2022:7
Pensionsmyndighetens handldggning av garantipension. Dnr 2022-423.
101 ISF, Effekter av ISF:s verksamhet. Skrivelse 2023:1S, s. 31.
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ordinarie handlaggningen genom att handlagga arenden dar kundens
utléndska pension har forandrats.102

Pensionsmyndighetens handldggning av bostadstilldgg till pensionérer

ISF har granskat Pensionsmyndighetens handldggning av bostadstillagg.103
Granskningen visar att handldggningstiderna och mangden pdgdende
arenden har 6kat kraftigt sedan mitten av 2010-talet. Genom tidigare
kontroller har Pensionsmyndigheten dven identifierat att en stor andel
utbetalningar av bostadstillagg ar felaktiga. Pensionsmyndigheten
prioriterar nyansokningar framfor andra typer av drenden inom bostads-
tilldgget, for att pensiondrerna inte ska behova vénta alltfér lange pa sina
pengar. Men prioriteringen av nyansdkningar innebar att myndigheten
prioriterar ner andra typer av drenden. Nedprioriteringar av andrings-
anmaélningar kan leda till att bostadstilldgg inte baseras pa aktuella
uppgifter. Det kan i sin tur leda till felaktiga utbetalningar, fler dterkrav,
senare aterkrav och hégre dterkravsbelopp. Bade felutbetalningar och héga
3terkrav vallar problem for de pension&rer som berérs. ISF rekommenderar
i rapporten Pensionsmyndigheten att avsatta mer resurser for att arbeta
ner méngden pdgdende drenden och se éver langsiktiga resursbehov for
handlaggningen.

Pensionsmyndigheten har utvecklat ett nytt arbetssétt for handldggningen
av bostadstillagg, som heter Agera direkt. Tanken med arbetssattet ar att
anvanda framfor allt inkommande telefonsamtal fran pensionarerna for att
informera, forklara och ta in uppgifter som behdévs fér att kunna avsluta
arenden. ISF bedémer i rapporten att arbetssattet Agera direkt kan ha flera
positiva effekter. Men ISF ser ocksa flera problem med arbetsséttet.
Pensionsmyndigheten vet inte vilka resurser Agera direkt kraver och vilka
effekter det ger. Det &r oklart hur det paverkar tidsatgangen i handlagg-
ningen och om de uppgifter som lamnas via telefon ar korrekta. Det ar
ocksa oklart vilka I13ngsiktiga effekter som arbetssattet kan forvédntas ge
och hur vél drendena uppfyller de férvaltningsréttsliga krav som finns pa
handlaggningen. ISF gor bedémningen att det inte ar rimligt att anvanda
Agera direkt i en s8 stor omfattning som myndigheten gér utan att forst
utvardera vilka effekter det f3r, och rekommenderar i rapporten Pensions-
myndigheten att utvérdera det nya arbetsséttet Agera direkt pa fler satt an
i dag.

Granskningen visar ocksa tecken pa en olycklig polarisering inom Pensions-
myndigheten. M&nga, men inte alla, av de tjanstepersoner som ISF har
intervjuat i granskningen ar antingen tydligt positiva till Agera direkt eller
tydligt kritiska till arbetssattet. Granskningen ger bilden att produktions-
avdelningen har drivit pd utvecklingen och inférandet av Agera direkt, och
att de som har ifrdgasatt arbetssattet har haft svart att f& gehor for sina
synpunkter.

I svar till regeringen, angdende vilka atgarder som Pensionsmyndigheten
planerar att vidta med anledning av ISF:s rapport, instdmmer myndigheten
i ISF:s rekommendation om att utvérdera arbetsséttet Agera direkt pa fler
satt an idag, och uppger att myndigheten framdver kommer att vara

102 E-post fran Pensionsmyndigheten den 30 januari 2024.
103 ISF, Pensionsmyndighetens handldggning av bostadstilligg. Rapport 2022:4.
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sarskilt noga med att utforma férsoksverksamhet, utvecklingsinsatser och
nya arbetssatt pa sddant vis att de kan féljas upp pa ett effektivt, enkelt
och mangsidigt satt.

Pensionsmyndigheten uppger vidare att myndigheten tar till sig av det ISF
skriver i rapporten nar det galler rattslig utvardering av arbetssattet.
Myndigheten uppger att den ska understéka mdéjligheten att inom kort
genomfdra en 6vergripande rattslig utvardering av handldggningen av
bostadstilldgg, oavsett arbetssatt, kopplat till allmdnna forvaltningsrattsliga
principer samt opartiskhet, likabehandling och saklighet. Vidare ska
Pensionsmyndighetens internrevision under hésten 2022 goéra en
granskning av arbetssattet Agera direkt pd en verksamhetsévergripande

.. O
niva.

Nar det galler ISF:s rekommendation att Pensionsmyndigheten ska avsatta
mer resurser for att arbeta ner méngden pdgdende drenden och se dver
I&ngsiktiga resursbehov fér handldggningen, uppger Pensionsmyndigheten
bland annat att myndigheten planerar fér en stérre riktad avarbetnings-
insats som ska minska balanserna inom alla typer av arenden inom
bostadstilldgg, inklusive begdran om omprévning och aterkrav.

Pensionsmyndigheten uppger ocksa att myndigheten ser allvarligt pd den
oro som ISF:s rapport konstaterar finns bland vissa medarbetare for att
framféra kritik mot arbetssattet Agera direkt och hur det har inforts.
Pensionsmyndigheten uppger att berérda medarbetare inte har fatt
tillrackliga forutsattningar att ta till sig arbetssattet och att férandrings-
arbetet i stérre utstrackning bort ske i ndrmare dialog med olika delar av
Pensionsmyndighetens verksamhet. Myndigheten stravar efter att ha en
tilldtande och konstruktiv dialog om fér- och nackdelar med olika arbetssatt
och hur de kan férbattras, och kommer att fortsdtta att agera for att
myndighetens ambition forverkligas.104

Pensionsmyndigheten har under 2022 vidtagit flera tgarder med anledning
av ISF:s rapport och rekommendationer samt i enlighet med svaret till
regeringen, vilket framgar av férra arets effektanalys.105

Under 2023 har Pensionsmyndighetens atgarder med anledning av ISF:s
granskning fortsatt.

Nar det galler ISF:s rekommendation om att utvardera arbetssattet Agera
direkt pa fler satt har Pensionsmyndigheten genomfért en stérre
uppféljning under 2023. Myndigheten uppger att évergripande slutsatser
frdn uppfoljningen &r att arbetssattet har goda effekter nar det galler att
minska mangden férebyggbar efterfrdgan och darigenom merarbete i form
av avslag, kompletteringar och omprévningar. En slutsats &r att auto-
matiseringsgraden &r fortsatt 13g, trots att fullstdndighetsgraden har 6kat
for ansdkningar, att fullstandighetsgraden &r hég fér &ndringar och manga
andringar &r férhallandevis enkla. Uppféljningen visar ocksa att majoriteten
av kompletteringar sker med hjalp av automatiska fléden i handlaggnings-
systemen. Pensionsmyndigheten bedémer att fortsatt utveckling av

104 pensionsmyndigheten, Pensionsmyndighetens svar p8 ISF:s rapport 2022:4
Pensionsmyndighetens handléggning av bostadstillégg. Dnr VER 2021-227.
105 ISF, Effekter av ISF:s verksamhet. Skrivelse 2023:1S, s. 28-29.
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befintliga och nya automatiska fléden ar nédvandigt under de kommande
ren.

N&r det géaller ISF:s efterfrdgan i rapporten om réttslig utvardering av
Agera direkt uppger Pensionsmyndigheten att myndighetens juridik-
avdelning under 2023 har genomfért en uppféljning av rattslig kvalitet i
arenden om bostadstillagg som dels foljt upp den materiella riktigheten,
dels den formella riktigheten i handlaggningen och dérigenom tittat pd
forvaltningsrattsliga aspekter. Avgransning for uppféljningen har varit
arenden om andring och omrakning for bostadstilldagg och aldreférsorj-
ningsstéd. Resultatet fran uppfdljningen visar att den materiella riktigheten
uppfylls i 95 procent av arenden om andring/omrakning. Resultatet
gallande formell riktighet ar svagare, dar 76 procent bedémts vara formellt
riktiga. De framsta orsakerna till brister i formell riktighet ar passivitet i
handldggningen och text i motiveringar till beslut som inte ar relevant fér
sjalva beslutet. N&gon 6vergripande réattslig utvardering som uttryckligen
granskat opartiskhet, likabehandling och saklighet har inte gjorts sedan ISF
kom med sin rapport.

Den granskning av bostadstilldagg? som Pensionsmyndighetens intern-
revision planerade fér har genomférts under 2023. Internrevisionens
Overgripande bedémning ar att den interna styrningen och kontrollen
gadllande bostadstillagg har utrymme for férbattring. Bedémningen baseras
pa att traden fran extern styrning till intern styrning behéver kopplas till
myndighetens uppgift och grunduppdrag pa ett tydligare satt och att
uppféljningen av resultat, kvalitet och effektivitet behdver bli mer
sammanhallen ur ett helhetsperspektiv.

Géllande ISF:s rekommendation att avsatta mer resurser for att arbeta
ner méngden pdgdende drenden och se éver langsiktiga resursbehov for
handldggningen uppger Pensionsmyndigheten att drendebalanserna fér
bostadstillagg som helhet har minskat under 2023 trots betydligt fler
inkomna drenden an prognos, och drendebalanserna har féryngrats genom
att myndigheten har fokuserat pa de &ldsta drendena. De genomsnittliga
handlaggningstiderna har ocksd minskat. Tillgédngligheten i telefon har 6kat
kraftigt och svarstiderna minskat. Samtidigt har antalet arenden om
dterkrav 6kat kraftigt till foljd av att myndigheten arbetat av manga ldre
andringsarenden som legat i balans. Pensionsmyndigheten uppger att
minskade balanser, kortare handlaggningstider och en hdg tillganglighet ar
prioriterat under 2024.

Né&r det géaller 3tgdrderna for att stadkomma en tilldtande och konstruktiv
dialog om for- och nackdelar med olika arbetssatt och hur de kan férbattras
uppger Pensionsmyndigheten att ambitionen att ha ett ledarskap och
medarbetarskap som mojliggér delaktighet av medarbetare i utvecklingen
av myndighetens arbetssatt sedan 2023 finns tydligt uttryckt i myndig-
hetens medarbetar- och ledarpolicy. Enligt uppgift fran Pensionsmyndig-
heten har resultaten i medarbetarundersékningen 2023 visat flera positiva
forflyttningar. Men Pensionsmyndigheten menar att det finns fortsatt

106 pensionsmyndigheten, Internrevisionsrapport - Handlaggning av bostadstillagg,
Dnr VER 2022-420.
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utrymme for forbattring och att myndigheten kommer att fortsatta folja
upp detta. fortsatt uppféljning kommer att ske.107

10.4 Effekter pd rattsutvecklingen

I de av ISF:s granskningar som fokuserar pa réttssikerhet forekommer
det att myndigheten identifierar omraden dar det finns oldsta rattsfragor.
Rapporterna kan darfér anvandas som underlag for myndigheter eller
enskilda att driva vissa fragor i domstol. De kan &ven anvéndas av
kammarratter och Hogsta férvaltningsdomstolen (HFD) nar de bedémer
vilka mal som ska sldppas upp fér prévning. Rapporterna kan ocksa
anvandas som argument av parter i en domstolsprocess, och pa sd satt
paverka resultatet av processen.

Allmanna ombudet for socialférsakringen

Det allmanna ombudet foér socialférsékringen har en viktig roll att fylla nar
det galler att utveckla praxis genom att driva principiellt viktiga fragor
vidare till prévning i domstol. For att kunna hitta Iampliga arenden att driva
brukar det allmanna ombudet skicka ut interna meddelanden inom Forsak-
ringskassan och en fragelista inom Pensionsmyndigheten dar ombudet
frdgar efter drenden som innehadller vissa rattsfrdgor. P& sd satt kan
ombudet fa information om &renden dar det finns oldsta rattsfragor eller
dar en bestammelse kan tolkas pd olika satt och dédrmed leda till olika
resultat. Allmanna ombudet kan darefter ta stallning till om drendena ar
lampliga att driva vidare till domstol.

ISF:s rapporter ar en av de informationskallor som det allmanna ombudet
anvander sig av for att identifiera frdgor att driva i domstol och de utgér
dven underlag nar ombudet fragar efter drenden i verksamheterna.
Allmanna ombudet menar ocksa att ombudet har nytta av ISF:s rapporter
specifikt i sina dverklaganden till HFD, for att ge dessa tyngd nar det galler
att f& prévningstillstand. Rattsfrégan blir ofta med hjalp av bland annat
ISF:s iakttagelser allsidigt belyst pa ett bra satt, enligt allmdnna ombudet.
Det kan handla om exempelvis statistikuppgifter, men ocksd om mer
specifika uppgifter fran till exempel intervjuer med handlaggare i ISF:s
rapporter.108

Under 2023 har det allmédnna ombudet hanvisat till ISF:s rapporter i sina
Overklaganden.

Aldrereglerna i sjukerséttningen

Allmanna ombudet driver flera drenden géllande frdgan om sjukerséttning
till aldre dar ombudet har hanvisat till ISF:s rapport De nya &ldrereglerna i
sjukerséttningent®.

Den 1 september 2022 tradde nya bestémmelser om sjukersattning till
aldre personer i férvéarvsarbetande alder i kraft. De personer som kan

107 E-post fran Pensionsmyndigheten den 30 januari 2024.

108 Baskrivningen i detta avsnitt baseras pa information fr&n Allm&nna ombudet for
socialférsakringen.

109 ISF Rapport 2023:8.
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komma i fréga for sjukersattning enligt det nya regelverket ar personer
som har uppnatt en 3lder da det aterstdr som mest fem &r till den tidpunkt
da sjukersattning som langst kan lamnas. De nya &ldrereglerna galler for
personer som uppfyller alderskriteriet och som under den senaste femton-
3rsperioden har erfarenhet av sddant forvarvsarbete som &r normalt
forekommande pd arbetsmarknaden. Om en person har det ska hens
arbetsformaga provas i forhallande till sddant forvarvsarbete som ar
normalt férekommande pa arbetsmarknaden och som hen har erfarenhet
av. Men om det finns ndgot annat I&mpligt arbete tillgéngligt fér personen
ska arbetsférmagan provas mot det arbetet (33 kap. 10 a § socialforsak-
ringsbalken, SFB). ISF:s rapport redovisar hur Férsakringskassan har
implementerat reformen och vilka svarigheter som finns att tillampa
aldrereglerna nu ndr de annu ar ganska nya.

Allmanna ombudet har i tvd mal till kammarrétten drivit frdgan om
tolkningen av 33 kap. 10 a § SFB och om arbetsférmagan ska bedémas
enbart mot de arbeten som den férsakrade haft under femton ar fore
ansdkan om sjukersdttning, dven om arbete endast utférts i mindre
omfattning under perioden. Allménna ombudet driver alltsd frdgan vad som
ar tillrackligt tidsmassigt, och nér i tid arbetet ska ha utforts, for att den
forsakrade ska anses ha erfarenhet av ett arbete. Och det identifierar ISF i
rapporten som fragor som inte far ndgot uttémmande svar i férarbetena till
de nya bestdammelserna. I det ena malet som allmanna ombudet driver
handlar det om erfarenhet som motsvarar drygt 4 manaders heltidsarbete,
men spritt 6ver 20 manader och 10 &r bakat i tiden. I det andra malet
handlar det om mindre erfarenhet, 57 timmar, men som férvarvats tatt
inpd tidpunkten fér nar den férsikrade ansdker om sjukersattning. I
skrivande stund har kammarratten meddelat prévningstillstdnd i ett av
malen men dom har &nnu inte kommit och i det andra malet ar frdgan om
prévningstillstdnd &nnu inte avgjord.

En annan frdga gallande sjukerséttning for aldre som ISF i rapporten
belyser som oklar ar vilka regler som har féretrade; de sarskilda reglerna
for aldre eller de regler som i dvrigt galler for sjukersattning.

Allmanna ombudet har ocksd, nar dldrereglerna inférdes, uppmarksammats
pa den situationen att ett drende kan bli féremal fér prévning enligt bade
de nya aldrereglerna (33 kap. 10 a § SFB) och den reglering som i 6vrigt
galler for sjukersattning (33 kap. 10 § SFB). Ska prévningen av ratten till
ersattningen enbart goéras med stdéd av de nya adldrereglerna om den
forsakrade uppfyller forutsattningarna for det? I de drenden som allmanna
ombudet tagit del av har Férsakringskassan gjort prévningen enligt bade
10 § och 10 a §. Det har d3 krévts att féormagan &r nedsatt med stéd av
bade 10 § och 10 a § for att ersattning ska kunna beviljas. I de nyss
namnda drendena har fdrmagan varit nedsatt enligt 10 a §, men inte enligt
10 §. Overgdngsbestammelserna till den nya lagstiftningen ger inte ndgot
tydligt svar pa frdgan om en proévning enbart ska goras enligt dldrereglerna
i handelse av att den forsakrades formaga kan prévas enligt bdde 10 § och
10 a §. Frdgan behandlas som sagt av ISF i rapporten och allmanna
ombudet hénvisar till ISF:s rapport i sitt éverklagande av ett mal till
forvaltningsratten i december 2023. I skrivande stund &r malet &nnu inte
avgjort.
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Omvérdnadsbidrag

Allmanna ombudet har éverklagat ett m&l om omvardnadsbidrag till HFD
dar frdgan i malet &r vad som menas med begreppet annat samhéllsstod

i 22 kap. 5 § socialférsakringsbalken (SFB). I avsaknad av praxis finns det
olika uppfattningar kring vad som ar ett annat samhéllsstéd och som
paverkar ratten till omvardnadsbidrag. Allmanna ombudet har drivit frdgan
om skola &r ett sddant annat samhallsstdd som paverkar ratten till
omvardnadsbidraget. Allmanna ombudet hanvisar i sitt 6verklagande till
HFD till ISF:s rapport Frén v8rdbidrag till omv8rdnadsbidrag'® dar ISF
belyser och resonerar kring frdégan om skola &r ett annat samhallsstéd. HFD
har meddelat prévningstillstand i malet men i skrivande stund har dom inte
kommit.

Allmanna ombudet har ocksd dverklagat ett mal till kammarratten som
galler ratten till omvardnadsbidrag dér sékanden har mer &n ett barn.
Huvudfrdgan i malet &r vilken arbetsinsats som krévs for ratt till trefjarde-
dels omvardnadsbidrag, det vill sdga vad som utgér mycket stora behov av
omvardnad och tillsyn. En delfrgga blir hur bedomningen ska goras nar fler
an ett barns behov ska vagas in. Allmanna ombudet hanvisar till ISF:s
rapport 2021:10 i den del som géller fragan om den adndrade lagstiftningen
kommit att medféra en l&gre niva pa bidraget trots ett oféréndrat vard- och
tillsynsbehov. Hur denna omstandighet ska ses i ljuset av uttalanden i
forarbetena om att samma vard- och tillsynsbehov i praktiken ska medféra
samma niva pa bidraget &ar alltjamt oklart eftersom allmanna ombudet inte
har fatt provningstillstand i ett flertal mal i HFD som géller omvardnads-
bidrag. Gemensamt fér dessa mal har varit att de géller storleken/nivén pa
bidraget. Antingen for ett barn eller fér flera barn, en sa kallad flerbarns-
prévning. Kammarrattens dom har kommit och i skrivande stund dvervager
allma@nna ombudet ett dverklagande till HFD.

10.5 Spridning av ISF:s rapporter i 6vrigt

Utdver att utgdra underlag for riksdagens och regeringens styrning och fér
att utveckla verksamheten vid myndigheterna inom socialférséakrings-
administrationen anvénds ISF:s rapporter ocksa i andra sammanhang, till
exempel i andra myndigheters utredande verksamhet.

Annan utredande verksamhet

Det férekommer att ISF:s rapporter anvands som underlag i andra
myndigheters utredande eller granskande arbete. Det géller exempelvis
Statskontoret, Socialstyrelsen, Institutet fér arbetsmarknads- och
utbildningspolitisk utvardering (IFAU) och Riksrevisionen.

Trafikanalys

Trafikanalys har i ett regeringsuppdrag!!! analyserat och bedémt om
det finns behov att fértydliga vilka kriterier som ska beaktas vid
prévning av ratt till fardtjanst.!!? I rapporten belyser Trafikanalys

110 ISF Rapport 2021:10.
111 Regeringens beslut den 4 mars 2022, 12022/00572.
112 Trafikanalys, Tydligare kriterier for fardtjéansttillstdnd. Rapport 2023:3.
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fardtjanstlagens karaktar och tillampning. I detta sammanhang
hanvisar Trafikanalys till vad ISF skriver i rapporten Att anvédnda lagens
bedémningsutrymme®'3 om vad det innebéar att tillampa en ramlag och
hur man ska hantera frdgorna och utmaningarna med det bedém-
ningsutrymme som uppstar vid tillampningen av en sddan.

Statskontoret

Statskontoret fick i maj 2021 i uppdrag av regeringen att, fram till i mitten
av mars 2023, granska Forsakringskassans arbete med att atgarda
bristerna i forvaltningen av sjukforsakringen.!!4 Statskontoret presenterade
i en delrapport i mars 2022 sin analys av Forsakringskassans genomlysning
av férvaltningen och de dtgarder som myndigheten har beslutat om
hittills.11> T maj 2023 slutredovisade Statskontoret uppdraget.!16

Statskontoret bedémer sammantaget att Forsakringskassans forandrings-
arbete tar sikte pa handlaggningens stora problem. Férsakringskassan &r
mer dppen an tidigare med att rattstillampningen har varierat dver tid och
att myndigheten saknar kunskap om i vilken utstrackning arbetet bidrar till
att personer far rehabiliterande insatser som &r effektiva. Férandrings-
arbetet samspelar aven med myndighetens évergripande styrning och det
finns tydliga lankar till linjeorganisationen. Detta ger forutsattningar for att
forandringsarbetet ska kunna f& genomslag. Statskontoret bedémer att det
kan bli en utmaning fér Férsakringskassan att fa till en stabil rattstillamp-
ning med tanke pa de stora svangningar som har varit under lang tid och
anser att 3tminstone tre delar behéver finnas pa plats fér att Férsakrings-
kassan ska kunna 6ka stabiliteten. For det forsta bor det vara tydligt vad
som ska styra respektive inte styra tillampningen. Fo6r det andra behéver
verksamheten praglas av en god forvaltningskultur. For det tredje behover
Forsakringskassan ha ett uppféljningssystem som goér att myndigheten
snabbt upptécker och kan reagera pa odnskade férandringar i rattstillamp-
ningen. Vidare anser Statskontoret att samarbetet mellan olika delar inom
myndigheten ocksd kommer att behéva fungera val om den rattsliga
forstarkningen med inférandet av ett rattsligt stod pa alla forsdkrings-
avdelningar i slutandan ska bli ett bra stdd for handlaggningen.

I slutrapporten refererar Statskontoret till flera av ISF:s rapporter.

Statskontoret resonerar bland annat kring att Férsakringskassans
tildampning har varierat mycket éver tid och orsakerna dar till och hanvisar
till ISF:s rapport Férdndrad styrning av och i Férsékringskassanl’ om
regeringens styrsignaler och hur Férsakringskassan har tolkat dessa. I
Statskontorets beskrivning av Forsakringskassans tidigare lokala kvalitets-
uppféljningar anvander Statskontoret fakta och slutsatser i ISF:s rapport
Svart att kombinera kvalitetsutveckling och resultatuppfélining'8,

113 ISF Rapport 2016:1K.

114 Regeringens beslut den 27 maj 2021, S2021/04616 (delvis).

115 Statskontoret, Forsdkringskassans 8tgérder fér en béttre férvaltning av
sjukférsékringen. Delrapport 2022:100.

116 Statskontoret, Forsdkringskassans 8tgérder fér en béttre férvaltning av
sjukférsékringen. Slutrapport 2023:6.

117 ISF Rapport 2018:16.

118 TSF Rapport 2018:1.
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Ovriga aktérer i korthet

Riksrevisionen har under 2023 refererat till 1 av ISF:s rapporter i
1 granskningsrapport.1?

IFAU har under 2023 refererat till 1 av ISF:s rapporteri 1
granskningsrapport.120

Folkhdlsomyndigheten (i samarbete med Socialstyrelsen) har under 2023
refererat till 1 av ISF:s rapporter i 1 rapport.12!

Jamstalldhetsmyndigheten har under 2023 refererat till 4 av ISF:s
rapporter i 2 rapporter.122

Akademin, kommentarer till lagstiftningen med mera

Artikel

Lotta Vahlne Westerhall, seniorprofessor i offentlig ratt vid juridiska
institutionen, Handelshdgskolan vid Goéteborgs universitet, har i en artikel

i Nordisk Administrativt Tidsskrift undersdkt regeringens olika tillvaga-
g%ngssétt for styrning av Forsakringskassan och hur regeringen agerar vid
styrningen av att Férsakringskassan fullgér sina olika dtaganden.23 Artikeln
hanvisar i stor utstrackning till ISF:s rapporter Férédndrad styrning av och i
Forsakringskassani?* och Regeringens m&l om ett sjukpenningtal p§ 9,0
dagar'?> dar ISF granskar regeringens styrning av Forsakringskassan med
fokus pa sjukforsakringen.

Forskarrapport

2016 inférdes en ny regel inom underhdllsstédet som innebar att foraldrar
efter separation ska skoéta transaktioner av underhall sjdlva om betalning
inte skett eller det finns sarskilda skal, framst i form av hot och vald mellan
foraldrarna. Reformen har inneburit att handlaggare som arbetar med
underhallsstod efter lagéndringen behdéver bedéma om sarskilda skal
faktiskt féreligger och om de ar av sadan karaktar att fortsatt under-
hallsstéd via Férsakringskassan ska betalas ut eller inte. I en forskarrapport
frén borjan av 2023 redovisas analyser av samtal mellan féraldrar och
handlaggare dér regeléndringarna diskuteras samt dér frdgor kommer upp
rérande ekonomiska kontakter mellan féréldrarna och sarskilda skal sdsom
vald och hot. Genom analyserna visar rapporten hur handlaggarna forklarar
det férandrade regelverket, hur uppgifter eller fragor om vald och hot
hanteras och hur konsekvenserna av reformen kan férstas gallande

119 Riksrevisionen, Léatt att géra fel — systemet for erséttning for héga
sjuklénekostnader (RiR 2023:16).

120 TFAU, Mamman som férvald barnbidragsmottagare. Rapport 2023:3.

121 Folkhalsomyndigheten, Underlag till nationell strategi for psykisk hélsa och
suicidprevention, Artikelnummer:23217.

122 33mstélldhetsmyndigheten, Livspusslet som inte g8r ihop. Rapport 2023:17;
Ojdmna insatser fér jdmstélldheten. Rapport 2023:18.

123 yVahlne Westerhall L., Regeringens styrning av Forsakringskassan. Nordisk
Administrativt Tidsskrift 2023, Volym 100 nr 1.

124 ISF Rapport 2018:16.

125 ISF Rapport 2018:17.
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hanteringen av sérskilda skal, inklusive ekonomiska aspekter.126 Rapporten
anvéander sig av flera av ISF:s rapporter som faktaunderlag.t?’

Lagkommentar

ISF:s rapporter har anvants i Norstedts kommentar till socialférsakrings-
balken.128 T kommentaren namns ett stort antal av ISF:s rapporter.

126 Forsakringskassan och Fernquist S., Flinkfeldt M., Hantering av samtal om
ekonomi, féréldrakonflikter och méjligt v8id i néra relation efter
underh8lisstédsreformen 2016. Forskarrapport 2023:1.

127 I1SF rapport 2015:7, 2017:4 och 2019:7.

128 Hessmark, L-G m.fl., Socialférsdkringsbalken: en kommentar. Norstedts,
Stockholm 2015.
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11 Organisation och kompetens

ISF ska vara en attraktiv arbetsplats som erbjuder medarbetare ett hallbart
arbetsliv och som tar medarbetarnas kompetens tillvara samt stimulerar
och utvecklar dem. Det starker ISF:s forutsattningar att fullgéra
myndighetens uppdrag pa ett kvalitativt, effektivt och rattssékert sétt.

Vasentliga resultat:

ISF beddémer att aktiviteterna inom kompetensférsérjningen har bidragit
till att 6ka formagan att attrahera, rekrytera, utveckla och behalla
medarbetare for att uppratthalla god kvalitet och effektivitet i
verksamheten.

ISF har under 2023

— genomfdrt en organisationsforandring fér att skapa battre
organisatoriska férutsattningar

—  rekryterat sex utredare med tillsvidareanstélining, tva utredare med
sarskild visstidsanstallning, samt tva chefer

— genomfdrt kompetensutvecklingsinsatser utifrdn myndighetens
kompetensférsérjningsstrategi

— infért moéjligheten till distansarbete efter utvarderad pilotperiod fér
att forbattra férutséttningarna for ett hallbart arbetsliv och att vara
en attraktiv arbetsgivare.

11.1 Organisationsférandring

Under maj 2023 genomfdérde myndigheten en organisationsférandring och
utdkade karnverksamheten med en enhet och en chef. Nu férdelar de fyra
enheterna ansvaret for socialférsakringen mellan sig som ett led i att
forbattra och starka myndighetens omvarldsbevakning och omvarldsanalys.
Den nya organiseringen av verksamheten medfor battre organisatoriska
forutsattningar att 6ka produktionen genom utdkat utrymme att arbeta i
projektverksamheten och genom att utjamna arbetstoppar i projekten for
medarbetarna.

11.2 Personalstatistik

Vid slutet av dret hade myndigheten 54 anstéllda. Av dem var 1 personer
i kdrnverksamheten tjanstlediga fér utredning i staten, 4 personer i
karnverksamheten och 1 person i stddverksamheten var féraldralediga.

Under aret uppgick medeltalet anstallda inklusive tjénstlediga till 53
personer och antalet arsarbetskrafter till 45. Medeltalet anstéllda har
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minskat med cirka 2 procent jamfért med féregdende ar och antalet
drsarbetskrafter har minskat med cirka 2 procent.

Under 3ret har fem medarbetare och en chef slutat pa ISF, varav en

medarbetare och en chef gick i pension.

Personalomsattningen uppgick till 11 procent under 2023. Det &r en liten

6kning frdn 2022 da den var 9 procent. Den a&r mycket lagre &n under 2021

da den var 18 procent. Personalomséttningen ligger pd ungefir samma
.. O . . .

niva som personalomsattningen i staten som var 11,8 procent 2023.

Andelen kvinnor uppgick totalt till 67 procent. Den &r hégre bland bade
utredare, administrativ stddpersonal och chefer. Andelen kvinnor &r ndgot
hégre an 2022 da andelen var 62 procent, och dven hogre &n 2021 da den

uppgick till 63 procent.

Tabell 26 Koénsférdelning per personalkategori per den 31 december
Kompetens Kvinnor Mén Totalt
Ar 2023
Utredare 25 13 38
Administrativt stéd 6 3 9
Chefer 5 2 7
Summa 36 18 54
Ar 2022
Utredare 23 17 40
Administrativt stéd 6 3 9
Chefer 5 1 6
Summa 34 21 55
Ar 2021
Utredare 21 14 35
Administrativt stéd 7 3 10
Chefer 4 6
Summa 32 19 51

Tabell 27 Alders- och kénsfordelning per den 31 december

Aldersgrupp/Ar Ar2023 Ar 2022 Ar 2021
Kvinnor Méan Kvinnor Mén Kvinnor Maé&n
Upp till 29 &r 1 0 1 0 1 0
30-49 ar 23 12 23 14 21 12
50 &r och aldre 12 6 10 7 10 7
Totalt 36 18 34 21 32 19

Tjanstlediga ingdr i redovisningen.
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Aldersspridningen ar fortsatt god i dldersintervallet 30-49 3r. Daremot

har myndigheten farre som &r 50 &r eller dldre och mycket fa anstallda som
&r yngre &n 30 ar. Medeldldern &r 46 ar, vilken &r densamma som 2022.
Medeldldern &r ndgot hégre &n 2021 da den var 45 ar. ISF skulle gérna se
en nagot jamnare aldersspridning och kénsférdelning, men bedémer att
personalsammanséattningen nér det géaller aldersbalans och konsférdelning
har varit tillfredsstallande utifrdn den kompetens som verksamheten
behdver. ISF behdver senior utredarkompetens med 18ng erfarenhet, vilket
gor att kompetensen finns i de hégre dldersgrupperna.

Lagre sjukfranvaro

Den totala sjukfranvaron uppgick under 2023 till 3,1 procent. Detta &r en
minskning fran foregdende ar d& den totala sjukfrdnvaron var 4,3 procent.
Mannen har hégre sjukfrdnvaro &n kvinnorna. Bade kvinnornas och
mannens totala sjukfranvaro har minskat under aret jamfort med 2022.

Tabell 28 Sjukfrédnvaro for 8ren 2021-2023

Sjukfr8nvaro (%) 2023 2022 2021
Totalt 3,1 4,3 2,7
Andel 60 dagar eller mer* - - -
Kvinnor 1,2 1,35 3,2
Man 6,7 9,8 1,8
Upp till 29 8r* - - -
30-49 ar 1,22 1,4 3,6
50 &r och &ldre 6,56 10,5 0,9

Tabellen redovisar anstalldas totala sjukfranvaro i forhallande till den sammanlagda
ordinarie arbetstiden. Vidare redovisas andelen av den totala sjukfrdnvaron under en
sammanhé&ngande tid av 60 dagar eller mer. Tabellen redovisar ocksd sjukfrdnvaro
fordelat pa koén och alder i férhallande till respektive grupps sammanlagda ordinarie
arbetstid. Sjukfr@nvaron redovisas i procent.

* I enlighet med 7 kap. 3 § férordningen ska myndigheten lamna uppgifter om
sjukfrénvaro for grupper men inte om antalet anstallda i gruppen &r hogst tio eller
om uppgiften kan kopplas till en enskild individ. Darfér ldmnas inte sjukfr@nvaro for
grupperna Andel 60 dagar eller mer och Upp till 29 &r. De raderna saknar darfér
varden i tabellen.

11.3 Medarbetare och kompetens

Omfattande rekrytering

ISF genomfor rekrytering vid behov som bygger p3 en kontinuerlig analys
av sammanséttningen av kompetens i férhallande till personalrérligheten
och verksamhetens behov.

Rekryteringar har skett 16pande under ret till karnverksamheten. Totalt
har tio rekryteringar genomférts under ret, varav tva chefsrekryteringar
och atta medarbetarrekryteringar. I rekryteringen av medarbetare till
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karnverksamheten &r sex tillsvidareanstallningar och tva sarskilda
visstidsanstallningar. Tvd av medarbetarna pabérjar sin anstéllning 2024.
Under aret har ISF behévt anvanda sarskilda visstidsanstéllningar inom
karnverksamheten for att férstarka projekt och under sommarperioden.
Inom stddverksamheten har ISF anvént konsulttjanster pd grund av
foraldraledighet, samt for att tdcka upp fér annan franvaro.

Rekryteringarna har sammantaget resulterat i en fér narvarande mycket
god sammansattning av olika kompetenser som ger férutsattningar att
uppratthalla god kvalitet och effektivitet i verksamheten.

Kompentens

I en kunskapsorganisation ar kontinuerligt larande, utveckling och kompe-
tensoverféring forutsattningar for att klara uppdraget. Den viktigaste
kompetensutvecklingen sker i det dagliga arbetet dar medarbetare med
olika utbildningsbakgrund och kunskap arbetar tillsammans.

Medarbetarna i karnverksamheten har mycket hog kompetens inom social-
forsakringsomradet och utbildningsbakgrund inom bland annat offentlig
forvaltning, juridik, nationalekonomi, statistik, statsvetenskap och sociologi.
Over en tredjedel av medarbetarna ar forskarutbildade.

Utbildningar och introduktion

Individuell kompetensutveckling och gemensamma utvecklingsinsatser
planeras regelbundet utifran genomférda medarbetarsamtal.

Under 3ret har ISF anordnat I6pande introduktionsutbildningar fér
nyanstdllda medarbetare enligt myndighetens standardprogram. Ett sarskilt
introduktionsprogram har tagits fram fér myndighetens nyanstallda chefer.
Auskultation har genomférts pa Pensionsmyndigheten for utvalda
medarbetare.

Ledningsgruppen har genomfért utbildning i feedback bade fér att halla
verktyget levande och i férberedande syfte infér att samtliga pa myndig-
heten ska fa liknande utbildning.

Seminarier i aktuella fragor

Olika former av omvarldsbevakande aktiviteter ar centrala i det dagliga
arbetet och en viktig kalla till kompetensutveckling. For att ytterligare
uppmuntra till sddan utveckling har ISF hallit seminarier for hela
personalen i aktuella frégor. Vid myndigheten finns en grupp medarbetare
som foreslar foreldsare och samordnar seminarieverksamheten samt en
grupp som anordnar metodseminarier.

Samverkan

Chefer och HR ingdr i olika statliga natverk dar syftet ar bade arbets-
givarpolitisk samverkan och kompetenséverféring. Majoriteten av cheferna
ingdr i Skatteverkets mentorprogram antingen i rollen som adept eller som
mentor. In- och utldning av kompetens av myndighetens myndighetsjurist
har ocksa genomférts under aret.
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Praktikanter och studenter

Som ett led i att vara en attraktiv arbetsgivare erbjuder ISF méjligheten till
praktikplatser. Under dret har ISF kunnat ta emot farre studenter &n vanligt
med anledning av arbetet med den nya organiseringen. Myndigheten har
aven medverkat vid SNS job market i proaktivt syfte.

11.4 Hallbart arbetsliv

Systematiskt arbetsmiljéarbete

ISF verkar for ett hallbart arbetsliv genom ett systematiskt
arbetsmiljoarbete, dar myndigheten arbetar systematiskt med att framja
och bevara det som ar bra i den fysiska, sociala och organisatoriska
arbetsmiljon. ISF arbetar dven systematiskt med att forebygga ohdlsa.

Trivsel och hélsa

Fér att framja gemenskap och den sociala arbetsmiljon pa myndigheten
har ISF anordnat olika kulturbyggande aktiviteter under dret. Under varen
genomfoérde myndigheten tva konferensdagar for samtliga anstéllda med
syfte att bdde kompetensutveckla och stirka gemenskapen. Myndigheten
har tva friskvdrdsombud som &r utsedda for att framja trivsel och halsa for
alla anstéllda. ISF tillhandahaller ett gym i de egna lokalerna och
friskvardsbidrag for att verka for friska medarbetare.

Distansarbete

Den 30 april avslutades myndighetens ettdriga pilotperiod for méjlighet till
distansarbete pd 40 procent av den totala arbetstiden. Under pilotperioden
genomfdrdes tva utvarderingar. Utvérderingarna visar ssmmantaget att
mojligheterna till distansarbete bidrar till en god hélsa och ett battre
maende, en béttre arbetssituation och en stodrre flexibilitet som bidrar
positivt till verksamheten. ISF kommer aven i fortsattningen att erbjuda
distansarbete nar det &r méjligt utifran verksamhetens behov. Skélen &r att
det bidrar positivt till verksamheten och som ett led i att vara en attraktiv
arbetsgivare.
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12.1 Resultatrakning

Arsredovisning 2023

(tkr) Not 2023 2022
Verksamhetens intdkter

Intékter av anslag 1 70 722 69 623
Intakter av avgifter och andra ersattningar 2 149 137
Intakter av bidrag 28 1093
Finansiella intékter 3 329 83
Summa 71228 70 937
Verksamhetens kostnader

Kostnader for personal 4 -52 064 -52 240
Kostnader for lokaler -8 618 -8 111
Ovriga driftkostnader -9 438 -9 366
Finansiella kostnader 5 -102 -26
Avskrivningar och nedskrivningar -1 007 -1 194
Summa -71228 -70 937
Verksamhetsutfall - -

Arets kapitalféréndring
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12.2 Balansrakning

Tillg8ngar (tkr) Not 2023-12-31 2022-12-31
Immateriella anldggningstillgdngar

Balanserade utgifter for utveckling 6 - 14
Rattigheter och gndra immateriella

anlaggningstillgangar 7 152 311
Summa 152 325
Materiella anldggningstillgdngar

Forbattringsutgifter pd annans fastighet 8 573 559
Maskiner, inventarier, installationer

m.m. 9 2 348 1851
Summa 2921 2410
Kortfristiga fordringar

Fordringar hos andra myndigheter 1178 1150
Ovriga kortfristiga fordringar 10 49 -
Summa 1227 1150
Periodavgrédnsningsposter

Forutbetalda kostnader 11 2 558 2 596
Summa 2 558 2 596
Avrdkning med statsverket

Avrakning med statsverket 12 -4 424 -4 798
Summa -4 424 -4 798

Kassa och bank
Behallning rantekonto i

Riksgdldskontoret 13 9410 9 941
Summa 9410 9 941
SUMMA TILLGANGAR 11 844 11 624
Kapital och skulder (tkr) Not 2023-12-31 2022-12-31
Myndighetskapital 14

Statskapital 15 24 -
Summa 24 -
Avsé&ttningar

Ovriga avsattningar 16 849 756
Summa 849 756
Skulder m.m.

Lan i Riksgéldskontoret 17 3072 2 735
Kortfristiga skulder till andra

myndigheter 18 1987 1722
Leverantdrsskulder 1 602 1974
Ovriga kortfristiga skulder 19 797 826
Summa 7 458 7 258
Periodavgrédnsningsposter

Upplupna kostnader 20 3513 3610
Summa 3513 3610
SUMMA KAPITAL OCH SKULDER 11 844 11 624
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12.3 Anslagsredovisning

Redovisning mot anslag

Arsredovisning 2023

Arets
Ing8ende tilldelning Totalt Utg8ende
Anslag (tkr) Not 6verférings- enligt Indragning disponibelt Utgifter &verférings-
belopp reglerings- belopp belopp
brev
Uo 10 2:2
Ramanslag
ap.1
Inspektionen
for social-
forsakringen 21 4 798 72 978 -2 630 75146 | -70722 4 424
Summa 4 798 72 978 -2 630 75146 | -70 722 4 424

Avvikelsen mellan rets tilldelning enligt regleringsbrevet och utgifter pa cirka 2,3
miljoner kronor beror pa personalfrdnvaro och vakanser.
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12.4 Tillaggsupplysningar

Alla belopp redovisas i tusentals kronor (tkr) om inget annat anges.
Till f6ljd av detta kan summeringsdifferenser forekomma.

Redovisningsprinciper

Tillampade redovisningsprinciper

ISF:s bokforing féljer god redovisningssed och férordningen (2000:606) om
myndigheters bokféring samt Ekonomistyrningsverkets (ESV) féreskrifter
och allmé&nna réd till denna férordning. Arsredovisningen &r upprattad i
enlighet med férordningen (2000:605) om arsredovisning och budget-
underlag samt ESV:s féreskrifter och allmanna rad till denna férordning.

Vi redovisar vilka undantag fran forordningen som vi har gjort sist i
tilldggsupplysningarna.

I enlighet med ESV:s foéreskrifter till 10 § férordning om myndigheters
bokféring tillampar myndigheten brytdagen den 5 januari. Efter brytdagen
har fakturor som 6verstiger 25 tkr bokforts som periodavgransningsposter.

Varderingsprinciper

Anlédggningstillg8ngar

Som anlaggningstillgdngar redovisas forvarvade system, applikationer

och licenser, datorer och kringutrustning, maskiner och andra tekniska
anlaggningar samt 6vriga inventarier som har ett anskaffningsvarde om
minst ett halvt prisbasbelopp exklusive moms och en berdknad ekonomisk
livslangd som uppgar till 1&gst tre r. Beloppsgrénsen for egenutvecklade
immateriella anldggningstillgdngar samt for forbattringsutgifter p& annans
fastighet ar 100 tkr. Mobiltelefoner och lasplattor anses ha kortare livslangd
&n tre ar och kostnadsférs darfor direkt.

Enstaka inventarier till ett varde under ett halvt prisbasbelopp ska
finansieras med 18n hos Riksgéldskontoret om de ingdr i en fungerande
enhet vars totala varde Overstiger ett halvt prisbasbelopp. Med detta galler
inte efterkommande kompletteringar som understiger ett halvt prisbas-
belopp.

Anskaffning av likartade tillgdngar som tillsammans 6verstiger gransen
om ett halvt prisbasbelopp ska ocksa raknas som anldggningstiligdng
om anskaffningen galler inkdp till minst en tredjedel av myndighetens
anstallda. I annat fall redovisas inventarierna som en kostnad.

Avskrivningstiden ska motsvara tillgdngens nyttjandeperiod. Avskrivning
sker enligt linjar avskrivningsmetod och fran den manad som tillgdngen tas
i bruk.
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Tillimpade avskrivningstider

Antal 8r

System, applikationer och licenser
Datorer och kringutrustning

Maskiner och andra tekniska anlaggningar
Egenutvecklade system och applikationer

Ovriga inventarier

Forbattringsutgifter pd annans fastighet

3 3r eller enligt
licensens langd

3-5ar
5 ar
5 ar

10 ar

Enligt hyreskontraktets
langd, men lagst 3 ar

Omséttningstillg8ngar

Fordringar har tagits upp till det belopp som de berdknas komma in med.

Skulder

Skulderna har tagits upp till nominellt belopp.

Ersattningar och andra férmaner

Ledande befattningshavare/andra styrelseuppdrag

Ersattning, tkr

Generaldirektdér Eva-Lo Ighe
Férmaner fér hemresor

Inga uppdrag

1245

43

Ledaméter i insynsrddet/andra styrelseuppdrag

Erséttning, tkr

Caroline Hogstrom
Inga uppdrag
Cecilia Stenbjorn
Inga uppdrag
Eskil Wadensj6
Forskningsradet for halsa, arbetsliv och valfard
Ingemar Kihlstrém
Insynsradd SAPO, Insynsrdd Domstolsverket
Ingibjorg Jonsdottir
Inga uppdrag
Ingrid Esser
Inga uppdrag
Jessica Rodén
Inga uppdrag
Thomas Erhag
Inga uppdrag

1
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Framtida 8taganden som avtalats fér var och en av de ledande
befattningshavarna

Inga framtida ataganden har avtalats for de ledande befattningshavarna.

Anstélldas sjukfrénvaro

Uppgifter om sjukfranvaro, se avsnittet 11.2 Personalstatistik.

I enlighet med 7 kap. 3 § férordningen (2000:605) om arsredovisning och
budgetunderlag ska myndigheten lamna uppgifter om sjukfranvaro for
grupper men inte om antalet anstéllda i gruppen ar hogst tio eller om
uppgiften kan kopplas till en enskild individ.

Eftersom sjukfr@nvaron for ISF kan kopplas till en enskild individ eller
antalet personer &r ldgre &n tio, lamnas inte sjukfr@nvaro fér gruppen
andel 60 dagar eller mer och upp till 29 &r.
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12.5 Noter
Resultatrékning (tkr) 2023 2022
Not 1 | Intdkter av anslag
Intakter av anslag 70 722 69 623
Summa 70 722 69 623
Utgifter i anslagsredovisningen -70 722 -69 623
Summa -70 722 -69 623
Saldo 0 0
Not 2 | Intédkter av avgifter och andra erséattningar
Intakter enligt 4 § avgiftsférordningen 80 137
Ovriga intdkter och andra ersattningar 69 0
Summa 149 137
Not 3 | Finansiella intékter
Rénta pa rantekonto i Riksgaldskontoret 329 83
Ovriga ranteintakter 0 0
Summa 329 83
Ovriga rénteintdkter &r ldgre &n 1 tkr och avrundas
darfor till noll.
Not 4 | Kostnader foér personal
Lénekostnader (exkl. arbetsgivaravgifter, pensions-
premier och andra avgifter enligt lag och avtal) -30 956 -30 254
Varav I6nekostnader ej anstélld personal -35 -28
Sociala avgifter -19 734 -20 615
Ovriga kostnader fér personal -1 374 -1 371
Summa -52 064 -52 240
Not 5 | Finansiella kostnader
Rénta pa rantekonto I Riksgaldskontoret -16 -
Ranta pa I1&n i Riksgaldskontoret -85 -23
Ovriga finansiella kostnader -1 -3
Summa -102 -26
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Balansrdkning (tkr)

2023-12-31 2022-12-31

Not 6

Not 7

Not 8

Balanserade utgifter fér utveckling
Ingdende anskaffningsvarde
Summa anskaffningsvérde

Ingdende ackumulerade avskrivningar
Arets avskrivningar

Summa ackumulerade avskrivningar

Utg8ende bokfért vérde

Réttigheter och andra immateriella
anldggningstillg8ngar

Ingdende anskaffningsvarde

Arets anskaffningar

Summa anskaffningsvérde

Ingdende ackumulerade avskrivningar
Arets avskrivningar
Summa ackumulerade avskrivningar

Utg8ende bokfért vérde

Férbéattringsutgifter p§ annans fastighet

Ingdende anskaffningsvarde
Arets anskaffningar

Arets forsaljningar/utrangeringar, anskaffningsvarde

Summa anskaffningsvéarde

Ingdende ackumulerade avskrivningar
Arets avskrivningar

Arets forsaljningar/utrangeringar, avskrivningar

Summa ackumulerade avskrivningar

Utg8ende bokfért vérde

79

69
69

-55
-14
-69

1153
58
1210

-842
-217
-1 059

152

1215
334
-128
1421

-655
-282

90
-847

573

69
69

-41
-14

14

1153

1153

-628
-214
-842

311

1149
66

1215

-443
-212

-655
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Balansrdkning (tkr)

2023-12-31 2022-12-31

Not 9

Not 10

Not 11

Not 12

Not 13

Maskiner, inventarier, installationer m.m.

Ingdende anskaffningsvéarde 5 895
Arets anskaffningar 1 009
Arets forsaljningar/utrangeringar, anskaffningsvérde -451
Summa anskaffningsvérde 6 453
Ingdende ackumulerade avskrivningar -4 044
Arets avskrivningar -494
Arets forsaljningar/utrangeringar, avskrivningar 433
Summa ackumulerade avskrivningar -4 105
Utg8ende bokfért vérde 2 348
Ovriga kortfristiga fordringar

Fordringar hos anstéllda 18
Ovrigt 31
Summa 49
Foérutbetalda kostnader

Férutbetalda hyreskostnader 2 070
Ovriga férutbetalda kostnader 488
Summa 2 558
Avrdkning med statsverket

Anslag i réntebdrande fléde

Ing3ende balans -4 798
Redovisat mot anslag 70 722
Anslagsmedel som tillforts rantekonto -72 978
Aterbetalning av anslagsmedel 2 630
Skulder som géller anslag i réntebdrande fléde -4 424
Summa -4 424
Behé8lining réntekonto i Riksgéldskontoret

Behallning réntekonto i Riksgaldskontoret 9410
Summa 9410
Beviljad kredit enligt regleringsbrev 3 500

Maximalt utnyttjad kredit

5464
553
-122
5895

-3 371
-754
81

-4 044

1851

1955
642
2 596

-6 823
69 623
-72 272
4 674
-4 798

-4 798

9 941
9941

3500
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Balansrdkning (tkr) 2023-12-31 2022-12-31
Not 14 | Myndighetskapital
Myndighetskapital saknas och darfér redovisas inte
ndgon specifikationstabell.
Not 15 | Statskapital
Statskapital utan avkastningskrav avseende Ianad 24 -
Utg8ende balans 24 -
Not 16 | Ovriga avséttningar
Avséttning fér lokalt omstéliningsarbete
Ingdende balans 756 666
Arets férandring 93 90
Utg8ende balans 849 756
ISF avser att anvanda ca 200 tkr per ar under perioden
2024-2026 for att starka medarbetarnas liksom
verksamhetens utveckling.
Not 17 | L8n i Riksgéldskontoret
Avser 1&n for investeringar i anldggningstillgangar.
Ingdende balans 2735 3 351
Under aret nyupptagna I&n 1376 619
Arets amorteringar -1 039 -1235
Utg8ende balans 3072 2 735
Beviljad laneram enligt regleringsbrev 4 000 4 000
Utnyttjad 1&neram inklusive finansiell leasing 3072 2735
Not 18 | Kortfristiga skulder till andra myndigheter
Utgdende mervardesskatt 212 0
Arbetsgivaravgifter 823 836
Leverantdrsskulder andra myndigheter 952 886
Summa 1987 1722
Not 19 | Ovriga kortfristiga skulder
Personalens kallskatt 797 826
Summa 797 826
Not 20 | Upplupna kostnader
Upplupna semesterldner inklusive sociala avgifter 3002 2 982
Ovriga upplupna kostnader 511 628
Summa 3513 3610

81



Inspektionen for socialférsakringen Arsredovisning 2023

Anslagsredovisning

Not 21

Uo 10 2:2 Ramanslag ap.1 Inspektionen fér socialférsdkringen

Inspektionen fér socialférsdkringen far disponera 2 168 tkr av det ingdende
overforingsbeloppet, dvs. 3 procent av féregdende ars tilldelning 72 272 tkr
enligt regleringsbrevet. Anslagsposten far anvéndas for Inspektionen for
socialférsdkringens férvaltningsutgifter. Anslaget ar rantebarande.

Enligt regleringsbrevet disponerar Inspektionen for socialférsdkringen en
anslagskredit pd 2 189 tkr. Under &ret har myndigheten inte utnyttjat
krediten.
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13 Sammanstallning dver vasentliga

uppgifter

(tkr) 2023 2022 2021 2020 2019
L8neram Riksgéldskontoret

Beviljad 4 000 4 000 5 500 5 500 15 000
Utnyttjad 3072 2735 3351 3643 2 806
Kontokrediter Riksgéldskontoret

Beviljad 3 500 3 500 5 000 7 000 7 000
Maximalt utnyttjad - - - - -
Réntekonto Riksgéldskontoret

Ranteintakter 329 83 - 0 -
Réntekostnader 16 - - 0 22
Avgiftsintdkter

Avgiftsintdkter som disponeras

Ovriga avgiftsintakter 80 137 25 40 13
Anslagskredit

Beviljad 2 189 2168 2 149 2124 2 047
Utnyttjad - - - - -
Anslag

Ramanslag

Anslagssparande 4 424 4 798 6 823 12 854 3908
Personal

Antalet arsarbetskrafter (st.) 45 46 45 40 41
Medelantalet anstallda (st.)* 53 54 50 46 44
Driftkostnad per &rsarbetskraft 1 558 1516 1488 1 500 1610

Kapitalférédndring
Arets
Balanserad

*I berakningen av medelantalet anstdllda

ingdr tjanstledig personal.
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Undertecknande av arsredovisning

Jag intygar att arsredovisningen ger en rattvisande bild av verksamhetens
resultat samt av kostnader, intdkter och myndighetens ekonomiska
stallning.

Goteborg, den 22 februari 2024

Eva-Lo Ighe
Generaldirektor
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