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Problem i handlaggningen av bostadstillagg
drabbar pensionarer med svag ekonomi

Pensionsmyndigheten har stora problem med bostadstillagget for
pensiondrer. Trots flera satsningar de senaste 3ren ar
handldaggningstiderna ldnga och médngden oavslutade drenden 6kar.
Det konstaterar Inspektionen for socialforsakringen (ISF) i en ny
rapport.

De pensiondrer som soker bostadstilldgg riskerar att fa vanta lange pa sina
beslut och sina pengar. Den genomsnittliga handlaggningstiden fér
nyansékningar var 96 dagar ar 2021, betydligt ldngre &n regeringens mal
pa hogst 40 dagar. Pensionsmyndigheten har ocksa svart att hinna med
andringsanmalningar och dterbetalningskrav.

- De I&nga handlaggningstiderna innebar att pensiondrerna far vanta lange
pa att fa sitt bostadstillagg. De kan ocksa leda till felutbetalningar och till
att pensionarer senare blir skyldiga att betala tillbaka pengar. Det staller till
problem fér pensionarer med svag ekonomi, sager Louise Malmgren,
projektledare vid ISF.

Foér att komma till ratta med problemen har Pensionsmyndigheten bland
annat infort ett nytt arbetssatt i handlaggningen. Arbetssattet innebar att
handldggarna prioriterar de arenden dar pensionarerna sjalva ringer till
myndigheten och férséker avsluta dessa drenden sd fort som méjligt. Men
det &r oklart hur detta pdverkar handldggningstiden for alla &renden inom
bostadstillagget, dven for de drenden dar pensionaren inte ringer in.

- Pensionsmyndigheten behdver utvardera sitt nya arbetssatt for att kunna
avgodra hur de bast ska anvanda sina resurser. Vi ser risker med att inféra
arbetssattet pa bred front i ett lage dar myndigheten ligger efter med
handlaggningen, sager Louise Malmgren.

Pa kort sikt bedémer ISF att Pensionsmyndigheten behéver avsitta mer
resurser, antingen genom interna omprioriteringar eller genom ett externt
resurstillskott, for att arbeta ner den stora mangden oavslutade arenden.
P& langre sikt behdver myndigheten utvérdera vilka resurser som kravs for
att inte dagens problem i handlaggningen ska komma tillbaka.

adress Box 1056, 405 22 Goteborg besdksadress Lilla Bommen 1, Géteborg telefon 010-174 15 00
e-post registrator@isf.se webb www.isf.se org.nr 202100-6248



[ 2(2)

z

INSPEKTIONEN FOR
SOCIALFORSAKRINGEN

Bostadstillagget &r en komplex forman. Pensionérer har svart att lamna alla
uppgifter som Pensionsmyndigheten behdver. Problemen finns kvar trots
att myndigheten gjort stora informations- och utvecklingsinsatser genom
dren. Darfor foreslar ISF att regeringen utreder om det &r majligt att
forenkla regelverket s att bostadstilldgget blir enklare att hantera.

- Det &r mycket olyckligt att en forman som &r s3 viktig for pensionarer
med svag ekonomi fungerar sa daligt som bostadstillagget gor i dag, séger
Eva-Lo Ighe, generaldirektér vid ISF.

Rapportens titel: Pensionsmyndighetens handldggning av bostadstilldgg -
En granskning av arbetssétt, prioriteringar och resultat,
ISF Rapport 2022:4

Kontakt

Frdgor om rapporten besvaras av Louise Malmgren, projektledare for
rapporten, telefon 010-174 15 51.

Allméanna fragor besvaras av Eva-Lo Ighe, generaldirektér,
telefon 010-174 15 00.

Rapporten finns att ladda ned eller bestélla via var webb: www.isf.se.

Kort om bostadstillagg
— Bostadstillagget ar en del av grundskyddet i pensionssystemet.

— Pensionarer med l&ga inkomster kan ansdka om bostadstillagg. Om de far
bostadstillagg, och i sa fall hur mycket, beror pd deras inkomster,
tillgdngar, bostadsférhallanden och bostadskostnader.

— I dag f8r ndrmare 300 000 pensionarer bostadstilligg. Ungefér tre
fjardedelar av dem ar kvinnor.






