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Arbetskravande handlaggning av
garantipension efter EU-dom

Pensionsmyndighetens handlaggning av garantipension har blivit
mer arbetskravande efter en EU-dom. Myndigheten har genomfort
dtgarder som svarar upp mot de forandringar som EU-domen
innebar, men kan forbattra stodet till handlaggarna. Det visar en
granskning fran Inspektionen for socialférsdakringen (ISF).

I december 2017 kom en dom fran EU-domstolen som innebar att
Pensionsmyndigheten behévde férandra sitt satt att handléagga
garantipension fér pensiondrer som bor i Sverige och har pension fran ett
annat EU/EES-land.

— EU-domen gor handlaggningen mer arbetskrdavande och innebar att
myndighetens behov av resurser har 6kat, séger Mats Bengtsson,
projektledare och utredare pa ISF.

Bland annat har vissa handlaggningsmoment tillkommit och andra blivit
mer komplicerade. Handldggarna behéver ocksa hdmta in och registrera
mer information fran andra medlemslénder.

Pensionsmyndigheten har genomfért olika atgarder som svarar upp mot de
forandringar som EU-domen innebdr. Men de kan enligt ISF férbattra
handldggarnas forutsattningar att handlagga garantipension.

— Stdédet till handlaggarna kan forbattras och det finns kanda fel i it-
systemet som kan skapa problem for handléggarna, sager Mats
Bengtsson.

Pensionsmyndigheten har férutom EU-domen behdvt hantera tva andra
forandringar pa kort tid: inférandet av inkomstpensionstillagget 2021 och
regeringens forslag om ett garantitillagg 2022. De tre férandringarna har
bidragit till att antalet pagaende arenden har 6kat kraftigt.

- De manga pagdende arenden &r en frdga som regeringen behdver
folja och som Pensionsmyndigheten behéver hantera aven
fortsattningsvis, sager Mats Bengtsson.
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Kontakt

Frdgor om rapporten besvaras av Mats Bengtsson, projektledare for
granskningen, telefon 010-174 15 67.

Allméanna fragor besvaras av Eva-Lo Ighe, generaldirektor, telefon 010 174
15 00.

Rapporten finns att ladda ned eller bestalla via var webb: www.isf.se.
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